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RESUMO

Esse projeto tem como objetivo assessorar a empresa NovaSS
Contabilidade na area de gestdo de pessoas por meio de um planejamento
elaborado para direcionar a gestdo a atentar-se a questbes administrativas que
estdo despercebidas.

A assessoria terA como proposta implementar estratégias para a gestao
amenizar ou até solucionar questdes que impactam diretamente na satisfacdo do
colaborador, sendo uma delas, o estabelecimento de uma cultura sélida que
consolide a empresa em longo prazo.

Através de pesquisa com o administrador e com o0s colaboradores da
empresa foi possivel desenvolver uma estratégia voltada para a definicdo de uma
cultura forte que contemple o desempenho da NovaSS Contabilidades, bem como
a satisfacdo do colaborador viabilizando um melhor clima organizacional que
consequentemente trara melhores resultados para a empresa.

Palavras chaves: Cultura. Desempenho. Satisfacéo.



ABSTRACT

This project aims to advise NovaSS Accounting in the area of people
management through a plan designed to direct management to pay attention to
administrative issues that are unnoticed.

The consultancy will propose to implement strategies for the management to
alleviate or even solve issues that directly impact employee satisfaction, one of them
being the establishment of a solid culture that consolidates the company in the long
term.

Through research with the administrator and with the company’s employees, it
was possible to develop a strategy aimed at defining a strong culture that contemplates
NovaSS Accounting’s performance, as well as employee satisfaction, enabling a better
organizational climate that consequently will bring better results for the company.

Keywords: Culture. Performance. Satisfaction.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt ettt ettt e e e ete e ete e ete e 9
2. PROBLEMATIZACAO ..o oottt n e 10
3. CONSTRUGAO DE HIPOTESES.......cciiiiiiieieieeieiee ettt 10
O @ ] = 0 1 N 1V 1 11

N @ o] 1= 11V o T o = - | P 11

4.2. ODbJetivo €SPECITICO ..coiiiiiiieeee e 11
TN L0 IS 1 (07 2 1 YRR 12
6. DESENVOLVIMENTO ...ttt e e e e e e e e ean s 13
I N = (=T (= ool = | I =T o o o R 13
6.1.1 Clima OrganizacCional .............uuuuuuuiiiiiie et 13
6.1.2 Andlise de Fit CUITUIaAl ..........oouuiiiiiiiii s 13
6.1.3 Padronizag@o das tarefas diarias ..........coooeeeeiiiiiiiiiiii e 14
6.1.4 Cultura OrganizacCional.............oiieeiieiiie e 14
6.1.5 Analise de DeSEMPENNO0 ........eviiiiiiiiiiiiiaee s 15
2 Y/ 1= (o To (o] (o o - S 15
6.2.1 TIPO A8 PESQUISA ... eeeeeiiiiiieiiiteiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e bbb es 16
TR B B 1o 0L 17= (o J TSP 16
6.3.1 Clima OrganizacCional .............uuuuuuiiiiie et 17
6.3.2 FIt CUIUIAL.....eieiie et 20
6.3.3 Treinamento para padronizar a execuc¢do das tarefas diarias ............ccceeeee.... 22
6.3.4 Alinhar a cultura desejada para a empresa, a fim de que os gestores tenham
ACOECS PAAIONIZAABS ....eeeeeetetieie ettt e e e e et ettt e e et e e e e e e e e e eeaaae 23
6.3.5 Andlise de desSemMpPeNnNO ...........cooii i 26
LSRG S O (o] gTo | =1 1 4 - NPT 28
6.3.7 CUSIOS HONOTANIOS .. ..ccciiiiieeeeee ettt e e e e es 29
7. ANALISE FORFA ..ottt ettt ettt ene e ane e 30
8. CONCLUSAOD ..otttk ettt ne s 31
REFERENCIAS. .....cootiiitiietet sttt sttt sttt ettt st se e s s e 32

ANexo 1: Pesquisa eXPlCatiVA .............uiiiiiiiiiiii e 34

ANEXO0 2: PeSqUISA A€ IMEISEO .....cceviiiiiiiiiiiiae e ettt e e e e e e e e e e eenannneans 37

ANEX0 2: AULONZaGao de IMAGEM .......vuiii et e e e e e e 39



1. INTRODUCAO

A NovaSS Contabilidade é uma empresa que atua como assessoria e
consultoria nas areas Contabil, Fiscal, Trabalhista e Societaria, nos segmentos de
Industria, Comércio, Prestacdo de Servicos e Terceiro Setor. Ela € composta por
treze colaboradores entre eles dois sécios, profissionais em constante atualizacao
de conhecimentos técnicos que oferece solucdes de apoio as atividades
operacionais, estratégicas e gerenciais de seus clientes.

Missdo: Sua missao consiste em oferecer servicos contabeis e de consultoria
empresarial de qualidade, alicercadas na competéncia, confianca e
profissionalismo, almejando plena satisfacédo de seus clientes com obijetivo de firmar

parcerias estratégicas de longo prazo.

Viséo: Ser reconhecida pela exceléncia na prestacéo de servi¢cos contabeis e
de consultoria empresarial, alinhadas a um elevado padréo ético, respeitando as leis

contabeis e tributarias vigentes.

Valores: FEtica, transparéncia, honestidade, competéncia, criatividade,

eficiéncia, perseverancga.
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. PROBLEMATIZACAO

Como a Cultura Organizacional impacta no desempenho dos colaboradores

da empresa NovaSS Contabilidade?

w

H

. CONSTRUCAO DE HIPOTESES

. N&o ha pesquisa de clima para avaliar a satisfacdo dos colaboradores;

A contratacéo é feita sem analise de Fit Cultural;

Cada colaborador atua conforme considera adequado;

Falta unidade entre os gestores para desenvolver plano de acao e resolucao

de problemas;

Os gestores utilizam métodos isolados para avaliar o desempenho da equipe.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo geral

Analisar o impacto da Cultura Organizacional no desempenho dos
colaboradores da NOVASS CONTABILIDADE.

4.2. Objetivo especifico

+ Fazer pesquisa de clima organizacional para avaliar a satisfacdo dos
colaboradores;

» Realizar analise de Fit Cultural para a contratacdo do candidato;

» Padronizar a execucéo das tarefas diarias;

» Alinhar a cultura desejada para a empresa, a fim de que os gestores tenham
acOes padronizadas.

+ Estabelecer um Unico método para avaliar o desempenho individual e das

equipes.
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5. JUSTIFICATIVA

Por meio de uma entrevista no processo de pesquisa feita diretamente com o
gestor da empresa NovaSS Contabilidade, n6s da AVANCO’S CONSULTORIA
percebemos o potencial da empresa com relagéo a administragéo nas demandas de
clientes, fidelizacdo dos mesmos e estabilidade no mercado contabil. Porém,
observamos alguns aspectos que ainda precisam ser melhorados para que a
empresa cresca de maneira ordenada.

Foi possivel identificar através de entrevistas e pesquisa local que a empresa
necessita da definicdo de uma cultura solida. Essa problematica tem um impacto
negativo no desempenho da rotina diéria e satisfagdo dos colaboradores.

Observou-se que a definicdo de uma cultura que norteia 0s processos internos
nao foi observada em profundidade pelos administradores da empresa, o que reflete
diretamente no clima organizacional e, consequentemente impacta na insatisfacao
do colaborador. Este fator pode refletir no desempenho dos colaboradores da
NOVASS CONTABILIDADE, na qualidade do servigo oferecido e na perenidade do

negocio.



13

6. DESENVOLVIMENTO

6.1 Referencial Tedérico

6.1.1 Clima Organizacional

Anténio Carlos Gil (2001 pag. 272), “afirma que de nada adianta a empresa
acreditar ou mesmo ter a certeza de que o que é oferecido a seus empregados é
superior ao que oferecem as outras empresas, se estes tém uma percepcao
diferente. O que é necessario € saber como as pessoas se sentem e, a partir dai,
gerenciar esse dado”.

Cita também que convém considerar que os empregados passam muitas horas
dentro da empresa. Se essas oito ou mais horas puderem ser agradaveis, as
pessoas se sentirdo mais motivadas e consequentemente mais envolvidas com a
gualidade.

Patricia Itala Ferreira (2013 pag.55) relata em seu livro que o clima pode ser
entendido como a percepc¢éo da atmosfera da organizacao e impacta a satisfacao
com o trabalho, as interacdes entre 0os grupos e até mesmo 0os comportamentos que
exprimem afastamento dos empregados do ambiente de trabalho (absenteismo,

rotatividade, entre outros).

6.1.2 Analise de Fit Cultural

O artigo escrito por Jéssica Bussmann explica o Fit Cultural como “a
probabilidade de alguém refletir e ser capaz de se adaptar as crencas, atitudes e
comportamentos centrais que compdem sua organizacdo.” Harvard Business
Review.

De acordo com um levantamento da Deloitte (Consultoria Empresarial
Internacional) conduzido mundialmente, 95% de todos os candidatos entrevistados
afirmam que acham mais relevante procurar informagdes sobre a empresa e as
pessoas que trabalham la a observar as compensacdes financeiras. Esses
candidatos buscam entender o ambiente corporativo e como 0s colegas em
potencial enxergavam as oportunidades geradas, bem como os valores

organizacionais.
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Adalberto Chiavenato (2014 pag. 59), afirma que o processo de agregar
pessoas se constitui com o ingresso de novas pessoas na empresa (onboarding), a
importancia em encontrar candidatos que tenham o Fit Cultural da empresa é

fundamental para manter o desenvolvimento do negdcio e do colaborador.

6.1.3 Padronizacao das tarefas diarias

Para ldalberto Chiavenato (2003 pag. 263), o ocupante de um cargo — O
funcionario — ndo faz o que deseja, mas o que a burocracia impde que ele faca. As
regras e normas técnicas regulam a conduta do ocupante de cada cargo, cujas
atividades sédo executadas de acordo com as rotinas e procedimentos.

O artigo escrito pela equipe Trydeas enfatiza que o objetivo principal da
padronizacdo é organizar o fluxo de trabalho para que os resultados sejam
uniformes e que para conseguir iSSO é preciso criar roteiros para 0S processos
internos. Se ndo existir um padrdo a ser seguido, cada departamento ou mesmo
cada colaborador passara a tomar decisdes independentes que trardo prejuizo.
Farley Niehues explica em seu artigo que justamente por descrever etapas e
instrucdes para realizar uma tarefa € que a padronizacao elimina o tempo perdido
dos colaboradores ao tentarem descobrir o que deve ser feito em seguida. Afirma
também que quando uma organizagdo se preocupa com a padronizacdo dos

processos, ela busca pela melhor maneira de realizar uma atividade.

6.1.4 Cultura Organizacional

Idalberto Chiavenato (2014. Pg.59), define que a Cultura Organizacional é
importante na definicdo dos valores que orientam a organizacdo e seus membros.
Os lideres assumem um papel importante em criar e sustentar a cultura
organizacional por meio de decisdes e acdes, comentarios que fazem e visdes que
adotam. A gestao de pessoas nao pode ficar distanciada da misséo da organizacao.
Afinal, a missdo se realiza e concretiza pelas pessoas. Sao elas que conduzem as
atividades e garantem o alcance da missdo organizacional. Para tanto se torna
necessario um comportamento missionario dos dirigentes e das pessoas que eles
lideram: saber cumprir a missao organizacional por meio do trabalho e da atividade

em conjunto.
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A Cultura Organizacional independe de ser formalmente instituida, mas
guando isso nao ocorre, a empresa pode ter prejuizos ou deixar de aproveitar as
oportunidades existentes. Por meio da cultura organizacional, os colaboradores
também se sentem parte do negécio e valorizados, 0 que aumenta 0 engajamento.

Segundo Patricia Itala Ferreira (2013 pag.54), a cultura é retratada na missao,
objetivos, estilos de gestédo, forma de comunicacao, tomada de deciséo, delegacao
de poder e histéria da organizacdo, que representam formas de a cultura se

expressar.

6.1.5 Andalise de Desempenho

Idalberto Chiavenato (2022, Pg. 122) cita que “desempenho pode e deve ser
melhorado de maneira gradativa e incessante. Para tanto, 0 gestor precisa nao
somente supervisionar, orientar e proporcionar feedback em tempo real aos
membros de sua equipe a respeito de seus resultados apresentados, mas também
incentiva-los, de maneira que aprendam cada vez mais com seus erros ou falhas e
que possam alcancar niveis extraordinarios de desempenho futuro. ”

Para Chiavenato a Avaliacdo de Desempenho é entendida como um processo
de comparacdao entre o resultado efetivo e o resultado esperado do trabalho de uma
pessoa ou de um grupo dentro da organizacao.

O artigo da RH Portal/Artigos cita que a Avaliacdo de Desempenho se trata de
uma ferramenta fundamental para a valorizacdo do capital humano, que traz
informagbes importantes para melhorar a tomada de decisdes do setor,
possibilitando planos de carreira e retencéo de talentos.

6.2 Metodologia

Através de uma entrevista com o gestor da NovaSS Contabilidade a Avango’s
Consultoria fez uma analise para identificar em quais areas a empresa precisava
de melhoria para efetivar seu crescimento de maneira ordenada. Contando
também com depoimentos de alguns colaboradores foi possivel pontuar hipoteses
gue nortearam o desenvolvimento de um planejamento para assessoria da

mesma.
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6.2.1 Tipo da pesquisa

Foi elaborado pelos integrantes da equipe Avango’s Consultoria um
guestionario com dezoito perguntas pontuais feitas ao gestor e também para alguns
colaboradores para checar a visdao da organizagdo da empresa levando em
consideracao os dois lados, empresa e colaborador.

As perguntas sobre diversas areas estruturadas para compreender a real
situacdo dos colaboradores dentro da empresa, foram facilitadoras para que
pudéssemos entender a relacdo empresa e colaborador como parte do meio
organizacional.

Esse método nos auxiliou na escolha da oportunidade de melhoria para os
resultados almejados, tendo em vista o bem-estar do colaborador e os interesses
dos gestores da empresa.

Ademais foram consultados artigos, sites, livros de especialistas em gestao de
pessoas para auxiliar na deciséo e elaboracdo da estratégia a serem aplicadas nas
areas as quais precisam ser assessoradas.

A escolha da problematica foi feita baseada no estudo de livros que registram
as afirmacgbes e comprovacoes de especialistas, leituras de artigos que abordam o
tema de maneira detalhada e explicita, e informacdes frequentes sobre a empresa

para analise e elaboracdo de propostas, eliminando a hipotese de achismo.

6.3 Discussao

A empresa NovaSS Contabilidade é um escritério de pequeno porte composta
por treze colaboradores, entre eles o sécio majoritario (Rildo Dias de Souza) e mais
dois soécios (Manoel Benito de Ferreira Santos e Lineu Santos Cruz) que integram a
sua gestao. Devido a vasta experiéncia em assessoria e consultoria especializada
nas areas Contabil, Fiscal, Trabalhista e Societaria, nos segmentos de Industria,
Comércio, Prestacdo de Servicos e Terceiro Setor vem ganhando espaco no
mercado contabil.

Atuando ha dezesseis anos no mercado, fidelizou clientes e possui boas
estratégias para que novos clientes contratem seus servigos que séo diferenciados

pelo preco justo e atendimento personalizado alinhados a qualidade da prestacao
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de servicos. Nesse contexto, novos contratos séo fechados devido a indicagéo por
clientes que contrataram os seus servicos e que estéo satisfeitos com os resultados.

Levando em consideracdo a historia progressiva da empresa NovaSS
Contabilidade é possivel perceber seu potencial para a ascensao, entretanto, nés
da Avango’s Consultoria notamos, através de pesquisa, que a empresa tem a
oportunidade de melhoria em algumas areas.

Sabendo que a lideranca em uma cultura organizacional tem o poder de
influenciar os colaboradores, direcionando-os para um caminho considerado certo
pelos gestores da empresa € imprescindivel que os mesmos saibam gerenciar suas
equipes. Em se tratando de uma empresa com varios setores o alinhamento da
cultura entre os gestores sera mais eficaz se tiver o comum acordo entre as partes,
ou seja, unificando um jeito de ser interligando os setores para néo deixar para o
colaborador a impresséo de que se trata de duas empresas, por deparar-se com
tomadas de decisGes e comportamentos tao diferentes.

Relacionado a auséncia de uma cultura organizacional definida foram
levantadas algumas oportunidades que validaram a escolha dessa problematica.
Por meio da pesquisa e analise feita na empresa NovaSS Contabilidade pela

Avancgo’s Consultoria foram levantadas as seguintes hipéteses:

+ A falta de pesquisa de Clima Organizacional com os colaboradores;
* A contratacédo feita sem a analise do Fit Cultural,

* O desenvolvimento das atividades de trabalho n&o padronizado;

» A falta de unidade cultural entre os gestores;

* A avaliacdo de desempenho feita por métodos isolados pelos lideres.

6.3.1 Clima Organizacional

Tratando-se da empresa em questdo a falta de pesquisa de Clima
Organizacional exclui a possibilidade de os gestores tomarem conhecimento da
posicao dos colaboradores, qual seu grau de satisfacédo e seu real envolvimento com
a organizacao.

Partindo desse principio, a pesquisa de Clima Organizacional pode ajudar a

empresa NovaSS a descobrir pontos positivos e negativos da organizagao, tendo
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assim a oportunidade de melhoria levando em consideracdo a opinido dos
colaboradores.

Para auxiliar nessa pesquisa foi elaborado um questionario com perguntas que
podem direcionar os gestores da empresa a buscar o melhor caminho para se

relacionar com os colaboradores, sdo elas:

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1. A sua equipe de trabalho te faz se sentir confortavel?

1() 2() 3() 4() 5()

2. Os valores divulgados pela empresa sdo colocados em pratica?
1() 2() 3() 4() 5()

3. A empresa faz com que vocé se sinta pertencente a ela?
1() 2() 3() 4() 5()

4. Vocé acha o seu dia a dia na empresa agradavel?
1() 2() 3() 4() 5()

5. Ha hostilidade em seu ambiente de trabalho?
1() 2() 3() 4() 5()

6. Os propositos da empresa vao de encontro aos seus propositos?
1() 2() 3() 4() 5()

7. Existe transparéncia na comunicacao entre gestores e funcionarios?
1() 2() 3() 4() 5()

8. A execucao das suas atividades diarias é valorizada?
1() 2() 3() 4() 5()

9. Seu objetivo profissional foi atingido trabalhando nessa empresa?
1() 2() 3() 4() 5()

10. Os seus valores estéo alinhados com a cultura da empresa?
1() 2() 3() 4() 5()

11. A sua vida pessoal € impactada negativamente pelo seu trabalho?
1() 2() 3() 4() 5()

12. Os seus colegas de trabalho sédo confiaveis?

1() 2() 3() 4() 5()



19

13. A sua equipe de trabalho te da suporte quando necessario?

1() 2() 3() 4() 5()

14. Vocé fez amizades verdadeiras trabalhando nessa empresa?
1() 2() 3() 4() 5()

15. Vocé entende com clareza as atividades que seu gestor te delega?
1() 2() 3() 4() 5()

16. As atividades que vocé executa diariamente te sobrecarregam?
1() 2() 3() 4() 5()

17. Vocé esta feliz trabalhando nesta empresa?
1() 2() 3() 4() 5()

18. Se vocé fosse gestor (a) desse setor, faria alguma mudanca?

19. Vocé gostaria de se manifestar dando ideias ou sugestdo para a gestédo da

empresa?

20. H& algum ponto de atencéo que vocé gostaria de descrever?

Resultados:

1 - Péssimo
2 — Ruim

3 —-Bom

4 — Muito bom

5 — Excelente

Com a pesquisa de Clima Organizacional a empresa pode ter uma
comunicacao direta com os colaboradores e prevenir crises internas, além disso,
a pesquisa corrobora com a retencao de talentos e consequentemente estimula
os feedbacks interno que podem auxiliar na melhoria da produtividade e o dia a

dia entre os colaboradores.
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6.3.2 Fit Cultural

O gestor Rildo Dias, durante o processo de pesquisa por meio de entrevista,
menciona em uma das respostas que durante o processo de selecdo de candidatos
nao é feita a analise de Fit Cultural. Especialistas definem que o Fit Cultural
possibilita que o colaborador se adapte aos valores e objetivos da empresa. Por isso
€ relevante que durante o processo de selecdo seja feita, de forma especifica, a
avaliacdo do jeito de ser do candidato para um provavel alinhamento com a cultura
da empresa. Dessa maneira, 0 recrutador terd mais recursos para contratar a
pessoa que mais se identifica com a cultura da empresa o que evitara alguns
transtornos, entre eles: o atrito entre funcionério e empresa o que acarreta no alto
indice de rotatividade.

Com a avaliacdo do Fit Cultural durante o processo de Recrutamento e

Selecdo a empresa pode se valer dos seguintes beneficios:

e  Assertividade nas contratacdes e atracao de talentos;

e Desempenho dos colaboradores e aumento da produtividade;
° Reducao de Turnover;

e  Engajamento entre os colaboradores;

e Aumento do potencial resultando em solucdes para resolucéo de problemas;

Sendo assim, sera elaborado e proposto para o0 gestor da empresa um
processo de avaliacdo do Fit Cultural durante o processo de selecéo para que haja
um alinhamento de cultura entre empresa e colaborador.

Solucdo: Implementar a pesquisa do Fit Cultural seguindo os seguintes

critérios.

1. Antes da divulgacdo da vaga focar no desenvolvimento de uma cultura
organizacional fortalecida que atraia melhores talentos.

Sera necessario fazer as seguintes perguntas:
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Quais sdo os valores da empresa NovaSS Contabilidade, a missao, as
crengas, 0S comportamentos que sua empresa apresenta, sendo de suma
importancia que as respostam sejam claras, do contrario, sera preciso uma

compreensao da cultura para depois realizar o Fit Cultural.

e Investigar os principais atributos da empresa;

e Firmar quais sdo os valores almejados;

e Identificar lacunas e promover melhoria na cultura;
e Registrar a cultura da empresa;

e Colocar em prética e reforcar os novos valores.

2. ApoOs estabelecer e definir a Cultura Organizacional, pode-se trabalhar o Fit
Cultural para atrair talentos para a empresa.

Divulgar a cultura definida no site da empresa e nas agéncias contratadas para
0 recrutamento, para que o candidato tenha conhecimento e verifique se esta
alinhado ou ndo com a cultura da empresa.

Fazer a avaliacao de Fit Cultural para analisar o comportamento do candidato,

tendo como base as seguintes perguntas.

1. Para o seu melhor desempenho, qual € o ambiente de trabalho ideal para
vocé? Descreva-o.

Qual o seu objetivo na empresa durante o0s seis primeiros meses?

Vocé pediria demisséo por qual motivo?

Que tipo de gerenciamento vocé prefere?

Vocé prefere trabalhar sozinho ou em equipe? Por qué?

Descreva um dia de trabalho perfeito para vocé.

N o ok~ w DN

Quais seriam as referéncias dadas pelo seu antigo gestor da empresa
anterior?

8. O expediente estéd encerrando e vocé recebe uma tarefa urgente. Como ir4
agir?

9. O que vocé faz além do trabalho?

10. Explique porque quer fazer parte da nossa equipe.

11. Vocé se considera um (a) lider? Explique
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12. Vocé tem preferéncia de horério de trabalho?
13. Qual estratégia vocé usa para manter a organizagao?

14. Vocé se candidataria para um outro cargo nessa empresa? Qual seria?

Esse questionario deve ser impresso e disponibilizado para o candidato

responder durante sua entrevista.
6.3.3 Treinamento para padronizar a execucao das tarefas diarias

Como resultado da pesquisa local feita com colaboradores da NovaSS houve
relatos de que o treinamento € ineficaz e geralmente o erro constante é a maneira
de fazer o colaborador aprender e isso colabora com a irregularidade da execucéo
das tarefas.

Diante dessa hipotese a Avango’s Consultoria propde que a empresa organize
reunides onde a pauta a ser discutida seja o treinamento do colaborador. Nesse
contexto, ambos poderdo decidir qual a melhor maneira de executar esse

treinamento tendo como referéncia os seguintes procedimentos:

° Data e hora da reunido (devem estar presentes colaboradores e gestores dos
setores);

° Explicar com clareza o motivo da reunido e qual seu objetivo (no caso,
treinamento e padronizacdo das atividades exercidas);

° Pedir sugestdes de treinamentos para os colaboradores incluindo-o no
processo;

° Registrar o processo escolhido e executar com fidelidade;

° Fazer reunifes periddicas para mostrar os resultados ou o que ainda precisa

ser melhorado.

Visando a padroniza¢ao do processo de execucéao das atividades, € necessario
olhar criticamente para cada processo e analisar se ha inconsisténcias. Sera
importante ndo se atentar apenas nos erros, mas verificar oportunidades de melhoria

a fim de aperfeicoar os resultados tanto do processo quanto da empresa.
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Entretanto, a participacdo dos colabores na decisdo do processo de
treinamento pode ajudar no cumprimento e na fidelizacdo do processo, uma vez que
ele se sentira parte da elaboracéo do treinamento por expor suas ideias realizando

algo que teve a sua colaboracgéo para a construgao.

6.3.4 Alinhar a cultura desejada para a empresa, a fim de que os gestores
tenham acgdes padronizadas

Tendo como ponto de partida o relato de colaboradores em relagédo as
diferentes condutas dos gestores observaram-se a auséncia de uma cultura sélida
e padronizada no que diz respeito a maneira de gerenciar os setores. Esse contexto
envolve toda a organizacéo do dia a dia da empresa NovaSS que séao determinadas
pelos gestores, por meio das acdes, visdes ou comentarios feitos.

Por perceber a discrepancia do comportamento dos gestores, sera
apresentado a eles 0s quatro tipos de cultura organizacional para que se reinam e
decidam em comum acordo qual o tipo que se encaixa melhor aos propositos da
NovaSS Contabilidade. E importante salientar que uma vez escolhido o tipo da
cultura organizacional da empresa seré relevante o entendimento e a pratica da
mesma para que o0s gestores partiihem da mesma cultura que consequentemente
deixara o colaborador menos confuso.

Os tipos de Cultura Organizacional séo:

1. Culturado poder

As empresas que atuam conforme esse tipo de cultura focam sua lideranga em
apenas uma pessoa, que costuma ser o proprio empreendedor.

O foco é o atingimento dos resultados e por isso, € comum haver competicao
entre profissionais.

A desvantagem para esse tipo de cultura organizacional é a alta possibilidade

de limitar o crescimento do negdcio por causa dos conflitos internos.
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2. Cultura de papeis

O desempenho dos colaboradores € o principal foco neste tipo de cultura. Os
processos sdo bem estruturados e devem ser seguidos. Porém, sdo engessados,
pouco flexiveis e inexiste espaco para sugerir novas ideias e aprimorar atividades.

A desvantagem € que essa situacao origina a falta de interacéo e comunicacéo
interna, entre profissionais e setores, o que acaba inviabilizando a solu¢do rapida

dos imprevistos.

3. Cultura de tarefas

O objetivo dessa cultura é ter profissionais especificos para a execucao de
algumas atividades para agregar conhecimento. Os colaboradores estéo voltados a
solucéo dos problemas e conseguem lidar com diferentes tipos de situagao.

Os profissionais tém mais liberdade e tendem a se sentir motivados no
trabalho, portanto ha mais satisfacao nas atividades diarias.

Como o importante é o resultado, nesta cultura a criatividade é bastante

valorizada, inclusive mais que as regras, que podem sumir dependendo do caso.

4. Cultura de pessoas

Os colaboradores representam a cultura organizacional de pessoas. Eles sdo
0 centro dessa cultura e consequentemente séao valorizados.

Os gestores atuam em prol da retencdo de talentos e buscam formar lideres
para que futuramente sejam seu braco direito. Os colaboradores tem a possibilidade
de crescerem profissionalmente e as equipes mais umas com as outras.

Entre os tipos de cultura organizacional, este possui uma integracdo maior
entre as equipes. Com a gestao de talentos, os colaboradores tém a possibilidade
de crescerem profissionalmente.

Tomando conhecimento dos tipos de cultura organizacional € viavel fazer um
estudo especifico que permita identificar em quais dos exemplos dos tipos de cultura

organizacional a NovaSS Contabilidade se encaixa.
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A Cultura Organizacional é delimitada por trés aspectos, missao, visao e
valores, oferecendo o suporte necessario ao negoécio e permitindo que ele se
posicione estrategicamente perante o mercado.

E importante que os colaboradores e clientes sejam informados desses
aspectos para que todos tenham um comportamento compativel e alinhado com as
caracteristicas da cultura organizacional do negadcio.

Abaixo algumas dicas para identificar a caracteristica da cultura
organizacional, € um levantamento para que os gestores da empresa tenham uma

visdo ampla podendo assim definir a cultura da organizacéao.

v Artefatos: o modo de se vestir, falar e cumprimentar os profissionais
sdo fatores perceptiveis, partindo desse principio é possivel perceber se a
caracteristica do ambiente organizacional interno é flexivel para a decisdo de todos

ou possui uma hierarquia.

v Normas e valores: principios que norteiam o0 comportamento

individual, porém, ndo sdo documentados sendo repassados no dia a dia.

v Pressuposto béasico: sdo as convic¢bes profundas que impactam nas
atividades, apesar de serem sutis e passarem despercebidas.

e Uma pesquisa interna, por meio de avaliacdes de desempenho ajudara
a identificar se h& alinhamento ou lacunas existentes entre o0s objetivos
instituidos e as atribuicfes profissionais. Auxiliara também na percepc¢do do
engajamento dos colaboradores, o foco da tarefa e se 0 ambiente é competitivo,

além de saber se a cultura tem alta aderéncia ou néo.

e Atentar-se ao motivo pelo qual os colaboradores executam suas
funcdes. Incertezas e confltos no ambiente organizacional pode ser

consequéncia de uma cultura ndo definida resultando em diversos problemas.

E relevante que gestores discutam sobre a cultura da empresa viabilizando
um alinhamento para que seus objetivos ndao sejam isolados, criando estratégias para
fortalecer a cultura organizacional e assim consequentemente alcancarem melhores

resultados produtivos e financeiros.
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6.3.5 Andlise de desempenho

Tendo como base de pesquisa a entrevista com o gestor Rildo Dias foi relatado
gue na empresa NovaSS Contabilidade néo € feita a pesquisa de Analise de
Desempenho e isso implica na falta de feedback para os colaboradores.

A proposta para a empresa a pratica da Andlise de Desempenho que podera
ser realizada periodicamente em um intervalo de seis meses. Com isso, gestores e
funcionarios podem observar com mais clareza os efeitos da avaliacdo sobre o
desempenho ao logo do tempo.

Para a andlise de desempenho sera proposto para a gestdo que facam a

pesquisa com as seguintes perguntas:

1.Quando colocado em situagbes que demandam solugcbes para questdes
estratégicas, o colaborador demonstra maturidade?
() Quase sempre, () Muitas vezes, () Algumas vezes, ( ) Poucas vezes, ()

Quase nunca

2.0 comportamento do colaborador serve como exemplo para a equipe ou
liderados?
() Quase sempre, () Muitas vezes, ( ) Algumas vezes, ( ) Poucas vezes, ()

Quase nunca

3.0 colaborador comparece na empresa vestido adequadamente sem exageros
ou desleixo?
() Quase sempre, () Muitas vezes, () Algumas vezes, ( ) Poucas vezes, ()

Quase nunca

4.0 colaborador se dispersa quando estd com problemas pessoais ou
demonstra desmotivagao ?
() Quase sempre, () Muitas vezes, () Algumas vezes, () Poucas vezes, ()

Quase nunca.
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5.Quando a empresa admite novos colegas o colaborador recebe-os bem,
contribuindo para sua integracdo e auxiliando-o sempre que necessario para a
melhoria de seu desempenho?

() Quase sempre, () Muitas vezes, () Algumas vezes, () Poucas vezes, ()

Quase nunca.

6.0 colaborador tem responsabilidade com os horarios evitando os atrasos?
() Quase sempre, () Muitas vezes, ( ) Algumas vezes, () Poucas vezes, ()

Quase nunca.

7.0 colaborador apresenta caracteristicas de lideranca, como planejamento,
organizacao e agilidade na tomada de decis&o?
() Quase sempre, () Muitas vezes, () Algumas vezes, () Poucas vezes, ()

Quase nunca.

8.0 colaborador colabora com ideias inovadoras e sugestdes de projetos e de
melhoria?
() Quase sempre, () Muitas vezes, ( ) Algumas vezes, ( ) Poucas vezes, ()

Quase nunca.

E de suma importancia que os gestores estabelecam juntos e em comum
acordo, uma estratégia Unica para a solugdo da hipotese em questdo, e
principalmente priorizem o feedback para os colaboradores como oportunidade de
melhoria da qualidade da empresa em um ambito geral e também de deixar o
colaborador posicionado quanto ao cumprimento de suas atribui¢cdes, analisando se

estd bem ou se tem que melhorar.



6.3.6 Cronograma
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Cronograma

ETAPAS

1 més

2 meés

3 més

4 meés

5 més

ALINHAR A CULTURA DESEJADA PARA
EMPRESA

Apresentar para os gestores matérias de estudo
para a escolha de uma cultura sdlida.

Devolutiva da escolha da Cultura
Organizacional.

REALIZAR ANALISE DE FIT CULTURAL

Fazer uma reunido com os gestores para
explicar a importancia as andlises do Fit
Cultural.

Fornecer aos recrutadores questionarios para
analisar o Fit Cultural dos candidatos as vagas.

PADRONIZAR A EXECUCAO DE TAREFAS
DIARIAS

Definir com a gestdo o padrao para execugao de
tarefas.

Fazer o treinamento passo a passo das
atividades comuns com todos os colaboradores
sendo uma delas (salvar os arquivos em redes).

AVALIAR O DESEMPENHO DO
COLABORADOR

Estruturar a Avaliacdo de Desempenho junto
com a gestdo (periodo das avaliagdes).

Entregar questiondario de andlise de
desempenho a gestio para serem realizadas a
cada trés meses.

FAZER PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Aplicar questionario para avaliacdo de Clima
Organizacional.

Entregar resultado da pesquisa para que a
gestao tome conhecimento do ponto de vista do
colaborador €, se necessario, providenciar as
mudancas.




6.3.7 Custos Honorérios

Empresa: Avanco’s Consultoria

Cliente: NovaSS Contabilidade

Valor hora: R$ 200,00

Horas de prestacao de servigos: 30 horas
Valor total a receber: R$ 6.000,00

Valor mensal areceber: R$1.000,00

29



7. ANALISE FOFA
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FORCAS (INTERNO)

Indicacao de novos colaboradores pelos
gue trabalham na empresa;

Oportunidades de crescimento dentro

da empresa;

Organograma.

OPORTUNIDADES (EXTERNO)

Cliente insatisfeito com o servico

prestado por outra empresa;

Poder atuar nas areas tributarias;

Custo-beneficio alto cobrado por
empresas de maior porte e que prestam

0S mesmos servic;os.

FRAQUEZAS (INTERNO)

Cultura da empresa;

Dificuldade de

colaborador;

devolutiva do

Rotatividade de funcionario na area
contabil;

Ndo ha Andlise de desempenho e

pesquisa de Clima Organizacional,

Estilo de gerenciamento.

AMEACAS (EXTERNO)

Saléario (piso da categoria) pode ser

pouco competitivo para reter talentos;

Precos (por prestacdo de servigos) na
concorréncia, em escritorios de menor
porte sdo mais acessiveis, de acordo

com o gestor;

Tecnologia dos concorrentes mais

avancada,

Tabela 1- 1 Andlise FOFA
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8. CONCLUSAO

Com base em estudos e pesquisas realizadas pela AVANCO’S
CONSULTORIA, foi possivel afirmar que a empresa NOVASS CONTABILIDADE
tem um grande potencial para o crescimento e reconhecimento no mercado contabil.
Notoriamente, a empresa possui muitos pontos positivos, entretanto, detectamos a
oportunidade de melhorias para um crescimento solido e ordenado.

A AVANCO’S ASSESSORIA criou as estratégias citadas neste documento
para potencializar a cultura organizacional da empresa. Essa mudanca auxiliara no
cumprimento eficaz da demanda de trabalho, renovando seu clima organizacional,
minimizando a rotatividade na area contabil e consequentemente contribuindo para
a satisfacdo do cliente interno e externo.

Por outro lado, deixar a cultura organizacional em segundo plano pode
ocasionar a instabilidade do funcionamento da empresa, uma vez que todos 0s
setores precisam estar alinhados para um melhor desempenho, visando o0 seu
crescimento e sua estabilidade.

Por meio de uma entrevista com o gestor Rildo de Souza, perguntas feitas aos
colaboradores e pesquisa local, concluimos que a empresa precisa se atentar a
detalhes que passam despercebidos e que fazem toda a diferenca, principalmente
em empresa de pequeno porte que acabam oferecendo como salario, o piso da
categoria.

Partindo desse principio, concluiu-se que a empresa nao possui uma Cultura
Organizacional forte, e que a intervencdo de uma assessoria pode corroborar com
a criacdo de uma cultura sélida que se faz necesséria para seu bom desempenho
em todas as areas. Essa questao esta diretamente ligada a gestao organizacional
gue precisa definir o jeito de ser da empresa para agregar na contratacdo de novos

colaboradores aquele que melhor se alinha a sua cultura.



32

REFERENCIAS

BUSSMAN Jéssica 03/05/2021, acessado e 12/03/2022.
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/

BLOG PANDAPE, acessado em 22/03/2022.
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/

BLOG ZEEV.IT, acessado em 28/03/2022.
https://blog.zeev.it/padronizacdo-de-processos-o-que-e-como-fazer/

CHIAVENATO, ldalberto. Desempenho humano nas empresas. 8. ed. (S.L):
Atlas, 2021. 184 p. Pag. 122.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas: o novo papel dos recursos
humanos nas organizacdes. 4. ed. (S.L): Manole, 2014. 512 p. Pag. 59.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administrac&o. 7. ed.
(S.L): Campus, 2004. 650 p. Pag. 263.

EQUIPE RH PORTAL 11/08/2021, acessado em 07/05/2022.
https://WWW.rhportal.com.br/artigos-rh/beneficios-de-realizar-avaliacao-
dedesempenho/

FERREIRA, Patricia itala. Clima Organizacional e Qualidade de Vida no
Trabalho. (S.L): Ltc, 2013. 216 p. Pag 54 e 55.

GIL, Antonio Carlos. Gestéo de Pessoas. (S.L): Atlas, 2001. 312 p. Pags. 42, 148,
153 e 272.

NOVASS Contabilidade, acessado em 21/08/2021; 28/04/2022
https://www.novass.com.br/

ROBERTO Paulo 29/09/2012, acessado em 05/03/2022
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas

SITE NEOMIND, por Farley Niehues 17/01/2019, acessado em 28/03/2022.
https://www.neomind.com.br/blog/padronizacdo-de-processos/

SITEWARE 29/08/2017, acessado em 04/04/2022.
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-
perguntashttps://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-
perguntashttps://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-
desempenhoperguntas-respostas/respostas/respostas/



https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://wkrh.com.br/quimica-no-processo-seletivo/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.pandape.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://blog.zeev.it/padroniza%E7%E3o-de-processos-o-que-e-como-fazer/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/benef%EDcios-de-realizar-avalia%E7%E3o-de-desempenho/
https://www.novass.com.br/
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://administradores.com.br/artigos/a-cultura-organizacional-e-as-pessoas
https://www.neomind.com.br/blog/padroniza%E7%E3o-de-processos/
https://www.neomind.com.br/blog/padroniza%E7%E3o-de-processos/
https://www.neomind.com.br/blog/padroniza%E7%E3o-de-processos/
https://www.neomind.com.br/blog/padroniza%E7%E3o-de-processos/
https://www.neomind.com.br/blog/padroniza%E7%E3o-de-processos/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/
https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/avaliacao-desempenho-perguntas-respostas/

33

TRYIDEAS 30/04/2021, acessado em 23/03/2022.
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-
naorganizacaohttps://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-
processosajuda-na-organizacao-das-empresasdas-empresas/

VAGAS FOR BUSINES (2021), acessado em 12/03/2022.
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/



https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://blog.tryideas.com.br/post/como-a-padronizacao-de-processos-ajuda-na-organizacao-das-empresas
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/
https://forbusiness,vagas,com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-fit-cultural/

34

Anexo 1: Pesquisa explicativa

Pesquisa realizada através de entrevista com o gestor na NovaSS
Contabilidade,

Rildo Dias de Souza.

Por Irene de Paula em 26 de agosto de 2021

1. O que vocé considera o maior desafio na empresa?
R: Um dos maiores desafios na empresa esta relacionado a gestdo de pessoas, pois

a devolutiva de alguns colaboradores néo atinge a expectativa do gestor.

2. Vocé acha que a empresa vai de encontro com os valores fundamentais.
R: Com certeza. Lealdade, confiabilidade e cumprimento das leis sdo 0os meus

valores e eu os levo para dentro da empresa.

3. Ha pesquisa de clima organizacional?
R: N&o temos ainda e é um procedimento que necessitamos, apesar do clima

organizacional da empresa ser bom.

4. Qual o estilo de gerenciamento da empresa?
R: Colaborativo e participativo, ou seja, fornecemos as ferramentas e orientacoes
para que o colaborador desenvolva sua atividade e também contribua com a gestéo

dos processos.

5. Como é o processo de analise de desempenho?

R: O escritdrio ndo tem nenhum procedimento formal de analise de desempenho.

6. Quais sdo as oportunidades de crescimento dentro da empresa?
R: Por ser um escritorio de pequeno porte € dificil definir maiores oportunidades
porque depende da demanda de clientes. Porém, aos funcionarios que se destacam
€ dada a oportunidade de crescimento profissional dentro da empresa.
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7. Hé& descricdo de cargos para funcionarios?

R: Sim. Cada departamento tem sua descricao de cargos.

8. Quais estratégias sdo usadas para atracdo de talentos?

R: Sé&o identificados, informalmente, dentro da propria empresa.

9. Qual é a cultura da empresa?
R: A cultura da NovaSS Contabilidade é paternalista, onde impera o cuidado, o

respeito e a confianca no colaborador.

10.Como € o organograma da empresa?
R: E de forma hierarquica e sua composicao é:
Presidéncia
Departamento De Pessoal
Departamento contabil
Departamento Fiscal

Departamento financeiro

11. Utiliza a indicacdo como método para contratacdo de funcionario?
R: Sim, com certeza. As vezes a indicacdo serve como elemento validador para a

contratacao, visto o crédito dado ao colaborador que a fez.

12.Como é feito o recrutamento de novos funcionarios? E somente interno?

R: Na NovaSS Contabilidade, adotamos os dois modos de recrutamento, o interno
e 0 externo atraves das agéncias Catho e da Nube. A forma de sele¢do interna é
composta por entrevista, redacéo, questionario técnico de acordo com o cargo,

além da analise de curriculo.

13. Os salarios sao equivalentes com a média do mercado?
R: Por ser uma empresa de pequeno porte, o salario oferecido é de acordo com o
piso da categoria, 0 que nos permite honrar com os pagamentos em dia e recolher

todos os encargos sociais no prazo.
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14.Pedem referéncias no antigo trabalho da pessoa no processo de sele¢do?
R: Sim, mas somente no momento de decidirmos qual candidato sera contratado.

Este processo é realizado pelos s6cios da empresa através de entrevista individual.

15.Ha dindmicas em grupo no processo de selecdo? E qual importancia e
relevancia para a atracdo de candidatos?

R: Embora reconhecamos sua extrema importancia no processo seletivo, nosso

departamento de pessoal ndo possui uma area formal de recursos humanos, com

suas ferramentas habituais de analise do comportamento coletivo dos

colaboradores, e por isso as entrevistas sao realizadas individualmente.

16.Como é feita a analise dos curriculos?
R: E analisado principalmente o tempo de permanéncia do candidato na empresa
anterior e quanto a formacdo académica € feita a analise da instituicdo que
frequentou, além de um questionario sobre contetdos técnicos relacionados ao

curso de graduacao.

17.Como é feita a divulgagéo da vaga?
R: Através de parceiros que divulgam as vagas em seus perfis no facebook, por
meio da agéncia Catho, além de adotarmos o critério de indicacao, por meio de

nossos colaboradores.

18.Como funciona o processo de integracao do funcionario?
R: E realizada sua apresentacdo para todo o departamento, durante o almogo é
solicitado aos demais colaboradores que o convidem para almogar junto, além de
promovermos uma sondagem periddica para sabermos como ele esta se sentindo

dentro da empresa e quais suas dificuldades.
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Anexo 2: Pesquisa de imersao

Pesquisa realizada através de perguntas para identificar os pontos a serem
melhorados na empresa atraves da visdo do colaborador.

Por Irene de Paula em setembro/2021 a fevereiro/2022.

Colaboradores relatam a falta de:

. Feedback (resultado das atividades exercidas)

. Reunides periddicas, com todos os funcionarios para terem conhecimento do
andamento da empresa e ajustes de comportamento relacionados a rotinas e
higiene.

. Uma cultura padronizada para a administracdo e comportamento dos gestores;

. Padrao na execucdao das tarefas diarias;

Perguntas

1. Vocé tem uma devolutiva do seu desempenho dentro da empresa?

R: N&o. Os gestores ndo fazem analise de desempenho periodicamente.

2. Vocé consegue definir a cultura da empresa?

R: A empresa tem muitos pontos positivos, mas algumas questdfes nao sao
totalmente claras, os gestores agem de maneira diferente com suas equipes diante
de determinadas situacbes e isso traz uma certa confusdo e alguns

guestionamentos, como: Trabalhamos na mesma empresa?

3. O que vocé acha do clima organizacional da empresa?

R: De uma maneira geral € bom. Alguns pontos precisam ser melhorados como, por
exemplo, reunifes para assuntos gerais com todos os funcionarios e ndo apenas
por setores para definicbes de demandas, mas também para ajustes de

comportamento relacionados a rotinas e higiene
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4. A empresatem um padrdo solido para a execucédo das tarefas?
R: E tudo bem organizado, mas algumas execucdes precisam melhorar como, salvar
0s arquivos na rede. A nomeacdo do arquivo as vezes € diferente ou modificada,

iIsso atrapalha na identificacdo quando outra pessoa precisa acessar.

5. Vocé considera o treinamento para aprender as tarefas diérias eficaz?
R: Considero bom, mas acho que pode melhorar. Pode ser mais detalhado para que
o colaborador ndo tenha que aprender com erros ou sozinho para otimizar o tempo

da entrega das tarefas.
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Anexo 2: Autorizacao de imagem

2l SAO PAULO

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria ¢e Desenvolvimento Econdmico

Etec

Irma Agostina
S3ao Paulo

Sl

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, R\LOe JNRE de Sovza , RG: %Z%eéaq’é—
CPF: Q 6‘} Q{.\% A‘D\J% 5 ‘\cg) , heste termo sinalizado como
representante pelas informacdes coletadas na empresa:

NO\\NL‘ gg_‘ CQQ\S/[ P‘\&'ZA &Adéé depois de conhecer e entender os

objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo tenho a obrigacdo de seguir nenhuma

orientagdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento,
AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores (Beatriz Rodrigues, Irene dos Santos de Paula,
Jonathan Borges, Jodo Victor Silvestre Santos, Juliana da Silva, Katia Martins Gouveia, Lara Loiola, Leticia
Ataide Sousa, Rafaela Sales, Raquel Teixeira de Assuncdo, Tamilis Alves) do projeto de pesquisa académico
com a finalidade de realizagio do Trabalho de Conclusdo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias
e/ou a colher meu depoimento a respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das

partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacio destas fotos efou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,

artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados:

Sao Paulo, QQ& de OUTUA/\(@ de&ﬁc&z_& i

/ Repr\esentante'da empresa
Riido Dias deSouia
CRC 1SP 194 377/0-0

36.25.286.624-1 - CPF. 167.018.733-12
CONTADOR

WWW.CPS.sp.gov.br
ETEC Irm& Agostina — Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090



