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RESUMO

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho a distancia. Muitas empresas optaram
por esse modelo de trabalho em raz&o dos diversos beneficios gerados as empresas
e seus colaboradores. Atualmente o contexto da pandemia da Covid-19 acelerou e
popularizou esse sistema de trabalho, onde as empresas tiveram que se adaptar de
maneira rapida e repentina a essa realidade sem um planejamento especifico para
lidar com os desafios na gestdo do trabalho remoto, considerando a medicdo de
produtividade uma das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas. Portanto
€ necessario ressaltar a importancia de implementar acées na gestdo do home office
para uma relacdo saudavel e produtiva, prezando a qualidade de vida dos
colaboradores no teletrabalho. O método de abordagem utilizado para realizacédo
dessa pesquisa serd o qualitativo, com a finalidade de analisar questfes
relacionadas a produtividade e seu impacto na qualidade de vida dos
colaboradores que desempenham suas atividades na modalidade teletrabalho.
Para obter os dados necessarios nesse estudo serdo feitas pesquisas
bibliograficas, e aplicados questionarios em profissionais que trabalharam e/ou
trabalham em home office com a finalidade de se obter conhecimentos prévios
dos desafios enfrentados por empresas e seus funcionarios ao implantar o
referido sistema com a finalidade de produzir resultados positivos para ambos.

Palavras-chave: Teletrabalho. Qualidade de vida. Produtividade. Gestao home
office.



ABSTRACT

Telework is a form of remote work. Many companies have opted for this work model
because of the many benefits generated for companies and their employees.
Currently, the context of the Covid-19 pandemic has accelerated and popularized this
work system, where companies had to adapt quickly and suddenly to this reality without
specific planning to deal with the challenges in managing remote work, considering
measurement. productivity is one of the main difficulties faced by companies.
Therefore, it is necessary to emphasize the importance of implementing actions in the
management of the home office for a healthy and productive relationship, valuing the
quality of life of employees in telework. The method of approach used to carry out this
research will be qualitative, in order to analyze issues related to productivity and its
impact on the quality of life of employees who perform their activities in the telework
mode. In order to obtain the necessary data in this study, bibliographic research will
be carried out, and questionnaires will be applied to professionals who worked and/or
work at home in order to obtain prior knowledge of the challenges faced by companies
and their employees when implementing the referred system for the purpose of to
produce positive results for both.

Keywords: Telework. Quality of life. Productivity. Home office management.
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INTRODUCAO

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho a distancia. Em casa ou em
outros locais que ndo sejam a empresa — espacos de coworking (ambiente
colaborativo). Muitas empresas optaram por esse modelo de trabalho em razéo dos
beneficios gerados sendo considerados por muitos o principal fator positivo do
teletrabalho.

A adaptacao, reducao dos custos, flexibilidade, qualidade de vida, conforto,
otimizacao do trabalho e aumento da produtividade sdo as principais vantagens do
teletrabalho para as empresas e colaboradores que adotaram essa modalidade.

Frente aos avancos tecnoldgicos, o teletrabalho jA& era uma realidade
crescente dentro das grandes organizacdes. Atualmente o contexto da pandemia da
Covid-19 acelerou e popularizou esse sistema de trabalho, onde as empresas tiveram
que se adaptar de maneira rapida e repentina a essa realidade sem um planejamento
especifico para lidar com os desafios na gestao do trabalho remoto, considerando a
medicdo de produtividade uma das principais dificuldades enfrentadas pelas
empresas.

Portanto é necessario ressaltar a importancia de implementar acdes para
monitorar a produtividade e manter o engajamento dos colaboradores superando os
obstaculos relacionados ao controle de desempenho para uma relacdo saudavel e
produtiva, prezando a qualidade de vida no teletrabalho.

Sao varios os desafios que permeiam a gestdo do trabalho em home office
que além de afetar a produtividade, acarretam impactos a saude do colaborador,
sendo os principais desafios, ergonomia, controle de produtividade, longa jornada de
trabalho, sindrome de burnout,

E necessario seguir etapas para identificar e analisar os desafios, realizar
pesquisas bibliograficas e questionarios para obtencdo de dados concretos. Desta
forma serd possivel criar e implementar estratégias de gestdo para melhorar a

gualidade de vida e o desempenho dos colaboradores.
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1 TELETRABALHO ORIGEM

Segundo Silva, (2020) a palavra teletrabalho vem da expressao grega tele
que significa, “a distancia”’, “longe de”. Outra expressao bastante conhecida é a
palavra trabalho remoto que indica igualmente “a distancia”.

A atividade de trabalho remoto ocorreu por volta do século XIX em
trabalhos com telégrafos que era utilizados para decodificar mensagens. Na
realizacdo dessa atividade ndo era necessario que 0 operador estivesse nas
dependéncias da empresa, desde que ele tivesse a infraestrutura necessaria para a
realizacdo do trabalho, ja que o envio e recebimento de mensagem poderia ocorre a
qualquer momento ou periodo do dia, trabalhar em casa poderia ser mais viavel.

Porém o termo teletrabalho comecou a ser identificado como trabalho fora
das dependéncias da empresa na década de 70 durante a Crise do Petréleo, que
dificultou a locomocéao do trabalhador para o trabalho dando assim forga para essa
pratica chamada teletrabalho, pois os custos de locomoc¢édo estavam prejudicando
muitas empresas. Assim, algumas atividades que poderiam ser feitas em casa
passaram a ser conhecida como home office.

A Revolucdo das Telecomunicacdes foi um fator importante para a
introducdo do home office. Na década de 90, com o surgimento da internet,
computadores e celulares se popularizando no cotidiano da populacao.

Um dos grandes propulsores para as Revolugbes sdo as crises e
pandemias que enfrentamos no passado. No presente o principal fator para o grande
crescimento do home office € a pandemia da Covid-19, um dos mecanismos de
devesa para evitar a propagacdo da Covid-19 é o isolamento social. Sem poder
atender presencialmente, as empresas nao tiveram outra alternativa a ndo ser aderir
ao modelo de trabalho em home office. O setor de servigos dentre outros, decidiram
manter o home office devido a redugdo dos custos para as empresas e demais
vantagens que essa modalidade oferece, principalmente na area da Tecnologia da
Informacéo, ja que as principais ferramentas de trabalho sdo os computadores e

acesso a rede.
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1.1 Teletrabalho - Conceito

O teletrabalho € um método que ganhou espaco entre as empresas. Ele
nada mais €, que, um trabalho realizado a distancia, aonde o servidor ndo precisa ir
até a sede da empresa realizar suas atividades e pode realiza-las na sua propria
residéncia. (VIEIRA, 2020).

Existem diversas ferramentas que auxiliam no teletrabalho, facilitando a
comunicacao entre os colaboradores da empresa, ja que existe um distanciamento
fisico nessa forma de trabalho.

Com o teletrabalho os funcionarios e as empresas sairam ganhando,
principalmente no periodo que foi estabelecido o lockdown. E por esse motivo
algumas empresas optaram em continuar usando esse método, diminuindo os custos.
(UNITOLEDO, 2019).

1.2 Fundamentacao legal e seus desafios

O legislador brasileiro entendeu pela necessidade de regularizar a
modalidade de trabalho no ano 2017, portanto trata-se de uma decisdo recente do
ordenamento Juridico Brasileiro, onde conceituou-se o teletrabalho como a prestacao
de servico que de forma predominante seja exercida fora das acomodac¢des do
empregador, devendo ser utilizada tecnologias da informacédo e de comunicacéo e

com tanto ndo compde trabalho externo. (SILVA, 2020).

Para Silva (2020) apud Brasil (1943) prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacéo
de tecnologia da informac&o e comunicag¢do que, por sua natureza, ndo se
constituem como trabalho externo.

Esta regularizacdo tem sua base legal amparada pela lei 13.467/2017 e
sua disposicéo esta no Capitulo Il e Arts.75, alineas de A até E da Consolidacéo das
Leis Do Trabalho. (SILVA, 2020).
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Segundo Silva (2020) com o reconhecimento do teletrabalho surgiram
alguns desafios, dentre eles como identificar a categoria a qual ele melhor se
enquadrasse se no trabalho externo ou no “trabalho a distancia”, contudo conclui-se
que ele diferencia-se da categoria de trabalho externo por suas caracteristicas
peculiares como por exemplo, ter normalmente um local fixo para o desenvolvimento
de suas atividades podendo ser no domicilio do colaborador e ou em uma biblioteca
entre outros, existe uma vasta gama de possibilidade para o desenvolvimento do
Teletrabalho, desta maneira seu desempenho ndo estd diretamente ligado as
dependéncias do empregador.

O empregado em regime de Teletrabalho exerce suas atividades na maior
parte do tempo fora das estruturas do empregador ndo havendo necessidade de
locomogédo para o desenvolvimento de suas atividades laborais de forma que o
colaborar exerce as funcdes as quais Ihes forem atribuidas em local de sua livre
escolha. (SILVA, 2020).

Considerando a prestacdo de servico externo, algumas vezes o0
teletrabalho poderia ser encaixado na categoria de trabalho externo, porém nao é
possivel este enquadramento de modo que as atividades realizadas pelo
teletrabalhador, embora sejam desenvolvidas fora do ambiente da empresa elas
poderiam ser tranquilamente desenvolvida nas dependéncias da mesma, porém isto
ndo ocorre devido a um acordo realizado entre empregado e empregador, ja nas
atividades de trabalho externo o trabalho é desenvolvido preponderantemente fora
das dependéncias da empresa ndo sendo possivel estabelecer acordos entre as
partes para prestacao do servico. (PORTALLISO, 2022).

Conforme Silva (2020) outro ponto que diferencia o teletrabalho do trabalho
externo e o controle de jornada, haja vista que ndo sédo todos os trabalhadores
externos que estdo excluidos do controle de jornada e sim apenas aqueles que tem
jornadas incompativeis com o controle de jornada diferentemente do teletrabalhador
onde todos que exercem o Teletrabalho ndo estéo sujeito tal controle.

O disposto no art.62, inciso | e 11l da Consolidactes das Leis do Trabalho
traz explicitamente a diferenciacdo entre esta duas modalidades como podemos
observar a seguir.

Art.62- Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redacéao
dada pela Lei n°8.966, de 27.12.1994).
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| - Os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixacdo de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro do empregado; (Incluido pela lei n° 8.966
de 27.12.1994.

Com a incluséo inciso 1l do art.62, da CLT no ano de 2017 nao restou
duvidas que as normas que regulam a jornada de trabalho ndo se aplicam aos
empregados teletrabalhadores por estarem eles elencados no rol deste artigo.

lll- Os empregados em regime de teletrabalho Inciso acrescentado pela
lei n. 13467/2017.

Questdo que também desafia os empregadores quanto ao teletrabalho
trabalho € o dispostos no art.75, alinea E, da CLT. Porque este fica responsaveis por
orientar seus colabores quanto aos meios a serem aplicados a fim de prevenir
doencas geradas pelo desenvolvimento das atividades laborais e evitar acidentes de
trabalho, também € responsabilidade do empregador verificar se estdo sendo
utilizados corretamente os meios que por ele foram fornecidos aos funcionarios por
parte da empresa. (FERREIRA, 2021).

Outro grande desafio é manter a qualidade de vida na categoria
Teletrabalho devido ao fato de que os empregados encontram- se exercendo suas
atividades laborais em seu domicilio n&do possuindo controle de jornada, esta
auséncia do controle de jornada podera acarretar grandes prejuizos a saude dos
colaboradores, pois estes podem permanecer muitas horas trabalhando sentado em
posicdo errada ou trabalhar varias horas sem 0 descanso necessario para
desenvolvendo de sua atividade laboral jornadas de trabalho exaustivas justamente
pelo motivo do desempenho de suas atividades em sua residéncia. Contudo o
capitulo especifico que tratara do referido tema ergonomia sera explanado
oportunamente adiante no desenvolver deste trabalho. (SILVA, 2022).

Diante do exposto, o legislador brasileiro encontrou desafios em relacéao a
regularizacdo normativa referente ao desenvolvimento do teletrabalho por se tratar
da complexidade do tema, verificou-se que ele se enquadraria melhor na modalidade
de trabalho a distancia afastando a possibilidade de classifica-lo como trabalho
externo sendo a decisdo mais adequada para vencer estes obstaculos que Ihes foram
impostos, ja que € muito dificil encontrar um equilibrio entre as rela¢des de trabalho e
emprego trata-se de uma tarefa ardua a ser desenvolvida de maneira imparcial e que

atinja o melhor beneficio tanto para os empregados quanto para os empregadores
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2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

O teletrabalho esta sendo cada vez mais normalizado apés o inicio da
pandemia, e mesmo apds a volta presencial de alguns empregos, muitos
trabalhadores optaram por continuar no teletrabalho por muitos motivos. A adaptacéo
pode ser meio complicada no inicio, porém, ap6s o seu acomodamento € possivel ver
as vantagens que o teletrabalho traz para o estilo de vida do trabalhador, como por

exemplo:

Economia
N&o sera mais necessario se preocupar com gastos extras, como,
transporte até o local, alimentacdo, vestimentas etc. Isso faz com que no final, o

trabalhador consiga aproveitar muito mais de seus ganhos econdémicos.

Conforto
Trabalhar a distancia ird permitir o conforto pessoal do trabalhador, ndo
tendo que se preocupar com a vestimenta obrigatéria que muitos empregos

demandam.

Qualidade de vida
O trabalhador ira ter mais tempo para sua vida pessoal, fazendo com que

problemas diarios como estresse, exaustdo, nao sejam mais tao frequentes.

Mesmo tendo suas vantagens, o teletrabalho ainda sim possui o seu lado

negativo, como:

Problemas de saude
Trabalhar em sua residéncia aumenta o conforto, mas pode desencadear
problemas de saude como, por exemplo, 0 sedentarismo, ou até mesmo problemas

mais graves como escoliose etc.

Vicio
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Estando mais tempo online, € possivel com que o trabalhador ndo saiba

averiguar o seu tempo de trabalho, fazendo com que ele trabalhe mais do que deveria.

Problemas sociais
Pode causar também a reducdo da socializacédo entre o trabalhador com

0S seus companheiros de trabalho, ou até mesmo com a empresa em si.
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO

O conceito da qualidade de vida no Teletrabalho prioriza as necessidades
do trabalhador para que o bem-estar do mesmo esteja em boas condicfes para
efetuar um bom servico, o foco principal é a busca de resultados dos trabalhadores
para as empresas, mas também funciona como teste para os préprios funcionérios,
para observar a motivacao de realizar seus afazeres mesmo estando distante de seu
local de trabalho, na qualificacdo, em saber administrar o seu tempo para cada tarefa,
e claro que também é um desafio para a empresa, pois, realizar o suporte técnico e
tecnologico aos seus empregados € uma obrigacdo que vem junto com o teletrabalho.
O impacto causado nos dois lados € muito evidente, por ser algo relativamente novo,
e a adaptacdo pode ser lenta, mas muitos trabalhadores que necessitavam utilizar
esse meio de trabalho optaram por continuar assim, como no exemplo abaixo.

Foi feito uma entrevista, optada por ser anénima, para saber como é a vida
diaria dos Trabalhadores que optaram por fazer o Teletrabalho.

As perguntas foram feitas com base em duavidas frequentes dos
trabalhadores que por muitas vezes, néo se arriscam a tal mudanca no estilo de vida,
como por exemplo, como é a adaptacao, a confianca necesséria, a rotina etc.

No inicio, a entrevistada comentou sobre a sua rotina, disse que era uma
rotina bem dividida, organizada, como: levantar-se adequadamente, fazer suas
necessidades pessoais € ja ir para seu escritorio em sua residéncia. Foi dito também
que as dificuldades encontradas eram na maioria relacionadas as oscilagdes na
internet, que dificultava a comunicacao, a efetuacdo de alguns trabalhos por depender
de algumas pessoas que também tinham o mesmo problema, entretanto ndo eram
efetuados com tanta facilidade. Foi feito um adendo que esses problemas ndo eram
recorrentes, e que na maioria das vezes, tudo ocorria normalmente.

Ela comentou que sentia falta do seu ambiente de trabalho, mas era mais
pela falta de comunicacdo com seus colegas, que € fundamental para um bom
relacionamento mais informal que n&o remetesse tanto ao profissional.

A economia € bem maior por conta de nédo precisar da locomocao ou até
mesmo com gastos alimentares, o que fez uma grande diferenca na vida da

entrevistada.
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A maior diferenca para ela foi que, ela se sentia bem em saber que ainda
estava empregada, mas continuava em sua casa, evitando muitas discussdes e
inimizades que podem ocorrer no local de trabalho. A mesma se sentia util mesmo
estando longe, e isso fez com que ela pegasse gosto no teletrabalho.

Em relacdo aos vicios, ela notou que fica mais tempo em frente ao seu
computador, ja que tudo é feito por ele, um tipo de incomodo por ficar muito na frente
da tela, e a falta de locomocao, ja que o teletrabalho exige que vocé fique sentada por
muitas horas em apenas um lugar.

Ela alega que o conforto € bem mais acessivel, podendo ficar sem as
vestimentas obrigatérias que um trabalho demanda. Utilizacdo de roupas sociais
somente em eventos com camera que normalmente dura em torno de uma hora, bem

menos tempo do que seria pessoalmente.

3.1 Ergonomia

De modo geral, sabemos que desde a formacdo das primeiras sociedades
humanas até a nossa atualidade o trabalho ganhou varios significados no decorrer do
tempo, em especial, fica evidente que quando o homem atinge a vida adulta, essa
etapa € a que o trabalho se torna a principal atividade de ocupacdo realizada, exigindo
dedicacéo, esforco e tempo dentro das organiza¢des que esta inserido.

Dessa forma, para Oliveira (2017), podemos entender que, de modo geral,
que ha uma tendéncia em dedicar o nosso tempo mais ao trabalho, nos privando de
praticar exercicios fisicos, em geral. Inclusive, pesquisas apontam que o principal
motivo para alegado pelas pessoas que ndo se exercitam é a falta de tempo.

Ainda para Oliveira (2017), frente a esse cenario, a OMS (Organizacéo
Mundial de Saude) demonstrou preocupacdo com a ascensao do sedentarismo e
passou a criar, desenvolver, divulgar e a aplicar programas com a intencdo de
aumentar e incentivar o nivel de atividade fisica para toda a populacéo, contemplando
diversos espacos, como por exemplo: escolas, hospitais, empresas de grande e
pequeno porte - de carater industrial ou administrativo.

Outra preocupacédo se da pelo crescimento dos agravos relacionados ao

trabalho chamando a atencéo de pesquisadores ao redor do mundo. Isso porque a
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intensificacdo do trabalho e as relacbes trabalhador-ambiente de trabalho-

adoecimento, entre outras, lideram o debate quando o assunto é saude e trabalho.

No Brasil, a Previdéncia Social atesta que, entre os anos 2009 e 2011, o que
mais afastou permanentemente os trabalhadores de seu ambiente de
trabalho foram as lesbes por envenenamento e outras consequéncias de
causas externas (34,82%), seguidas pelas doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo (32,5%). Os transtornos mentais e do
comportamento, que ocuparam o terceiro lugar nessa classificacao,
responderam por cerca de 4,0% das ocorréncias, seguidos pelas doencas do
aparelho circulatério (3,9%) e do sistema nervoso (3,4%) (NEVES et al. 2017,
p.83).

Frente a isso, podemos compreender que as questdes ligadas a saude do
trabalhador envolvem uma complexidade promovida pelas condicbes materiais e
imateriais do trabalho, como por exemplo: o crescimento das novas tecnologias e das
atividades mecanicas, a ampla exigéncia de producdo, extensdo das jornadas de
trabalho e materiais de trabalho inadequados e pelas relacbes e doencas que séo
constituidas entre os diversos meios que assistem o trabalhador - saude, previdéncia,
familia etc. (NEVES, 2007).

Atrelado a esses aspectos, Neves (2007), refere que se essa preocupacao
também se da por compreender que a atividade fisica e/ou o exercicio fisico sédo
instrumentos de recuperacdo, manutencéo e promocéo da saude. Ao associar esses
beneficios com melhores hébitos alimentares cria-se uma harmonia, resultando em
um bom funcionamento do corpo. Ainda podemos discorrer sobre a eficacia dessas
praticas na luta contra o estresse, pois sabemos que a pratica de exercicios regulares
promove a saude e o bem-estar, gerando mudancas significativas para 0os que aderem
0s exercicios fisicos em sua rotina, tornando-os mais motivados, dispostos, saudaveis
e felizes.

Assim, € importante conhecer programas, projetos e acdes de intervencgao
sobre a saude do trabalhador para ponderar sobre seus impactos. A partir dessa
constatacao de inumeros beneficios, houve o interesse em disponibilizar as atividades
e exercicios fisicos durante o expediente de trabalho, ficando conhecida como
Ginastica Laboral. (NEVES, 2007)

Com base na revisdo bibliogréfica realizada para esse trabalho,
encontramos ha registros historicos que nos mostram que a GL comecou na Polbnia
em meados de 1925, sendo conhecida como “ginastica de pausa”. Tempo depois,

estendeu-se para a Holanda e para a Russia, porém a partir de 1928, no Japao é foi
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considerada uma estratégia aplicada cotidianamente, buscando a promocao da saude
e a descontracdo nos ambientes de trabalho. (KIMURA, et al, 2010).

Ja no Brasil, por volta de 1969, a GL foi introduzida por executivos
niponicos. A partir dessa data, conquistou abertura em instituicdes privadas e 6rgaos
publicos de varios nichos. Tal estratégia ganhou outros nomes no pais, sendo:
programa de ginastica laboral e/ou cinesioterapia laboral. Portando, devido as essas
varidveis de nomenclaturas encontrada, adotamos, neste estudo, o termo “ginastica
laboral”, por ser o mais utilizado e conhecido. (SILVA, 2007).

Frente a essa explanagdo, ao pesquisarmos alguns autores, nos
deparamos com diferentes descricdes dos propositos da GL. Segundo Silva (2007), a
GL promove a saude dos funcionéarios e evita lesdes por esforcos repetitivos e
doencas ocupacionais. J4, de acordo com Lima (2008), objetiva relaxar ou tonificar as
estruturas que sdo mais utilizadas no ambiente de trabalho, além de ativar as que sao
pouco requisitadas. Por fim, para Freitas (2009) e Machado (2012), a GL também
compreende medidas de enfrentamento de disturbios fisicos e emocionais, visando a
prevencao das doencas que o trabalho repetitivo e mono6tono pode provocar.

De modo geral, observamos durante a realizacdo deste trabalho, que a
pratica Ginastica Laboral pode incitar a diminuicdo significativa da ocorréncia de
lesbes por esforco repetitivo (LERS), fazendo com que se reduza, por exemplo, o
namero de afastamentos de funcionarios por licenca médica e, consequentemente,
reduzindo gastos da empresa.

Araujo (2007), ainda enfatiza que existem fatores sociais envolvidos na
pratica dessa atividade na empresa, pois em um breve intervalo no trabalho pode
proporcionar melhor socializagcédo entre os praticantes, melhorando o relacionamento
entre os funcionarios e sendo incentivados a pensar no “coletivo”, isto €, o “espirito de
equipe” entre eles, o que é fundamental para o bom funcionamento de uma empresa.

Neste cenario, lidar com as doencas relacionadas ao trabalho e com os
riscos pertinentes as suas causas nas atividades produtivas é uma tarefa complexa
gue envolve medidas que vao desde a prevencdo das doencas e dos agravos até a
reabilitacdo e recolocacdo do trabalhador em outro posto de trabalho. Isso tem
mobilizado profissionais de varias areas do conhecimento no intuito de desenvolver
estratégias para responder a esses desafios. Assim, depreende-se que a GL seja
aplicada de diferentes formas, por diversos profissionais, assumindo caracteristicas

distintas e abrangendo funcdes amplas.
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Frente a essa explanacao, através desta pesquisa, pretendemos ilustrar
nitidamente quais foram as contribuicées acerca da ginastica laboral, abordando seus
aspectos sob o ponto de vista de suas origens, conceitos, aplicacdes e dos beneficios
que ela proporciona, trabalhando com obras cientificas de autores conceituados na
area, analisando suas visdes sobre esse assunto que € de grande importancia para

agueles que trabalham com ergonomia.

3.2 Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout passou a ser reconhecida pela Organizacédo
Mundial da Saude (OMS) como um fendmeno relacionado ao trabalho na nova
Classificacao Internacional de Doencas (CID-11). Segundo a CID-11, Burnout € uma
sindrome conceituada como resultante do estresse crénico no local de trabalho que
néo foi gerenciado com sucesso e é caracterizada por trés dimensdes: sentimentos
de exaustdo ou esgotamento de energia, aumento do distanciamento mental do
préprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio
trabalho e reducéo da eficacia profissional.

A sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional se trata
de um distarbio emocional consequéncia de situacdes desgastantes do trabalho. Em
pesquisas atualizadas do Instituto Kronos, pode-se verificar que os fatores que mais
geram a sindrome de Burnout s&o: a carga de trabalho excessiva, gestdo fraca,
remuneracao injusta e ambiente de trabalho negativo. No geral, sdo colaboradores
gue se sentem, por algum motivo, desconectados da sua funcdo empresarial.

Segundo pesquisas realizadas pela Associacao Internacional de Manejo do
Estresse (ISMA-BR), Associacdo voltada a pesquisa e ao desenvolvimento da
prevencdo e do tratamento de stress no mundo, até antes da pandemia, 72% dos
brasileiros ja sofriam com estresse no trabalho, dentre os quais 32% possuiam
Burnout. Atualmente, na tentativa de conter a disseminagdo do coronavirus, muitas
empresas optaram pelo trabalho de forma remota, por meio do sistema home office,
diante disso casos de Sindrome de Burnout tem se intensificado, gerando um aumento

nesse percentual.
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A modalidade de trabalho Home Office tem suas vantagens quando
comparamos ao modelo presencial. Embora a adocdo do teletrabalho durante a
pandemia da Covid-19 tenha sido o mais aconselhavel, € necessario que as empresas
observem e estejam atentas na implementacdo desta modalidade, visto que o
isolamento prolongado, falta de infraestrutura, problemas de instabilidade
relacionados a internet e outros problemas tecnologias, aumento de custos e na
guantidade de horas trabalhadas, desafios da gestéo entre o tempo de trabalho e das
obrigacdes pessoais, incluindo a incapacidade de desligar do trabalho e de recuperar,
sao os principais fatores que levam o profissional a exaustdo e 0 cansaco excessivos,
e como consequéncia a perda de produtividade, irritabilidade, frustracdo e
desmotivacdo. Tais conflitos gerados entre a vida profissional e pessoal dos
colaboradores podem ocasionar o desenvolvimento do burnout prejudicando o
desempenho dos profissionais e acarretar problemas para as empresas com

afastamentos e possibilidade de enquadramento como acidente de trabalho.

NUumeros da Sindrome de Burnout no Brasil

Em artigo “Como a Sindrome de Burnout afeta o dia a dia das empresas”,
do Sebrae os casos de afastamento relacionados ao Burnout vém crescendo nos
altimos anos. Segundo levantamento anual da Previdéncia, em 2019, houve cerca de
455 afastamentos de profissionais do local de trabalho por conta da Sindrome de
Burnout. Esse nimero comparado aos resultados de 2018 que indicavam 309
afastamentos, constata-se um crescimento de 32,10% em um ano.

Outras pesquisas realizadas em territorio nacional apontam a relacao cada
vez mais crescente entre estresse e vida profissional, que é justamente a origem do
acometimento da Sindrome de Burnout.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Psicologia e Controle do
Stress (IPCS), 34% da populacdo brasileira lida diariamente com um estresse
excessivo, sendo que, para 16,58% dos entrevistados, o terceiro principal motivo

causador dessa situacao rotineira de esgotamento mental € a sobrecarga no trabalho.

Sintomas da Sindrome de Burnout
A Sindrome de Burnout requer um diagnostico cauteloso para intervencoes,

tendo como sinais mais comuns:
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e Exaustdo fisica, mental e emocional que podem se estender as atividades fora do
trabalho;

e Falta de motivacéo e interesse inclusive por atividades que Ihe davam prazer;

e Frustracdo e pensamentos pessimistas — sensacao de que seu trabalho € algo
inutil e ndo contribui para alcancar os objetivos;

e Ansiedade — preocupacao excessiva com sua producéo inclusive nas horas de
lazer;

e Diminuicdo das habilidades cognitivas (capacidade de resolugéo de problemas)
com presenca de esquecimentos e dificuldades de lembrar das coisas;

e Agressividade - aumento de conflitos nas relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho e fora dele;

e Surgimento ou potencializacdo de habitos ndo saudaveis como uso de bebidas,
cigarros e outras drogas incluindo a automedicacéo, alimentacao desregrada para

mais ou para menos, sedentarismo, insonia etc.

Sobre a sindrome de burnout, Mirian Conrado, psicologa do curso de

Medicina do Centro Universitario UniFTC de Salvador, destaca que:

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissdo exige
envolvimento interpessoal direto e intenso, resultante de um ambiente de
trabalho no qual a pessoa é envolvida num excesso de demanda de trabalho,
de alta complexidade e estressante. (CONRADO, 2020).

A psicologa também ressalta a importancia de procurar um médico

psiquiatra para avaliar e ajudar no processo de diagndstico e recuperacgao.

Tratamento

Em entrevista ao portal UOL sobre Home Office e sindrome de burnout, o
psicologo Marcio Jordano Pinto, mudancas na rotina sdo o ponto chave para lidar com
a sindrome de burnout. Reduzir as demandas de trabalho é uma forma de identificar
a fonte do problema, e dessa maneira descobrir quais atividades sédo responsaveis
pela sobrecarga.

Segundo o psicélogo é de vital importancia reconhecer que o problema

existe e que algo precisa ser feito em favor da salde e bem-estar. A pratica de
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atividades que trazem relaxamento, prazer e satisfacdo e convivio familiar séo aliados

de extrema importancia.

E importante que a pessoa que esteja sofrendo com a sindrome se
sinta acolhida e livre de julgamentos, para que possa suportar esse
momento. Dessa forma, a ajuda de um profissional pode ser de grande
valia nesse processo.

Também matéria produzida pelo portal UOL, a analista de Recursos
Humanos Sara Midid, sugere manter o controle da jornada de trabalho como

alternativa complementar no combate a Sindrome:

Bater o ponto, ter o acesso ao sistema bloqueado nos intervalos e
registrar o horério de trabalho, tanto entrada, como descanso e saida,
mesmo estando em home office, sdo medidas fundamentais para
controlar o tempo de trabalho e manter o limite com a vida pessoal.

Prevencao

Para evitar o adoecimento, devem ser adotadas acdes individuais e
organizacionais.

Em matéria a revista Consumidor Moderno Alfredo Maluf Neto, psiquiatra
do Hospital Albert Einstein, Livia Beraldo, psiquiatra do Hospital Santa Paula e
Luciene Bandeira, psicologa, cofundadora da Psicologia Viva — maior player digital de
saude mental da América Latina, listam algumas acdes que proporcionam momentos

de bem-estar dentro de casa.

Respire e expire
Respire lentamente, utilizando o diafragma, e solte o ar pela boca. E
importante tentar manter pensamentos positivos e o foco na solucdo, e ndo no

problema para que as coisas se ajustem.

Regule as horas de sono
O ideal é dormir oito horas por noite, mas € possivel encontrar pessoas que
dormem menos de seis. Isso prejudica o bom funcionamento do organismo e afeta o

humor, por exemplo.

Pratique atividades fisicas regularmente
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Movimentar o corpo ajuda a aliviar o estresse, além de liberar substancias

associadas ao prazer, como a endorfina.

Concilie as atividades de trabalho com o lazer

Ter equilibrio na rotina é essencial para dar o descanso que 0 corpo
humano requer. Produtividade no é sindnimo de trabalho 24 horas. E preciso relaxar
e ter tempo para se dedicar aos hobbies. Corpo sé&o, mente sa.

Em artigo para o portal Time de Saude “Como evitar que o estresse se
transforme em Burnout, a autora Patricia Resende, nos traz uma importante reflexdo
da necessidade de lideres e gestores implantarem acfes organizacionais na
prevencao a Sindrome.

Aos gestores, é sugerido distribuir tarefas de forma equilibrada, dar
autonomia e maior possibilidade de escolhas, além de promover a cooperacao
entre os integrantes da equipe.

Mesmo de forma remota, espacos para troca de informacbes e
experiéncias podem ser criados a partir de ferramentas de comunicagao
corporativa ou de aplicativos.

Cabe as empresas divulgar regras sobre o teletrabalho e oferecer
orientacdo constante, incluindo capacitacdo em temas como ergonomia, gestao
do tempo e autogerenciamento.

As pessoas que desenvolvem Sindrome de Burnout sentem-se
sobrecarregadas, desmotivadas, insatisfeitas, apresentam baixo desempenho
profissional e constantes problemas de saude. Em muitos casos, além da dificuldade
em reconhecer que precisam de ajuda, por medo de perder o emprego, 0S
colaboradores tendem a ndo expor o problema, situacdo que dificulta ainda mais o
diagnéstico.

A atencdo aos fatores que podem desencadear a sindrome de burnout é
fundamental. E importante que as pessoas do convivio social, como familia e amigos,
conversem e figuem atentas aos sinais. Todavia, apenas um profissional qualificado

podera fazer um diagndstico adequado e indicar a melhor forma de tratamento.

3.2.1 Sindrome de Burnout em jovens
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O home office trouxe uma série de desafios para a vida dos colaboradores
que tiveram suas rotinas de trabalho alteradas de maneira repentina por causa da
pandemia da COVID-19. O despreparo tanto por parte das empresas quanto dos
trabalhadores, afetou a saude fisica e mental dos profissionais em home office.

Em matéria sobre saide mental o canal de noticias, CNN Brasil, traz dados
importantes sobre casos sobre a Sindrome de Burnout no periodo pandémico e como
esse transtorno psiquico tem afetado principalmente as gera¢cdes mais jovens.

Segundo a pesquisa feita com 15 mil pessoas pela empresa suica de
recursos humanos, a LHH do Grupo Adecco, apurou que, 38% das pessoas ouvidas
dizem ter sofrido da Sindrome de Burnout, ao longo de 2021. Além disso, 32% dos
respondentes declararam que a saude mental piorou consideravelmente em
consequéncia do trabalho a distancia.

A Sindrome de Burnout tem atingido em maior proporcao as geracdes mais
jovens em cargos de lideranca. A sobrecarga e a cobrancga por parte das empresas e
gestores, e principalmente a autocobranca excessiva sao impulsores que levam ao
favorecimento do estresse causador do Burnout. Ademais, a falta de treinamento para
lidar com todas as responsabilidades que a funcéo de lideranca exige contribui para o
esgotamento profissional.

Segundo dados da pesquisa divulgados pela CNN Brasil, para 45% dos
lideres que fazem parte da geracdo da Geracdo Z (nascidos entre 1995 e 2010), o
trabalho remoto e/ou hibrido desencadeou aumento da Sindrome de Burnout e o
deterioramento da salude mental. Esse indice € de 42% entre a Geragcdo Y (ou
millennials), nascidos entre 1983 e 1999; 35% entre a Geracdo X (1961 e 1982) e de
27% entre os chamados Baby Boomers (1945 e 1960).

Em comentério sobre casos de Burnout entre jovens, Alexandre Carreiro, CEO da
EBEC (Escola Brasileira de Educacao Corporativa) pontua:

Trilhas de treinamentos (autoconhecimento, inteligéncia emocional, gestao
de tempo, gestdo de conflitos, Feedback SCI, Comunicagdo, etc) sao
fundamentais, na verdade, sera a base para ajudar esta nova geragao, nestes
novos desafios. (CARREIRO, 2022).

Paola Salgado, psicologa - especialista em recrutamento e selecdo e

gestao de carreira faz uma importante reflexdo sobre os cuidados com a saude mental.
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A psicologa comenta a importancia de haver um equilibrio na rotina de
trabalho e treinamentos voltados para o desenvolvimento de novas habilidades para
que os profissionais estejam mais preparados, e ndo tenham sua saude mental
prejudicada. (SALGADO, 2022).

De acordo com a matéria da CNN Brasil, o levantamento ainda apurou que
em grande parte, o trabalho a distancia, aumentou a carga de trabalho das pessoas,
fator contribuinte para a Sindrome de Burnout. A pesquisa revelou que 40% dos
entrevistados dizem ter produzido mais do que no periodo anterior a pandemia. J&
42% disseram que trabalharam tanto quanto, mesmo realizando suas tarefas a
distancia. Além disso, 63% dos respondentes disseram que estdo trabalhando 40
horas ou mais por semana, e 43% afirmaram que, provavelmente, teriam que
continuar realizando tarefas laborais mais de 40 horas por semana para completar
toda a demanda exigida.

Roberto Aylmer, médico em gestao estratégica de pessoas destacou que
com a implementacdo do home office, a vida pessoal e profissional dos colaboradores
se entrelacaram, ja que as pessoas passaram a gerenciar questdes de ambas as

partes no mesmo ambiente.

Com o0 aumento da pressao a partir do contexto da Covid, a capacidade de
resisténcia que ja estava bastante prejudicada se mostra insuficiente para
fazer frente as demandas que aumentaram. Demandas de home office, que
parecem simples, mas mudam o ambiente de trabalho, demandas de
gerenciar familias e relacionamentos, dentre outras. (AYLMER, 2022).

Em outro trecho da matéria, Aylmer também faz um comentario sobre
quadros que podem ser desenvolvidos no periodo pés-pandemia, e que se nao

tratados tendem a piorar a sallde mental das pessoas nos proximos anos.

A expectativa é de que, com o fim da pandemia, o nivel de preocupacéo
diminua, mas os efeitos do impacto desse periodo de dois anos continuem
aparecendo. O estresse poOs-traumatico, o transtorno obsessivo compulsivo,
depressao, ansiedade e sintomas fébicos tendem a aparecer. E todos eles
fazem parte de um contexto que vai desembocar em burnout, se nao for
tratado ou gerenciado adequadamente. (AYLMER, 2022).

Maiti Junqueira, gerente de Desenvolvimento de Talentos da LHH, empresa
responsavel pelo estudo apresentado, pontua que as organizacdes e lideres precisam

estar cada vez mais envolvidos no que se refere a saude e bem-estar dos
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trabalhadores, promovendo acfes em prol da salde mental, ndo permitindo que este

tema seja tratado em segundo plano.

Estes dados nos obrigam a olhar a saude de forma integral (fisica, mental e
até mesmo espiritual) e ndo somente fisica, como ja é o habitual do mundo
corporativo. A pandemia criou um espaco de fala para saude mental e vejo
isso como uma oportunidade para lideres e profissionais de uma maneira
geral entenderem melhor sobre o tema e o colocarem como pauta de
discussdo. Cada um pode, além de criar consciéncia, criar novos habitos e
se auto cuidarem. (JUNQUEIRA, 2022).
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4 LEGISLACAO TRABALHISTA: REFLEXOS CAUSADOS PELA
PANDEMIA DE COVID-19

De acordo com Portal da Industria (2022) a legislacéo trabalhista brasileira
encontrasse amparada na Consolidacao das leis do Trabalho (CLT), ela foi criada
para suprir uma necessidade constitucional, apos a criacdo da Justica do Trabalho
sendo instituida no dia 1° de Maio de 1943, através do Decreto Lei n°® 5.452 e trata-
se um conjunto de normas que regem as relacdes individuais e coletivas do trabalho,
Portanto a legislacéo trabalhista atualmente respaldada na Constituicdo Federal
em Sumulas do Tribunal Regional do Trabalho (TRT), Tribunal Superior do
Trabalho(TST) e nas (OJ) Orientagdes Jurisprudéncias do TST.

No ano de 2017 a (CLT) passou por alteracfes e através destas entrou em
vigor a chamada reforma trabalhista, fruto da Lei n°® 13.467 de 2017, sua finalidade
era de reformar e flexibilizar o mercado de trabalho favorecendo a relagcbes entre
trabalhadores e empregadores. Apesar de o projeto de reforma da CLT apresentar
beneficios existiu uma grande discussdo para que realmente ela se efetivasse, uma
vez que grande parcela dos legisladores posicionou- se contra o projeto, por entender
gue os trabalhadores teriam seus direitos suprimidos com a nova legislacdo, por outro
lado os apoiadores da mudanca acreditavam que ela pudesse gerar novas
oportunidades de empregos. (SENADO NOTICIAS, 2019).

Sindrio (2019), disserta acerca da aplicabilidade da Consolidacao das Lei
do Trabalho de 2017, salienta as mudancas tragas pela Consolidagdo sendo muito
importante, uma vez que ela beneficia tanto o empregado quanto o empregador,
embora hoje em dia ainda exista visdes equivocadas de que a mesma s6 beneficie os
empregados. Ainda neste sentido, € possivel observa -se que varias medidas foram
desenvolvidas para proteger a figura do empregador, no tocante a divisdo de férias
que € o periodo a ser usufruido pelo colaborador para seu descanso ele pode ser
dividido em até 3 vezes, com a condi¢cdo de que respeite-se um periodo de quatorze
dias ininterruptos de descanso podendo os outros dois periodos serem fracionados
desde que respeite-se o0 prazo minimo de 5 dias , com relacao a flexibilidade do horario
de trabalho onde cada categoria tem autonomia para regulamentar sua jornada, ja

quando se fala quitacdo anual o empregador poderé fazer a quitacdo de todas as
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verbas trabalhistas do colaborador este ato tem validade eficacia plena e irrevogavel
apos sua concretizacdo, estes sdo exemplos claros que a CLT também protege o
empregador, destaca-se ainda que, na Consolidacédo das Leis do Trabalho existem
outros dispositivos que versam sobre sua protegao.

O mundo tem vivenciado momentos de muitas turbuléncias apos o inicio
da pandemia do covid-19, vem causando um grande impacto na sociedade tanto nas
relacbes socias quanto em todas as &reas da vida, diante disso a populacéo
necessitou se reinventar de varias maneiras para garantir sua sobrevivéncia
superando diversos desafios, as relacées de trabalho foram um desafio a parte, pois
se tornou necessaria ou melhor imprescindivel ado¢do de medidas sanitaria para
evitar a disseminacgao do virus. No tocante as rela¢des do trabalho uma das maneiras
do Brasil se reinventar foi Teletrabalho ou seu fundamento legal encontra-se no artigo
75, alineas de a até e, CLT de 2017, embora ja existisse com a pandemia o Home
office virou tendéncia entre os trabalhadores. (FARIAS, 2022).

Ainda neste sentido, Farias ( 2022), ressalta que em virtude da pandemia
de covid-19 fez-se necessério a edicao de diversas medidas legislativas objetivando
fornecer solucfes provisoérias , como criacdo do auxilio emergencial instituido pela
13.982/2020 esta lei foi criada visando alcancar trabalhadores que ndo possuiam
empregos formais, como por exemplo autbnomos, microempreendedores individuais,
participantes do programa bolsa familia e desempregados, outro exemplo a ser citado
trata da lei 14020/2020 que apresentou solucdes para as empresas como antecipacao
de férias, reducédo da jornada de trabalho e suspenséo do contrato de trabalho essas
medidas foram implantadas com intuido de preservacdo do emprego.

Quanto a eficacia das medidas de urgéncia que foram tomadas durante o
estado de calamidade no inicio da pandemia grande maioria delas perderam sua
vigéncia por se tratar de medida provisoria sua eficacia € 60 dias prorrogavel por mais
60 dias, portanto o prazo de vigéncia da medida proviséria podera ser de até120 dias.
(CLT, 2021).

O ministério do Trabalho enxergou a necessidade de mudanca e
normatizacdo desta modalidade de trabalho por entender que a atual Consolidagéo
das Leis do Trabalho precisava ser atualizada e modernizada, uma vez que resta -
se comprovado que o home office além de virar uma tendencia tem dado fortes indicio

de que veio ‘para ficar conforme pesquisa apresentada “‘De acordo com o



31

levantamento realizado pela empresa de Consultoria BTA, esse trabalho se tornou
padréo para 43% das empresas brasileira”. (OAB.ES, 2021).

O governo brasileiro entendeu pela necessidade de criar novas regras para
o teletrabalho de maneira que esta categoria tenha moldes que possam ser
atualizados pela consolidacdo das leis do trabalho. Sendo assim, o presidente Jair
Messias Bolsonaro assinou a Medida Provisoria de nimero 1.108 no dia 25 de marcgo
de 2022que regulamenta o trabalho remoto, por meio desta MP o trabalho remoto fica
definido como: “prestacao de servicos fora das dependéncias da empresa, de maneira
preponderante ou hibrida, que, por sua natureza, ndo pode ser caracterizada como
trabalho externo”. (FERNADES, 2022).

Conforme Martello e Mazui (2022) muitas foram as mudancas legislativas
ocorrida durante este periodo pandémico, a MP numero 1.108 de 25 de marco de
2022 a mais recente assinada pelo entéo presidente Jair Messias Bolsonaro nesta MP

podemos encontrar as novas normas que tratam a cerca de:

e Possibilidade de adocédo do modelo hibrido pelas empresas, com prevaléncia do
trabalho presencial sobre o remoto ou vice-versa,

¢ A presenca do trabalhador no ambiente de trabalho para tarefas especificas,
ainda que de forma habitual, ndo descaracteriza o trabalho remoto;

e Trabalhadores com deficiéncia ou com filhos de até quatro anos completos
devem ter prioridade para as vagas em teletrabalho;

e Teletrabalho podera ser contratado por jornada ou por producéo ou tarefa;

¢ No contrato por producédo nao sera aplicado o capitulo da CLT que trata da
duracéo do trabalho e que prevé o controle de jornada;

e Para atividades em que o controle de jornada néo é essencial, o trabalhador tera
liberdade para exercer suas tarefas na hora que desejar;

e Caso a contratacao seja por jornada, a MP permite o controle remoto da jornada
pelo empregador - viabilizando o pagamento de horas-extras caso ultrapassada a
jornada regular;

e Teletrabalho também podera ser aplicado a aprendizes e estagiarios.

Outo ponto muito importante de que a Medida Provisoria trata € a eficacia
da aplicabilidade da legislacéo brasileira ao colaborador possui residéncia no Brasil,
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em caso que o trabalhador que resida em local diferente do que foi contratado caso
exerca suas atividades em regime remoto. Sendo assim, mesmo o trabalhador néo
possuindo residéncia no Brasil ele tera seus conflitos de ordem trabalhistas revolvidos
pela legislacao brasileira. (CONJUR, 2022).
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S HOME OFFICE PANDEMIA

Durante a pandemia, empresas que nao estavam preparadas para
interromper 0s servicos e encontraram no home office uma maneira de continuar
movimentando a economia do pais. Nesse processo, foi ocorrendo muitos ajustes
para que o0 servico em casa, fosse melhorado. Plataformas digitais surgiram,
aparelhos técnicos e muitas outras ferramentas. Tudo isso para que a empresa
conseguisse manter uma ligacdo com o funcionario e produtividade mesmo a
distancia. O trabalho em casa foi adotado por 46% das empresas, segundo a Gestéo
de Pessoas na pesquisa Crise Covid-19 (MELLO, 2020).

Mesmo ap6s a pandemia, com o isolamento social no fim, algumas
empresas continuaram com o trabalho remoto e outras adquiriram o trabalho hibrido,
gue da o poder de escolha ao funcionario. Esse modelo de trabalho traz muitos
beneficios para os funcionarios e a empresa, por isso nao foi descartado, mesmo apos
pandemia. Para os funcionarios traz liberdade e conforto e para a empresa 0s custos
diminuem. Com isso, cada vez mais as empresas tendem a adquirir 100% o home

office e se adaptar & essa modernidade (BATISTA, 2021).
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6 GESTAO DO TRABALHO REMOTO

Diversos setores foram afetados diante da crise ocasionada pela
disseminacgéo global do Coronavirus. Além da inser¢cdo do home office no cotidiano,
novos habitos precisaram ser criados para enfrentar os desafios atribuidos a esse
novo estilo de vida. No ambito profissional, pode-se observar as inUmeras vantagens
qgue o teletrabalho traz, por outro lado, os desafios enfrentados no trabalho remoto
preocupa os lideres e gestores nas empresas principalmente na questdo de como
gerenciar equipes a distancia sem afetar a produtividade diante das condi¢cdes mais

adversas dessa nova modalidade de trabalho.

Segundo matéria divulgada pela agéncia de marketing Art.Co Estratégia
Integrada, uma pesquisa desenvolvida pela Hibou, empresa de monitoramento de
mercado em parceria com a plataforma de dados Indico, apontou que seis em dez

(59,9%) brasileiros aderiram ao regime de home office por conta do novo coronavirus.

De acordo com matéria publicada pela LG lugar de gente, empresa
brasileira especializada em solu¢des de tecnologia para gestdo de pessoas, uma
pesquisa denominada “Série Global Stakeholder — O Futuro do Trabalho, Agora”,
promovida pela Salesforce em 2020, a pandemia impactou o futuro do trabalho e as
relacdes entre empresas e colaboradores. O estudo ouviu mais de 20 mil pessoas em
diferentes paises, dentre eles o Brasil. Segundo o levantamento, o home office parece
ter ganhado destaque especial para os funcionarios das empresas. 52% dos
entrevistados dizem que trocariam de emprego se isso significasse que poderiam
trabalhar remotamente. Enquanto isso, 57% dos profissionais que estavam atuando
de maneira presencial relataram que fariam home office se sua companhia oferecesse

uma tecnologia melhor.

Entretanto, mudancgas na modalidade de trabalho trazem grandes desafios
como, adaptacdo a um novo ambiente, distracdes relacionadas a essa uniéao do local
de trabalho com o ambiente familiar. Além disso € preciso adotar medidas para
acompanhar demandas, produtividade, controle da jornada de trabalho e garantir uma
comunicacdo eficiente entre equipes e gestores. Isso exige das liderangas uma

reformulacéo da gestéo de trabalho em home office.


https://www.opovo.com.br/coronavirus/2020/04/01/coronavirus--pesquisa-aponta-que-59-9--brasileiros-trabalhando-em-casa.html
https://public.tableau.com/profile/salesforceresearch#!/vizhome/GlobalStakeholderSeries2020/Home
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Para Rafaella Matioli, diretora de consultoria da empresa de seguros Aon
Brasil, 73,3% das empresas mantém algum regime de trabalho remoto. Entre as
companhias que adotaram esse modelo, a maioria pretende manter um regime
hibrido. Em 54,7% delas, a ideia é permitir o trabalho remoto entre duas ou trés vezes
por semana. Dessa forma se da a importancia do aprimoramento do home office, ja
que grande parte das empresas pretendem adotar essa pratica de maneira

permanente.

A autogestao é o primeiro aspecto a se pensar para desenvolver uma gestdo de
trabalho remoto eficiente. Antes de gerir uma equipe o lider precisa ter dominio das suas
emocdes, da sua saude fisica e emocional em ordem procurando manter um equilibrio entre
a vida pessoal e profissional. Outro ponto importante quando se trata de lideranca é a
capacidade de ouvir as dificuldades enfrentadas por sua equipe e saber compreendé-las.
Além disso, buscar desenvolver uma comunicacao eficaz com o objetivo de orientar a equipa
de forma clara e objetiva. (CONQUER, 2020)

6.1 Desafios de medir a produtividade no trabalho remoto

De acordo com Lazaro Malta, CEO da Ahgora, empresa especializada no
desenvolvimento de tecnologias para gestéo de pessoas, a segunda maior dificuldade
das empresas na gestdo de equipes em home office é justamente relacionada a
produtividade. Das 200 empresas brasileiras ouvidas, 35% relataram desafios no

gerenciamento das entregas de atividades.

De acordo com a Catho Empresas, site voltado para contetdo de gestédo
de pessoas, 0s novos modelos de trabalho tém exigido que gestores e lideres
identifiguem as falhas causadas pelo distanciamento dos colaboradores do local de
trabalho. Somente com a identificacdo dessas situacfes € que sera possivel
estabelecer um plano de trabalho que integre as necessidades da empresa e do

colaborador.

O controle de horas € um dos maiores desafios na gestdo do trabalho

remoto, muitas empresas nao possuem um sistema de gestdo do banco de horas
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deixando a cargo dos colaboradores a responsabilidade de administrar seus registros
de entrada e saida.

O isolamento social impactou na interagcéo do gestor com a equipe gerando
consequéncias negativas a produtividade devido a falta de motivacdo e ruidos na
comunicacao.

As conferéncias de videos apesar de ser mais viavel pode afetar a
privacidade dos colaboradores, ja que muitos tem receio de compartilhar suas davidas
e dificuldades diante dos colegas, situacdo que pode prejudicar o desempenho.

Como consequéncia das dificuldades citadas acima, os prazos tendem a
ficar mais comprometidos gerando assim atraso nas entregas e o acumulo das

demandas de trabalho.

6.1.1 Como medir a produtividade utilizando Indicadores de desempenho

Mensurar a produtividade dos colaboradores é fundamental para que a
empresa tenha uma nocdo do desempenho da equipe, e a partir disso tracar um plano
de metas atingiveis. Portanto, é necessario utilizar indicadores de desempenho (KPIs)
como parte fundamental da estratégia de gestdo de uma empresa. Os dados
coletados com tais ferramentas possibilitam um acompanhamento e melhor
gerenciamento do nivel de desempenho e assim, tracar estratégias mais assertivas
para obtencédo de resultados.

Segundo a plataforma de contetdo e educacao Resultados Digitais, KPIs é
a sigla em inglés para Key Performance Indicators s&o os Indicadores-Chave de
Desempenho observados por um negdécio. Os KPIs indicam os valores quantitativos
fundamentais que medem 0s seus principais processos internos da empresa,
possibilitando o acompanhamento e o0 melhor gerenciamento do nivel de desempenho e
sucesso das estratégias. Com os KPIs, a empresa consegue entender como esta cada

um dos numeros e tracar metas plausiveis e realizaveis.

Quando uma nova modalidade de trabalho é inserida em uma empresa, é
de se esperar que a produtividade ndo continue a mesma, devido aos fatores que

contribuem para alteragdo nos nimeros de produtividade.
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O primeiro passo para mensurar os resultados em relacéo a produtividade,
€ determinar indicadores de produtividade que serdo utilizados. Dessa maneira,
cruzando as informacbes coletadas com resultados atingidos na modalidade de
trabalho presencial, é possivel fazer analises que demonstrem se os resultados foram
favoraveis ou desfavoraveis em relacédo ao sistema home office.

A Lugar RH, empresa especializada em solucfes de tecnologia para gestao
de Recursos Humanos, listou os principais KPIs para mensurar os resultados da

produtividade em home office:

e Capacidade que é possivel produzir em um determinado periodo de tempo;
e Quantidade que esta sendo produzida em relacédo a capacidade;

e Qualidade do trabalho exercido;

e Numero de vezes que a meta € atingida;

¢ Indicador de lucratividade da empresa;

e Posicdo da empresa perante 0s concorrentes;

Ainda segundo artigo publicado pela empresa Lugar RH, os indicadores de
produtividade devem sempre ser analisados de maneira conjunta e constantemente.
Ja que uma informacao solta ndo fornecerd nenhuma resposta concreta e além
disso com o passar do tempo os dados coletados podem sofrer alteracées,

modificando os resultados obtidos.

6.2 Gestdo de equipe e produtividade no trabalho remoto

O primeiro passo para uma gestdao de trabalho eficiente e fazer um
planejamento peridédico dos assuntos que vao ser resolvidos em um determinado
periodo, priorizando assuntos mais urgentes.

Grandes demandas de trabalho exigem uma ordem de execucédo, as
tarefas devem ser alinhadas de acordo com a sua prioridade, é preciso definir a ordem
de entrega das atividades classificando-as em curto, médio e longo prazo evitando

confundir os colaboradores.



38

Acompanhar o dia a dia da equipe € importante para atingir os resultados.
Estabelecer uma comunicacdo clara eliminando os possiveis ruidos e outros
problemas que podem comprometer o desempenho da equipe.

Para que as videoconferéncias sejam mais produtivas é necessario a
criacdo de topicos que serdo tratos em cada reunifio. E fundamental promover novos
encontros semanais ou mensais para aumentar a interacdo da equipe mantendo o
time alinhado com os objetivos da empresa.

A tecnologia € um grande aliado na gestéo do trabalho remoto. Através das
ferramentas de gestdo é possivel fazer o acompanhamento o andamento das
atividades, assim como a performance dos colaboradores. Dessa forma, a empresa
pode tomar decisdbes mais precisas a partir das informagbes armazenadas no
software.

A comunicacéo e o principal meio para manter o time motivado e engajado.
E essencial fortalecer a comunicacdo interna para aumentar a produtividade e

alcancar resultados pretendidos.
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7  PESQUISA

Buscamos fazer pesquisas para saber o nosso mercado potencial se
baseando em perguntas diretas e claras, com isso obtivemos respostas diferentes

com uma variedade de idades.

Grafico 1: Pesquisa de faixa etaria do publico-alvo

Idade

13 respostas

3

3
(23,1%)

2(15,4%) 2 (15,4%)

1
(7,7%)

1
(7.7%)

19 24 25 25 anos 26 28 33 36 62

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Observamos que a maioria do publico-alvo € composta por pessoas do
sexo masculino com 76,9% (setenta e seis virgula nove por cento) e a minoria é

composta por pessoas do sexo feminino com 23,1% (vinte e trés virgula um por cento).

Gréfico 2: Pesquisa de género do publico-alvo

Género

13 respostas

@ Feminino
® Masculino

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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Analisamos que a maioria do publico-alvo 69,2% (sessenta e nove virgula
dois por cento), trabalhou na modalidade home office e 7,7% (sete virgula sete por
cento) néo trabalhou, isso indica que as empresas adotaram o home office como uma

oportunidade para continuar no mercado de trabalho que esta muito competitivo.

Grafico 3: Pesquisa de opinido do publico-alvo

Vocé trabalha ou ja trabalhou em regime home office?
13 respostas

10,0

9 (69,2%)

75

5,0

2,5

1 (7,7%) 1(7,7%) 1 (7,7%) 1 (7,7%)

0,0
Nao Sim, durante a pandemia do Covid-19, Trabalho atualmente h...
Sim Sim, trabalho atualmente

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

No gréafico 4 sobre treinamentos 46,2% (quarenta e seis virgula dois por
cento) ndo recebeu nenhum treinamento para se adequar essa nova modalidade de
trabalho a disténcia e 46,2% (quarenta e seis virgula dois por cento) recebeu um 6timo
treinamento e 7,7% (sete virgula sete por cento) recebeu treinamento e nao foi eficaz,
isso mostra que um bom treinamento qualifica o colaborar para se adequar para essa

nova modalidade.

Gréfico 4: Pesquisa de opinido do publico-alvo

1. Para a implantacdo do Home Office, vocé recebeu algum treinamento por parte da empresa em
que voceé trabalha?

13 respostas

@ Sim, foi 6timo!
@ Sim, mas nao foi muito util.
Nao recebi.

B

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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No grafico 5 identificamos que 38,5% (trinta e oito virgula cinco por cento),
trabalhou acima das 8 horas prevista e com uma carga horaria elevada, pode ocorrer
riscos para a saude e 23,1% (vinte e trés virgula um por cento) trabalhou até 8 horas
diarias prevista.

Grafico 5: Pesquisa de opinido do publico-alvo

2. No regime de Home Office, quantas horas diarias vocé dedicou efetivamente ao trabalho?

13 respostas

@ Até 4 horas
@ Até 6 horas
Até 8 horas
@ Acima de 8 horas

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

No grafico 6 identificamos que 30,8% (trinta virgula oito por cento),
desenvolveram dores e desconforto devido a auséncia do local adequado para
trabalhar e 69,2% (sessenta e nove virgula dois por cento), ndo desenvolveram

nenhuma dor ou desconforto no seu local de trabalho.

Gréfico 6: Pesquisa de opinido do publico-alvo

3. Durante o Home Office vocé desenvolveu doridesconforto fisico devido a auséncia de um local
adequado para trabalho?

13 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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No grafico 7 identificamos que 61,5% (sessenta e um virgula cinco por
cento), realizaram pausas durante o trabalho e 30,8% (trinta virgula oito por cento),
fizeram acima de 3 pausas, demostra que a maioria das pessoas estao realizando
poucas pausas durante o horério de trabalho, demostrando um foco maior.

Gréfico 7: Pesquisa de opinido do publico-alvo

4. Voce realizou pausas durante o trabalho em Home Office?
13 respostas

@ Sim, entre 1 a 2 pausas
@ Sim, acima de 3 pausas
@ N&o fazia pausas

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

No grafico 8 mostra que 76,9% (setenta e seis virgula nove por cento), dos
respondentes, estdo recebendo assisténcia durante todo esse periodo de trabalho
home office as empresas estdo percebendo que gera um custo a mais ao seu

colaborador com energia e internet, durante sua jornada de trabalho.

Grafico 8: Pesquisa de opinido do publico-alvo

5. Vocé recebeu assisténcia por parte da empresa durante o Home Office?
13 respostas

® Ajuda de custo

@ Nao, apenas os equipamentos para o
trabalho

Nao recebi assisténcia
@ Nio.

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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CONCLUSAO

O teletrabalho é um método que ganhou espaco entre as empresas. Ele
nada mais €, que, um trabalho realizado a distancia, onde o servidor ndo precisa ir até
a sede da empresa realizar suas atividades e pode realiza-las na sua propria
residéncia.

A tematica da qualidade de vida no trabalho tem assumido um papel cada
vez mais relevante dentro das organizacfes e na gestao de recursos humanos. Nesse
contexto, o teletrabalho traz beneficios significativos.

Atualmente o contexto da pandemia da Covid-19 acelerou e popularizou o
sistema do teletrabalho, onde as empresas tiveram que se adaptar de maneira rapida
e repentina a uma nova realidade, sem um planejamento especifico. Sao varios 0s
desafios que permeiam a gestédo do trabalho em home office que além de prejudicar
o desempenho, acarretam impactos a salde do colaborador. Sendo assim, é
necessario ressaltar a importancia de uma gestao de trabalho adequada para elevar
a produtividade sem afetar a qualidade de vida.

De acordo com o questionario aplicado no desenvolvimento da pesquisa,
foram varios os fatores que impactaram a produtividade dos participantes. A falta de
treinamento adequado é a principal gueixa notada pelos respondentes em relacdo ao
rendimento. Dentre outras causas apontadas como fatores que levam a desmotivacao
estéo o excesso da jornada de trabalho, isolamento social, distragcdes no ambiente de
trabalho, auséncia de intervalos durante o expediente, falta de suporte e programas
voltados a saude e bem-estar, falhas na comunicacéo.

Sendo assim, concluimos a importancia de implementar acdes focadas na
gestdo do teletrabalho com o objetivo de melhorar o desempenho prezando a
qualidade de vida do colaborador.
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ANEXOS

Anexo A — Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos
ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso com o
titulo “Qualidade de vida no teletrabalho”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as citacdes
textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus verdadeiros autores
(Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade sobre
o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas legais,

no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 20 de junho de 2022.
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Gabriela Ziviani Romanini 603849453 R e el e
Julia Claudino Rossi 585742005 ’%
Lucas Daniel Ferreira de Souza 531861508 %Lﬁ{W

Luis Guilherme Uchoa Felipe do

. 410492115 ofuin Guihowms Vehso
Nascimento

Nelma Santana de Oliveira 412571572 ﬂ@@

Sénia Maria da Silva 262002541 Sownia Maria da Silva




49

Anexo B — Termo de Autorizagao

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

AL

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE AUTORIZACAO

Depésito e disponibilizacdo dos Trabalhos de Concluséo de
Curso no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no Curso Técnico em

Administracdo, na qualidade de titulares dos direitos morais e patrimoniais de autores do

Trabalho de Conclusao de Curso “Qualidade de vida no teletrabalho”, apresentado na Etec

Profé. Anna de Oliveira Ferraz, municipio de Araraquara sob a orientacdo do(a) Prof®:

Gabriela Messias da Silva, apresentado na data 20 de junho 2022 , cuja mencao (nota) €

(x

()

(

) Autorizamos o Centro Paula Souza a divulgaro documento,abaixo relacionado, sem
ressarcimentos de Direiros Autorais, no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-
CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins
académicos, a titulo de divulgacdo da producéo cientifica gerada pela unidade, com
fundamento nas disposicbes da Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e da Lei n°
12.853, de 14 de agosto de 2013.

N&o autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o conteddo integral, do documento
abaixo relacionado, até adata __ / / . ApGs esse peridédo o documento podera ser
diponibilizado sem ressarcimentos de Direiros Autorais, no Repositério Institucional do
Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo
indeterminado, para fins académicos, a titulo de divulgacao da producao cientifica gerada
pela unidade, com fundamento nas disposicdes da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998 e da Lei n® 12.853, de 14 de agosto de 2013.

) Nao autorizamos a divulgacéo do conteudo integral do documento abaixo relacionado,

sob a justificativa:




O trabalho contou com agéncia de fomento?:

(X)Nao ( )CAPES ( )CNPg () Outro (especifique):
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Atestamos que todas as eventuais correcfes solicitadas pela banca examinadora foram

realizadas, entregando a versao final e absolutamente correta.

Araraquara, 20/06/2022.
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RG:

Coordenador do Curso:
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RG:

1 Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam financeiramente projetos de

pesquisa.




