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EPIGRAFE

“No mundo dos negdcios todos séo
pagos em duas moedas: dinheiro e
experiéncia. Agarre a experiéncia primeiro,

o dinheiro vira depois.”

- Harold Geneen.



RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo analisar a possivel abertura da
hamburgueria artesanal e tematica voltada para os anos 80 por meio do
desenvolvimento de estudos e pesquisas de mercado, e um plano de negdcio

diferente dos demais.

Um novo modelo de venda de comida para viagem, que buscara atender
clientes pertencentes a classe média que nasceram nos anos 80 e que séao
interessados pela época. Sera apresentado de maneira detalhada a descricdo do

negocio, departamentos, concorréncia, consumidores e 0 ambiente externo e interno.

Baseado nas projecdes financeiras e nos dados das pesquisas, a Casa Retrd
sera um negocio de sucesso e de reconhecimento entre os habitantes da Zona Sul de

Sao Paulo.

Palavras-Chave: hamburgueria, anos 80, pesquisa.



ABSTRACT

The present work has as objective analyze the possible opening of the raft and
thematic burger restaurant for the 1980s through the development of market studies

and research, and a business plan different from others.

A new model for the sale of takeaway food, which will seek to serve middle-
class customers who were born in the 80s and who are interested by the time. The
description of the business will be presented in detail presenting the departments,

competition, consumers, and the external and internal environment.

Based on financial projections and research data, Casa Retr6 will be a
successful business and recognition among the inhabitants of the South Zone of Sao
Paulo.

Key Words: burger restaurant, 1980s, business plan.
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1 INTRODUCAO

7

O Brasil € um pais em constante desenvolvimento politico, econdmico,
demografico, cultural e tecnolégico. Esses fatores influenciam diretamente no
mercado brasileiro e como os empreendedores agem perante a ele. A pandemia no
ano de 2021, por exemplo, desencadeou diversos problemas, principalmente, a
instabilidade econdmica, fazendo com que muitos pequenos e grandes negocios fosse

a faléncia.

Apesar da pandemia ter influenciado de maneira dramética o mercado, muitas
oportunidades de empreender surgiram diante desse cenario conturbado e cheio de

incertezas, como é o caso da Casa Retro.

A hamburgueria surgiu a partir do aumento da industria de delivery e fast food,
0s quais ganharam mais destaques durante o isolamento e distanciamento social em
consequéncia a disseminacao da Covid-19, e na caréncia de restaurantes tematicos

nas regides periféricas do Grajau, Zona Sul de Séao Paulo.

A Casa Retrd é formada por sete socios, 0s quais ap0s uma reunido unificaram
suas ideias, isto €, seus gostos pela culinaria, entretenimento e cultura, escolhendo
0s anos 80 para ser o tema da hamburgueria, por ser uma década de grande impacto

na historia do Brasil e do mundo.

O hamburguer € um fendbmeno mundial com diferentes variacbes. Com base
nessa popularidade, a Casa Retr6 adotou o hamburguer como principal produto, pois
além de ser um prato que atrai diferentes faixas etarias, ele ndo demanda muitos

custos e nem muita mao de obra.

Contudo, para a empresa fazer sucesso €é necessario possuir alguns
diferenciais que sao: utilizacdo de hamburgueres artesanais e de paes de diferentes
cores, com foco total na qualidade de nossos produtos e na satisfacdo dos clientes,
rede socias em constante atividade e publicacdes relacionadas ao tema anos 80
(filmes, séries, desenhos, animes, jogos etc.) com o objetivo de manter e atrair novos

cliente.



Portanto, esse estudo baseia-se na apresentacdo detalhada do modelo de
negocio da Casa Retrd e na pesquisa da aceitacdo do publico em relagdo a

hamburgueria, fator que vai determinar o futuro da empresa.



2 PROBLEMATIZACAO

O ramo de restaurantes tematicos vem se tornando mais popular em Séo Paulo
devido ao aumento na busca por lugares diferentes que trazem, além de um cardapio

diferenciado, diversao e entretenimento.

Por ser uma cidade que conta com uma diversidade cultural singular aos dos
demais estados brasileiros, muitos paulistanos de diferentes etnias, religides e idades
sdo atraidos para esse tipo de experiéncia. Contudo, a maioria dos restaurantes
tematicos se encontram nas regides nobres de Sao Paulo, fazendo com que a periferia

seja excluida desse tipo de entretenimento.

E notdrio a caréncia de restaurantes tematicos nas regibes periféricas do
Grajau, por ndo ser uma regiao de foco principal dos empresarios. Deste modo, a

Casa Retr0 foi criada para solucionar esse problema.

Atendendo seus clientes de maneira online, a hamburgueria traz os anos 80,
por meio de hamburgueres e brindes personalizados, para a casa dos clientes,
transformando em uma experiencia gastrondmicas acessivel e nostalgica para as

pessoas da regido Zul da cidade de Sao Paulo.



3 DESCRICAO

A Casa Retr6 € uma hamburgueria tematica, a qual funciona apenas por
delivery, com énfase nos anos 80, época de extrema importancia para o
desenvolvimento da medicina, musica, cinema, tecnologia, social e politica tanto para
o Brasil quanto para as diversas regides do mundo, sendo esse um dos principais

motivos para a escolha do tema.

Também essa década marca diversos acontecimentos, os quais mudaram o
rumo da histoéria para sempre, como o acidente nuclear em Chernobyl, assassinato do
John Lennon, fim da Ditatura Militar no Brasil, queda do Murro de Berlin, lancamento
do album Thriller, promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, primeira interface

gréfica do XFree86, Windows e MacOs, entre outros.

Por meio do cardapio e dos brindes construidos especialmente para os clientes,
a hamburgueria promete trazer pequenos detalhes memoraveis da época, causando
sensacdes nostalgicas indescritiveis em nos consumidores. Uma experiéncia unica
gue sO pode ser encontrada na hamburgueria devido a caréncia de restaurantes

tematicos na regido Sul.

Localizada no bairro Parque Sdo Paulo, Grajau, Zona Sul de Sao Paulo, a
empresa utiliza o modelo de negoécio Dark Kitchen, também conhecido como
restaurante fantasma ou restaurante virtual, isto € um estabelecimento de alimentacéo
gue oferece comida apenas para viagem, ou seja, a hamburgueria ndo possui uma

loja e nem lugar fisico.

As entregas de produtos serao feitas pelos motoboys que compdem o quadro
de funcionarios da empresa ou pelo Ifood, empresa terceirizada que auxilia nas
entregas, expansao e visibilidade da Casa Retrd, tornando muito mais facil fidelizar

clientes, e com uma experiéncia mais segura e pratica para 0S mesmos.



4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pelo crescimento do mercado de fastfood
durante a pandemia. O modelo de negdécio Dark Kitchen chamou atencéo por surgir
como uma forma de se dedicar exclusivamente a cozinha e a qualidade dos pratos

feitos.

Com base nisso, foi possivel observar a auséncia do modelo na regido Sul,
onde se encontra localizada a empresa. Também que a inclusdo desse segmento no
local escolhido se torna uma grande oportunidade de ampliacao e fidelizacéo para a

corporacgéao, fazendo com que se torne algo atraente e inovador.

Por fim, conclui-se que a Casa Retr6 € uma ideia viavel pois além de ter sido
muito bem planejada, € uma empresa de competéncia, paciéncia e transparéncia que
conta com o auxilio de seus funcionarios de alto padréo, os quais se dispbem a

conhecer seu publico-alvo, fornecedores e concorrentes.



5 MISSAO, VISAO E VALORES

Missédo: Oferecer uma culinaria de alta qualidade, dentro de um conceito retrd,
com foco em hamburgueres artesanais diferenciados, com o proposito de
proporcionar uma experiencia sem igual e notavel.

Visao: Ser referéncia de hamburgueria online mais bem avaliada e requisitada
da Zona Sul de Sao Paulo.

Valores: Atendimento eficaz e rapido; Comprometimento com o cliente;

Conservacao do meio ambiente; Inovacéo e qualidade.



6 ANALISE FOFA

A andlise FOFA (Forcas, Oportunidade, Fraguezas e Ameacas), também
conhecida pela sua forma em inglés SWOT, é uma ferramenta de planejamento
estratégico responsavel por analisar 0s cenarios internos e externo de uma empresa
proporcionando, assim um diagnéstico de como a organizacao esta agindo perante o

mercado e os ambientes ao seu redor.

Com esse diagnoéstico é possivel determinar os pontos positivos e negativos,
melhorias que devem ser feitas, conhecer o mercado, concorrentes, fornecedores,
clientes, publico-alvo, politica, economia e a cultura, fatores os quais irdo ajudar a
empresa a correr menos riscos e aproveitar as oportunidades, tudo isso visando o

desenvolvimento e crescimento dela.

A anélise FOFA da hamburgueria foi construida a partir do estudo do mercado
com foco nas principais diferengas entre Casa Retrd e seus concorrentes e nas

estruturas, departamentos e colaboradores da organizacdo como visto abaixo:

Tabela 1 — Analise FOFA

FORCAS (INTERNO) OPORTUNIDADES
(EXTERNO)
e Servico digital;

e Cardapio criativo;

e Hamburgueria online; L .
e Conscientizagdo ao meio

e Tendéncia em alta. .
ambiente;

e Mercado em expanséo.

FRAQUEZAS (INTERNO) AMEACAS (EXTERNO)
e Estoque reduzido; e Crise econOmica;
e Na&o possuir restaurante | ® Altas concorréncias;
fisico; e Altos curtos de
e Retorno demorado. mercadorias.

Fonte: dos proprios autores, 2022



7 MACROAMBIENTE

O macroambiente sdo fatores externos que influenciam nos resultados e
decisbes de um negdcio, uma vez que por estarem fora do controle da empresa, eles

podem afetar diretamente no seu desenvolvimento e em seus lucros.

Para evitar grandes perdas dentro do negocio é feita uma pesquisa detalhada
em buscar solu¢cdes e maneiras de reverter a situacdo. A pesquisa deve ser feita
anualmente devido constante mudanca dos macroambientes em consequéncia as

forcas externas.

7.1 Ambiente Demografico

Desde o inicio da pandemia, os habitos de consumo dos brasileiros mudaram.
A necessidade de manter o isolamento social um pouco mais leve contribuiu também
para o crescimento de fast-food, como pizzas, hamburgueres e doces caseiros, ja que
esses alimentos chegam em casa de maneira rapida e despertam um prazer

momentaneo.

Com base nisso, a empresa optou pela ideia de criar um hamburgueria
artesanal com a tematica anos 80, visando um publico-alvo na faixa etaria entre 18-

24 anos e predominantemente feminino, residente na zona sul de S&do Paulo.

Por decorréncia da pandemia, o servi¢o de delivery cresceu juntamente a sua
demanda, conforme pesquisa realizada via forms pela organizacdo (em anexo), O

numero de consumidores por delivery é relativamente maior que o fisico.

Diante disso, foi possivel observar que hd uma grande oportunidade de
crescimento dentro deste cenario, visto que, com a chegada da atual pandemia, o
mundo foi coagido a se adaptar ao isolamento social, aumentando assim a procura
por redes de fastfood e um maior aumento na utilizacdo de redes sociais para o

mesmo fim.

Em contrapartida, foi possivel levantar algumas ameacas que a hamburgueria
podera sofrer, como por exemplo, o avan¢o da tecnologia, uma vez que a empresa
podera nao ter recursos para acompanhar. Também se observa que 0s gostos dos

seres humanos, mudam constantemente, acompanhando as tendéncias



predominante de suas geracoes, e perante isso, a Casa Retr0 pode vir a enfrentar

com essas mudancgas constantes.

7.2 Ambiente Econdmico

Por conta da pandemia muitos estabelecimentos de comida fecharam as portas
devido medidas de prevencao e controle contra a covid-19. Mesmo apés a liberacao
do funcionamento dos restaurantes nos horarios normais, muitas pessoas ainda tém
medo de frequentar lugares publicos ou ja se acostumaram a pedir comida pelo

delivery e consumir no conforto de suas casas.

Segundo os dados que estdo presentes pesquisa do Consumo Online no Brasil,
realizada em 2021 pela agéncia Edelman e promovida pela empresa PayPal. os
pedidos de refeicbes pela internet ou por aplicativos cresceram durante a pandemia
de covid-19. Quando realizada pelo menos uma vez na semana, essa pratica saiu de
40,5% para 66,1%. Se considerados apenas o ato realizado todos os dias, o indice
subiu de 14,2% para 22,1%.

Para o periodo pos-pandemia, a pesquisa indica uma possivel queda desse
habito, mas, quando considerados os que pretendem continuar com esse habito
diario, o percentual cai de 22,1% para 20%. A estimativa é de 57,8% das pessoas

ouvidas manterem a préatica.

Com base na pesquisa, a hamburgueria Casa Retro entendeu o aumento na
demanda dos produtos pelo delivery como uma oportunidade para atender esse
publico que criou o habito de pedir comida via internet e consumir em suas

residéncias.

Apesar da pesquisa indicar que mais ou menos 57,8% das pessoas pretendem
manter a pratica, com a volta dos restaurantes o efeito pode ser o contrario, uma vez
gue esse tipo de estabelecimento, principalmente os tematicos, continuam a inovar
para atrair o maximo de publico possivel. E por conta da hamburgueria ndo possuir
um local fisico para atender seus clientes, o publico pode ndo se interessar pela

compra dos produtos vendidos.
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7.3 Ambiente Natural
As questdes ambientais estdo em alta por conta do aumento do aquecimento
global. Os principais problemas ambientais brasileiros s&o as queimadas,

desmatamentos, poluicdo do solo, da agua e da atmosfera.

Com base nessa informacédo, a hamburgueria decidiu focar em produtos que
invistam na reducdo de consumo de energia e que respeitem o meio ambiente,

priorizando aqueles que geram menos desgastes a natureza.

Por ser uma hamburgueria que funciona apenas pelo delivery, a Casa Retro
produz menos lixo do que uma hamburgueria fisica. Entretanto, ainda se faz
necessario investir na reciclagem e descarte correto de residuos, tendo a isencéo de

copos biodegradaveis e canudos de papel.

Trazer produtos que agridem menos o planeta para dentro da organizacgao faz
com que ela tenha mais credibilidade no mercado, aléem de gerar confianca aos
clientes e gerar mais lucros, ja que essas embalagens biodegradaveis sao mais

baratas do que as normais.

Uma das ameacas do ambiente natural para a hamburgueria é a qualidade da
agua e os agrotéxicos que possuem grandes quantidades de produtos quimicos.
Ambos geram impactos nos alimentos que serdo usados na montagem dos

hamburgueres, como por exemplo o tomate e alface.

Além disso, o0 desmatamento controlado impacta diretamente na producao da
hamburgueria, ja que os carne sdo derivadas de animais que necessitam da

vegetacao para se desenvolver.

7.4 Ambiente Tecnolodgico

A Casa Retr6, por ser uma empresa delivery que atende de forma online, é
formada por rapidas evolucdes e solucdes tecnoldgicas, tendo ao seu favor o uso das
redes sociais, site da empresa e pagina no Ifood. Sdo esses meios que permitem a
rapida interacdo entre o cliente e a empresa, trazendo conforto e agilidade no

processo de compra e venda.

A grande ameaca que a empresa sofre através do uso da tecnologia, é a

possivel perda de clientes que ndo tenham acesso as redes sociais e internet, ou até
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mesmo pessoas que ndo confiem no uso de aplicativos e tendem a preferir o consumo

de lanches em restaurantes fisicos

7.5 Ambiente Politico-Legal

O ambiente politico legal é formado por leis, 6rgdos governamentais e grupos
qgue influenciam vérias organizacdes e individuos. Posto isso, o ramo que a
hamburgueria se encontra, € composto por regras, regulamentos gerais e obrigacdes

especificas legais que vao muito além de impostos, taxas e tributacdes.

A Casa Retrd esta atenta as regras estabelecidas pelos érgaos publicos que,
apesar de ndo serem leis, tem forca legal, e que esta devidamente ciente de que nao
havendo o cumprimento delas, podera acarretar processos judiciais, multas severas

e até mesmo o fechamento do estabelecimento.

Por isso, segue a risca a legislacdo sanitaria, seguranca, Codigo de Defesa do
consumidor, as normas do Corpo de Bombeiros, tendo relacdo direta a possiveis
incéndios e ao atendimento a deficientes, e principalmente ao um 6rgao que tem
extrema importancia, que é a CONAR (conselho nacional de auto-regulamentacéo
publicitaria), onde estabelecem inUmeras regras, padrdes, codigos de ética, que juntos
visam impedir a publicidade enganosa ou abusiva para que nao gere

constrangimentos ao consumidor.

A Casa Retr6, obedece as leis impostas, como forma de se manter e mostrar
confianga dentro do mercado e promover o alcance da marca frente aos seus

consumidores e concorrentes.

7.6 Ambiente Cultural
O bairro Grajau, onde esta localizado a hamburgueria, € conhecido por sua
diversidade cultural. O centro cultural do Grajau e o SESC Interlago sdo exemplos de

lugares onde vocé pode encontrar diversas culturas reunida em um so lugar.

Deste modo, por ser diferente e algo que é dificiilmente encontrado na regiao, a

Casa Retrd pode atrair jovens e adultos por conta da sua tematica.
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A cultura do Grajau € mais voltada para musicas nacionais tendo foco nos
estilos musicais como rap, funk, samba e pagode. Devido o tema principal da

hamburgueria ser os anos 80, muitos jovens podem achar ultrapassado ou ndo serem

atraido pela tematica.
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8 MICROAMBIENTE

O microambiente sao fatores ou forgas internas que muitas das vezes ajudam
no crescimento positivo da empresa e, principalmente, influenciam na capacidade
competitiva dela. Estdo presentes no microambiente de uma organizacao: a politica

interna da empresa, fornecedores, prestadores de servico, clientes concorrentes etc.

Assim como o0 macroambiente, essas variaveis afetam de modo direto na
operacao da empresa. Contudo, os fatores do microambiente interno podem ser
controlados por fazerem parte da empresa em si. Ja os do microambiente externo

podem ser até certo ponto, mas nao diretamente.

8.1. Fornecedores

Friboi

A Friboi ira realizar o fornecimento das carnes, e este fornecedor foi escolhido
por obter um reconhecimento ao alto padréo de qualidade de seus produtos, além de
manter importantes conquistas, como o selo “A Carne mais vendida no Brasil’,

chancelado pela consultoria Nielsen.

Figura 1 — Logotipo da Friboi

Fonte: Friboi

Com foco na garantia de origem, na qualidade e na seguranca do alimento
entregue ao consumidor, desde o bem-estar animal até a entrega do produto, a
Companhia adota as melhores praticas de sustentabilidade em toda sua cadeia de

valor, e monitora seus fornecedores de gado de forma constante por meio do uso de
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imagens de satélite, mapas georreferenciados das fazendas e acompanhamento de
dados oficiais de érgdos publicos. Possui a certificacdo da 1SO 9001 e British Retail
Consotium (BRC). Além de ser uma das maiores referéncias de distribuidoras de

carnes bovinas.

Queen’s Bread

A Queen’s Bread sera responsavel por fornecer os paes artesanais. A
empresa foi escolhida ndo s6 por obter uma qualidade, dedicacdo, matéria prima
selecionada e variedades nos produtos fornecidos, mas principalmente, por se
alinhar aos valores que a Casa Retrd carrega. Um dos objetivos dos Queens
Bread, € surpreender os seus clientes com sabor, atendimento e apresentacéo

impecavel, assim como na Casa Retro.

Figura 2 — Logotipo da Queen’s Bread

-
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QUEEN’S BREAD

PAES ARTESANAIS

Fonte: Queen’s Bread

Ambev

A Ambev além de ser uma fabrica de cerveja que produz as marcas mais
consumidas do pais, como a Skol, a Brahma e a Antarctica, € também, a maior

cervejaria da América Latina.

Com isso, a AmBev ainda incentiva o consumo responsavel de bebidas e para

isso ela implantou projetos sociais e desde 2001 ha programas de conscientizagdo
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dos clientes patrocinados por sua marca. Usando inclusive mensagens mais enfaticas

do que o slogan exigido pelo governo — Se Beber n&o dirija.

Figura 3 — Logotipo da Ambev

Fonte: Ambev

8.2 Concorrentes

Pantcho's House Burger

Conta com duas unidades de atendimento, ambas na Zona de Sul de Séo
Paulo, um estabelecimento proximo a estacdo Primavera Interlagos, e outra em um
food truck, que fica localizado na Vila Olimpia. A Pantcho’s é considerada uma forte
concorrente, pois segue o0 mesmo ramo que a Casa Retrd6, a de hamburgueres
artesanais. Além de ser consolidada e aceita pelo publico, o estabelecimento se
tornou um dos principais pontos gastronémicos da regido do Grajau, estando presente
nas principais redes de delivery e possuindo uma diversidade de hamburgueres e

sobremesas dentro de seu cardapio.

A sua decoracao € um dos pontos atrativos, pois tem referéncias a filmes de
Quentin Tarantino e discos de Tim Maia. Ali, também sdo expostas obras de artistas
da regido. Esta presente nas principais redes de delivery e possui uma diversidade de

hamburgueres e sobremesas dentro de seu cardapio.
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Figura 4 — Logotipo da hamburgueria Pantcho's House Burger

ot
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Fonte: Pantcho's House Burger

O Burguer

O estabelecimento O Burguer, esta localizado no bairro de Moema, Zona Sul
de Sao Paulo, e € especializada em hamburgueres recheados - com queijos ou
molhos diversos - as carnes oferecem uma incrivel variedade e, as receitas — Unicas,
com apresentacoes inusitadas e diferenciadas, formam um cardapio completo com
fusdo de comida molecular, proporcionando um delicado equilibrio de sabores e

surpreendendo em inovacao.

O Burguer se torna mais um forte concorrente para a Casa Retrd, pois além de
ser baseado em uma gastronomia criativa que, com o desejo de surpreender em todo
0 sistema sensorial, proporciona muito mais que uma boa refeicdo, mas uma deliciosa
nova experiéncia a cada mordida, ela também € bem renomada e requisitada pelos

seus consumidores.

Figura 5 — Logotipo do Burguer

Fonte: O Burguer
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9 DEPARTAMENTO JURIDICO

O departamento juridico € encarregado pela parte burocréatica da empresa. Ele
carrega mais responsabilidade do que os demais setores, uma vez que suas

atividades vao muito além dos aspectos legais, judiciais e extrajudiciais.

Suas fungdes incluem: garantir que a empresa esteja funcionando de acordo
com a legislacdo; cuidar de todas as regulamentagcbes dos outros setores;
desenvolver contratos, sendo eles com os clientes, fornecedores ou colaboradores;
agir de maneira preventiva em futuros problemas; solicitar e acompanhar certidoes,

alvaras e licencas; realizar negociacdes e reduzir custos por meio de analises.

Ele trabalhara de maneira conjunta com os outros departamentos (marketing,
logistica, financeiro, producdo e recursos humanos). Se a logistica realizar uma
requisicdo de compra com algum fornecedor, por exemplo, o judiciario analisara se a
documentacédo esta conforme a lei, podendo realizar alteracdes se for necessario,
para entéo fazer a compra. Assim, muitas das atividades da empresa passam primeiro

por este para depois irem para o setor de fato responsavel.

Portanto, o departamento juridico é essencial para as atividades dentro da
Casa Retrd, sendo considerado suporte e auxiliador, para os setores e para o

crescimento e o desenvolvimento dela.

9.1 Terceirizacdo do departamento juridico
Apesar de carregar grandes responsabilidades, uma empresa de pequeno
porte, como a Casa Retrd ndo € obrigada a possuir um profissional de direito fazendo

parte do quadro de funcionarios.

Os gastos com um advogado particular ou um escritério de advocacia € grande
para uma empresa que estd comecando. Ademais, cortando esses custos sera

possivel investir de outra forma.

Existem alternativas mais baratas para que a empresa sempre esteja dentro
das leis e normas brasileiras, como a contratacdo de um administrador especializado

em legislacdo empresarial ou um analista juridico.
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O grande problema da terciarizacdo é o fato do profissional ser incapaz de
participar ativamente na empresa, visto que ele também possui outros clientes e ndo
podera atender todos ao mesmo tempo. O recrutamento de um advogado so se faz
necessario quando for para assinar documentos ou peticdes e para representar a

organizagao.

Futuramente quando a empresa estiver estabelecida e crescendo no mercado
a terceirizacdo sera aplicada do departamento juridico, porque quanto maior for a
hamburgueria mais responsabilidades ela tera e lidara com processos juridicos mais

complexos.

9.2 Abertura da empresa

Para que a Hamburgueria Casa Retrd possa funcionar legalmente no estado
de Sao Paulo, faz-se necessario cumprir alguns protocolos juridicos impostos pelo
Governo e a Receita Federal. Essa formalizacdo permitira que a empresa realize
diversas atividades gerando oportunidades de ganhos e um progresso positivo. Elas

Sao:

e Ter o préprio CNPJ;

e Obter licencgas, registros e alvaras municipais e estaduais;
e Emitir notas fiscais;

e Contratar funcionarios;

e Economia de impostos;

e Participacdo em licitacdes;

e Conseguir empréstimos e financiamentos;

e Crédito no mercado;

e Destaque no mercado;

e Melhor relacionamento com os clientes e fornecedores;

e Direito a Previdéncia Social.

Por ser um procedimento de extrema importancia, uma ampla pesquisa €&
realizada para que nao haja problemas futuros e nem gastos desnecessarios. Deste

modo, é indispensavel a ajuda de um contador especializado em abertura de
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empresas para auxiliar na emissdo dos documentos exigidos, orientar e prestar

assessoria quando for necessario.

9.2.1 Definicdo do modelo de negécio

A escolha do modelo de negdcio é o primeiro passo para a abertura de qualquer
empresa. Essa definicdo servira como base para o desenvolvimento do plano de
negdcio, consequentemente de que modo serd realizada as estratégias de vendas, o
relacionamento com os clientes, sua atuacdo no mercado e a potencializagédo dos

resultados.

Por se tratar de uma hamburgueria, o modelo escolhido foi o Business to
Consumer (B2C), traduzido para portugués como empresa para 0 consumidor, em o
publico-alvo é o consumidor final. Isto € o consumidor, uma pessoa fisica, compra 0s
produtos diretamente da hamburgueria recebendo os mesmo em sua casa para assim

serem consumidos.

Empresas de varejos como supermercados, lojas e comércios que vendem

seus produtos para a populacdo em geral sdo exemplos de B2C.

9.2.2 Porte da empresa
O que determina o porte da empresa séo seus dados financeiros, como quanto
a empresa fatura ao ano, ou dados referentes aos fatores de producdo, como o

numero de funcionarios contratados.

De acordo com a classificacdo de porte da empresa criada em 2006 pela Lei
Simples Nacional, a fim de identificar empresas que podem optar por este regime
tributario, uma Microempresa (ME) é aquela que fatura anualmente até R$ 360 mil e

gue possui de 9 até 19 trabalhadores contratados.

Logo, a Hamburgueria Casa Retrd se enquadra na definicdo de uma
Microempresa (ME). A organizacao programa faturar um valor menor do que R$ 360
mil, j& a quantidade de colaboradores permanentes no quadro de funcionarios é no

total de 11 pessoas.
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9.2.3 Natureza juridica

Classificacdo pela qual se determina a categorizacéo e estrutura da empresa,
a natureza juridica define o modo como os s6cios deverao agir perante a lei, ou seja,
seus direitos, deveres, limitacfes, garantias e penalidades. Também suas atividades

dentro da empresa, o valor do capital social e a sua remuneragao.

A natureza juridica da hamburgueria ser4 a Sociedade Limitada (LTDA) por
permitir que a empresa possa contar com dois ou mais sécios. Sendo, um tipo de
classificacao extremamente vantajosa, ja que todos os sécios, no total 7, contribuem
para a formacdo do capital social e em caso de divida todos serdo igualmente

responsaveis pelo pagamento dela.

A obrigacdo dos socios é medida a partir das suas cotas de participacdo, ou
seja, a parte de cada um no capital social total da empresa. O tamanho da conta
definira como sera feita a remuneracdo de cada integrante e a distribuicdo de bens

em caso de faléncia.

Todas essas informagcbes devem contar no contrato social, documento que
possui os dados basicos da organizacao, o qual vai ser registrado na Junta Comercial

e assinado por todos os soécios.

9.2.4 CNAE

A Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas (CNAES) é utilizada para
determinar quais atividades sado realizadas por uma empresa. A partir de cédigos
criados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o qual é responsavel
pela classificacéo e disseminacédo deles, é possivel identifica-las e escolher a melhor

definicdo que se encaixe dentro do(s) servico(s) prestado(s).

A Casa Retr6 tem como foco a venda de produtos alimenticios por meio de
entregas domiciliares. De acordo com a tabela disponibilizada no site do IBGE, o

codigo que corresponde a essa descricdo € 0 5620-1/40.
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Figura 6 - Codigo CNAE e sua descri¢cao

Codigo 4 Descrigio

5510-8/01  HOTEL COM OU SEM SERVICO DE RESTAURANTE
5611-201 RESTAURANTE COM SERVICO COMPLETO
5611201 RESTAURANTE POR COMIDAAQUILD; SERVICO DE

RESTAURANTE DELIVERY (EXCLUSIVAMENTE PARA ENTREGA EM DOMICILIO, SEM CONSUMO NO LOCAL); SERVICO DE
= ALIMENTACAD
82007002  TICKET RESTAURANTE; ADMINISTRACAQ DE

82007102  TICKET RESTAURANTE: EMISSAO DE

82007102  VALE RESTAURANTE; ADMINISTRACAQ DE

Fonte: IBGE

Figura 7 - Desdobramento do CNAE 5620-1/40 e as notas explicativas de seu

conteudo
Hierarquia
Secio: | ALOJAMENTO E ALIMENTAGAQ
Divisdo: 56 ALIMENTAGAO
Grupo: 56.2 Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
Classe: 56.20-1 Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
Subclasse: 5620-1/04 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
Fonte: IBGE

9.2.5 Contrato Social

O contrato social € um documento que especifica as regras e condi¢des sob as
guais os sécios que compdem a sociedade estardo reclusos. Esse documento precisa
conter os nomes dos socios, enderego residencial de cada um, nacionalidade,
profissdo, estado civil, direitos e obrigacdes individuais, capital da sociedade,
descricdo das atividades da empresa, razdo social, endere¢co do estabelecimento,

prazo da sociedade e o tipo de empresa.
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O documento deve ser registrado na Junta Comercial de Sao Paulo e assinado

por todos os sdcios e por duas testemunhas para comprovacgao da legalidade.

9.2.6 Regime tributario

O regime tributario € um conjunto de leis, as quais tem a funcéo de determinar
como uma empresa fard o pagamento de seus tributos obrigatérios. Visto que a
empresa Casa Retrd esta comecando no mercado e possui faturamento anual menor
gue R$ 4,8 milhdes, o regime tributario Simples Nacional € o mais vantajoso, uma vez
gue as aliguotas sdo mais baixas, as declaracdes e a burocracia sdo mais simples e

faceis do que os demais regimes.

O Simples Nacional une 8 tributos no total: Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS); Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);
Contribuicdo para o PIS/Pasep; Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI); Imposto
sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS);
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS); Contribuicdo Social sobre o

Lucro Liquido (CSLL) e Contribuicéo Patronal Previdenciaria (CPP).

De acordo com a descricdo no site da Receita Federal, o regime abrange a
participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
guatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito

Federal e dois dos Municipios.

Além de conter apenas 8 tributos, esse regime conta com diversas vantagens.
Por exemplo, a simplificacdo do pagamento, ja que é feito em apenas uma guia, e

reducédo dos custos trabalhistas em até 20%.

O processo de enquadramento no Simples Nacional é totalmente feito pela
internet. Entretanto, a solicitacdo sO pode ser feita 30 dias apds aprovacdo da

inscricdo municipal e estadual sem ultrapassar 180 dias da abertura do CNPJ.
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9.2.7 Registro na Junta Comercial de Séo Paulo
O registro na Jucesp (Junta Comercial de Sdo Paulo) € o passo mais importante
para a empresa comecar a atuar no mercado. Esse é o 6rgdo administrativo que

determina se a empresa esta regularizada perante a lei, para assim abrir suas portas.

Também por meio dele, € possivel emitir o Namero de Identificagdo de Registro
da empresa (NIRE) o qual servirh como base para a solicitagdo da inscricdo no CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) e fazer a confirmacao se o nome escolhido

para reapresentar a razao social esta disponivel.
Nessa etapa, sera necessario apresentar documentos como:

e Contrato social;

e RG e CPF de todos os socios;

e Comprovante de endereco de todos;

e Quem for casado(a), certiddo de casamento;

e Ficha de Cadastro Nacional (FCN);

e Copia do IPTU ou documento que conste a inscricdo imobiliaria ou a indicacéo

fiscal do imével onde a empresa sera instalada.

Todo esse procedimento, desde o requerimento até o acompanhamento da
inscricdo, pode ser feito através do site da Junta Comercial de Sdo Paulo torna-se

menos burocratico e mais facil de realizar.

9.2.7.1 Numero de Identificacdo de Registro de Empresas

O Numero de identificacdo de Registro de Empresas serve para comprovar que
a empresa existe oficialmente. Sdo 11 digitos formados pela Unidade de Federacéo
(UF), no caso da hamburgueria Sado Paulo, mais o tipo de empresa e um digito
verificador.

As empresas que nao possuem esse numero de identificacdo sofrem uma serie
de prejuizos, incluindo a apreensdo de mercadorias durante fiscalizacfes, proibicao
de desempenhar seus servicos e emitir Notas Fiscais, e pagamentos de multas por

descumprimento de impostos.
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9.2.7.2 CNPJ

A proxima etapa apos a obtencéo do NIRE é dar entrada no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), o qual pode ser feito no site da Receita Federal. Depois
da entrada, o responsavel pela empresa devera separar e entregar os documentos

exigidos no 6rgdo da Receita mais proximo ou enviar pelo correio.

O CNPJ é um conjunto de numeros escolhidos pela Receita Federal na
abertura de uma empresa, servindo, principalmente, para identificar o negécio, emitir
notas ficais, assegurar se a relacdo com os diversos 6rgados reguladores é legal
perante a legislacdo e manter relagbes com empresas de confianca, as quais

prestardo servicos para Casa Retrd, consultando o CNPJ delas.

Segundo a Receita Federal, o CNPJ € um banco de dados que armazena
informacOes cadastrais das pessoas juridicas de interesse das administracdes

tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Cadastro é composto 14 digitos os quais séo divididos em 3 blocos: primeiro,
0 numero da inscricdo que sao os primeiros 8 digitos; segundo, a parte que caracteriza
se a empresa é uma matriz (0001) ou filial (0002 para primeira filial, 0003 para a outra
e assim por diante) e por fim os dois digitos verificadores que contam com um

mecanismo proprio de autenticacdo do documento.

9.2.7.3 Razao Social e Nome Fantasia

Pode ndo parecer, mas a razdo social € algo de extrema importancia para
gualquer empreendimento, uma vez que ela estara presente em todas as
documentacfes da empresa, como no contrato social, notas fiscais, faturas de cartdo

de crédito dos clientes, escrituras etc.

A razao social ou nome juridico, é o termo pelo uma empresa € conhecida,
assim se individualizado das demais, ou seja, essa identidade € Unica, nenhuma

empresa pode conter a mesma razao social.
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Casa Retr6 Comércio de Alimentos LTDA foi o nome escolhido para
representar a hamburgueria. O nome traz a marca, sua principal atividade e a natureza

juridica, sendo o ultimo obrigatério para todos os tipos de negécios.

A partir de uma pesquisa feita no site oficial da Junta Comercial de Sao Paulo,
foi mostrado que a raz&o social da hamburgueria ndo foi escolhida por nenhuma

organizagao, como visto abaixo.

Figura 8 — Captura do site de pesquisa do nome empresarial

fm@m

INICIO INSTITUCIONAL SERVICOS ONLINE CIDADAO EMPRESAS TRADUTORES E LEILOEIROS FALE CONOSCO

SERVICOS ONLINE

Pesquisa de Nome Empresarial

Pesquisar empresas Pesquisa no banco de dados da Junta Comercial do Estado de Séo Paulo.

Emitir DARE

isa avancada
asa Retro Comércio de Alimentos LTDA m

cumentos digitais vocé precisa do leitor de PDF instalar

Utilizar DARE

Entenda nossos
) ) Resultados 0 - 0 de 0 para o termo "Casa Retro Comércio de Alimentos LTDA'(0.015
servicos online segundos)

Consultar autenticidade @ Sua pesquisa - Casa Retro Comércio de Alimentos LTDA - n3

de documentos

e \

Ola, em que posso ajudar? m

Fonte: Site de pesquisa de nome empresarial da JUCESP, 2022

O uso do nome comeca desde a inscricdo na Junta Comercial até nas etapas
finais do processo de abertura da empresa, na documentacdo dos alvaras e na

inscricdo estadual e municipal.

Ja o nome fantasia € aguele conhecido e memorizado pelo publico, geralmente
idealizado para representar alguma caracteristica da marca, fato indispensavel para

as estratégias de marketing.

Assim como a razao social, 0 nome fantasia deve ser definido antes da empresa
ser registrada formalmente, sendo considerado também propriedade legal do negocio,

tendo protecao do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

O nome fantasia “Casa Retr6” traz duas das principais caracteristicas da
hamburgueria. Casa representa o fato dos hamburgueres vendidos serem
consumidos na residéncia dos clientes, uma vez que a hamburgueria funciona apenas

pelo delivery, sem lugar fisico. E Retro pela tematica ser voltada para os anos 80.
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9.2.8 Alvara de localizagéo e funcionamento

O alvara de localizacdo e funcionamento € um documento obrigatorio,
concedido pela Prefeitura ou outro 6rgdo governamental municipal, o qual da
permissao para as empresas exercerem suas atividades no local escolhido para ser a

sede.

As vantagens de conter esse documento, vdo além da seguranca e atuacao
dentro da lei. Empresas que ndo possuem tal documento correrem o risco de serem
fechadas por tempo indeterminado ou multadas com um valor que ultrapassa R$ 2
mil. Também, ele contribui no relacionamento entre fornecedores, contratantes e

clientes, ja que garante que a empresa esta regularizada.

Em S&o Paulo, o processo de solicitacdo do alvara pode ser feito na abertura
do CNPJ ou apés a emissdo da documentacdo inicial da empresa. Entre o0s

documentos necessarios essa operacao na Prefeitura estéo:

Planta do imovel onde serda montado o negécio;
e Copiado IPTU pago;

e CPF e RG dos responsaveis;

e Setor, Quadra e Lote (SQL) do imovel,

e Escritura e contrato de locacéo;

e Cadastro do Contribuinte Mobiliario (CCM).

9.2.8.1 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é uma das exigéncias para
obtencdo do alvara de funcionamento. Esse documento é emitido pelo Corpo de
Bombeiros, o qual é encarregado de verificar se as normas de seguranca,

estabelecida pela legislacéo brasileira, estdo sendo cumpridas.

O agendamento da vistoria € feito no Sistema de Gerenciamento Estadual de
Vistoria, podendo ser realizada em até 10 dias Uteis. Deste modo, o corpo de

bombeiros fard a fiscalizacdo no imével, sendo que se houver alguma irregularidade,
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uma nova vistoria é marcada para que se realize as mudangas necessarias no local,

garantindo a seguranca de todos os colaboradores que usufruirdo do ambiente.

9.2.8.2 Licencga Sanitéaria

Todo estabelecimento relacionado com saude e alimentos devem adquirir a
licenca sanitaria previsto no Anexo | da Portaria 2755/2012. Essa licenca, emitida pela
Vigilancia Sanitaria, tem objetivo de fiscalizar se a producdo e comercializacdo de
algum servi¢o ou produto, 0 qual possam ocasionar riscos a saude e vida publica, esta

seguindo as exigéncias sanitarias.

Em consequéncia a Casa Retrd ser do ramo alimenticio é obrigatério que a
empresa solicite uma vistoria da Vigilancia Sanitaria e renove anualmente essa
certiddo. E assim como o AVCB, se houver alguma irregularidade durante o
procedimento uma nova auditoria € marcada para que se realize as mudancas

exigidas por esse 0rgao sanitario.

9.2.9 Inscrigcdo municipal

Depois do registro na Junta Comercial e da solicitacdo do alvara de localizagéo
e funcionamento, o proximo passo para abertura da empresa € o cadastro na

prefeitura de Sdo Paulo com a finalidade de obter o niUmero de identificacdo municipal.

A Inscricdo Municipal € necessaria para a emissao de certiddes negativas e
notas ficais, participacdes em licitacbes e comprovacdes exigidas por bancos ou
futuros clientes. Ademais, € por meio dela que o municipio consegue fiscalizar e

controlar o pagamento de tributos, evitando sonegacéo de impostos.

Em S&o Paulo o preenchimento dos formularios € online, sendo apenas

necessario apresentar alguns documentos que séo:

e Contrato social;
e Cartdo CNPJ;
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e RG e CPF;
e Comprovantes de endereco;
e Licenca sanitaria;

e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

9.2.10 Inscri¢éo Estadual

Empresas que comercializam qualquer tipo de produto fisico sdo obrigadas a
ter a Inscricdo Estadual (IE) para pagar os impostos da ICMS (Imposto sobre
Circulacéo de Mercadorias e Servicos).

A Inscricdo Estadual é o nimero de cadastro, liberado pela SEFAZ (Secretaria
da Fazenda), de uma empresa contribuinte no cadastro do ICMS mantido pela Receita
Estadual. Consequentemente, com a Inscricdo Estadual € possivel recolher esses
impostos e emitir a Nota Fiscal do Produto (NF-e), documento que registra as

operacOes de compras entre o produtor e cliente.

O processo ¢ feito através do site do SEFAZ de S&o Paulo, onde a empresa
podera inserir todas as informacdes e documentos exigidos para realizacdo do

cadastro, 0s quais sao:

e RG e CPF;
e Comprovante de endereco da empresa e dos sOcios;
e Fotos do estabelecimento;

e Alvara de localizacéo e funcionamento.
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10 RECURSOS HUMANOS

O departamento de Recursos Humanos (RH) da Casa Retrd, atuara juntamente
com o Departamento Pessoal (DP) e Gestao de Pessoas (GP), fazendo parte de um

mesmo setor, com fungdes distintas.

O departamento de Recursos Humanos sera responsavel por multiplos
processos envolvendo a empresa e seus colaboradores, tais como, folha de
pagamento, férias e licencas, entre outras. Contudo, também ir4 cuidar do ambiente
motivacional e do clima organizacional, realizard as atividades de recrutamento e

selecdo de novos profissionais e testes de pré contratacao.

Para manter os colaboradores empenhados e um bom clima organizacional, a
empresa adotara a pratica de reunibes periddicas, com o intuito de fornecer
feedbacks, apresentar resultados, rever estratégias e planejar acdes, de forma
conjunta empenhando e ouvindo os seus colaboradores. Concede a lideranca
horizontal, onde todos terdo espaco para dar sugestdes e contribuir com ideias
criativas. Oferece a flexibilidade de horario, tendo como conhecimento os dias de
abertura da empresa, baseado nos dias de maiores demandas, fornecidos pelo
publico-alvo da empresa, com tudo, pde a disposicdo um ambiente decorado com
cores que transmitem calma e que dao energia, além de pinturas com 0s principais

artistas e composicdes dos anos 80.

Os meios de recrutamento e selecdo e testes de pré-contratacao, seréo feitos
pelos principais sites de empregos, tais como, LinkedIn, Vagas.com. e Infojobs, tendo
como base, 0s seguintes critérios: Maior de 18 anos (dezoito anos), morar préximo ou
no bairro do Grajal — Zona Sul de S&o Paulo, ter experiéncia de no minimo 2 anos,
registrado em carteira (no caso do chefe de cozinha, auxiliar de cozinha e servicos
gerais), e para as demais funcdes, como atendente de delivery e auxiliar de
atendimento, serdo considerados os critérios desde, sem experiéncia ou de até 1 ano
(um ano), seja ele informal ou registrada em carteira. Em nenhuma das funcdes

citadas, havera restricdo de sexo.

Consequentemente, o Departamento Pessoal (DP) ficara responsavel por toda
burocracia relacionadas aos colaboradores, tendo como fungbes a integracéo e
demisséo de funcionéarios, pagamento e negociacdo de salarios, transporte, férias e

beneficios.



Como resultado, o departamento de Gestdo de Pessoas (GP) terd como
principal funcéo, a construcao e gestao das relacdes interpessoais, visando melhorar
o desempenho de cada colaborador e da empresa por meio de praticas de identidade,
cultura organizacional (missdo, visdo, valores, normas internas, praticas, etc.) e
motivacionais para que o trabalho realizado dentro da empresa, seja mais satisfatorio
e engajado, resultando assim, em melhores resultados e um bom relacionamento

entre os colaboradores da empresa.

Nesse sentido, essas trés definicbes estarao inter-relacionadas dentro da Casa
Retrd, pois seréo perante elas, que 0s processos, os colaboradores e a empresa como

um todo, funcionarao de forma eficaz e harmoniosa.

10.1 Folha de Pagamento e Beneficios

A folha de pagamento € um documento que uma empresa envia aos
funcionarios todos os meses e reflete informacgdes como horas trabalhadas, impostos,
contabilidade e valores trabalhistas de cada funcionario. Nele constam todos os

valores que a empresa deve a seus funcionarios.

Tabela 2 — Folha de pagamento

Pessoal e Encargos da Hamburgueria Casa Retro

Cargos Quant.  Sal. Bruto Total Bruto Sal. Liquido Total Liquidd INSS IRRF V.T. Férias 13° FGTS
Gerente Geral 1 R$2.593,75 R$259375 R$2.216,73 R$2.216,73 12% 7.50% 6% R$3.059,16 R$1.010,21  R$207,50
Analista de RH 1 R$2.199.50 R$2.199.50 R$1.89253 R$1.89253 9% Isento 6% R$2.713,15 R$869,63 R$175,96
Analista de Logistica 1 R$1.867,50 R$1.867,50 R$1.609,61 R$1.609,61 9% Isento 6% R$2.341,96  R$740.72 R$149 40
Auxiliar Juridico 1 R$1.660,00 R$1660,00 R$143278 R$143278 9% Isento 6% R$2.092,98 R$660,86 R$132,80
Vendedor 1 R$2.905,00 R$2.90500 R$2452,08 R$2452,08 12% 7.50% 6% R$3465,18 R$1.116,04 R$23240
Chapeiro 2 R$1.97125 R$3.94250 R$1.698,02 R$3.396,04 9% Isento 6% R$4.91348 R$1560,92 R$31540
Ajudante de Cozinha 2 R$1.338,38 R$2.676,76 R$1.158,70 R$2.317.40 9% Isento 6% R$3.38122 R$1.07244 R$214,14
Motoboy 2 R$1671,88 R$3.34376 R$146459 R$2.929.18 9% Isento 0% R$4.183.24 R$132162 R$267,50
Total da Folha 1 R$21.188,77 R$18.246,35 R$13.075,19 R$8.352,44 R$1.695,10

Fonte: dos proprios autores, 2022

Tabela 3 — Beneficios da empresa

Beneficios Oferecidos

Tipo de Beneficio Valor Unitario Quan. Desconto s/Sal Total Bruto
Vale Transporte desc. 6% R$232,00 10 R$840,60 R$1.392,00
Refei¢do no Local R$70,00 11 R$0,00 R$770,00

Fonte: dos proprios autores, 2022
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10.2 Quadro de Funcionérios
O quadro de funcionarios nada mais € do que o numero total de funcionarios que
fazem parte de uma vaga da empresa e exercem suas fungdes de forma a atingir os

objetivos organizacionais.

Tabela 4 — Quadro de funcionarios

Quadro de Funcionarios

Setor Cargos Nome Data de Admisséo | Entra. e Saida Dom/Ter a Quin | Entra. e Saida na Sexta Entra. e Saida no Sab
Recursos Humanos |Gerente Geral Carlos Luis 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Recursos Humanos |Analista de RH Renata Souza 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Logistica Analista de Logistica [José Marques 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Juridico Auxiliar Juridico Helena Marques 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Marketing Vendedor Julio Silva 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Producio Chapeiro Fernando Mota 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Produgio Chapeiro Luisa Lopez 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Producio Auxiliar de Cozinha |Ana Clara 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01.00:00
Producgio Auxiliar de Cozinha |Jo#o Alveredo 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Logistica Motoboy Kauan Nascimento 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00
Logistica Motoboy Vitor Roseira 02/08/2021 14:00:00 22:00:00 16:00:00 00:00:00 16:00:00 01:00:00

Fonte: dos proéprios autores, 2022

10.3 Recrutamento e Selecao
Caracteriza-se pelo controle interno do processo de selecdo da empresa para
cargos que exijam ou néo de treinamento. A Hamburgueria Casa Retrd preza pelo

bom relacionamento entre seus colaboradores.
12 Etapa: Divulgacado das Vagas
Serdo anunciadas em dois sites de empregos:

¢ Infojobs (www.infojobs.com.br).

e Linkedin (www.linkedin.com.br).


http://www.infojobs.com.br/
http://www.linkedin.com.br/
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Figura 9 — Modelo de divulgacéo de vaga

InfoJobs

Data de impressao: 19/05/2022 16:43

Ajudante De Cozinha em Sao Paulo - SP Titulo da vaga Ajudante De Cozinha
Empresa

A combinar. Periodo Integral. Efetivo - CLT [B Sogur esta emresa Seguir esta empresa
Jornada Periodo Integral
Tipo de contrato Efetivo - CLT

Salario Salario A combinar
* A combinar Localidade Sao Paulo, SP

Habilidades Desejadas

Organizacao Higienizacao Proatividade Boa comunicago

Beneficios adicionais
» Refeicao no local, Vale-transporte

Fonte: infojobs, 2022

Apoés o recebimento do curriculo, sera realizada uma analise de perfil para

selecionar a pessoa mais adequada para o cargo.

22 Etapa: Convocacao para Entrevista

E um contato via telefone informando o candidato que foi selecionado para uma

entrevista na empresa e fornecer os detalhes da entrevista.

32 Etapa: Entrevista

A entrevista comecara com um bate-papo entre o recrutador e o candidato, e o
profissional tera a oportunidade de apresentar ao recrutador pontos relevantes de seu
curriculo. Além de poder descrever melhor seus pontos fortes e caracteristicas. E com
isso, o recrutador terd informacgdes necessarias sobre a carreira da pessoa para saber

se ela é realmente o candidato certo.
Modelo da Entrevista:

e Algumas perguntas:

Conte-me sobre vocé.
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Por que quer trabalhar aqui?

O que vocé sabe sobre nés como uma empresa?
Quais sao seus pontos fortes?

Quais sdo suas maiores fraquezas?

Quais sao seus objetivos para o futuro?

Como vocé responde trabalhando sob pressao?
O que te faz ficar em uma empresa?

Por que vocé deve ser contratado?

Quais foram suas experiéncias de lideranga?
Como vocé lida trabalhando em grupo?

O que vocé quer alcancar dentro da empresa?
O que o diferencia dos outros candidatos?

O que o deixa desconfortavel?

Encerramento

O(s) candidato(s) tera a oportunidade de fazer perguntas sobre o cargo e a
empresa pretendida. Uma vez aprovado o candidato selecionado pela Hamburgueria
Casa Retrd, ira ser comunicado através de telefone, celular ou e-mails. Apos ser
contatado, o candidato precisa trazer os documentos necessarios a empresa para um

exame médico de referéncia.

52 Etapa: Aprovacao Médica

Nesta fase, os candidatos selecionados serdo encaminhados para um
laboratério médico designado pela empresa para que possam prestar o exame de
admissdo. Uma vez executado e o candidato estiver apto a fazer parte da equipe, ele

sera informado do procedimento de admisséao.

62 Etapa: Convocacao para Admissao
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Durante a fase de convocagdo, o candidato selecionado devera se dirigir a
empresa, onde receberd as instru¢cdes necessarias para liberacdo do exame médico

e do seu contrato. Serd necessario apresentar alguns documentos como:

e (Copiado RG;

e Copia do CPF;

e Original e copia da carteira de trabalho (CTPS);

e Inscricdo no PIS/Pasep;

e Foto 3x4;

e Copia do titulo de eleitor;

e Original e copia da carteira de habilitacdo (CNH), (caso o cargo utilize
veiculo, atentar para a categoria exigida);

e Copia do comprovante de endereco;

e Copia do comprovante de escolaridade;

e Original e cépia do registro profissional emitido pelo érgdo da classe;

e Copia da certiddo de nascimento (caso solteiro) ou certiddo de casamento
(caso casado);

e Copia do certificado de reservista (para homens entre 18 e 45 anos);

e Original do atestado de saude ocupacional (obtido em uma clinica de exame
admissional);

e Copia da certiddo de nascimento de filhos de até 21 anos;

e Copia do cartdo de vacina e comprovante de frequéncia escolar para filhos
de até 7 anos;

e Original e cépia da carta de referéncia.

72 Etapa: Treinamento

Nessa etapa, a empresa fornecera aos colaboradores alguns folders com todas
as informacdes necessarias, informando tudo o que a empresa considera essencial
ao seu conhecimento, além de um treinamento diério pratico e tedrico sobre tudo o
gue acontece dentro da Hamburgueria Casa Retrd. Visa solucionar problemas que

surgem no meio da jornada de trabalho de forma prética.



35

82 Etapa: Integracao

O funcionario da Hamburgueria Casa Retrd passard por um periodo de
experiéncia para se acostumar com o funcionamento de tudo e sera acompanhado
por seu gerente que se juntard a equipe para ajuda-lo e auxilid-lo em todos os

aspectos de seu evento.

10.4 Descricédo de Cargos e Salarios
E a documentacdo que tem como objetivo detalhar quais sdo as funcdes

exercidas por cada cargo, bem como seus requisitos e devidas remuneracgoes.

10.4.1 Cargo - Gerente Geral
Funcdo: Tem como funcéo principal planejar, organizar, controlar e definir
estratégias, assim tendo uma certa parcela de participacdo em cada departamento

fazendo o auxilio e a supervisdo dos mesmos.

Competéncias comportamentais: Ser comunicativo, agil, organizado, lider nato,
ter boa sintonia com os funcionarios e saber lidar com grandes problemas, além de

reagir sobre pressao.

Competéncias técnicas: Deve ser formado em administracdo, ter cursos na

area de recursos humanos e ter no minimo 6 meses de experiéncia.
Salério: R$ 2.500.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.2 Cargo - Analista de RH
Funcao: Ficara responsavel pelo recrutamento e selecdo, os treinamentos,

fazer a folha de pagamento, a remuneracédo, admissédo e demisséo dos funcionarios.

Competéncias comportamentais: Ser comunicativo, agil, organizado, saber

lidar com pessoas, atencioso e observador.



36

Competéncias técnicas: Deve ser formado em gestdo de pessoas, ter cursos

na area de psicologia empresarial e ter no minimo 6 meses de experiéncia.

Saléario: R$ 2.120.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.3 Cargo - Auxiliar de logistica

Funcdo: Realizar a cotacdo e negociacdo de precos com fornecedores e
transportadoras, acompanhar orcamento, fazer o controle de estoque, receber e
analisar as solicitacbes de compras e datas de entrega, elaborar planilhas e

relatorios.

Competéncias comportamentais: Ser comunicativo, agil, organizado e

persuasivo.

Competéncias técnicas: Ter no minimo 6 meses de experiéncia no
departamento de compras, ter conhecimento no pacote Office, com habilidade
avancada em Excel, conhecimento e experiéncia com orcamentos, emissao de

pedidos, requisicdes e lancamentos de notas fiscais.

Saléario: R$ 1.800.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.4 Cargo - Auxiliar juridico
Funcdo: Receber e atender as requisicbes de outros setores, gerenciar
contratos, acompanhar processos judiciais e extrajudiciais, e realizar a gestao

societaria.

Competéncias comportamentais: Ser comunicativo, agil, organizado, atencioso

e simpatico.

Competéncias técnicas: Bacharel em direito e ter no minimo 6 meses de

experiéncia.
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Saléario: R$ 1.600.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.5 Cargo: Vendedor

Funcgé&o: Atendimento telefénico e virtual, vendas dos produtos auxiliando os
clientes nas escolhas, promover a venda do produto pelo seu funcionamento e pelas
redes sociais da Casa Retro, mostrando vantagens e qualidades na sua aquisi¢ao,

criar contetdo e promocdes do produto pelas redes, e fazer relatério de vendas.

Competéncias comportamentais: Ser bem-humorado, criativo, simpatico, agil,

organizado e comunicativo.

Competéncias técnicas: Ter conhecimento no pacote Office e ter experiéncia

com redes sociais e vendas com carteiras de clientes.
Salario: R$ 2.800.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.6 Cargo - Chapeiro
Funcao: ir4 trabalhar no preparo de alimentos, sera mentor de seu subordinado

e sera encarregado sobre o cardapio e o estoque de produtos.

Competéncias comportamentais: ser organizado, ser agil, ser comunicativo
com as pessoas, ser higiénico e bem-humorado para um ambiente de trabalho mais

leve.

Competéncias técnicas: técnico em gastronomia, ter especializacdo em

hamburgueres e possuir no minimo 6 meses de experiéncia na area culinaria.
Salério: R$ 1.900.

Beneficios: Vale transporte e refei¢cdo no local.
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10.4.7 Cargo - Ajudante de cozinha
Funcéo: ir4 auxiliar seu superior na cozinha, manusear pratos, e limpar o

ambiente, além de cumprir outras tarefas relacionadas a area.

Competéncias comportamentais: ser comunicativo, ser &gil, ter facil

aprendizado, ser higiénico, cuidadoso e prestativo.
Competéncias técnicas: Ensino médio completo
Salario: R$ 1.290.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.4.8 Cargo - Motoboy
Fungéo: Conduzir uma motocicleta fazendo a coleta e entrega dos alimentos,

tracando as rotas e verificando os enderecos.

Competéncias comportamentais: Ser agil, cuidadoso, organizado, educado

com os clientes e bem-humorado.

Competéncias técnicas: Ter no minimo 21 anos de idade e ter a CNH de

categoria A por pelo menos 2 anos.

Saléario: R$ 1.250.

Beneficios: Vale transporte e refeicdo no local.

10.5 Equipamento de Protecéo Individual (EPI)

A Hamburgueria Casa Retrd se preocupa com a seguranca de nosSs0S
colaboradores, por isso utilizaremos EPI para lidar com possiveis acidentes de
trabalho e questdes de higiene. A seguir estao 0s principais equipamentos de protecéo

individual:

e Luvas de latex: sdo usadas para proteger a mao e parte do antebraco.

Além disso, sdo recomendados para auxiliar na limpeza da cozinha, pois
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mantém a pele protegida de produtos de limpeza agressivos, dependendo
do modelo;

Luvas Térmicas: ideais para proteger as maos ao trabalhar em
temperaturas extremas, como manuseio de fornos, panelas quentes e
assadeiras. Eles também servem ao outro extremo: os funcionérios
também devem usar essas luvas ao manusear alimentos congelados;
Luvas de vinil: é importante manté-las em contato direto com os
alimentos durante a selecao e preparo. Devem ser descartados para evitar
gualquer tipo de contaminacao;

Mascaras Respiratérias: também fazem parte dos EPIs para cozinha de
restaurante, ja que devem ser usadas para a protecao da aspiracao de
goticulas respiratorias. Além disso, impedem que o funcionario contamine
os produtos ao desenvolver suas atividades. Os modelos mais usados sao
os descartaveis;

Aventais: o tronco se trata de uma regidao do corpo que fica bastante
exposta aos riscos presentes na cozinha, principalmente ao longo do
cozimento dos alimentos. Entre os tipos mais usados esta o avental
térmico;

Calcados de Seguranca - os calcados de seguranca sao usados para
evitar o acometimento de escorregdes e quedas. Outra vantagem desse
tipo de equipamento € a melhora da postura dos colaboradores, que atuam

em pé por varias horas seguidas.
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11 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Existe na literatura definicbes a respeito da finalidade da func&o financeira nas
corporacdes. Sendo assim, Megliorini (2009), compreende que a funcéo financeira de
uma empresa pode ser descrita como um encadeamento de atividades com o
propésito de obter recursos necessarios nas condicfes mais favoraveis e aplica-los

eficazmente para o alcance de seus objetivos.

Deste modo, a area financeira da Casa Retrd, tera a missdo de promover o
capital necessério para que a empresa atue de maneira saudavel, seja e se mantenha

competitiva no mercado, buscando obter receitas de curto, médio e longo prazo.

A area tera como foco, o investimento e aplicacdes de recursos, visando dar a
empresa a estrutura ideal em termos de ativos e passivos, para que 0s objetivos da
empresa sejam atingidos. O foco é obter o maior resultado possivel. A obtencéo de
recursos, tendo como enfoque definir e alcancar uma estrutura ideal em termos de
fonte de recursos, preocupando-se com a destinacdo referente aos recursos

financeiros que a Casa Retrd, gera em suas atividades operacionais.

E por fim, analisar, planejar e controlar o setor financeiro, por meio de
avaliacdes, coordenacdes e monitoramento do conjunto de atividades que compdem
a empresa, através de relatérios financeiros e a participacdo ativa nas decisdes

estratégicas a fim de alavancar as operacoes.

11.1 Custos

Tabela 5 — Custos iniciais

Custos inicials Total
Registro da Junta Comercial R$182.23
Inauguragaa/Marketing Inicial  R$20,000.00

Equipamentos de Cozinha R$32,134.00
Vistoria dos bombeiros R$150.00
Enfrada do Aluguel R$1,300.00
Licencga Sanitaria R$150.00
Contador R$310.00
Matéria Prima R$14,643.20
Alvara de Funcionamento R$150.00
Material de Escritdrio R$13,700.00
Terceirizados R$5.000.00
Total R$87,719.43

Fonte: dos proprios autores, 2022



Tabela 6 — Custos fixos mensais

Custos Fixos Mensais Total
Agua R$540,00
Energia Elétrica R$3.158,90
Telefone/Internet R$250,00
Terceirizados R$4.000,00
Colaboradores

Aluguel R$650,00
Insumos R$35.020,43
Total R$43.619,33

Fonte: dos proprios autores, 2022

Tabela 7 — Total de custos fixos em 5 anos

Custos Fixos (5 anos) Total

Agua R$32.400,00
Energia Elétrica R$189.534,00
Telefone/Internet R$15.000,00
Terceirizados R$240.000,00
Colaboradores R$0,00

Aluguel R$39.000,00
Insumos R$2.101.225,80
Total R$4.718.385,60

Fonte: dos proprios autores, 2022

Tabela 8 — Total de imposto anuais

Impostos Anuais
IRPJ

CSL

Cofins
PIS/Pasep
cep

ICMS

Total

Fonte: dos proprios autores,

% Total

15 R$140,020.53

9 R$84,012.32

3 R$28,004.11

0.65 R$6,067.56

20 R$186,694.04

18 R$168,024 64
R§612,823.19

2022

41



11.2 Lucros e faturamento

Tabela 9 — Lucro presumido do primeiro ano

LUCRO 1° ANO

RECEITA DE VENDAS R$933,470.20
(-) IMPOSTOS E DEDUGCOES DE VENDAS -R$84,665.19
(-) ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVIGOS -R$50,593.53
(-) PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$6,067.56
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$28,004.11
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$848,805.01
(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$621,648.36
Despesa com Salarios -R$280,209.24
Despesa de Marketing -R$60,000.00
Despesa c/Material de Escritério -R$1,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$175,718.40
Agua -R$18,000.00
Energia Elétrica -R$37,906.80
FGTS -R$20,341.20
INSS -R$17,172.72
Internet/Telefones -R$3,000.00
Aluguel -R$7,800.00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$13,200.00
Despesa Bancéria -R$13,200.00
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$213,956.65
(-) PROVISAO DA CSLL -R$84,012.32
(-) PROVISAO DO IRPJ -R$140,020.53
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) -R$10,076.20

Fonte: dos proprios autores, 2022
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Tabela 10 — Lucro presumido do segundo ano

LUCRO 2° ANO

RECEITA DE VENDAS R$972,896.60
(-) IMPOSTOS E DEDUGOES DE VENDAS -R$87,821.76
() ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVICOS -R$52,311.03
(-) PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$6,323.83
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$29,186.90
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$885,074.84
(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$621,648.36
Despesa com Saléarios -R$280,209.24
Despesa de Marketing -R$60,000.00
Despesa c/Material de Escritorio -R$1,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$175,718.40
Agua -R$18,000.00
Energia Elétrica -R$37,906.80
FGTS -R$20,341.20
INSS -R$17,172.72
Internet/Telefones -R$3,000.00
Aluguel -R$7,800.00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$13,200.00
Despesa Bancaria -R$13,200.00
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$250,226.48
() PROVISAOQ DA CSLL -R$87,560.69
() PROVISAQ DO IRPJ -R$145,934.49
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) R$16,731.30

Fonte: dos préprios autores, 2022
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Tabela 11 — Lucro presumido do terceiro ano

LUCRO 3° ANO

RECEITA DE VENDAS R$928,577.00

i(~) IMPOSTOS E DEDUCOES DE VENDAS -R$86,220.72
() ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVICOS -R$52,327.66
(-) PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$6,035.75
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$27,857.31
i(-) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$842,356.28
i(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$621,648.36
Despesa com Salarios -R$280,209.24
Despesa de Marketing -R$60,000.00
Despesa c/Material de Escritério -R$1,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$175,718.40
Agua -R$18,000.00
Energia Elétrica -R$37,906.80
FGTS -R$20,341.20
INSS -R$17,172.72
Internet/Telefones -R$3,000.00
Aluguel -R$7,800.00
é(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$13,200.00
Despesa Bancaria -R$13,200.00
i(-) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$207,507.92
(-) PROVISAO DA CSLL -R$83,571.93
(-) PROVISAO DO IRPJ -R$139,286.55
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) -R$15,350.56

Fonte: dos préprios autores, 2022
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Tabela 12 — Lucro presumido do quarto ano

LUCRO 4° ANO
RECEITA DE VENDAS R$1,001,884.00
(-) IMPOSTOS E DEDUGOES DE VENDAS -R$88,882.39
(-) ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVICOS -R$52,313.62
(-) PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$6,512.25
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$30,056.52
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$913,001.61
(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$621,648.36
Despesa com Salarios -R$280,209.24
Despesa de Marketing -R$60,000.00
Despesa c/Material de Escritorio -R$1,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$175,718.40
Agua -R$18,000.00
Energia Elétrica -R$37,906.80
FGTS -R$20,341.20
INSS -R$17,172.72
Internet/Telefones -R$3,000.00
Aluguel -R$7,800.00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$13,200.00
Despesa Bancaria -R$13,200.00
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$278,153.25
(-) PROVISAO DA CSLL -R$90,169.56
(-) PROVISAO DO IRPJ -R$150,282.60
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) R$37,701.09

Fonte: dos préprios autores, 2022




Tabela 13 — Lucro presumido do quinto ano

LUCRO 5° ANO
DEMONSTRAGAODORESULTADO@RE) | Rs |
RECEITA DE VENDAS R$1,193,166.00
(-) IMPOSTOS E DEDUGOES DE VENDAS -R$95,912.78
(-) ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVICOS -R$52,362.22
(-) PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$7,755.58
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$35,794.98
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$1,097,253.22
(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$621,648.36

Despesa com Salarios -R$280,209.24
Despesa de Marketing -R$60,000.00
Despesa c/Material de Escritério -R$1,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$175,718.40
Agua -R$18,000.00
Energia Elétrica -R$37,906.80
FGTS -R$20,341.20
INSS -R$17,172.72
Internet/Telefones -R$3,000.00
Aluguel -R$7,800.00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$13,200.00
Despesa Bancaria -R$13,200.00
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$462,404.86
(-) PROVISAO DA CSLL -R$107,384.94
(-) PROVISAOQ DO IRPJ -R$178,974.90
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) R$176,045.02

Fonte: dos proprios autores, 2022
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Tabela 14 — Lucro dos cinco anos

LUCRO DOS 5 ANOS

|

RECEITA DE VENDAS R$5,029,993.80
(-) IMPOSTOS E DEDUCOES DE VENDAS -R$443,502.84
(-) ICMS - IMP. S/CIRC. DE MERCAD. E SERVIGCOS -R$259,908.07
() PIS - PROGRAMA INTEGRAGAO SOCIAL -R$32,694.96
(-) COFINS - CONTRIB FINANCIAMENTO SOCIAL -R$150,899.81
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS R$4,586,490.96

(-) DESPESAS OPERACIONAIS -R$3,108,241.80
Despesa com Saldrios -R$1,401,046.20
Despesa de Marketing -R$300,000.00
Despesa c/Material de Escritério -R$7,500.00
Despesa c/Materia Prima -R$878,592.00
Agua -R$90,000.00
Energia Elétrica -R$189,534.00
FGTS -R$101,706.00
INSS -R$85,863.60
Internet/Telefones -R$15,000.00
Aluguel -R$39,000.00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -R$66,000.00
Despesa Bancaria -R$66,000.00
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ R$1,412,249.16
(-) PROVISAO DA CSLL -R$452,699.44
(-) PROVISAO DO IRPJ -R$754,499.07
(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (LLE) R$205,050.65

Fonte: dos proéprios autores, 2022
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Tabela 15 - Payback

-R$10,076.20 R$4.385.97
R$16,731.30 R$6,771.94
-R$15,350.56 R$1.754.39
R$37,701.09 R$46,491.30
R$8176,045.02 RS$26,315.83

Fonte: dos préprios autores, 2022

Tabela 16 — Faturamento Anual

Fatur, Anual Total

1" Ano R$933,470.20
2° Ano R$972,896.60
3° Ano R$928,577.00
4* Ano R$1.001,884.00
3" Ano R$1,193,166.00

Fonte: dos proprios autores, 2022

Tabela 17 — Lucro de cada ano

Lucro Anual Total

1* Ano -R$10,076.20
2* Ano R$16,731,30
3* Ano -R$15,350 56
4" Ano R$37,701.09
5 Ano R$176,045.02

Lucro acumulado R$205,050.65

Fonte: dos proprios autores, 2022
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12 MARKETING

O departamento de marketing da Casa Retrd, tera como principal objetivo, o
estudo do mercado e seus possiveis clientes, a realizacao do trafego, engajamento e
aretencao de seu publico-alvo para os meios de comunicacéo da empresa: Facebook,
Instagram e WhatsApp, a fim de despertar e fidelizar novos clientes. Ademais,
organizar, produzir e promover posts e promo¢des nas midias sociais, que contribuam

no crescimento da hamburgueria.

O setor contara com dois cargos para alavancar as redes sociais da casa,
sendo um analista de midias sociais que tera como principal responsabilidade,
analisar e mensurar resultados de campanhas, gerenciar producdo multimidia e
desenvolver campanhas promocionais. E um analista de comunicacdo, que sera
responsavel por gerenciar canais e a comunica¢cao da Casa Retrd, tracar objetivos e

metas de comunicacao e definir canais e formas de atrair novos clientes.

Contudo, as duas areas trabalhardo em conjunto, para tornar a marca
pertinente e reconhecida, visando um aumento de rentabilidade da empresa, através

de estratégias de vendas atrativas e marcantes.

12.1 Escolhado nome

O nome “Casa Retrd” foi escolhido pensando na década de 80, marcado nao
s6 pelo inicio do processo de abertura politica, apos longo periodo de ditadura militar,
mas principalmente, pelas lutas do movimento feminino, tornando todo o cenario em
guestao, representado em caixas personalizadas e cardapio nomeado pelas principais

lutas conquistadas e mulheres da época.

12.2 Logotipo

Além da esséncia da época dos anos 80, o logotipo foi juntamente pensado no
valido momento em que o mundo paralisou suas atividades por conta da chegada da
COVID-19, o isolamento social e o distanciamento fisico foram implementacdes
necessarias para evitar a infeccéo pela corona virus. Diante disso, o setor de delivery

e fastfood ganharam ainda mais destaque, pois mesmo em tempos de incertezas,
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conseguiram oferecer conforto, comodidade, seguranga e conscientizagdo sobre o

atual momento.

Se baseando nisso, 0 nosso logotipo foi pensado nos momentos em questao,
visto que a pandemia nos privou do convivio humano, apelando para um
distanciamento social e assim fazendo com que, nossas casas se tornassem o melhor

e 0 mais seguro lugar para se estar.

Figura 10 — Logotipo da Casa Retro

Uma viagem no tempo

Fonte: dos préprios autores, 2022

12.3 Slogan
Figura 11 — Slogan da Casa Retr6

Uma viagem no tempo

Fonte: dos proprios autores, 2022

12.4 Produto
O principal produto da Casa Retrd, € o hambuarguer artesanal, que se tornou
uma grande tendéncia por possuir qualidade e suculéncia superior ao hamburguer

industrializado, além de agradar muitos paladares através de sua versatilidade.

A vista disso, a Casa Retrd também conta com sua versatilidade, oferecendo
em seu cardapio vastas op¢oes de lanches, combos, bebidas e sobremesas. Todas
as opcgdes contam com sabores, cores e nomes diferentes, que remetem aos anos 80,

e torna a experiéncia do consumidor ainda mais nostalgica.
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Os queridinhos do cardapio sdo o Tazo Burger, Pink Burger, Smash Atari e 0
Burger Thriller, que possuem combinagfes de sabores incriveis e atuais, com um

toque retré em suas descricdes e cores.

A hamburgueria também conta com um combo exclusivo para criancas, que
acompanha de brinde Tazos especiais da casa. E todos os lanches contém
embalagens personalizadas que além de lindas, séo sustentaveis e plantaveis, entdo

apos comer seu lanche, o consumidor ainda pode ter uma planta em sua casa.

S&o versatilidades como essas, que tornam os produtos disponibilizados pela

Casa Retrd, Uinicos e atrativos.

14.5 Preco
A precificacao foi baseada na concorréncia e pesquisa de precos do mercado

em si, perante os produtos similares aos vendidos na Casa Retr6. Como € possivel

ver abaixo:

Figura 12 — Comparacao dos precos dos concorrentes

Jack Billi Boy T
Creme de queijo brie, cebola % :
roxa, maionese tradicional,

bacon empanado, frito e ~

caramelizado no barbecue
de Jack Daniel’s e mel.

Concorrente A

Gato Rei (tipo x-bacon) Duplo
Aquele cheese bacon que todo mundo
ama,2 burger bovino de 160g, dobro de
fatias de bacon artesanal, queijo,
maionese de ervas, alf ace, cebolaroxa

A partir de R$ 55,90 Concorrente B

Burger Thriller

XA Casa Retrd

Fonte: dos proprios autores, 2022
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O meio de precificagdo usada para os hamburgueres:

Exemplo: 39,50/2 = 19,75

19,75 + 80% = 35,55

As sobremesas vendidas pela Casa Retrd, seguiram os pregos vendidos no

mercado.

14.6 Promocao

A Casa Retrd, depositou muita criatividade e fortes estratégias de marketing

nessa area, pois 0 modo como a empresa promove sua marca e seu produto, tem o

poder de gerar grande valor ao publico e fidelizar novos clientes.

Alguns dos métodos de promocéao que serdo utilizados pela empresa séo:

Cartao fidelidade: Onde a cada compra que o cliente fizer, ganhara um
adesivo em seu cartéo, e assim que completar 10 adesivos, ganhara um
lanche gratuitamente;

Cupons de desconto: Os cupons de desconto, serdo ativados em
nossa pagina no Ifood, nosso site e em nossas midias sociais, e serao
atualizados todas as semanas, ganhando ainda mais destaque em datas
comemorativas;

Lanche da semana: A cada semana a Casa Retr6 deixara um item
diferente do cardapio em um valor promocional, a fim de garantir que
seus consumidores consigam experimentar todos os lanches de seu
cardapio;

Brindes e frete grétis: Os brindes e frete gratis contam muito na hora
gue o cliente decide pedir um lanche, além de tornar a experiéncia do
consumidor ainda mais agradavel ao comer seu lanche, pensando nisso,
serdo enviados doces e um folheto indicando musicas que foram febres
nos 80, para que o cliente possa escutar ao comer seu lanche. Ja o frete
gratis sera disponibilizado em pedidos com valores acima de quarenta

reais.
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12.7 Praca

A localizac&o, Rua Pedro Marceneiro n°98, Parque Sao Paulo/SP, CEP 04843-
350, foi escolhida a partir da caréncia de hamburguerias artesanais nas redondezas
com o modelo Dark Kitchen, por ser préxima de estacdes e terminais de 6nibus e por

obter proximidade entre outros pontos de possiveis entregas.

A hamburgueria funcionara de terca a quinta da 14:00h as 22:00h, sextas das
16:00h as 00:00h e sadbados das 17:00h as 01:00h e aos domingos das 14:00h as
22:00h.

Figura 12 — Localizagao da Casa Retrd

A SAO JOSE
JADE DUTRA)

AT AN
——
’

Fonte: Google, 2022

12.8 Ativacao

A ativacao da Casa Retrd, sera feita através das midias sociais, onde nossos
potenciais clientes se encontram. Fazendo o uso do marketing digital e marketing de
ativacao, o objetivo da casa, além de aderir presenca no mercado, € causar impacto
na mente do consumidor por meio de suas a¢des exclusivas nas redes socais, que

geram valor ao publico.

Antes de mais nada, serdo criadas contas empresariais nas redes sociais da
empresa, pois oferecem recursos de divulgacdo que contas pessoais nao oferecem,

logo em seguida, comecara a ser trabalhada a identidade visual da empresa.

As péginas da casa retrd contardo com publicitacdes personalizadas sobre seu

produto, interagdes no story, curiosidades, reels que chamem a atencao da clientela,
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horarios de funcionamento, cardapios, link para pedidos através do site, Ifood e

WhatsApp, entre outras informagodes.

Apostando nas midias sociais como meio de divulgacdo da empresa,
contaremos com a parceria de pequenos influenciadores da regido, para que
divulguem os produtos da casa de forma que desperte a curiosidade das pessoas e a

hamburgueria consiga atingir uma grande clientela.

12.9 Avaliacao
Tendo em vista que o publico-alvo da Casa Retrd se encontra nas redes sociais,

a empresa fara o uso do Marketing Digital como meio de interagdo com seus clientes.

As paginas do Facebook e Instagram da Casa, estardo sempre atualizadas,

com enquetes, caixinhas de perguntas, e depoimentos de clientes.

O Ifood, sera outro meio de avaliacdo que a empresa terd, 14 o cliente podera
descrever o que achou de seu lanche e depositar seus elogios e criticas construtivas
para que a casa retrd6 possa melhorar no que for preciso para poder proporcionar a
melhor experiéncia possivel para seu cliente. Com a utilizacdo do marketing digital, a
empresa sempre estara atualizada e assim garantindo um melhor atendimento e

prestacao de servico

12.10 Custo com Marketing
Os custos de marketing serdo limitados em 5 mil reais ao ano, que serao

distribuidos entre campanhas e impulsionamentos em redes sociais.

As campanhas e impulsionamentos serédo feitas pelas principais redes sociais
da Casa Retrd, tais como, WhatsApp, Facebook e Instagram. As redes citadas, serdo
alimentadas diariamente, com posts sobre indicacdo de hamburguer, posts interativos
tanto no feed quanto nos stories, post como “vocé sabia? “nosso modelo de negdcio”,

datas comemorativas, posts carrossel e entre outros posts.
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13 LOGISTICA

A logistica € um processo de planejamento da administragdo responsavel por
prover recursos necessarios. Dessa forma a logistica controla o estoque e o
armazenamento, faz compra de itens necessarios e cuida também de toda

movimentag&o dos produtos.

Podemos entender que a logistica é fundamental na empresa, diminui o tempo

entre compra de insumos, producao e a entrega no destino.

13.1 Equipamentos

A Casa Retr6 optou pela hamburgueria ser totalmente delivery com objetivo de
reduzir custos. O modelo Dark Kitchen sera usado como base nessa operacao,
consequentemente focando na area da producdo do hamburguer artesanal e no

investimento de uma equipe menor.

Porém, ainda se faz necessario investir em utensilios de cozinha e escritorio
para a producdo dos hamburgueres e para o funcionamento da empresa. Com base
nisso, foi feito uma lista com 0s equipamentos necessarios e seus precos, Como Visto

abaixo:

Tabela 18 — Equipamentos de cozinha e seus valores

EQUIPAMENTOS DE COZINHA

Quant. Produto Valor Unit. Gasto Geral
2 Fog3o Industrial 4 Bocas R$1.320,00 R$2.640,00
2 Chapa de Lanches R$5.800,00 R$11.600,00
2 Fritadeira Elétrica R$1.600,00 R$3.200,00
1 Microondas R$290,00 R$290,00
2 Refrigeradores Horizontais R$2.500,00 R$5.000,00
2 Armarios R$500,00 R$1.000,00
2 Estante de Inox R$1.240,00 R$2.480,00
4 Espatula de Hamburguer R$62,00 R$248,00
2 Kit de Talheres R$300,00 R$600,00
2 Jogo de Facas R$250,00 R$500,00
1 Kit de 10 Potes de Tempero R$40,00 R$40,00
2 Moedor de Carne R$350,00 R$700,00
4 Frigideiras Antiaderentes R$35,00 R$140,00
1 Jogo de 4 Panelas R$135,00 R$135,00
2 Pia de Inox R$1.500,00 R$3.000,00
2 Mochila de Motoboy R$137,00 R$274,00
2 Par de Luvas Térmicas R$50,00 R$100,00
1 Kit Luva de Vinil R$20,00 R$20,00
1 Kit Mascara Respiratdria R$45,00 R$45,00
28 Aventais R$12,00 R$336,00
- Calgados de Protecdo R$140,00 R$560,00
35 Total Geral R$32.133,00

Fonte: dos proprios autores, 2022
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Tabela 19 — Equipamento de escritdrio e seus valores

EQUIPAMENTO DE ESCRITORIO
Quant. Produto Valor Unit. Gasto Geral
4 Mesa de Escritorio R$250,00 R%$1.000,00
4 Cadeira de Escritério R$220,00 R$880,00
1 Impressora Multifuncional R$1.100,00 R$1.100,00
4 Notebook Samsung R$2.680.,00 R$10.720,00
13 Total Geral R$13.700,00

Fonte: dos préprios autores, 2022

13.2 Planejamento de estoque

Esta funcéo esta ligada a matérias-primas, insumos e produtos. A Casa Retrd
tem uma politica de estoque e um gerenciamento padronizado, que consiste em
reduzir os custos de estocagem, para o controle do estoque com menores produtos,

fazendo o orgamento correto e descartando produtos obsoletos e sem saida.

Os fornecedores irdo trazer os produtos por meio rodoviario, usando caminhdes
até chegar na casa retrd, isso gera um custo menor no frete, pois os fornecedores sao
de Sao Paulo. Os colaboradores irdo compartilhar informacdes relevantes com o0s
fornecedores para estar sempre ciente das acdes que estdo sendo realizadas dentro
da Casa Retrd, exemplo: como esta o estoque, qual alimento precisa de reposicao e

assim conseguimos ter sempre o controle do valor de giro da hamburgueria.

13.3 Controle de estoque

O Controle de Estoque tem como objetivo gerenciar e atualizar a quantidade
de itens esgotados ou ndo, que a empresa possui armazenado para usar futuramente
em um periodo, sendo assim, o foco da Gestdo de Estoque é manter o minimo
possivel de produtos armazenados na empresa, mas que venha garantir a
disponibilidade para os ambitos de producéo e venda, dentro das condi¢des, prazo e

dos fornecedores.

A hamburgueria visa uma politica de estoque e um gerenciamento padronizado,
reduzindo os custos de estocagem, controlando o estoque e realizando o orgamento

correto para evitar vencimentos dos produtos ou estragos deles.
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13.4 Modelo PEPS
O modelo PEPS é a sigla para Primeiro que entra, Primeiro que sai, ou seja,
nesse modelo os produtos que entraram primeiro Nno estoque serao oS primeiros a

sairem da empresa.

Para melhor organizacdo dos alimentos que dardo entrada e saida, esse
modelo afim de organizar os produtos que seréo utilizados para a realizacdo dos
lanches. Com 0 uso etiquetas com as datas de entrada dos produtos e saida sera
possivel monitorar se os alimentos estdo bons para consumo, primeiro os mais
antigos, depois 0s mais novos. Por exemplo, os hortifrutis sdo alimentos que estragam
com mais facilidade do que os outros. O modelo ird melhorar a armazenagem,
principalmente, dos produtos que estragam com mais rapidez, evitando desperdicio

do produto e de dinheiro.
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15 PRODUCAO

A organizacdo tem a preocupacdo com a seguranca alimentar, que é uma
guestdo importante e muito abordada por seu publico-alvo, que busca respaldar os
processos produtivos, bem como o cuidado com a higienizacdo ndo s6 dos produtos

gue adentram no seu meio produtivo, mas como também a dos seus funcionarios.

Para que o servico que a hamburgueria presta, seja entrega de forma eficaz e
com boas procedéncias, foi aplicado as regras de Boas Praticas de Fabricacdo, para

garantir a integridade do alimento e a saude de seus consumidores.

Como resultado, a gestdo da producao da Casa Retr6, intencionara o controle
de todos os processos dentro de sua cadeia produtiva, envolvendo a extragao,
manuseio e controle de matérias-primas, transformacdo de materiais em produtos,
ordens de producéo, gestdo de qualidade e distribuicdo do produto, para garantir um

servico de alta competéncia e padronizado.

Em consequéncia, foi criado um modelo padronizado para ser seguido pelos
colaboradores que trabalharam em conjunto na cozinha, assim facilitando todo o

processo de producéo do produto até o cliente. Visto a seguir:

Figura 13 — Processo de recebimento de matéria prima
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preparagéo da Evolver em
carne. (corte e = pléstico filme
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Fonte: dos proéprios autores, 2022



Figura 14 — Processo do produto até o cliente

RECEBIDO
4

PASSAR CONHECIMENTO sep;z.qscjo

PARAA |- » DOPRODUTO A - > NGRS

COZINHA SER PRODUZIDO EDIENTES

FRITAR O FRITAR
» CORTAR PAES - > HAMBURGUER »ACOMPANHAMENTOS.
(BATATA FRITA)
v
mﬁ GEM DO CONFERIR E
E SEUS EMBALAR PARA
ACOMPANHAMENTOS DESPACHE
SR CLIENTE FINAL

Fonte: dos proprios autores, 2022

Exemplo de boas préticas de fabricacdo impostas pela hamburgueria:

Figura 15 — Esquema de higienizacéo dentro da hamburgueria
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Fonte: dos préprios autores, 2022
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Limpeza correta dos equipamentos e local de trabalho.

Limpeza de todos os ingredientes que seréo utilizados.

Uso correto e obrigatério de touca e uniforme, e que eles estejam sempre
devidamente limpos.

Lavar as maos corretamente.



16 PROJECOES

16.1 ProjecOes de vendas

Tabela 20 — ProjecOes de vendas do primeiro ano

Produtos Valor Unit. Vend. Diario Vend. Mensal Total
Burguer Realeza R$24.00 41 1066 R$25,584.00
Combo Burguer Realeza R$37.00 36 936 R$34,632.00
Duplo Walkman R$24.00 45 1170 R$28,080.00
Combo Duplo Walkman R$47.00 42 1092 R$51,324.00
Top Gun American R$31.00 40 1040 R$32,240.00
Combo Top Gun American R$42.00 47 1222 R$51,324.00
Tazo Burguer R$22.00 a4 1144 R$25,168.00
Combo Tazo Burguer R$34.00 52 1352 R$45,968.00
Summer Of Burguer R$28.00 45 1170 R$32,760.00
Combo Summer Of Burguer R$40.00 44 1144 R$45,760.00
Burguer Eva R$17.00 42 1092 R$18,564.00
Combo Burguer Eva R$25.00 47 1222 R$30,550.00
Color kid R$15.00 38 988 R$14,820.00
Combo Color Kid R$23.00 a1 1066 R$24,518.00
Smach Atari R$18.00 42 1092 R$19,656.00
Combo Smach Atari R$24.00 48 1248 R$29,952.00
Smash Genius R$24.90 43 1118 R$27,838.20
Combo Genius R$32.00 38 988 R$31,616.00
Burguer Thriller R$35.00 31 806 R$28,210.00
Combo Burguer Thriller R$47.00 35 910 R$42,770.00
Black Burguer R$24.00 32 832 R$19,968.00
Combo Black Burguer R$36.00 34 884 R$31,824.00
Pink Burguer R$20.00 49 1274 R$25,480.00
Combo Pink Burguer R$25.00 56 1456 R$36,400.00
Churros no copo 250mi R$15.00 37 962 R$14,430.00
Churros no copo 300mi R$22.00 38 988 R$21,736.00
Cone trufado R$9.00 40 1040 R$9,360.00
Combo Cone Trufado R$22.00 45 1170 R$25,740.00
Pudding Glass R$22.00 38 988 R$21,736.00
Cheesecake no Pote R$16.00 34 884 R$14,144.00
Milk-Shake Moonwalk R$22.00 43 1118 R$24,596.00
Brownie Tentagao R$18.00 32 832 R$14,976.00
Refrigerante lata 350ml| R$5.00 49 1274 R$6,370.00
Refrigerante 2L R$12.00 52 1352 R$16,224.00
Sucos R$8.00 44 1144 R$9,152.00

P Py  Pea’R 470 90
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Fonte: dos proprios autores, 2022
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Tabela 21 — ProjecGes de vendas do segundo ano

Produtos Valor Unit. Vend.Didrlo  Vend. Mensal Total
Burguer Realeza R$24.50 46 1196 R$29,302.00
Combo Burguer Realeza R$37.10 41 1066 R$39,548.60
Duplo Walkman R$24.50 47 1222 R$29,939.00
Combo Duplo Walkman R$47.10 45 1170 R$55,107.00
Top Gun American R$31.50 43 1118 R$35,217.00
Combo Top Gun American R$37.10 53 1378 R$51,123.80
Tazo Burguer R$22.50 51 1326 R$29,835.00
Combo Tazo Burguer R$34.10 48 1248 R$42,556.80
Summer Of Burguer R$28.50 43 1118 R$31,863.00
Combo Summer Of Burguer R$40.10 47 1222 R$49,002.20
Burguer Eva R$17.50 45 1170 R$20,475.00
Combo Burguer Eva R$25.10 52 1352 R$33,935.20
Color kid R$15.50 39 1014 R$15,717.00
Combo Color Kid R$23.10 53 1378 R$31,831.80
Smach Atari R$18.50 46 1196 R$22,126.00
Combo Smach Atari R$24.10 51 1326 R$31,956.60
Smash Genius R$24.50 39 1014 R$24,843.00
Combo Genius R$32.10 42 1092 R$35,053.20
Burguer Thriller R$35.50 29 754 R$26,767.00
Combo Burguer Thriller R$47.10 36 936 R$44,085.60
Black Burguer R$24.50 31 806 R$19,747.00
Combo Black Burguer R$36.10 35 910 R$32,851.00
Pink Burguer R$20.50 48 1248 R$25,584.00
Combo Pink Burguer R$25.10 57 1482 R$37,198.20
Churros no copo 250mi R$15.00 a7 962 R$14,430.00
Churros no copo 300mi R$22.00 39 1014 R$22,308.00
Cone trufado R$9.00 40 1040 R$9,360.00
Combo Cone Trufado R$22.10 46 1196 R$26,431.60
Pudding Glass R$22.00 38 988 R$21,736.00
Cheesecake no Pote R$16.00 36 936 R$14,976.00
Milk-Shake Moonwalk R$22.00 41 1066 R$23,452.00
Brownie Tentagdao R$18.00 32 832 R$14,976.00
Refrigerante lata 350ml R$5.00 45 1170 R$5,850.00
Refrigerante 2L R$12.00 48 1248 R$14,976.00

Sucos R$8.00 42 1092

Fonte: dos proprios autores, 2022



Tabela 22 — ProjecOes de vendas do terceiro ano

3% ANO

Sucos RS$8.00

1014 R$8,112.00

8577 00

Burguer Realeza R$24.50 37 962 R$23,569.00
Combo Burguer Realeza R$37.50 35 910 R$34,125.00
Duplo Walkman R$24.50 40 1040 R$25,480.00
Combo Duplo Walkman R$47.50 42 1092 R$51,870.00
Top Gun American R$31.50 39 1014 R$31,941.00
Combo Top Gun American R$37.50 45 1170 R$43,875.00
Tazo Burguer R$22.50 38 988 R$22,230.00
Combo Tazo Burguer R$34.50 44 1144 R$39,468.00
Summer Of Burguer R$28.50 4 1066 R$30,381.00
Combo Summer Of Burguer R$40.50 46 1196 R$48,438.00
Burguer Eva R$17.50 42 1092 R$19,110.00
Combo Burguer Eva R$25.50 44 1144 R$29,172.00
Color kid R$15.50 39 1014 R$15,717.00
Combo Color Kid R$23.50 48 1248 R$29,328.00
Smach Atari R$18.50 45 1170 R$21,645.00
Combo Smach Atari R$24.50 43 1118 R$27,391.00
Smash Genius R$24 50 37 962 R$23,569.00
Combo Genius R$32.50 40 1040 R$33,800.00
Burguer Thriller R$35.50 41 1066 R$37,843.00
Combo Burguer Thrilier R$47 50 46 1196 R$56,810.00
Black Burguer R$24.50 40 1040 R$25.480.00
Combo Black Burguer R$36.50 45 1170 R$42,705.00
Pink Burguer R$20.50 44 1144 R$23,452.00
Combo Pink Burguer R$25.50 50 1300 R$33,150.00
Churros no copo 250mi R$15.00 3 806 R$12,090.00
Churros no copo 300mi R$22.00 38 988 R$21,736.00
Cone trufado R$9.00 30 780 R$7,020.00
Combo Cone Trufado R$22.50 35 910 R$20,475.00
Pudding Glass R$22.00 34 884 R$19,448.00
Cheesecake no Pote R$16.00 29 754 R$12,064.00
Milk-Shake Moonwalk R$22.00 37 962 R$21,164.00
Brownle Tentagao R$18.00 28 728 R$13,104.00
Refrigerante lata 350mi R$6.50 39 1014 R$6,591.00
Refrigerante 2L R$13.00 48 1248 R$16.224.00
39

Fonte: dos proprios autores, 2022



Tabela 23 — ProjecOes de vendas do quarto ano

42 ANO

Burguer Realeza R$24.50 43 1118 R$27,391.00
Combo Burguer Realeza R$37.00 45 1170 R$43,290.00
Duplo Walkman R$24.50 40 1040 R$25,480.00
Combo Duplo Walkman R$47.00 43 1118 R$52,546.00
Top Gun American R$31.50 40 1040 R$32.760.00
Combo Top Gun American R$37.00 48 1248 R$46.176.00
Tazo Burguer R$22.50 42 1092 R$24,570.00
Combo Tazo Burguer R$24.00 51 1326 R$45.084.00
Summer Of Burguer R$28.50 41 1066 R$30.381.00
Combo Summer Of Burguer R$40.00 46 1196 R$47.840.00
Burguer Eva R$17.50 43 1118 R$19,565.00
Combo Burguer Eva R$25.00 48 1248 R$31.200.00
Color kid R$15.50 41 1066 R$16.523.00
Combo Color Kid R$23.00 48 1248 R$28,704.00
Smach Atari R$18.50 44 1144 R$21,164.00
Combo Smach Atari R$24.00 50 1300 R$31,200.00
Smash Genius R$24.50 41 1066 R$26,117.00
Combo Genius R$32.00 44 1144 R$36.608.00
Burguer Thriller R$35.50 39 1014 R$35,997.00
Combo Burguer Thriller R$47.00 a4 1144 R$53,768.00
Black Burguer R$24.50 37 962 R$23,569.00
Combo Black Burguer R$36.00 42 1092 R$39,312.00
Pink Burguer R$20.50 49 1274 R$26,117.00
Combo Pink Burguer R$25.00 56 1456 R$36,400.00
Churros no copo 250ml R$15.00 38 988 R$14.820.00
Churros no copo 300ml R$22.00 40 1040 R$22,880.00
Cone trufado R$9.00 a7 962 R$8,658.00

Combo Cone Trufado R$22.00 48 1248 R$27,456.00
Pudding Glass R$22.00 39 1014 R$22,308.00
Cheesecake no Pote R$16.00 44 1144 R$18,304.00
Milk-Shake Moonwalk R$22.00 46 1196 R$26,312.00
Brownie Tentagéo R$18.00 41 1066 R$19,188.00
Refrigerante lata 350ml R$6.50 48 1248 R$8,112.00

Refrigerante 2L R$13.00 58 1508 R$19,604.00

60
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Sucos R$8.00
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Fonte: dos proprios autores, 2022



Tabela 24 — ProjecOes de vendas do quinto ano

5% ANO

Produtos Valor Unit. Vend. Didrlo  Vend. Mensal Total
Burguer Realeza R$25.00 49 1274 R$31,850.00
Combo Burguer Realeza R$37.50 54 1404 R$52,650.00
Duplo Walkman R$25.00 48 1248 R$31,200.00
Combo Duplo Walkman R$47.50 55 1430 R$67,925.00
Top Gun American R$32.00 47 1222 R$39,104.00
Combo Top Gun American R$37.50 50 1300 R$48,750.00
Tazo Burguer R$23.00 49 1274 R$29,302.00
Combo Tazo Burguer R$34.50 56 1456 R$50,232.00
Summer Of Burguer R$29.00 44 1144 R$33,176.00
Combo Summer Of Burguer R$40.50 47 1222 R$49,491.00
Burguer Eva R$18.00 52 1352 R$24,336.00
Combo Burguer Eva R$25.50 55 1430 R$36,465.00
Color kid R$16.00 47 1222 R$19,552.00
Combo Color Kid R$23.50 56 1456 R$34,216.00
Smach Atarl R$19.00 49 1274 R$24,206.00
Combo Smach Atarl RS$24.50 51 1326 R$32,487.00
Smash Genius R$25.00 47 1222 R$30,550.00
Combo Genius R$32.50 52 1352 R$43,940.00
Burguer Thriller R$36.00 45 1170 R$42,120.00
Combo Burguer Thriller R$47.50 50 1300 R$61,750.00
Black Burguer R$25.00 54 1404 R$35,100.00
Combo Black Burguer R$36.50 47 1222 R$44,603.00
Pink Burguer R$21.00 60 1560 R$32,760.00
Combo Pink Burguer RS$25.50 57 1482 R$37,791.00
Churros no copo 250mi R$16.00 51 1326 R$21,216.00
Churros no copo 300ml R$23.00 55 1430 R$32,890.00
Cone trufado R$10.00 50 1300 R$13,000.00
Combo Cone Trufado R$23.00 63 1638 R$37,674.00
Pudding Glass R$23.00 57 1482 R$34,086.00
Cheesecake no Pote R$17.00 47 1222 R$20,774.00
Milk-Shake Moonwalk R$23.00 52 1352 R$31,096.00
Brownie Tentagao R$19.00 48 1248 R$23,712.00
Refrigerante lata 350ml R$7.00 49 1274 R$8,918.00
Refrigerante 2L RS$14.00 61 1586 R$22,204.00

Sucos R$9.00 60 1560 R$14,040.00
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Fonte: dos préprios autores, 2022
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CONCLUSAO

Ap6s o desenvolvimento do trabalho, é possivel concluir que a abertura da
hamburgueria Casa Retr6 é perfeitamente vidvel de acordo com os dados
apresentados. Além de proporcionar uma experiéncia totalmente diferente para os
habitantes da Zona Sul de Sao Paulo, a escolha do tema impacta diretamente no
sucesso do negocio, uma vez que a década é marcada pelas cores divertidas, pop
music, musica eletronica, grandes filmes e pessoas notaveis e por diversos
acontecimentos importantes, os quais despertam curiosidade do publico e uma

experiencia nostalgica para aqueles que nasceram na época ou sao fa dela.

Também o fato da hamburgueria adotar um modelo totalmente diferente e
inovador de vendas de alimentos por delivery, isto € a cozinha fantasma, faz com os
lucros e o desenvolvimento futuro da mesma sejam positivos e com grande

oportunidade de ampliacéo e fidelizacao.

A expansdo do mercado de delivery é outro fator positivo para a empresa, ja
gue ela pretende atender esse publico que criou o habito de pedir comida via internet

e consumir em suas residéncias.

Portanto, por esses motivos e pelo resultado da pesquisa presente acreditamos
firmemente que a Casa Retrd conseguira alcancar seu objetivo de ser a melhor
hamburgueria artesanal e tematica da Zona Sul de Sdo Paulo, principalmente na
regido do Grajau, atraindo diversos tipos de publico por meio da nossa tematizacéao e

do nosso cardépio criativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Pesquisa de mercado

A presente pesquisa, visa responder algumas questdes adotadas pela Casa
Retrd, bem como: serd bem aceito pelo publico a ideia do hamburguer doce? Os
precos colocados pela Casa Retrd, estd dentro do normalmente pago pelos
consumidores? O publico-alvo almejado, esta nas redondezas da hamburgueria? Os

Consumidores conhecem o modelo de negdcio que adotamos?

Para que estas e outras perguntas fossem respondidas, foram planejadas e
criadas algumas questdes que se encontravam pendentes sobre a hamburgueria.
Com base nessas incognitas, um Google Forms foi criado e enviado por meio de
Whatsapp com restricdo as localidades do Grajaud, assim, entre o periodo de 15 a 22
de marco de 2022, o publico que se encontram nas redondezas da hamburgueria,

puderam responder a pesquisa realizada pela Casa Retro.

Foram coletados 37 resultados, que ajudaram a nortear e conhecer mais a

fundo o publico-alvo da Casa Retr6 e como a empresa seria visto por eles.

Resultado da pesquisa:

Quais redes sociais vocé LD Copiar
costuma usar?

37 respostas

WhatsApp 36 (97,3%
Instagram 36 (97,3%
Facebook 26 (70,3%)
Telegram 6(16,2%)
Twitter —10(27%)
Tiktok 8(21,6%)

Outros 4(10,8%)

Telegrama 1(2,7%)



Vocé conhece o modelo I8 copiar
Dark Kitchen?

37 respostas

@® sim
@ Nio

Com que frequéncia vocé |D Copiar
costuma consumir
fastfood?

37 respostas

@ Aos finais de
semana

@ Séemdatas
especiais
@ Nunca
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Vocé consumiria lanches LE_] Copiar
inspirados nos anos 807 Ex.:

Pao brioche colorido, nome

do lanche inspirado em

famosos da época, combos

na caixa.

37 respostas

@® sim
® Nio

Quanto normalmente vocé |0 Copiar
costuma pagar em
hamburgueres artesanais?

37 respostas

@® $5a20
®$21a35
@ $360umais
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Qual é a sua faixa etaria? IO copiar

37 respostas

®15a17
@ 18a24
® 25a35
@® 36 oumais

Vocé costuma consumirem  |U Copiar
restaurantes fisicos ou por
delivery?

37 respostas

@ Fisico
@ Delivery
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Em qual regido da Zona Sul I8 Copiar
de Sao Paulo voceé reside?

37 respostas

@ Grajau
@® Cocaia

@ Vila Sdo José /
Icarai

@ cCidade Dutra
@ Primavera

Interlagos
@ Veleiros
(Atlantica)
Com qual género vocé se IO Copiar
identifica?
37 respostas
@ Feminino

@ Masculino
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Quais redes sociais vocé I8 Copiar
costuma usar?

37 respostas

WhatsApp 36 (97,3%
Instagram 36 (97,3%
Facebook 26 (70,3%)
Telegram 6(16,2%)
Twitter 10 (27%)
Tiktok 8(21,6%)

Outros 4(10,8%)

Telegrama 1(2,7%)

Conclusao

Apés o desenvolvimento do trabalho, pode-se concluir que a pesquisa de
mercado realizada respondeu algumas perguntas pendentes em relacdo ao publico-
alvo e sua posicao sobre o produto. Além disso, o questionario forneceu informacdes

importantes as quais serviram como base para a constru¢do da hamburgueria.

Percebe-se que, de acordo com a pesquisa, 73% dos entrevistados costumam
consumir fastfood apenas nos finais de semana. Assim, sabado e domingo a
hamburgueria ficara aberta por mais tempo, uma vez que esses sdo os dias da

semana que atraem mais o publico a comprar os hamburgueres.

Ademais foi possivel descobrir que mais do que a metade, 54,1% das
respostas, ndo consumiria hamburguer doce. Consequentemente, a Casa Retro ndo
investird nesse modelo de hamburguer, ou seja, o cardapio ndo contara com o

hamburguer doce, apenas com o salgado.

Também, com a pesquisa de mercado foi possivel notar que o Whatsapp,
Instagram e Facebook sdo as redes sociais mais utilizadas pelo publico. Deste modo,

esses vao ser os principais meios de vendas e comunicacao entre cliente e vendedor.
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Por dltimo, a tematica voltada para os anos 80 seria bem aceita pelo publico,
mais de 90% responderam que consumiria lanches inspirados na década. Um fator
decisivo para a hamburguerias Casa Retro, uma vez que essa pergunta respondeu se

a hamburgueria geraria lucros e se valeria a pena investir no negécio.

Anexo 2: Contrato social

CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE LIMITADA

CASA RETRO COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

DAVID ANDREW DEZIDERIO GOMES SILVA, brasileiro, solteiro, técnico
administrativo, nascido em 01/08/2003, natural de S&o Paulo/SP, portador da célula
de identidade n°® 16.333.057-5 expedida pela SSP/SP e escrito no CPF sob o n°
154.132.554-03, residente e domiciliado na Avenida Presidente Jodo Goulart n°105,
Parque América, CEP 02345-061, Sao Paulo/SP;

GIOVANNA FREIRE SOUZA DA SILVA, brasileira, solteira, administradora, nascida
em 10/05/2002, natural de S&o Paulo/SP, portadora da célula de identidade n°
20.450.002-8 expedida pela SSP/SP e escrita nho CPF sob o n°® 240.124.781-71,
residente e domiciliado na Rua Pedro Marceneiro n°98, Parque Sao Paulo, CEP
04843-350, Sao Paulo/SP;

MARIA EDUARDA COSTA DA SILVA, brasileira, solteira, faturista, nascida em
02/02/2002, natural de Itu/SP, portadora da célula de identidade n° 52.320.199-7
expedida pela SSP/SP e escrita no CPF sob o n° 532.491.929-85, residente e
domiciliado na Avenida Leblon n°202, Jardim dos Lagos, CEP 04771-050, S&o
Paulo/SP;
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MARIA LUIZA DANTAS DA SILVA, brasileira, solteira, técnico administrativo,
nascida em 24/06/1999, natural de S&do Paulo/SP, portadora da célula de identidade
n° 42.670.324-8 expedida pela SSP/SP e escrita no CPF sob o n® 361.891.566-05,
residente e domiciliado na Rua Domingos Guimalhdes n° 10, Vila Rosaria, CEP
08021.260, Séo Paulo/SP;

SAMUEL SOARES SOUZA, brasileiro, solteiro, administrador, nascido em
11/01/2003, natural de Sao Paulo/ SP, portador da célula de identidade n°® 62.923.109-
6 expedida pela SSP/SP e escrito no CPF sob o n® 481.891.450-70, residente e
domiciliado na Rua Alvaro Rodrigues n° 1117, Vila Cordeiro, CEP 04583-100, S&o
Paulo/SP;

SANDRA VITORIA OLIVEIRA SANTOS, brasileira, solteira, supervisora de
gualidade, nascida em 27/11/1999, natural de S&o Paulo/SP, portadora da cédula de
identidade n° 23.517.265-07 expedida pela SSP/SP e inscrita no CPF sob o n°
320.055.243-02, residente e domiciliado na Rua Isabel Aguiar de Campos n° 523,
Parque Alto, CEP 03422-380, Sao Paulo/SP;

THAINARA TEIXEIRA DE SOUZA, brasileira, solteira, técnico em logistica, nascida
em 19/12/2000, natural de Sao Paulo/SP, portadora da cédula de identidade n°
51.266.831-4 expedida pela SSP/SP e inscrita no CPF sob o n® 306.222.152-09,
residente e domiciliado na Rua Vitor Hugo Amaro n° 99, Vila Madalena, CEP 93755-
230, Sao Paulo/SP.

Resolvem por este instrumento de Contrato Social, constituir uma Sociedade Limitada,

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - NOME EMPRESARIAL E SEDE

A sociedade girara sob o nome empresarial Casa Retrd Comércio de Alimentos LTDA,

tera sede e domicilio na Rua Pedro Marceneiro n°98, Parque Séo Paulo, CEP 04843-
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350, Sao Paulo/SP; podendo abrir filiais, escritorios e depositos dentro e fora do

territorio nacional por critério dos sécios (art. 997, 1l, CC/2002).

Paragrafo Unico: Os socios autorizam o ingresso da fiscalizacdo do CRC SP nas

dependéncias da sociedade.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO SOCIAL
A Empresa tem por OBJETO SOCIAL a seguinte atividade:

CNAE 5620-1/40 — RESTAURANTE DELIVERY (exclusivamente em domicilio, sem
consumo no local); SERVICO DE ALIMENTACAO.

CLAUSULA TERCEIRA - CAPITAL SOCIAL E COTAS

O capital social serd de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) divididos em
150.000 cotas (cento e cinquenta mil), no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada,

integralizadas e distribuidas da seguinte forma:

1. DAVID ANDREW DEZIDERIO GOMES SILVA, integraliza neste ato em moeda
corrente nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

2. GIOVANNA FREIRE SOUZA DA SILVA, integraliza neste ato em moeda
corrente nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

3. MARIA EDUARDA COSTA DA SILVA, integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais).

4. MARIA LUIZA DANTAS DA SILVA, integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais).
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5. SAMUEL SOARES SOUZA, integraliza neste ato em moeda corrente nacional,
a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de R$ 15.000,00

(quinze mil reais).

6. SANDRA VITORIA OLIVEIRA SANTOS, integraliza neste ato em moeda
corrente nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

7. THAINARA TEIXEIRA DE SOUZA, integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 15.000 (quinze mil) cotas, totalizando o valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais).

Paragrafo unico. A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas quotas,
mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social de
conformidade com o artigo 1052 da lei 10.406/2002.

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADE LIMITADA

Que a responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas cotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social, conforme art. 1.052

CC/2002, ndo havendo responsabilidade solidaria pelas obrigacdes sociais.

CLAUSULA QUINTA - ADMINISTRAGAO

A Administracdo da sociedade sera exercida pelos socios David Andrew Deziderio
Gomes Silva, Giovanna Freire Souza da Silva, Maria Eduarda Costa da Silva, Maria
Luiza Dantas da Silva, Samuel Soares Souza, Sandra Vitoria Oliveira Santos e
Thainara Teixeira de Souza, em conjunto, representando-a ativa e passivamente,
judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto
social, sempre no interesse da sociedade, ficando vedado, entretanto, o uso do nome
empresarial em negocios estranhos aos fins sociais, bem como onerar bens iméveis
da sociedade, sem autorizacdo dos outros socios, contrair empréstimos, dar aval em

nome da sociedade e usar os valores separados para usos pessoais.
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CLAUSULA SEXTA - INICIO DAS ATIVIDADES

O inicio das atividades ocorreu em 02 de agosto de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DURACAO DA SOCIEDADE

O prazo de duracao da sociedade sera por tempo indeterminado.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DE COTAS

As cotas sociais séo indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas no todo ou
em parte a terceiros sem expresso consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica
assegurado, em igualdade de condicbes e preco direito de preferéncia para sua
aquisicao se postas a venda, formalizando, se realizada a cesséo delas, a alteracao

contratual pertinente.

CLAUSULA NONA - DAS FILIAIS

Que a empresa podera a qualquer momento, abrir ou fechar filiais, em qualquer parte
do pais, se assim, decidirem os sécios em conjunto, mediante alteracao contratual

assinada por todos os soécios.

CLAUSULA DECIMA - DISTRIBUICAO DE LUCROS

Que a empresa poderéa levantar balancos ou balancetes em periodos inferiores a um
ano, e o lucro apurado nessas demonstragdes intermediarias, poderéo ser distribuidos
aos socios cotistas, a titulo de antecipacéo de lucros, proporcionalmente as cotas de

capital de cada um.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRO-LABORE

Os socios poderdo de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de pro-labore,
cujo valor e forma de atualizacdo serdo estabelecidos pelos cotistas, observadas as

disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXERCICIO SOCIAL

Que o exercicio social coincidirA com o ano civil. Ao término de cada exercicio, 0
administrador prestara contas justificadas de sua administracdo, procedendo a
elaboracdo das demonstracdes financeiras, cabendo aos socios, na proporcao de

suas cotas os lucros ou perdas apuradas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONSELHO FISCAL

Fica estabelecido que a sociedade nao tera conselho fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

Os sécios poderéo efetuar alteracdes contratuais sem a necessidade de formalizar
por reunido dos soécios, quando tomadas e assim assinadas por todos os socios, que

tenham por objeto matérias a seguir indicadas:

1. cesséo e transferéncia total ou parcial de cotas;

2. denominacéo, objeto, sede e prazo da sociedade;

w

capital social podendo compreender qualquer espécie de bens, suscetiveis de
avaliacdo pecuniaria;

a cota de cada sd6cio no capital social e o modo de realiza-la;

substituicdo dos administradores e seus poderes e atribui¢des;

a participacao de cada sécio nos lucros e nas perdas;

N oo o A

a responsabilidade dos socios pelas obrigacdes sociais.

Paragrafo Unico. As demais deliberacbes serdo acordo com o estabelecido pela

legislacdo vigente, formalizadas em ata de reunido de socios.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANEJAMENTO SUCESSORIO

Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com
os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse
destes ou dos sécios remanescentes, 0 valor de seus haveres serd apurado e
liguidado com base na situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolucéo,

verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico. Nos casos de impossibilidades ou inexisténcia de interesse dos
herdeiros de continuarem na sociedade, os s6cios remanescentes terdo direito de

preferéncia na aquisicao das cotas sociais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

Serao regidas pelas disposicées do Caodigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), aplicaveis a
matéria, tanto a retirada de socio quanto a dissolucao e a liquidacdo da sociedade. Os
casos omissos neste contrato serdo resolvidos com observancia dos preceitos do

Cadigo Civil (Lei n® 10.406/2002) e de outros dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUSENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Os socios, declaram, sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de exercer a
administracdo de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de
condenacdo nas hipoteses mencionadas no art. 1.011, 8§ 1° do Codigo Civil (Lei n®
10.406/2002).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

A sociedade sera dissolvida nos casos dos Arts. 1.033 a 1.038 do CC, podendo ainda
ser dissolvida judicialmente nos casos de falta grave, tais como dividas no nhome da

empresa, home sujo por conta de algum socio e desvio de dinheiro.
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CLAUSULA DECIMA NONA - COMARCA

Fica eleito o foro desta Comarca para qualquer acao fundada neste contrato, com

exclusao expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 01

(uma) Via.

Sao Paulo, SP, ........ de ..c..o....... de 2021

DAVID ANDREW DEZIDERIO GOMES SILVA

GIOVANNA FREIRE SOUZA DA SILVA

MARIA EDUARDA COSTA DA SILVA

MARIA LUIZA DANTAS DA SILVA



SAMUEL SOARES SOUZA

SANDRA VITORIA OLIVEIRA SANTOS

THAINARA TEIXEIRA DE SOUZA

Visto do Advogado

86



Anexo 3: CNPJ

! CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERD DE mEcRICLD
70.950.572/0001-41
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

02/08/2021

WOME EVERELARIAL

CASA RETRO COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTD INCAE DE FANTASIA)
CASA RETRO

ME

CMAE 5620-1/40 - RESTAURAMNTE DELIVERY

CODIG0 E DESCRICAD DA ATIIDADE ECOMIMICA PRNCIFAL

Mao Informado

CODIGO £ DESCRICLD DAE ATIVIDADES ECONCOMICAS SECUNDASIAS

CODIGO E DESCARICLD DA NATUSEZA JURIDICA
206-2 Sociedade Empresarial Limitada

(X
] Rua Pedro Marceneiro

3 BARROTISTRITE
04843-350 Pargue 5do Paulo

MUNICEID
Sdo Paulo

ENDERECO ELETRONICO

TELEFOME

{11) 53934882

ENTE FEDERATTVD REEFONEALVEL 575
Mome de todos os sdclos

SITUACAD CADAETRAL
Ativa

15/07/2021

DATA, DA SITUACAD CADASTRAL

WAOTIVO DE BITUAGAC CADABTRAL

AITusCAO EsPECIAL

DATA DA SITUACAD ESPECIAL
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Anexo 4: Cardapio

CASA RETRO

Urna viagem no kempo

Hamblrgueres

Burguer Eva

a

HAMBURGUERIA OHLINE
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CASA RETRO

Urna wviagem no kempo

Hamblrgueres

Top Gun American

Lanche

Combo

HAMBURGUERIA OHLINE

OO ®
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CASA RETRO

Urna viagem no kempo

Hamblrgueres

Summet OF Burguer

Lanche

Combo

L he

Combo

HAMBURGUERIA ONLINE
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CASH RETEO

Uma viagem no kempo

Hamblrgueres

—

£

volgr -
Ve isr - o

bacon e queijo cheddar.

Lanche
Combo

Smash Genius

he

|t||:| (lanche, bat.

@ HAMBURGUERIA ONLINE @ @
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SA RETRO

Urna wiagem no kempo

Hamblrguetes

Burger Realeza
hambi

ql_lEI]l:,

nka  biquinho

Lanche

Combo ,ba g e re 0 F’-:fii 47 00

HAMBURGLIERIA OMLINE

©OO®
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CRSA RETRO

Urna viagem no kempo

Hamblrgueres

Black Burguer

Lanche

Combo  lanche, bata

Firk Burger

Pio brioche na 50 rosada,

Lanche

Combo o

HAMBURGUERIA ONLINE @ @

93



s

SH RETRO

Urna wiagem no kempo

Bebidas

Refrigerantes

Unidade

HAMBURGUERIA OHLINE @ @
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CASA RETRO

Urna viagem no kempo

Sobremes

HAMBURGUERIA OMLINE
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CASA RETRO

Urna wviagem no kempo

bremesas

Churros no copo

mini churr
rkura

Unidade

Combo (3 unidades)

HAMBURGUERIA OHLINE
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CASA RETRO

Urna wviagem no kempo

Sobremesas

Milk-shake Moorwasalk

opcional.

Unidade

a8 HAMBURGLERIA ONLINE @ @
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