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RESUMO

Com o aumento da populacdo e do consumo desenfreado de produtos com
embalagens plasticas, nosso meio ambiente vem sofrendo um impacto negativo muito
grande. Em especial, os oceanos, junto dele a vida marinha, que estd sendo
ameacada com muita quantidade de plastico. Pensando neste problema que ameaca
todo esse ecossistema, pensamos na sustentabilidade como uma alternativa para
reduzir esses impactos que afetam os nossos mares. Um dos produtos que afetam
muito a vida marinha, com suas embalagens plasticas, sdo os shampoos e
condicionadores liquidos. Foi desenvolvido uma pesquisa com questionario on-line,
com o publico da cidade de Araraquara, fazendo uma analise para determinar o perfil
do consumidor, quanto ao consumo de produtos capilares. Foi feito um estudo de
mercado e custos de shampoos e condicionadores liquidos comum. Como uma
alternativa sustentavel, este projeto estuda a viabilidade da producdo do shampoo e
condicionador sélido, que séo feitos com ingredientes naturais e ndo utiliza agua e
nem embalagens plasticas. Suas embalagens séo biodegradaveis, contribuindo com

menos impacto ambiental.

Palavras chave: Sustentabilidade, Viabilidade, Embalagens Plasticas, Shampoo e

Condicionador Sélido, Embalagens Biodegradaveis.



ABSTRACT

With the increase in population and the rampant consumption of products with plastic
packaging, our environment has been suffering a very large negative impact. In
particular, the oceans, along with marine life, which is being threatened with a lot of
plastic. Thinking about this problem that threatens this entire ecosystem, we think of
sustainability as an alternative to reduce these impacts that affect our seas. One of the
products that greatly affect marine life, with its plastic packaging, are liquid shampoos
and conditioners. A survey was developed with an online questionnaire, with the public
of the city of Araraguara, making an analysis to determine the consumer profile,
regarding the consumption of hair products. A market and cost study of common liquid
shampoos and conditioners was carried out. As a sustainable alternative, this project
studies the feasibility of producing solid shampoo and conditioner, which are made
with natural ingredients and do not use water or plastic packaging. Its packaging is

biodegradable, contributing with less environmental impact.

Keywords: Sustainability, Viability, Plastic Packaging, Solid Shampoo and

Conditioner, Biodegradable Packaging
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INTRODUCAO

O plastico € 100% reciclavel, o que deveria poupar a natureza, e gerar
renda para as familias carentes, mas € uma carateristica mal aproveitada, ja que, hoje,
o Brasil recicla apenas 1,28% de todo plastico comercializado, ficando muito abaixo
da média global de reciclagem pléstica que € de 9%.

De acordo com um levantamento feito pela fundacédo Alema Heinrich Boll,
intitulado “Atlas do Plastico”, que considera o consumo de plastico em diversos,
embalagens e garrafas e, até mesmo, de mascara descartaveis nos préximos 4 anos
a producdo de plastico aumentara em 50%.

Os principais players na fabricacdo de shampoo e condicionadores no
Brasil sdo: Unilever com 24,1% de participagao de mercado, L’Oréal com participacao
de 19,2% e P&G com participacdo de 7,8% no ano de 2020, estes serdo nossos
concorrentes indiretos do mercado de hair care brasileiro.

Observando a necessidade mundial de reduzir o consumo de embalagens
plasticas para utilizacdo de shampoos e condicionadores capilares, por causar um
impacto muito grande na natureza, mesmo sendo reciclado, queremos desenvolver
um produto ecolégico com o minimo de utilizacdo de embalagens plasticas que de
certa forma sejam veganos e ndo sejam testados em animais. O que pode ser feito
para reducao do plastico das embalagens?

Atualmente os shampoos e condicionadores capilares sao liquidos e por
isso utilizam embalagens plasticas, vamos desenvolver um shampoo e um
condicionador de forma sélida, utilizaremos somente compostos veganos e naturais
como Oleos esséncias e glicerina. Para utilizar como molde do nosso produto ira ser
reutilizadas embalagens plasticas de detergente se tornando um produto bem
ecologico. Como se tornar um produto vegano?

Anualmente sdo produzidos 400 milhdes de toneladas de plastico no
mundo, sendo 158 milhdes de toneladas de recipientes, e estima-se que em 2025, a
producédo anual de plastico sera de 600 milhdes de toneladas. Somente no Brasil, sdo
descartados por ano 11,3 milhdes de toneladas de lixo plastico. (PRODUCAO...,
2020).

Pensando em diminuir o impacto ambiental, ajudando na sustentabilidade,

0o shampoo solido € um produto produzido com pouca agua e embalagens
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biodegradaveis. (O QUE..., 2021). Além disso € um produto livre de parabenos,
sulfatos e derivados do petréleo, sendo usado na sua producéo, somente ingredientes
naturais como base 0leos, argilas, manteigas, ervas, etc. Por ser usado ingredientes
naturais em sua composi¢cdo, ndo causa alergias e € uma alternativa com menos
impacto ambiental. (BENEFICIOS..., 2019).

Sendo assim, o desenvolvimento desse trabalho se justifica pela intencéo
de demonstrar como o shampoo solido pode ser uma alternativa viavel em
comparacao ao shampoo comum, levando em consideracdo a reducdo de agua na
sua composi¢ao, usando substancias naturais, usando embalagens biodegradaveis
ao invés do uso de embalagens plasticas, enfim, ajudando o meio ambiente.

Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma anélise das vantagens e
desvantagens do consumo de shampoo e condicionadores, de forma sélida e liquida,
visando o cuidado com o meio ambiente e com o consumidor.

Seré realizado um levantamento do consumo dos produtos, através de um
guestionario de forma online na cidade de Araraquara, com a finalidade de diminuir a
guantidade de descartes de plasticos na natureza, e a reducdo do consumo de agua,

despertando a ideia do consumo consciente.
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1 SUSTENTABILIDADE

A definicdo mais conhecida foi estabelecida em 1987 pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), também chamada de
Comissdo Brundtland, que definiu desenvolvimento sustentavel como “o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possiblidade das futuras geragcdes atenderem suas proprias necessidades” (Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD, 1991, p.9 apud
ROMANO et al, 2015).

“O desenvolvimento sustentavel trata do desenvolvimento econdémico que
possa garantir a producdo de bens e servicos que atendem ao mesmo tempo as
necessidades basicas do ser humano e preservem o meio ambiente.” (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008 apud ROMANO et al, 2015).

O conceito de desenvolvimento sustentavel engloba uma linha comum

envolvendo a ideia de:

» Eficiéncia econbmica;
+ Equidade social;

* Equilibrio do meio ambiente.

O entendimento de que desenvolvimento sustentavel trata da capacidade
de produzir produtos, processos e servicos que preservem o meio ambiente e que
disseminem ac¢des e valores éticos e de justica social.

“Mostrando que estamos percorrendo um periodo de transi¢édo da historia
industrial, em que as empresas S&0 inexperientes no gerenciamento criativo das
questdes ambientais. A sustentabilidade vista como vantagem competitiva.”
(PORTER; LINDER, 1999 apud ROMANO et al, 2015).

Principios sustentaveis ndo estao disponiveis, eles devem ser criados pela
empresa para diferenciar da concorréncia (VINHA, 2002 apud ROMANO et al, 2015).

Solugcbes ambientais que tragam vantagem competitiva ocorrem desde
pequenas melhorias nas atividades de rotina, até grandes modificacbes de produtos
e processos para se atingir as metas da organizacdo (NASCIMENTO, 2008 apud
ROMANO et al, 2015).
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Empresas que precisam carregar atributos racionais e emocionais voltados
as questdes ambientais (CLARK; WHEELWRIGHT, 1995 apud ROMANO et al, 2015).

Para ser um produto declaradamente sustentavel é necessario saber o seu
conceito e sua funcao/aplicacdo, componentes, materiais e performance. A
integralidade de produto se reveste da ideia de que todas as dimensdes do produto:
0 que € o produto; o que ele faz; para quem ele é idealizado; e o que ele significa para
o cliente.

O cliente e 0 empreendedor necessitam abrir mao de parte significativa do
conforto, riqueza e desenvolvimento para se tornarem sustentavel. Mudanca do foco
intensivo em consumo. Minimizagao do consumo e, consequentemente da producgéo.

A sustentabilidade sempre foi muito importante para nossa sociedade pois
ela preserva as relagcdes sociais e tenta garantir uma preocupacao ambiental com os
recursos naturais. E interessante discuti-la porque a cada dia que passa, os problemas
ambientais estdo afetando ainda mais a qualidade de vida do homem.

Existem 4 ramos na sustentabilidade muito importantes para nosso planeta,

sdo elas:

» Sustentabilidade ambiental: Sustentabilidade ambiental € a maneira
como as pessoas utilizam os recursos da natureza para suas necessidades, nao
comprometendo as geracdes futuras.

» Sustentabilidade social: Este ramo esta ligado a um conjunto de acdes
de diversas pessoas que procuram melhorar a qualidade de vida de uma populagao
diminuindo a desigualdade social.

» Sustentabilidade empresarial: Sdo acdes feitas por companhias com o
intuito de trabalhar de maneira mais consciente.

» Sustentabilidade econdmica: A sustentabilidade econdmica é focada no
qualitativo e busca o bem-estar do ser humanao.

Existe também o termo Tripé da Sustentabilidade (Bottom Line), € um
conceito que engloba uma organizacao considerando trés pilares, resultados sociais,
ambientais e financeiros. O tripé Bottom Line analisa ndo apenas os resultados da
organizagdo, mas também seu impacto no meio ambiente e nas comunidades em que

atua.
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Estabelecer um desenvolvimento sustentdvel em nossa sociedade é
fundamental para garantir que as proximas geracgdes encontrem um planeta com
recursos suficientes para uma sobrevivéncia saudavel e agradavel. Com acdes
sustentaveis 0s recursos naturais ndo se esgotam, podendo ser utilizados por
geracoes futuras.

Qualquer empresa que se prese pela necessidade de ser sustentavel
precisa se contemplar das 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) que
sao inscritas pela ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas).

Temos também o ESG que é uma sigla que no inglés significa
Environmental (Ambiental, E), Social (Social, S) e Governance (Governanca, G),
atualmente qualquer empresa multinacional esta sendo cobrada da divulgacdo de
relatorios relacionados ao ESG tem como objetivo definir critérios para qualificar as

oportunidades de investimento.

Figura 1 — Relacéo entre sustentabilidade corporativa e SER

Lucro > Responsabilidade econ6mica>

Pessoas Respomsshidade Responsabilidade social
Social Empresarial

Planeta Responsabilidade Ambiental

Sustentabilidade
Corporativa

Fonte: Adaptado de Elhington(2001).



Figura 2 — Alinhamento das dimensdes da sustentabilidade corporativa
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Fonte: Adaptado de Sachs (2000).

Figura 3 — As dimens®des da sustentabilidade corporativa
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Fonte: Adaptado de Sachs (2000).
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1.1 Aindlstria de cosméticos e a sustentabilidade

Conservar 0s recursos naturais € uma prioridade, esse caminho cria a
necessidade de pensar e praticar a sustentabilidade na industria cosmética.

A producdo de cosmeéticos tradicionais utiliza cerca de 10.000 produtos
quimicos, incluindo petroquimicos, chamados de poluentes organicos persistentes
(POP's), que ndo se decompdem facilmente, levam anos e se acumulam no
organismo. Além dos ingredientes nocivos, ha muitos residuos nas embalagens dos
produtos, que podem impactar negativamente 0s ecossistemas se ndo forem
descartados corretamente na natureza.

As embalagens de produtos que usamos normalmente em nosso dia a dia,
guando consumidas de forma exagerada e descartadas de forma rotineira ou irregular
(ao invés de serem encaminhadas para reciclagem) consomem muitos aterros e
lixdes, dificultando a degradacao de outros residuos, acabam também sendo ingeridos
por animais levando a morte, poluindo a paisagem e muitos outros tipos de impactos
ambientais. O aumento do consumo aumenta a demanda pela producdo de
embalagens, que consome mais recursos naturais e gera mais residuos.

Conseguimos ajudar na sustentabilidade mudando algumas coisas em

nosso dia a dia, como:

Reduzindo o consumo de embalagens que possam prejudicar o meio
ambiente;

* Economizando agua;

* Preferindo um transporte sustentavel, como bicicleta;

* Economizando energia;

* Reutilize materiais que vocé tem em casa para a formacado de coisas

novas,;
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1.2 A dificuldade que a industria de cosméticos tem em ser sustentavel

No ranking de maiores consumidores no ramo de produtos de beleza e
higiene, o Brasil € o quarto pais. No ano de 2017, foi movimentado R$ 99 milhdes pela
industria cosmética. Uma estimativa de aproximadamente 3,8% de crescimento no
altimo ano, mesmo sem registros oficiais no setor em 2018, chegando a movimentar
cerca de 105 milhdes de reais, segundo a Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. (COSMETICOS..., 2019).

Economicamente, os numeros citados sao instigantes no setor de
cosméticos, porém, pensando ambientalmente, causa uma grande preocupacao. Na
producdo convencional de cosméticos, € utilizado mais de 10 mil poluentes organicos
persistentes, essas substancias sdo altamente resistentes a degradacdo e
permanecem no ambiente podendo se acumular no organismo humano, gerando
possivelmente problemas de satde. (COSMETICOS..., 2019).

O volume de residuos plasticos, também é outro grande dano causado pela
indUstria cosmética. Em alguns produtos, estdo presentes microesferas, como em
sabonetes e cremes esfoliantes, embora em alguns paises ja tenha sido proibido,
ainda n&o se tornou uma proibicdo mundial. (COSMETICOS..., 2019).

Para muitos empresarios ndo é tao viavel os materiais naturais e organicos,
pois 0 custo € mais alto e acaba gerando uma dificuldade em competir com outros
empresarios. Mesmo com o custo elevado, muitos empresarios tém investido em
formas de reduzir a agressdo ao meio ambiente, buscando itens saudaveis e mais
naturais possiveis. Apesar de existir o0 pensamento voltado em diminuir o impacto
ambiental, é preciso adotar essa forma de pensamento para preservar o planeta e
para as geracdes futuras. (A INDUSTRIA..., 2018).
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2 O AUMENTO DO PLASTICO NO MUNDO

O consumo de plastico esta cada vez mais presente no nosso dia a dia,
usamos plastico em quase tudo, porém seu descarte inapropriado faz muito mal ao
meio ambiente, a inddstria de cosméticos € uma das que mais usam plastico no
mundo. Todos os anos séo produzidos 120 bilh6es de embalagens de cosméticos,
uma pessoa de 75 anos usou durante a vida aproximadamente 800 frascos plasticos
de shampoo (BBARBOSA..., 2019). Recipientes vazios sdo muitas vezes pequenos
demais para reciclagem, e na maioria das vezes eles sdo descartados incorretamente
em aterros

Em 2020, o Brasil se manteve como o 4° maior mercado consumidor de
produtos de beleza e higiene pessoal do mundo pelo segundo ano consecutivo, como
mostra o panorama atualizado esta semana pela Associacédo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos. Isso significa que o mercado
movimentou no ano passado em média 23.738 bilh6es de dolares, ficando atras
apenas dos Estados Unidos, China e Japdo. Segundo o LCA Centre, um grupo
holandés que estuda o impacto ambiental das embalagens, cerca de 70% das
emissdes de carbono atribuiveis ao setor poderiam ser eliminadas se as pessoas
simplesmente usassem recipientes com refil (ELIAS..., 2020).

O projeto do shampoo e condicionador em barra, tem como objetivo
diminuir o aumento de plastico no mundo, as embalagens serao recicladas com intuito
de ser sustentavel. Além do produto ser completamente natural ele € biodegradavel,

nao usaremos nem produtos quimicos e nem plastico.

2.1 O problema do plastico na vida marinha

Dos 85% dos residuos que chegam aos oceanos, sao plasticos. Até 2040
essa quantidade de plastico quase triplicara, chegando anualmente entre 23 e 37
milhdes de toneladas. (RELATORIO..., 2021).

A cada ano, muitos animais marinhos estdo morrendo, por causa da

guantidade excessiva de plastico que estdo sendo despejados no mar. Esses
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plasticos sdo confundidos com alimentos que séo ingeridos, causando sufocamento e
falsa saciedade, levando-os a desnutricdo e a morte. (ENTENDA..., 2014). Além dos
animais marinhos, os corais, mangues e ervas marinhas também séo prejudicadas
pelos plasticos, pois seus detritos, impedem o recebimento de oxigénio e luz.
(RELATORIO..., 2021).

Por consequéncia disso, n6s humanos, acabamos ingerindo plastico
guando consumimos frutos do mar. (ENTENDA..., 2014). Além dos frutos do mar, o
sal comum também pode estar contaminado com detritos plasticos, que ocasionam
alterac6es hormonais, distirbios de desenvolvimento, anormalidades reprodutivas e
cancer. (RELATORIO..., 2021).

A economia global também é prejudicada pela poluicdo plastica no oceano,
pois os custos foram estimados em US$ 6-19 bilhdes em 2018, com o turismo, pesca,

aquicultura, e outras atividades como a limpeza. (RELATORIO..., 2021).

2.2 Shampoo e condicionador liguido comum e seu uso excessivo de agua e

embalagens plasticas

Todo ano, o consumo de agua doce vem aumentando 1%, causado pelo
aumento populacional, desenvolvimento econdmico e uso inconsciente do bem.
Mundialmente 2 bilhdes de pessoas ja sdo afetadas com a escassez de agua. Se nada
for feito em relacdo a administracdo consciente da agua, até 2030 havera um déficit
hidrico de 40% mundialmente. (A AGUA..., 2021).

A indastria de cosméticos € considerada uma das mais poluentes, tanto em
residuos quanto em embalagens plasticas. Esse segmento produz 10.000 tipos de
Poluentes Organicos Persistentes que sdo toxicos e ndao sao biodegradaveis. (O
QUE..., 2021).

Mundialmente, o consumo de shampoo foi de 2.797.160,6 litros no ano de
2017. Dentro deste numero, o Brasil consumiu 194.180 litros deste produto. Em um
ano, foram consumidos em embalagens plasticas de shampoo 584 milhdes de
unidades somente no Brasil. (BALDIOTI, 2018)
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7

Um dos produtos que merece atencdo € o shampoo comum, sua
embalagem é plastica e 90% de sua composi¢éo € agua. (SHAMPOO..., 2016). Além
disso, sua composicdo é feita de conservantes como parabenos, aromatizantes e
substancias com protecdo UV, causando poluicdo quando eliminados na natureza.
(VALLE, 2020).

2.3 Shampoo e condicionador sélido, uma alternativa sustentavel nareducéo de

agua e plastico e a sua viabilidade monetaria

A producado de shampoo e condicionador tradicional levam certa de 80% a

90% de agua em sua composicao. Ja os solidos séo feitos de ativos naturais, tendo

como resultado um produto com até 40 vezes mais ativos, comparado com cosméticos

sintéticos. Em varias receitas durante a fabricacao, é dispensado o uso de agua, como
por exemplo, o condicionador. (XAMPUS..., 2020).

Comparado com a versao liquida, a versdo sélida traz vantagens ao

planeta e ao consumidor, tais como:

* Beneficios a saude dos fios e couro cabeludo;
» Para todos os perfis;
* Menor impacto ambiental;

* Menor custo-beneficio.

O shampoo sélido se constitui por pouco ou até mesmo nenhum aditivo
quimico. Em sua composicdo ndo ha sulfatos, conservantes, corantes e parabenos,
se tornando um produto que limpa de maneira eficaz, hidrata, da saude aos fios e ao
couro cabeludo. Assim como na versao liquida, existe uma grande variedade de tipos
de shampoos solidos, voltados para todos os tipos de cabelo, atendendo a todos os
perfis. (SAIBA..., 2021).

Além da quantidade de agua reduzida ou até mesmo inexistente, o produto
pode ser vendido em embalagens biodegradaveis e sustentaveis, dispensando a

utilizacdo de embalagens plastica e por consequéncia evita-se o descarte na natureza.



21

Os produtos sélidos tendem a apresentar uma duragdo maior em relacdo ao liquido.
Sua forma permite produzir mais espuma durante a aplicacdo, rendendo mais
lavagens. Com isso, € possivel economizar nas compras, pois uma versao de solido

chega a equivaler a cerca de dois frascos de shampoo liquido. (SAIBA..., 2021).
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3 A VIABILIDADE DA PRODUCAO DE SHAMPOOS E
CONDICIONADORES SOLIDOS

Como ja visto anteriormente, o uso de produtos quimicos nos shampoos e
condicionadores liquidos, causam impacto significativo no meio ambiente, tanto pelo
descarte nos rios e mares que afetam a fauna aquética quanto em ambientes
terrestres que causam danos a vida humana e animal. Os shampoos e
condicionadores sélidos requerem a menor quantidade de agua no processo de
producdo em comparacao com os shampoos tradicionais, isso porque sua férmula é
concentrada (geralmente em barras), 0 que exige mais ativos do que agua. Também
sdao livres de substancias quimicas corrosivas e muitas vezes cancerigenas que, além
de conseguirem penetrar na pele na corrente sanguinea, bloqueiam os foliculos
pilosos e formam uma pelicula ao redor dos fios, impedindo que o cabelo absorva os
nutrientes do produto e que nos traz uma sensacao de "falsa hidratacao".

Além das vantagens citadas acima, ele também possui outros beneficios:

e Facil de transportar em viagens, ja que seu peso é menor que 0S
convencionais e ndo corre o perigo de vazar da embalagem plastica;

e Maior durabilidade e praticidade pelo fato de ser concentrado;

¢ Gera menos impacto ambiental, ja que a embalagem € produzida a partir
de papéis reciclados.

Maior economia;

3.1 Estudo de Mercado e custos de shampoo e condicionador liquido comum

Analisando os dados da tabela temos que 0 shampoo liquido de 200ml mais
barato € o da marca Elseve no preco de R$9,90 e o shampoo mais barato de 400ml é
o da marca Dove, ja analisando o lado dos condicionadores liquidos no tamanho de
200ml temos como o mais barato o da marca Dove no valor de R$10,33 e no tamanho

de 400ml temos também o mais barato o da marca Dove com o preco de R$16,40,
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em comparacédo com o produto que produzimos em barra o condicionador saiu no
preco de R$12,96 e o shampoo saiu no preco de R$14,40, mas o produto em barra
rende muito mais lavagens que um produto liquido. A pesquisa de preco foi realizada

com base no preco médio de mercado de cada produto retirado da internet.

Tamanhos e Precos
Marcas de Shampoo
200ml 400ml
Dove R$10.99 R$21.79
Elseve R$9.90 R$23.90
Pantene R$15.95 R$21.90
Marcas de Tamanhos e Precos

Condicionador 200ml 400m|
Dove R$10.33 R$16.40
Elseve R$14.16 R$22.80
Pantene R$16.90 R$24.75

3.2 Producédo do shampoo e condicionador so6lido com o fluxograma do passo

a passo do seu processo e 0s custos da producao

Foi elaborado um fluxograma da produc¢éo do condicionador solido, com a
finalidade de ilustrar o passo a passo da confec¢do do mesmo. Esse fluxograma pode

ser visualizado através da figura 4:



Colocar em uma panela em
banho maria, o alcool
cetilico, a cera BTMS 25 e a
Manteiga de Karité.

v

Deixar derreter esses trés
ingredientes em banho
maria, mexendo até ficar
liquido.

v

Acrescentar o 6leo vegetal
de abacate

v

Retirar a panela em banho
maria do fogo.

v

Deixar dar uma peguena
esfriada na mistura,
mexendo bem.

v

Acrescentar nessa mistura
o D-Pantenol, o dleo
essencial de capim limao e
o0 oleoresina de alecrim.

Figura 4 - Fluxograma do condicionador sélido com seu passo a passo da produgao

¥

Mexer a mistura muito
bem.

+

Verificar a temperatura. Ela
de estar na casa dos 70°.

v

Colocar a mistura nas
forminhas

v

Levar as forminhas a
geladeira e manter
refrigeradas por 4 horas.

+

Desenformar o
condicionador sdlido das
forminhas.

|

Embalar o Condicionador
Solido com embalagem
biodegradavel.

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

24

Primeiramente foram separados os produtos que foram usados na
producéo do condicionador sélido, que sdo: Cera BTMS 25, Manteiga de Karité, Alcool
Cetilico, Oleo Vegetal de abacate, Oleo Essencial de Capim Lim&o, D-Pantenol e
Oleoresina de Alecrim. Também foram usados uma balanca, uma panela e uma

espatula. Esses produtos podem ser visualizados através da figura 5:
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Figura 5 — Foto dos produtos que foram usados na producao do condicionador solido

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Foi colocada em uma panela em banho maria o alcool cetilico, a cera BTMS

25 e a manteiga de Karité. Esse processo pode ser visualizado através da figura 6:

Figura 6 — Foto com o &lcool cetilico, a cera BTMS 25 e a manteiga de Karité na panela em banho
maria

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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Foram derretidos os trés ingredientes em banho maria. Esse processo pode

ser visto na figura 7:

Figura 7— Foto dos trés ingredientes derretidos em banho maria

N

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Foi acrescentado o Oleo vegetal de abacate. Esse processo pode ser

visualizado através da figura 8:
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Figura 8 — Foto com o 6leo vegetal de abacate adicionado a mistura.

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Foi retirada a panela em banho maria do fogo, depois foi deixado dar uma
pequena esfriada na mistura mexendo bem.
Foi acrescentado nessa mistura o D-Pantenol, o 6leo essencial de capim

liméo e o Oleoresina de alecrim. Esse trés ingredientes podem ser vistos na figura 9:

Figura 9 — Foto dos ingredientes D-Pantenol, capim lim&o e 6leoresina de alecrim

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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Foi verificada a temperatura até ter atingido os 70°C.
Foi colocada a mistura na forminha. Esse processo pode ser visto através

da figura 10:

Figura 10 — Mistura sendo colocada na forminha

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

As forminhas foram levadas a geladeira e mantidas refrigeradas por 4
horas.
Foi desenformado o condicionador solido das forminhas. Esse processo

pode ser visualizado através da figura 11:
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Figura 11 — Condicionador sélido desenformado

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Condicionador sélido embalado com embalagem biodegradavel. Esse

processo pode ser visto na figura 12:

Figura 12 — Condicionador sélido embalado com embalagem biodegradavel

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Custos na producado de um condicionador s6lido de 50g

Foi feita uma tabela para mostrar o custo da produgédo de uma unidade de
condicionador solido de 50g. Essas informagfes podem ser visualizadas na tabela 1:



Tabela 1 — Custo de cada produto usado na fabricagao do condicionador soélido

30

Produto Quantidade Preco
Manteiga de Karité 15¢g R$ 3,73
Cera BTMS 25 20 g R$ 3,12
Alcool Cetilico 5g R$ 0,37
Oleo vegetal de Abacate 10g R$ 3,10
D-Pantenol 1lg R$ 0,46
Qlecl Essencial de Capim 054 RS 1.77
Limao
Oleoresina de Alecrim 0,19 R$ 0,11
Embalagem Biodegradéavel 1 unidade 0,30
TOTAL 12,96

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Foi elaborado um fluxograma da producéo do shampoo sélido, com a finalidade

de ilustrar o passo a passo da confeccdo do mesmo. Esse fluxograma pode ser

visualizado através da figura 13:
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Figura 13 - Fluxograma do shampoo sélido com seu passo a passo da producéo

Colocar isetionato de sddio,
plantarem e dleo de coco, em um
recipiente e levar ao fogo em banho
maria

!

Ir mechendo até virar uma mistura
homogénea

!

Quando a mistura ficar com um
aspecto de massa de modelar,
acrescentar o extrato de aloe vera,
oleo de semente de uva, e o D-
pantenol, misturar até todos serem
absorvidos

!

Depois acrescentar a argila vermelha e
misturar bem todos os ingredientes

!

Acrescentar os leos essenciais de
alecrim, oleo essencial de lavanda e
misturar

!

Depois deixe esfriar e com as maos
higienizadas, amassar até virar uma
massa de modelar

.

Untar a forminha com dleo
essencial de semente de uva e
colocar shampoo solido

!

Deixe secar por 2 horas

Desenformar o shampoo

Embalar 0 shampoo
com embalagens
biodegradavel

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Primeiramente foram separados os produtos que foram usados na

producdo do shampoo sélido, que s&o: plantarem 1200, isetionato de sédio, Oleo

essencial de lavanda, oleo essencial de alecrim, 6leo de semente de uva, 6leo de

coco, sorbitol de aloe vera e argila vermelha. Também foram usados uma balanca,

uma panela e uma espatula. Esses produtos podem ser visualizados através da figura

14.
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Figura 14 — Foto dos produtos que foram usados na produ¢éo do shampoo sélido

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Foi colocado em uma panela em banho maria o isetionato de sédio,

plantarem e 6leo de coco. Esse processo pode ser visualizado através da figura 15:

Figura 15 — Foto com o isetionato de sédio, plantarem e o éleo de coco na panela em banho maria

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)
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Os ingredientes foram misturados até virar uma mistura homogénea. Esse
processo pode ser visualizado através da figura 16:

Figura 16 — Foto da mistura homogénea com os ingredientes misturados

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Apods formar uma mistura homogénea, foi acrescentado o extrato de aloe
vera, 6leo de semente de uva e o D-pantenol, e misturado novamente.
Foi acrescentado a argila vermelha e misturada a mistura homogénea.

Esse processo pode ser visualizado na figura 17:
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Figura 17 — Foto da argila vermelha acrescentada a mistura homogénea

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Foram acrescentados os 6leos essenciais de lavanda e alecrim e misturado
novamente.
Foi deixado esfriar e logo apos foi amassado com as maos, até virar uma

massa de modelar. Esse processo pode ser visualizado na figura 18:
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Figura 18 — Foto da mistura com aspecto de massa de modelar

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Foi untada a forminha com 6leo essencial de semente de uva e adicionado

a massa do shampoo. Esse processo pode ser visualizado na figura 19:

Figura 19 — Foto do shampoo na forminha

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)
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Deixado para secar por 2 horas e depois foi desenformado. Esse processo

pode ser visualizado na figura 20:

Figura 20 — Foto do shampoo ja desenformado

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Shampoo solido embalado com embalagem biodegradavel. Esse processo

pode ser visto na figura 21.:

Figura 21 - Shampoo solido embalado com embalagem biodegradavel

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Custos na producado de um shampoo sélido de 50g

Foi feita uma tabela para mostrar o custo da producdo de uma unidade de
shampoo sélido de 50g. Essas informacdes podem ser visualizadas na tabela 2:
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Tabela 2 — Custo de cada produto usado na fabricagdo do shampoo sélido

Produto Quantidade Preco
Isetionato de sodio 60g 14,40
Plantarem 1200 10g 0,80
Oleo de coco 129 0,60
Sorbitol de aloe vera 69 0,78
Oleo de semente de uva 69 5,40
D-pantenol 29 0,92
Argila vermelha 9g 0,27
Oleo essencial de alecrim 8 gotas 0,27
Oleo essencial de 12 gotas 0,35
lavanda

Embalagem 1 unidade 0,30

biodegradavel
TOTAL 24,09

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

3.3 Realizacdo de pesquisa para saber o comportamento do consumidor de

shampoo e condicionadores

Criamos um guestionario no Google Forms e obtemos 94 respostas, 0
publico feminino foi o que colaborou melhor com a pesquisa, e segundo a pesquisa
0os consumidores procuram qualidade, quando vao ao mercado comprar shampoo e

condicionador.
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Gréfico 1 — Sexo dos entrevistados

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro n3o dizer

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Na segunda parte do questionario perguntamos quantas vezes a pessoa
usa shampoo e condicionador no dia, e qual a quantidade em mililitros utilizada por

cada pessoa por més.

Uma vez 75 (79,8%)

Duas Vezes 17 (18,1%)

Trés Vezes

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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Qual a quantidade de Shampoo e Condicionador vocé utiliza por més?

17 respostas

@ 250 MI
@ 500 M
@ 1 Litro

@ 2 Litros

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Na terceira parte perguntamos como € feito o descarte por parte do
consumidor das embalagens de shampoo e condicionador que podem ser recicladas,
se é feito em lixo comum, ou se é feito de fato na coleta seletiva e assim reaproveitada,
a maior parte dos consumidores disse que descartam as embalagens na coleta
seletiva. Perguntamos também se o consumidor tem consciéncia do que é um produto
vegano, grande parte das pessoas disseram que ndo esta habituada a isto por mais

gue alguns produtos ja estédo vindo com algo descrito na etiqueta se € vegano ou nao.

Onde vocé efetua o descarte da embalagem do seu shampoo e condicionador liquido?
17 respostas

@ Coleta Seletiva
@® Lixo Comum

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).
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Quando vocé adquiri no supermercado um shampoo ou condicionador vocé verifica se ele
VEGANO?

94 respostas

® sim
@® NAO

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Na quarta parte queremos saber se o consumidor tem conhecimento se
produto que ele esta adquirindo foi testado em animais ou ndo. A maior parte do

publico disse que néo conhece.

Quandoc vocé adquiri um shampco ou condicionador vocé verifica se ele foi testado em animais?

94 respostas

@ siv
® NAO

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

Na quinta e ultima parte fizemos perguntas mais objetivas queremos saber
se o consumidor conhece shampoo e condicionadores sdélidos a maior parte disse que
ndo conhece, na préxima pergunta queremos saber sobre a possibilidade do
consumidor de utilizar um shampoo e condicionador sélido a maior parte disse que
tem possibilidade, entdo temos um mercado muito grande em aberto pois temos um

publico interessado no produto.
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Vocé conhece ou ja utilizou shampoo e condicionadores em forma solida (de barra)?
94 respostas

® sim
@® NAO

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022)

Qual a possiblidade de vocé utilizar um Shampoo e condicionador de forma solida (em barra)?

94 respostas

40

35 (37,2%)

30
30 (31,9%)

20

10 [EREED)
9(9.6%)

7 (7.4%)

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2022).

3.4 Comparacédo da viabilidade vantagens e desvantagens na producdo de
shampoo e condicionador solido

Nos dias atuais a sustentabilidade estd em alta, muitas pessoas optam por
opcbes que ndo agridem o meio ambiente e apresentem um melhor desempenho
ambiental, sendo melhor ou igual a produtos padrées. O shampoo e condicionador em
barra tem todos os aspectos de sustentabilidade, ele ndo utiliza plastico em suas
embalagens e dura muito mais tempo do que os liquidos, sem contar que por ser um
produto natural ndo utiliza nenhum aditivo quimico, assim sendo um produto
totalmente natural.

Uma barra de 50 gramas pode durar até 40 lavagens, o que equivale a um

shampoo liquido de 400 ml.
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Isso o torna muito mais eficiente que os em frascos. A fabricacdo do
shampoo e condicionador soélido geralmente utiliza matérias primas
predominantemente de origem vegetal, o processo de saponificacdo do hidroxido de

sélido, pode-se adicionar 6leos e ativos vegetais de acao hidratante.
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CONCLUSAO

De acordo com o que foi pesquisado, concluimos que o shampoo e
condicionador solido em barra, € mais eficiente e ecolégico que um shampoo e
condicionador liquido. O shampoo e condicionador sélido equivale a 1 embalagem de
400ml, com o custo de cada produto solido, comparado com os produtos liquidos,
nossa pesquisa apontou que é mais viavel o consumo do shampoo e condicionador
sélido, pois seus custos sdo mais baratos, quando comparado com os produtos de
marcas convencionais.

Conforme as imagens apresentadas, através deste projeto € possivel que
qualquer pessoa possa produzir este produto, seguindo as receitas e 0 passo a passo
e obter os ingredientes e materias necessarios.

Além do custo, pode-se dizer que o shampoo e condicionador sélido, sdo
mais viaveis em todos os apectos, pois ndo agredem ao meio ambiente, por se tratar
de um produto 100% natural, ndo é utilizado agua, embalgens plasticas e néo testado

em animais, o que torna o produto sustentavel e vegano.
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso

Técnico em Administracdo na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos

ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusédo de Curso com o

titulo “Técnico em Administragao”.
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Anexo B — Termo de Autorizacao

Etec

AL

GOVERNO DO ESTADO

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZAGAO

Depésito e disponibilizacdo dos Trabalhos de Concluséo de
Curso no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no Curso Técnico em

Administracéo, na qualidade de titulares dos direitos morais e patrimoniais de autores do

Trabalho de Conclusdo de Curso “Técnico em Administrac&o”, apresentado na Etec Profa.

Anna de Oliveira Ferraz, municipio de Araraquara sob a orientacédo do(a) Prof®: Gabriela

Messias da Silva, apresentado na data 20/06/2022, cuja mencao (nota) € :

(

()

(

) Autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o documento,abaixo relacionado, sem

ressarcimentos de Direiros Autorais, no Repositorio Institucional do Conhecimento (RIC-
CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins
académicos, a titulo de divulgacdo da producéo cientifica gerada pela unidade, com
fundamento nas disposicbes da Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e da Lei n°
12.853, de 14 de agosto de 2013.
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diponibilizado sem ressarcimentos de Direiros Autorais, no Repositério Institucional do
Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo
indeterminado, para fins académicos, a titulo de divulgacao da producao cientifica gerada
pela unidade, com fundamento nas disposicdes da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998 e da Lei n°® 12.853, de 14 de agosto de 2013.

) Nao autorizamos a divulgagéo do contetdo integral do documento abaixo relacionado,

sob a justificativa:

O trabalho contou com agéncia de fomento?:

(X)Nao ( )CAPES ( )CNPg () Outro (especifique):

1 Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam financeiramente projetos de

pesquisa.
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