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Resumo

Este trabalho tem como tema a investigacdo do fendmeno da explosao do numero de
aberturas e faléncias de MEls durante a pandemia, constata-se que as aberturas de
MEIs (microempresas) nédo se deu de forma planejada, mas por uma necessidade de
se ter uma ocupacdo para adquirir renda, pois 0 numero de desempregados e
subempregados disparou em nosso pais, por outro lado, o nimero de faléncias
também foi muito alto, sendo assim, o objetivo deste trabalho visa diagnosticar os
principais obstaculos para que esses MEIs possam se conservar, crescer e ganhar
competitividade para ampliar novos mercados, porém para fazer um diagndstico
preciso, tem-se que fazer uma pesquisa para se conhecer como se apresenta estes
obstaculos, quer dizer, se as faléncias tém alguma relagcdo com fatores subjetivos
(conhecimentos em administragdo, gestacao de recursos, organizacdo no ambiente
de negacio, etc.) e fatores objetivos (capital de giro, estoques, facilidade ao crédito,
politica publica para subsidiar os MEIs, etc.). Nestes dois quesitos (fato subjetivo e
fator objetivo) para o progresso do empreendedorismo foi constatado problemas: a)
77% dos MEIs nunca fizeram um curso para administrar 0s seus negocios e apenas
39% tém o ensino médio completo, demonstra-se que ha duas ignorancias a serem
superadas que tem seu fundamento na pobreza, a falta de conhecimento na
administracdo, muitas vezes se da por falta de recursos para se pagar um curso e a
falta de uma politica publica para garantir que os cidaddos concluam o curriculum
escolar; b) tendo como pressuposto que o MEI tenha conhecimentos sobre as
formulacdes da teoria administrativa, lhe vem o obstaculos que séo independentes de
sua vontade: capital de giro limitado, aumentos nos insumos, dificuldades para se
obter crédito junto aos bancos, etc. Isto demonstra claramente um descaso do
governo com os MEIs com falta de uma pauta de politicas publicas, pois esse
segmento € responsavel por 55% dos empregos no pais e gera uma rigueza de 35%
do PIB.

Palavras-Chave: Pandemia. Dificuldades. Administracéo. Politicas Publicas.



Abstract

This paper has as its theme the investigation of the phenomenon of the explosion of
the number of openings and bankruptcies of MEI’'s during the pandemic, it is noted that
the openings of MEIs (micro enterprises) did not take place in a planned way, but
because of a need to have an occupation to acquire income, because the number of
unemployed and underemployed skyrocketed in our country, on the other hand, the
number of bankruptcies was also very high, so, the objective of this work aims to
diagnose the main obstacles for these MEIs to be preserved, grow and gain
competitiveness to expand new markets, but to make an accurate diagnosis, one has
to do a research to know how these obstacles are presented, that is, if the bankruptcies
have any relation with subjective factors (knowledge in administration, resource
gestation, organization in the business environment, etc.) and objective factors
(working capital, inventories, ease of credit, public policy to subsidize MElIs, etc.). In
these two questions (subjective fact and objective factor) for the progress of
entrepreneurship, problems were found: a) 77% of MEIs never took a course to
manage their business and only 39% have completed high school, it is demonstrated
that there are two ignorances to be overcome that has its foundation in poverty, the
lack of knowledge in the administration, often due to lack of resources to pay for a
course and the lack of a public policy to ensure that citizens complete the school
curriculum; b) assuming that the MEI has knowledge about the formulations of
administrative theory, comes the obstacles that are independent of its will: limited
working capital, increases in the insums, difficulties in obtaining credit from banks, etc.
This clearly demonstrates a lack of government with MEIls lacking a public policy
agenda, as this segment accounts for 55% of jobs in the country and generates a
wealth of 35% of PIB.

Keywords: Pandemic. Difficulties. Administration. Public Policies.
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Introducéo

Nem o mais pessimista dos homens imaginaria 0 que estaria por vir na
economia brasileira, o que parecia ser uma crise sanitaria gerada pelo surgimento de
um novo virus se tornou uma crise econdmica. Em 8 de dezembro 2019, comecam
os relatos dos primeiros casos de Pneumonia em um hospital de Wuhan na China
(BRASIL, 2020). Eis que surge o novo coronavirus, denominado Covid-19, uma
doenca altamente transmissivel, podendo ser letal para algumas pessoas. Em poucos
meses depois de seu surgimento a OMS declarada o novo surto de COVID-19 como

uma pandemia.

Pires (2020) ressalta em seus estudos que a pandemia desencadeou um
cenario de incerteza para as respostas e medidas necessarias ao seu enfrentamento
tanto no campo sanitario como econémico, aos governos ao redor do mundo. Aqui no
Brasil diversos governos municipais e estaduais lancaram medidas de distanciamento
social como forma de conter o avanco do contagio pelo virus, orientando para as
pessoas ficarem confinadas em suas residéncias, restringindo atividades publicas e

aglomeracdes, suspendendo temporariamente servi¢os e atividades comerciais.

Entre as medidas tomadas pelos governos esta o fechamento do comercio, em
Sao Paulo através do Decreto N° 64.881, fica instituida a quarentena, onde somente
comeércios considerados essenciais podem permanecer abertos. Um dos setores mais
afetados com a medidas de isolamentos, foram 0s pequenos negocios, que se viram,
da noite para o dia, sem sua unica fonte de renda e muitas vezes sem capital de giro
para se manter estavel por algum tempo. Com este ocorrido, comec¢ou os desafios
para as empresas em manter-se no mercado: De como adquirir receitas para cobrir

despesas, folha de pagamento, contas a pagar, dentre outras.

Torna-se relevante o atual estudo sobre este setor, diante de sua importancia
para a economia nacional. Sabe-se que, hoje, grande parte da rigueza e empregos no
Brasil sdo gerados pelas Micro e Pequenas Empresas, segundo dados do Governo
Federal (2020) juntas elas representam 99% dos negécios brasileiros, respondem por

30% do PIB e geram 55% dos empregos no Brasil.

Este trabalho tem como tema, a Administracdo em Tempo de Crise e 0s
Desafios para os Microempreendedores Individuais, tendo por enfoque principal

mostrar como a pandemia afetou os pequenos negocios, principalmente os
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microempreendedores individuais. E seguindo como linha de raciocinio, entender o
comportamento dos empreendedores frente a situagdo do momento. Tendo como
hipotese, mostrar a importancia do conhecimento em administracdo e que a gestao
bem elaborada do negécio, pode minimizar os impactos e reduzir os danos impostos

nesses momentos de crise.

Trata-se a presente pesquisa de um estudo bibliografico, qualitativo de carater
exploratério, que “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses,

aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes” (GIL, 2010, p. 471).
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Delimitacao do Tema

Este estudo delimita-se a avaliar os principais desafios na gestao das empresas

frente a momentos de crise no Brasil, com foco no MEI.

Problemaética

No Brasil, é cada vez maior a tendéncia do brasileiro em se lancar como
empreendedor. E em setembro de 2020, foi contabilizado quase 2 milhdes de registros
de Microempreendedor individual (MEI) a mais do que no ano anterior, fora que houve
uma alta no termo abrir MEI nas buscas do Google, de acordo com o levantamento
feito pela SEMrush (2020), o que ressalta o interesse em formalizar o
microempreendedor individual como uma alternativa em meio a desemprego nos
momentos de crise.

Outro ponto entre os microempreendedores, que foi citado por Goeking (2020),
os especialistas do Sebrae alertam que € importante estar atento as mudancas dos
habitos de consumo, que hoje sdo causados pela crise, mas podem ocorrer ao longo
dos anos de forma menos abrupta. Além destes quesitos, quais medidas foram
tomadas para o MEI sobreviver frente as mudancas ocasionadas pela Covid-19? O
numero de MEIs cresceu ou diminuiu durante o periodo? Diante dos levantamentos,

guestiona-se: como sobreviver em tempos crise?

Hipotese

Tem-se a hipbtese de que, por meio do conhecimento, planejamento e escolha
adequada de ferramentas estratégicas, € possivel antecipar-se aos fatos, protegendo

a empresa e garantir a sustentabilidade do negdcio.

Objetivo Geral

Demonstrar de que maneira os MEIs fazem a gestao de seus negdécios perante
0 cenario atual de pandemia da Covid-19, tendo em vista o crescimento e quantidade

de microempreendedores individuais no mercado atual.
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Objetivos Especificos
e Verificar comportamento do MEI na pandemia;

e Dificuldades encontradas pelos microempreendedores individuais neste

cenario;

e Acesso nas linhas de créditos disponiveis para a situacao.

Justificativa

A motivacdo de sustentar o presente projeto de pesquisa reside na pertinéncia
do tema, fazendo parte da atualidade em que vivem as empresas. De acordo com 0
Sebrae (2021), um terco das formalizacbes é de pessoas que comecaram a
empreender por necessidade, e os dados apontam, também, que a crise impulsionou
ainda mais esse crescimento. No entanto, para empreender, € necessario
conhecimento e planejamento adequado, a fim de lidar com o atual cenario, cada vez
mais incerto, como é o caso de tantas limitacdes impostas pelo distanciamento social,

causado pela pandemia da covid-19.

Metodologia

O procedimento consistira em um estudo bibliografico, sendo qualitativa de
carater exploratério, de maneira que fazendo uso dos modelos em conjunto, procura
adotar varios métodos para analise do objeto de estudo, através da comparacdo dos
dados obtidos por meio das abordagens qualitativas. Essa combinacdo pode
apresentar-se de forma alternada ou simultanea a fim de responder a questdo da

pesquisa.

Estrutura do Trabalho

Este trabalho sera apresentado em trés capitulos, sendo o primeiro referencial
tedrico, em segundo aplicabilidade dos conceitos e ferramentas e, por fim, o terceiro

trard o estudo de caso.
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1. Referencial Teérico

Este capitulo apresenta o referencial teérico de administracdo. Para isto,
pesquisou-se 0s principais autores e obras como: Chiavenato (2009), Maximiano
(2004), Rossés (2014), Jacobsen et al (2006).

1.1 O Que é Administracao?

Conforme Chiavenato (2007.p. 4), a palavra administracdo tem sua origem do
latim e significa subordinacdo e servico. Em sua origem, a palavra administracao
significa desenvolver uma funcdo sob o comando de outro, prestar um servi¢o a outro.
Aurélio (2021), define administragdo como: substantivo feminino. | - Acdo de
administrar, de dirigir os negdécios publicos ou privados, de gerir bens: a administracao
dos municipios € entregue aos prefeitos. Il - Gestdo dos negocios publicos; governo.
[l - Corpo administrativo que tem a seu cargo a administracdo publica: a administracao
do Estado. IV - Maneira de governar, de gerir um negocio (publico ou particular);
direcdo, geréncia. V - Setor de direcdo de uma instituicdo, de um estabelecimento,

administracado da empresa.

Para Rossés (2014), conceituar administracdo ndo € uma tarefa facil. Muitas
sdo as consideracdes, concepcoes, postulacdes e significados a respeito dessa
tematica tdo importante. Tecnicamente, a administracao constitui fazer as coisas da
maneira mais adequada possivel, com o minimo de recursos — humanos, financeiros

e materiais — com o intuito de alcancar objetivos.

Jacobsen et al (2006), diz que a administracdo € compreendida como um
conjunto de processos que se integram e se influenciam mutuamente visando
alcancar as metas organizacionais, tal perspectiva sugere a existéncia de quatro
processos principais interligados no ambito organizacional - planejamento,
organizacao, direcdo e controle. Maximiano (2000) define administracdo como acéao.
Descreve que administrar € um processo de tomar decisbes e realizar, que
compreende quatro processos principais interligados: planejamento, organizacao,
execucao e controle. Os processos administrativos sdo também chamados funcées

administrativas ou fungdes gerenciais.
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Para Chiavenato (2003) a administracdo € a conducao racional das atividades
de uma organizagédo seja ela lucrativa ou n&o-lucrativa. A administragédo trata do
planejamento, da organizagdo, da direcdo e do controle de todas as atividades
diferenciadas pela diviséo do trabalho que ocorram dentro de uma organizacdo. Desta
forma, a administracdo esta diretamente ligada a organizacao de trabalho e a rotinas de
uma empresa. Porém, administracdo estd muito além disso. Todos lidamos
diariamente com administracdo, seja na organizacao onde trabalhamos, seja ela na
organizacao de suas tarefas diarias. Pode-se dizer que a administracao esta presente
no dia a dia das pessoas e sem mesmo que elas notem, estdo administrando suas

vidas e rotinas.

1.2 Histéria da Administracéo

“E de conhecimento popular que a administracio existe, desde que o mundo é
mundo, desde que as civilizagbes mais primitivas ocupavam a terra, elas ja adotavam
técnicas e ferramentas administrativas para alcangar seu objetivo principal” (ROSSES,
2014, p. 15).

Com base em Gomes (2005) e Rosseés (2014), pode-se afirmar que a historia
da administracdo se iniciou numa época remota, no ano 5.000 A.C., na Sumeéria,
guando os antigos sumerianos procuravam melhorar a maneira de resolver seus
problemas praticos, exercitando assim a arte de administrar. Logo apos no Egito,
Ptolomeu criou um sistema econdmico planejado que ndo poderia ser
operacionalizado sem uma administracdo publica sistematica e organizada. E entéo
na China por volta de 500 A.C., surgiu a necessidade de adotar um sistema
organizado de governo para o império, a Constituicdo de Chow, com seus oitos
regulamentos e as Regras de Administracdo Publica de Confucio exemplificam a

tentativa chinesa de definir regras e principios de administracéo.

Rossés (2014) observa que, ao longo dos anos, a administragdo, como
estrutura formal de acéo, foi sendo delineada por influéncias de diversas areas do
conhecimento humano. Porém, é preciso explicitar que na evolucdo histérica da

administracdo, duas instituicbes tém papel fundamental do ponto de vista de suas
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contribuicdes, para entender melhor as organizagbes e a administracdo: a Igreja

Catolica Romana e as Organizagdes Militares.

A lIgreja Catdlica absorveu, ao longo do tempo, normas administrativas e
principios de organizacao publica das instituicbes de Estado, como Atenas, Roma etc.
Empregou na sua organizagdo, a hierarquia de autoridade, o estado maior e a
coordenacdo funcional. Muitos autores apontam que entre todas as formas de
atividades humanas, a Igreja Catdlica constitui um dos exemplos mais destacados de
aplicacdo e funcionamento de todos os principios de organiza¢ao e/ou administracao.
Por sua vez, as organizacbes militares evoluiram das displicentes ordens dos
cavaleiros medievais e dos exércitos mercenarios dos séculos XVII e XVIII, até os
tempos modernos com uma hierarquia de poder rigido e adocdo de principios e

praticas administrativas comuns a todas as empresas da atualidade.

A organizacdo linear tem suas origens nos militares da antiguidade e da
Idade Média. Uma outra contribuicdo é o principio de direcdo, por meio do
qual todo soldado deve saber perfeitamente o que se espera dele e daquilo
que ele deve fazer (ROSSES, 2014, p15.).

‘A administracdo € a ciéncia que permitiu 0 enorme desenvolvimento da
humanidade no decorrer do século passado, e provocou um espetacular aumento na
qualidade de vida das pessoas. ” (Chiavenato, 2007. p. 4). A medida que as
sociedades cresceram e ficaram mais complexas, a necessidade de administradores
tornou-se cada vez mais aparente, levando os estudiosos dessas épocas a pensar de

modo intuitivo sobre a natureza da administracao.

Para Rossés (2014), as tentativas de desenvolver teorias da administracdo,
entretanto, séo recentes, datando nos séculos XVIII e XIX com a Revolucao Industrial.
E com o uso de novas tecnologias, concentrou grandes quantidades de matéria-prima
e de trabalhadores nas fabricas. Os bens eram produzidos em grandes quantidades
e precisavam ser amplamente distribuidos. Desta forma, comecaram a surgir 0os

primeiros estudos em relacdo a forma de como administrar as organizacoes.
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1.3 A Administracdo Moderna

!Peter Drucker, considerado o pai da administracdo moderna. Com o
desdobramento da globalizacéo e 0 aumento da competitividade a nivel internacional,
a introducdo de maquinaria moderna ndo é suficiente para o aumento da
produtividade, pois a cada dia é necessario saber administrar os fatores de producao
(capital e trabalho) para aperfeicoar os custos de trabalho/produtividade. O austriaco
foi um dos grandes defensores de que empresas que escolhessem o produto
adequado para o cliente certo e fornecessem a distribuicdo correto com um preco justo
conseguiram vender de forma quase automatica. Esse pensamento levou a criacédo
da teoria dos 4 P’s do marketing, ainda fortemente utilizada nos estudos sobre
vendas. Essa grande contribuicdo de Drucker influenciou nomes de grandes
corporacdes como Bill Gates (Microsoft), e Henry Ford (Ford Motor). A definicdo sobre
0 tema a que estamos investigando € que a administracdo seria um processo
operacional composta por quatro funcdes essenciais: planejamento, organizacao,

direcao e controle.

1.4 Abordagem cientifica

De acordo com Rossés (2014), a teoria da administracdo cientifica foi
formulada principalmente por Frederick W. Taylor, entre 1890 e 1930, que buscava
determinar cientificamente os melhores métodos para realizagdo de qualquer tarefa.
A teoria introduz quatro principios fundamentais, sendo eles, planejamento, preparo
dos trabalhadores, controle e execucéo. Taylor baseou seu sistema de administracao
no estudo de tempos, nas linhas de producdo. Ao invés de confiar nos métodos
tradicionais de trabalho, ele analisou e cronometrou os tempos dos movimentos dos

operarios para executar cada um desses componentes.

Conforme Santos (2012), Taylor explicava que ha sempre um método mais facil
e rapido de executar uma tarefa, o autor verificou que os operarios aprendiam a

maneira de executar as tarefas do trabalho por meio das observacdes dos

1 Os topicos abordados (1.1 e 1.2) devem muito ao austriaco Peter Drucker.
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companheiros vizinhos. Isso demonstrou que com observacao e analise de dados a
organizacdo poderia produzir mais, para o patrdo e melhorar ao maximo a

prosperidade do empregado.

1.5 Teoria Classica

A Teoria Classica da Administracao foi criada pelo engenheiro, Jules Henri Fayol
(1841-1925), grande gestor e pesquisador francés. Escritor do livro “Administration
Industrielle et Générale” (1916) um dos marcos da histéria do pensamento
administrativo. Fayol relata que a administracdo € uma atividade comum a todos os
empreendimentos humanos e que, para o gestor atingir seus objetivos deve seguir
cinco fungdes: previsdo, organizacdo, comando, coordenacdo e controle
(BIOGRAFIA, 2015).

A doutrina administrativa preconizada por Fayol (1989) tinha como grande
objetivo facilitar a gestdo de empresas, enfatizando a estrutura formal da organizacéo
e a adocao de principios e funcdes administrativas do trabalho. Esta seriacdo
estrutural do processo administrativo serviu de base para a administracdo moderna,
constituindo, portanto, uma das primeiras teorias de administracdo (ARAUJO et al,
2014).

A teoria classica foi uma grande virada de chave no pensamento administrativo,
foi uma escola que trouxe e fundamentou um enfoque no pensamento administrativo
em todas as esferas organizacionais, onde a preocupacao principal ocorria com a
estrutura das organizacdes (BEZERRA, 2012)

1.6 Teoria das Relagdes Humanas no Trabalho

A teoria das Relac6es Humanas, surgiu nos estados Unidos, como principal
consequéncia das conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton
Mayo e seus colaboradores. A experiéncia foi realizada durante os anos de 1927 e
1933, tinha como finalidade estudar a fadiga, os acidentes, a rotatividade e os efeitos
das condicbes do ambiente de trabalho sobre a produtividade humana. Esse
experimento revelou a importancia do grupo sobre o desempenho dos individuos
(Barbosa, 2021).
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E segundo CHIAVENATO (2003. Pag. 103), a Teoria das Relagbes Humanas
tem suas origens nos seguintes fatos: a necessidade de humanizar e democratizar a
administracdo, no desenvolvimento das ciéncias humanas, e principalmente a
psicologia, bem como sua crescente influéncia intelectual, e suas primeiras aplicacdes
a organizacao industrial; nas ideias da filosofia pragmatica de John Dewey e da
Psicologia Dindmica de Kurt Lewin, Dewey e Lewin também contribuiram para sua
concepcao; a sociologia de Pareto foi fundamental; nas conclusdes da Experiéncia de
Hawthorne, sob a coordenacao de Elton Mayo, que puseram em xeque 0s principais
postulados da Teoria Classica da Administragédo.

Caracteristicas da teoria das relagbes humanas no trabalho: Considera-se
interacdo do homem no ambiente de trabalho, a organizacdo como grupo de pessoas;
ocorréncia de grupos no trabalho se da por amizades e grupos informais como 0s
companheiros de trabalho, que dao significado as vidas profissionais dos
trabalhadores; a participacdo na decisdo e necessidade dos trabalhadores em
participarem do processo de decisao; o trabalho deve ser realizado de maneira grupal
e com espirito de equipe; o0 homem ndo se comporta como ser isolado, sendo
motivado por recompensas sociais, simbodlicas e ndo materiais; a administracdo deve
proporcionar contribuicbes nao-financeiras aos trabalhadores; também ha a
necessidade de manter a satisfacdo no trabalho, sendo ela relacédo: positiva ou
negativa, dentre os colaboradores, por motivo de influenciar diretamente no
desempenho das atividades; e ademais os empregados trabalham mais se
acreditarem que a administracdo esta preocupada com seu bem estar (ROSSES et
al, 2010).

1.7 Teoria Neoclassica

A abordagem neoclassica nada mais é do que a redencao da Teoria Classica,
gue esta devidamente atualizada e redimensionada aos problemas administrativos
das organizacdes atuais. Em outros termos, a Teoria Neoclassica representa a Teoria
Classica, que colocada em um novo figurino dentro de um ecletismo, aproveita a
contribuicdo de todas as demais teorias administrativas (CHIAVENATO, 2003. Pag.
148).
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A mesma tem principios com a administracao, técnica social, e coordenacao de
atividades grupais, além de trabalho em equipe. Destacando que para 0s
neoclassicos, a administracdo consiste em planejar, orientar, dirigir e controlar os
esforcos de um grupo de individuos para um objetivo comum. Seus principais autores
sédo Peter F. Drucker (Pai da Administracdo Moderna), Ernest Dale, Harold Koontz,
Michael Jucius, George Terry e Louis Allen (LOPES, 2021).

As principais caracteristicas da Teoria Neoclassica sdo: énfase na pratica da
administracao, a reafirmacao dos postulados classico, e a énfase nos principios gerais
de administracdo, ademais énfase nos objetivos e nos resultados e o ecletismo nos
conceitos (CHIAVENATO, 2003).

1.8 Abordagem Burocrética

A Teoria da Burocracia desenvolveu-se dentro da Administracdo ao redor dos
anos 40, pelo sociélogo alem&o Max Weber. A teoria tem como base o pensamento

racional, para almejar a exceléncia.

Motta e Vasconcelos (2008) relatam que de acordo com a analise de Weber,
a burocracia é um sistema que busca organizar, de forma estavel e duradoura, a
cooperacéo de muitos individuos, cada qual detendo de uma funcéo especializada. E
uma tentativa de coordenar o comportamento humano por meio do exercicio da
autoridade racional-legal para atingir os objetivos organizacionais gerais. Separa-se a
esfera pessoal privada e familiar da esfera do trabalho, visto como esfera publica de

atuacao do individuo.

O conceito de burocracia € a organizacdo eficiente por exceléncia, e para
conseguir eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detalhes como as coisas
deverdo ser feitas, ademais ela tem as seguintes caracteristicas: carater legal das
normas e regulamentos; carater formal das comunicacoes; carater racional e divisdo
do trabalho; conta com a impessoalidade nas relacdes, hierarquia de autoridade;
rotinas e procedimentos padronizados; competéncia técnica e meritocracia,
especializacdo da administracdo; profissionalizacdo dos participantes; E completa
previsibilidade do funcionamento (CHIAVENATO, 2003).
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1.9 Abordagem Comportamental

A Teoria Comportamental da Administracdo tem o seu inicio com Herbert
Alexander Simon. Chester Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris
sdo autores importantissimos dessa teoria (CHIAVENATO, 2003).

Deriva do livro de Herbert Simon “O Comportamento Administrativo”, onde o
autor desenvolve uma teoria de decisfes, salientando que a decisdo € muito mais
importante do que a execug¢do que a sucede. A partir dai as empresas sdo
visualizadas como sistemas de decisdes, onde as pessoas percebem, sentem,
decidem e agem, definindo seus comportamentos frente as situagcbes com que se
deparam. A administracdo néo pode deixar de lado estes aspectos comportamentais.

A teoria comportamental descende diretamente da escola das rela¢cdes humanas
e mantém a tradicdo de deixar os aspectos formais em segundo plano, para se dedicar
completamente aos aspectos comportamentais (informais). Ademais, defendia a
valorizacao do trabalhador em qualquer empreendimento baseado na cooperacao,
buscando um novo padréo de teoria e pesquisas administrativas, também teve muito
influenciado pelo desenvolvimento de estudos comportamentais em varios campos da

ciéncia, como a antropologia, a psicologia e a sociologia. (ROSSES, 2014).

1.10 Abordagem Sistémica

De acordo A abordagem sistémica, também conhecida como teoria geral de
sistemas, surgiu com os trabalhos do bidlogo alemdo Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1950 e 1968. A abordagem sistémica ndo busca solucionar
problemas ou tentar solucBes praticas, mas sim produzir teorias e formulacbes
conceituais que possam criar condicdes de aplicacdo na realidade empirica. Ao invés
de lidar separadamente com os varios segmentos de uma organizacao, a teoria dos
sistemas vé a organizacdo como um sistema unificado e propositado, composto de
partes inter-relacionadas. Esta abordagem permite que os administradores vejam a
organizacdo como um todo e como parte de um sistema maior, 0 ambiente externo.
Com isso, a teoria dos sistemas nos diz que a atividade de qualquer segmento de uma
organizacdo afeta em graus variados a atividade de todos o0s outros segmentos.
(ROSSES, 2014).
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1.11 Teoria da Contingéncia

A teoria da contingéncia foi desenvolvida com o intuito de destacar que nao
existe um modelo de estrutura para todas as organizagfes, contrariando a escola
cladssica da administracdo, a qual enfatizava que uma Unica estrutura organizacional
era eficaz para qualquer tipo de empresa, seja ela de pequeno, seja de médio ou
grande porte (DONALDSON, 1999).

Os pesquisadores Woodward (1958), Burns & Stalker (1960) e Lawrence &
Lorsch (1967) foram os propulsores da teoria da contingéncia na metade do século
passado. Esses autores realizaram estudos demonstrando que a performance
econdmica das empresas era altamente afetada pela sua estrutura organizacional,

pela tecnologia e pelo ambiente externo.

Morgan (1996) definiu a teoria da contingéncia como a adaptacdo da
organizagdo ao ambiente no qual ela esta inserida. O autor em tela ressaltou ainda
gue o ambiente externo acaba estabelecendo diferentes exigéncias a organizagéo. As
premissas basicas da teoria da contingéncia definem que o ambiente desenha a
estrutura organizacional. Para Andrade e Amboni (2009:184) para a teoria da
contingéncia as variaveis do ambiente atuam como fatores que impulsionam a
modificacdo dos processos, da estratégia, da estrutura e da tecnologia, ou seja, dos

aspectos internos da organizacao.

A palavra contingéncia significa algo incerto ou eventual, que pode suceder ou
nao, refere-se a uma proposi¢cao que soO pode ser conhecida pela experiéncia e pela
evidéncia e ndo pela razao. A abordagem contingencial, algumas vezes chamada de
teoria situacional, foi desenvolvida por administradores, consultores e pesquisadores
gue tentaram aplicar os conceitos das principais escolas a situacfes reais. Quando
meétodos altamente eficazes numa situacdo deixavam de funcionar em outras, eles

buscavam uma explicacdo. (ROSSES, 2014).

1.12 Toyotismo

O periodo Toyotista tinha como sua principal caracteristica estruturas de
producédo flexiveis, ademais os principios advindos do presente modelo, onde a
estrutura do mercado de trabalho sofreu algumas consequéncias, e uma delas foi o

deslocamento do trabalho nas grandes fabricas para outras areas, dentre elas, volta
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a atencdo para 0s pequenos negécios e o trabalho autbnomo, que ganhou novos

trabalhadores, e muitos deles voltaram aos seus antigos postos. (HARVEY, 1992).

Salientando que, ao surgir como 0 momento predominante, o Toyotismo
Proveniente do Oriente, teve como idealizador Taiichi Ohno, que pregava o trabalho
em equipe, exigindo organizacao flexivel e integrada do trabalho e dos trabalhadores.
Ohno (1997) chamou a forma de gerir do sistema Toyota de “gerenciamento ninjutsu”
que significava adquirir habilidades de gerenciamento por meio do treinamento. O
Sistema Toyota de producdo busca eliminar o desperdicio, as inconsisténcias e 0s
excessos. A fragmentacdo do processo de producdo tem contribuido para
competitividade entre os trabalhadores e ampliando o trabalho individualizado. Nesse
contexto a tendéncia a terceirizagdo aparece como a subcontratacdo e a contratacao
de pessoa juridica para a realizacdo de trabalhos, antes exercida por trabalhadores

assalariados.

A globalizagéo informacional demandou novas tecnologias, contribuindo para a
adaptacdo de estruturas produtivas a um mercado mais competitivo passando a
incorporar uma nova significacdo histérica e cultural, vinculado com o capitalismo
japonés. Deste modo, ao utilizarmos o conceito de Toyotismo, queremos dar-lhe uma

significacao particular, delimitando alguns de seus aspectos essenciais.

2. Panorama da Situacéo: Surge Crise Sanitaria e Econdmica.

Com o surgimento da pandemia o Estado se deparou-se com o seguinte dilema:
fechar as empresas para conter a propagacao do virus e com essa medida, restringir
a circulacao de mercadorias, sendo, portanto, frear a acumulagcéo de capital ou deixar
a livre circulacéo de cidadaos e exp6-los a disseminagcédo generalizada do covidl9 e
garantir a reproducéo do capital as custas de milhares de vida. A economia politica
visa investigar a forma como os homens se relacionam para produzir os meios
necessarios para a sociedade se reproduzir, entre esses meios, incluem-se a saude
dos agentes econdmicos, por ser abrangente, a economia politica segue como guia
para a politica econbmica, nestes termos, a politica econbmica estabelece uma
‘economia de guerra” para reproduzir o necessario a sobrevivéncia da sociedade
como um todo. Evidentemente, que os MEIs serdo os mais prejudicados, pela simples

razao de nao ter um acumulo de capital suficiente para atravessar a tormenta, porém,
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mesmo com dificuldades, veremos no lugar adequado como esses MEIs, tiveram que
usar a criatividade e se reinventar para dar andamento em seus negoécios. Sobre o
dilema acima citado por nés, o governo federal optou pela segunda opcao, o que
convencionou chamar de “negacionismo da gravidade da doenca, os Estados gragas

a sua autonomia em relagéo ao governo federal, foi em diregao oposta.

Em Sé&o Paulo, entre as primeiras medidas adotas para o combate a pandemia,
estd o DECRETO N° 64.881, na data 22 de margo de 2020, o entdo governador
decreta quarentena no Estado. Que consistente em restricao de atividades de maneira
a evitar a possivel contaminacdo ou propagacdo do coronavirus, todos o0s
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos devem suspender o

atendimento presencial.

“Com o fechamento do comércio, as pequenas empresas, que geram cerca de
80% dos empregos no pais, estdo paralisadas. Sdo empresas sem grande fluxo de
caixa e dependem do recebimento das vendas e servicos para o pagamento dos

custos e despesas” (Jesus et al, 2020, pag. 203).

Segundo Ministério da Economia (2020) as atividades econdmicas mais
impactadas pela pandemia sao: atividades artisticas, criativas e de espetaculos;
servicos de alojamento/hospedagem; servicos de alimentacdo; fabricacdo de
calcados e de artefatos de couro, entre outras. Ndo ha davidas que muitos setores
foram impactados, alguns setores como o de alimentacédo se reinventaram o tomaram
medidas para diminuir o prejuizo e impacto financeiro, ja outros setores como o de
viagens, por exemplo, ndo tiveram a mesma oportunidade, perdendo totalmente seu

faturamento.

Em estudos realizados pelo SEBRAE em abril de 2020, foi perguntado aos
responsaveis por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue ficar
fechada e ainda assim ter dinheiro para pagar as contas, constatou-se que em média,
conseguem ficar 23 dias de portas fechadas e ainda assim pagar suas obrigacdes
(SEBRAE, 2020). O que ficou muito longe do esperado e da realidade, cidades ficaram

por meses seguidos com restricdes totais ou parciais, as medidas de enfrentamento

2 E um conceito utilizado para explicar o grupo de pessoas que optam voluntariamente
por ndo acreditar em uma informag&o que € vista como consenso nos meios académicos e
cientificos.
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a pandemia se perpetuam por mais de um ano e meio e até o momento sem previsao

de terminar.

A Federacgdo do Comercio de S&o Paulo entende a gravidade da situacao, porem
ressalta que, com fechamento dos comércios ou servicos considerados nao
essenciais, 0os impactos econdmicos nao foram levados em conta em sua totalidade,
lembrando que é preciso que as empresas tenham condicbes de se manter nesse
momento de crise e de conservar seu quadro de funcionarios, evitando uma crise

social que pode agravar ainda mais o cenario atual (FECOMERCIOSP, 2021).

As pequenas empresas vivem um verdadeiro desafio diario, além do risco a
saude e vida de seus colaboradores, enfrentam também o risco eminente de “morte”
de seus empreendimentos. Jesus et al (2020) evidenciam em seus estudos que
estamos diante de um dilema, fazemos aquilo que a medicina pela ciéncia, indica que
o melhor a se fazer no ponto de vista epidemiolégico, mandam a todos permanecerem
em confinamento, em outras palavras, sem producao, sem oferta, sem demanda, sem
comércio, ao mesmo tempo, 0s economistas sabem que a roda tem que girar, que

sem atividade econdémica, logo nem a medicina se sustentara.

Se antes a adaptacao do sujeito ao trabalho ja era uma exigéncia cada vez mais
presente, agora se faz ainda mais indispensavel adaptar-se a novas condi¢des, por
mais inéditas que parecam (LOSEKANN e MOURAO, 2020).

3. Microempreendedor Individual e a Administracdo em Tempo de

Crise

O Microempreendedor individual (MEI) foi criado pelo Governo Federal para
enquadrar profissionais que exerciam suas atividades profissionais na informalidade
com a Lei n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, que alterou a Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas para criar a figura juridica e empresarial do Microempreendedor
Individual — uma subcategoria de microempresa. MEI € um empreendedor que tem
um pequeno negocio e conduz sua empresa sozinho. A atividade determina que o

profissional tenha um rendimento fixo anual para se manter dentro da modalidade.

Com a segunda Lei Complementar, em 2008, para ser MEI, a pessoa juridica
deveria ter faturamento bruto de até R$ 36.000,00 (hoje R$ 81.000,00) anual,
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desempenhar uma das atividades permitidas a categoria e pagar um valor fixo mensal
referente & Previdéncia Social e aos tributos do negdécio. Apds entrada em vigor do
MEI, em 1° de julho de 2009, os autbnomos ganharam uma opc¢ao relevantemente,
barata e simples para formalizar o negécio, receber uma inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e conquistar o direito a beneficios
previdenciarios, como aposentadoria por idade ou invalidez, salario-maternidade e

auxilio-doenca.

E segundo uma pesquisa do Sebrae (2019), 25% dos MEIs se tornaram
microempreendedores individuais para aproveitar os beneficios do INSS. De acordo
com o site da Agéncia Sebrae de Noticias, o MEI criado ha pouco mais de dez anos
e considerada a maior politica publica de formalizagdo da economia existente no
mundo e alcancou uma nova marca histérica. Melles (2021)3, destaca que o MEI deu
a milhdes de autbnomos do pais o direito a uma cidadania empresarial e, com isso,

eles puderam se tornar empreendedores.

3.1 Dificuldades e mortalidade das MEls.

Por motivos diversos, constantemente, vé-se 0 surgimento de micro e
pequenas empresas e, que devido a varios fatores, fecham suas portas antes do
esperado. De acordo com o SEBRAE (2020), o numero de empresas que fecham as
portas durante os primeiros dois anos de funcionamento no pais torna-se preocupante
e na realidade ndo existe um unico motivo qualificado que é capaz de explicar tantas
faléncias. Sabe-se, no entanto, que a ma gestao desempenha um papel de destaque

nessas estatisticas negativas.

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2018) apontou que 48% dos
microempreendedores entrevistados ndo fazem previsdo de gastos e 39% nao
registram todas as receitas para fazer o controle das entradas de dinheiro. J& 34%
nao costuma acompanhar o saldo de caixa ou o faz no maximo uma vez,
mensalmente. Esta falta de gestdo ameaca os MEIs e gera inUmeras consequéncias
para a economia local, regional e nacional, jA que pode causar um aumento nos

indicadores de inadimpléncia, o que pode até levar ao fechamento prematuro do

3 Carlos Meles é Presidente do Sebrae (2021).
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negoécio. E sem uma gestdo financeira, os microempreendedores ndo possuem
informacgdes bésicas, como de onde vem e de onde sai 0 dinheiro da empresa, ndo
dispbe de controle do fluxo de caixa, nem mesmo a identificacdo e prevencao de
futuros saldos negativos. Os empreendedores, muitas vezes, por falta de
conhecimento e experiéncia, ndo conseguem analisar ou elaborar controles

necessarios que mostram se a empresa esta obtendo lucro ou nao.

Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que iniciam um
empreendimento auténomo por néo possuirem melhores opg¢des de ocupacao,
abrindo um negécio a fim de gerar renda para si e suas familias. Ja4 os
empreendedores por oportunidade s&o os que identificaram uma chance de
negocio e decidiram empreender, mesmo possuindo alternativas de emprego
e renda. (GEM, 2013, p. 6)

Desta forma, € fundamental fazer um plano de negécio e estudar com muita
cautela, atentando-se quanto aos elementos que envolvem o empreendimento. E
nesta fase, deve ser levado em conta o publico-alvo, concorréncia, custos e o0 maior
numero de variaveis, para se prevenir de qualquer imprevisto que possa acontecer no
perpassar do caminho. “A exploragdo do material constitui, geralmente, em uma fase
longa e fastidiosa que tem como objetivo administrar sistematicamente as decisdes
tomadas”. (GIL, 2010, p. 152).

Com o ambiente de negocios cada vez mais incerto, sobretudo para os
pequenos empreendedores que enfrentam alta concorréncia e escassez de recursos,
continuos e desafios sdo estabelecidos em busca da subsisténcia econémica. Diante
disso, é fundamental que o empreendedor busque na gestdo estratégica uma
adequada atuacdo para alcancar uma posi¢ao lucrativa e sustentavel frente aos
competidores de mercado. “Administrar estrategicamente uma organizacao significa
cuidar do seu futuro, e 0 ndo conhecimento da gestdo estratégica pode guiar os
tomadores de decisdo a caminhos equivocados e muitas vezes de complexo retorno
ao tracado correto” (PEREIRA, 2011).

Ademais, um dos maiores vildes e responsaveis pela mortalidade de
organizacfes no Brasil € a falta de organizacdo na gestao tanto das financas quanto
de pessoas, ou até antes mesmo do inicio de operacfes nas atividades de
planejamento e pesquisa. Conforme Campos (2016), todas as organizacdes possuem,
implicita ou explicitamente, um perfil estratégico baseado nas diversas acfes que

adota no seu comportamento perante o ambiente empresarial, pois ndo ha como uma
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empresa sobreviver em um mercado cujo ambiente ndo € controlavel sem determinar

sua propria estratégia de atuacgéao.

3.2 Desafios encontrados em tempos de crise — pandemia.

Desde sua criagdo em 2008, os microempreendedores individuais além das
dificuldades diaria enfrentadas, jA se depararam com duas grandes crises
econdmicas. A primeira, “Grande Recessdo” ou Crise de 2014/2017 como ficou
conhecida e a Crise Sanitaria do Corona Virus em 2019, que se estendeu para uma
crise econdmica. Em nossos estudos daremos foco a segunda grande crise

enfrentada pelo MEI desde sua criagéo.

Todo empreendedor € por natureza um enfrentador de grandes batalhas,
empreender em um pais como o Brasil tem seus desafios e suas dificuldades, ndo ha
grandes incentivos financeiros e nem mesmo politicas publicas que fortalecam esse
seguimento. Ao decorrer da pandemia do covid-19, o microempreendedor teve de se
reinventar quase que diariamente, pois a cada semana novos dados epidemiolégicos
eram apresentados e consequentemente, novas medidas de restricbes ou

flexibilizacdo eram apresentadas para os comércios e populacdo em geral.

A primeira grande tomada de decisdo exigida dos empreendedores, foi a
migracao do comércio fisico para o digital, apesar de ser um movimento que ja existia,
a migracao para os servicos digitais tornou-se estreitamente necessaria, pois era a
Unica forma de continuar vendendo seus produtos e/ou servigos, ja que somente 0s
servicos considerados essenciais poderiam mantem suas atividades de forma

presencial.

Dados da Marketplace Conference 2021, sobre as tendéncias e oportunidades
dos Marketplaces no Brasil, demonstram que o marketplace cresceu 52% em 2020 e
com aumento do ticket médio de 10% em relacéo a 2019, destacando que o aumento
nos resultados séo consequéncia da pandemia e das restricdes impostas ao varejo.
Esses aumentos sao superpositivos para o Marketplace, que se consolida como uma
alternativa para o varejo tradicional que estd impossibilitado de vender off-line
(RONDINELLLI, 2021).
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Em muitos casos essa migracao foi vantajosa, pois aumentou o nimero de
possiveis clientes e a area territorial abrangida, mas em contrapartida, perdeu os
clientes que diariamente passavam em seus estabelecimentos. Outro ponto
desfavoravel foi que para vender de forma digital muitos empreendedores tiveram que
afiliar-se a plataformas de vendas, o Marketplace, onde altas taxas s&o cobradas a
cada venda e junto a isso o0 custo com embalagens para envio, encarecendo seu
produto. O Mercado Livre um dos maiores Marketplace do Brasil na atualidade, as
taxas variam conforme a classificacdo do produto, sua condi¢do (novo ou usado) e
tipo de anuncio escolhido (classico ou premium), sendo de 11% a 19% sobre o valor
do mesmo, além do custo fixo de 5,00 por unidade, aplicado em produtos com valor
abaixo de R$ 79,00 e para produtos acima de 79,00 o custo do frete é pago pelo
anunciante (MERCADO LIVRE, 2021). As taxas e/ou valores variam de Marketplace
para Marketplace, cada plataforma tem suas caracteristicas, formas de contatos,

especificacdes de vendas e condi¢ces de uso.

Mesmo com as altas comissdes cobradas pelos Marketplace, essa ferramenta
de vendas é uma excelente opcéo para aumentar as vendas, pois tem um ndamero
exorbitante de potenciais clientes, aléem do marketing intensivo para alavancar vendas.
Silva (2018) relata que o Marketplace oferece canal de vendas, trafego, midia e outros
servicos, além de possui um relacionamento estreito com o lojista que oferta seus
produtos. Tornando-se um gestor das vendas, atendimentos, controle de logistica,
pagamentos e marketing das lojas que o compdem. Isso faz com que o agregador
acumule uma enorme quantidade de conhecimento mercadoldgico, ja que € mais do
gue um intermediador entre consumidores e vendedores, mas se relaciona

diretamente com ambos.

Além dos Marketplace outras ferramentas online e sem custos foram aliadas
do microempreendedor para enfrentar o grande desafio que é vender sem ter o cliente
a sua frente, as midias sociais e suas redes de contatos, destacando-se as vendas
através do Facebook, Instagram e o uso do WhatsApp Business. Segundo dados do
DataSebrae na Pesquisa sobre o impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos
negocios em novembro de 2020, dos microempreendedores individuais e as
microempresas de Sao Paulo, 40% utilizam propagandas pagas no Google, Facebook
ou Instagram, 54% o WhatsApp for Business e 39% o Google Meu Negécio (SEBRAE,
2020).
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Em estudo realizados pelo FGV com microempreendedores, foi relatado que
as vendas online foram a solucdo adotada em 29% dos casos, comecou a realizar
vendas on-line com uso de redes sociais 26%, esté participando de comunidades de
gue sao do interesse de meus clientes para interagir e realizar vendas 7%, comecou
a realizar vendas on-line por telefone e aplicativos moveis 6%, comecou a realizar
vendas on-line com uso de um site 5%, fez parcerias com empresas locais para
entregas conjuntas e vendas em parcerias 3% (FGV, 2020). Demonstrando a
importancia e a necessidade que o MEI tem de buscar mais ferramentas (sendo elas
pagas ou gratuitas), para aumentar o nimero de clientes e consequentemente ampliar

suas vendas.

Outra estratégia que foi necessaria para sobreviver frente a pandemia, foi a
captacdo de recursos. Apesar de estar de portas fechadas, os vencimentos de
aluguel, agua, luz, impostos, entre outros se mantiveram inalterados. Uma das
maiores dificuldades dos pequenos negocios € manter uma reserva de caixa para
pagamentos de despesas, diante dessa dificuldade o governo implantou acdes para

auxilio aos pequenos negocios.

Uma das primeiras medidas foi o auxilio emergencial, € um beneficio com
média de R$ 600 para garantir uma renda minima aos brasileiros em situagcdo mais
vulneravel durante a pandemia do Covid-19. As pessoas que fazem parte do cadastro
de Microempreendedores Individuais (MEI), os contribuintes individuais do INSS,
autbnomos e trabalhadores informais que ndo recebem nenhum outro beneficio do
Governo Federal (com excecdo do Bolsa Familia) estdo aptos a receber o beneficio
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020). Esse valor sem davida foi de vital ajuda para a
populacdo, mas estava muito distante do necessario para suprir o minimo das

despesas de muitos microempreendedores.

Um dos compromissos mensais do MEI é o pagamento do DAS que gira em
torno de 61,00. O governo federal prorrogou em marco o pagamento dos tributos
federais, estaduais e municipais que compdem o Simples Nacional, por trés meses,
medida que ira beneficiar 11,8 milhdes de microempreendedores individuais. O
secretario da Receita Federal, José Tostes, ressalta que com esse diferimento, € uma
importante medida de alivio para dar félego aos microempreendedores individuais,

ajudando a esses terem melhores condigBes de ultrapassar esse periodo critico em
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gue os impactos econdmicos da crise e das medidas de isolamento se fazem mais
sentir (BRASIL, 2021).

Mas o0 que parecia alivio em alguns meses atras ja virou cobranca, foi
anunciando pelo governo federal que o MEI ter& que regularizar seus débitos (INSS,
ISS e ICMS) por meio de recolhimento em DAS, acessando o PGMEI, ou parcelando
até dia 31/08/2021. A partir de setembro deste mesmo ano, a Receita Federal
encaminhara os débitos apurados nas Declaracbes Anuais Simplificadas para o
Microempreendedor Individual (DASN-Simei), ndo regularizados, para inscricdo em
Divida Ativa (RECEITA FAZENDA, 2021). Essa divida seré cobrada na justica com
juros e outros encargos previstos em lei. O ndo pagamento dos tributos implica em
perdas dos direitos como deixar de ser segurado pelo INSS, perdendo os benéficos

previdenciarios como aposentadoria e auxilio-doenca.

Diante dos varios compromissos a pagar, muitos empreendedores se viram
desesperados e recorrem as linhas de liberagdo de créditos disponibilizadas pelo
governo. Entre essas linhas de liberacao de crédito estdo do BNDES - Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social, Proger Urbano Capital de Giro, PNMPO -
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, Fampe - Fundo de Aval da
Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2020).

Porém o acesso ao crédito nunca foi facil, tanto as politicas publicas quantos
as instituicdes financeiras fazem muitas exigéncias assim como garantias para firmar
0 negocio. Em seus estudos sobre as dificuldades no acesso de micro e pequenas
empresas a linhas de crédito publicas, Aoki e Badalotti (2014) ressaltam as
dificuldades para acesso ao crédito, 0 que constitui em uma contradicdo em relacao
aos principios propostos por essas politicas. As linhas de empréstimos voltado as
microempresas (ME) no pais apresentam dificuldades que limitam o acesso ao crédito

justamente por conta das exigéncias impostas.

Em audiéncia publica no Senado, foi informado por entidades que prestam
Servicos 0s micros e pequenas empresas, que a burocracia para que o segmento
consiga chegar a empréstimos dificulta todo o processo. Os micros e pequenas
empresas continuam enfrentando problemas para sobreviver no pais, entidades
representantes do setor reclamaram que grande parte dos recursos ndo chegaram

para 0s pequenos e micros. Ressaltando que 50% dos micros e pequenos


https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=8
https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=19
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empresarios nem tentaram recorrer ao crédito pelas dificuldades burocraticas que
encontram e que dessa metade que procurou se beneficiar com as medidas, apenas
22% obtiveram sucesso, ou seja, 15% do total (FENAE, 2020).

Dados dos estudos realizados em parceria do SEBRAE com a FGV com
amostra de 10.384 respondentes de 26 Estados e DF, composta por 56.7% MEI,
38.1% ME, 5.2% EPP, demonstram que apenas 12% dos MEIs conseguiram o
empréstimo, 21% aguardam uma resposta e 68% ndo conseguiu o empréstimo
solicitado, as razdes alegadas para isso foi que a empresa esta negativada no Cadin
e Serasa por débitos anteriores (25,3%), as taxas de juros sao altas (18,8%) e falta
de garantias ou avalistas (13%). A pesquisa também mostra que € mais facil conseguir
crédito nas cooperativas do que nos bancos, sua taxa de sucesso para obtencédo do
credito é de 25% e que apenas 10% das solicitacdes sao feitas para essas instituicoes
(FGV, 2020). Apesar de pouco procurada as cooperativas seriam uma alternativa
para aquisicao de crédito, frente as dificuldades enfrentadas nas grandes instituicdes

bancarias.

Outra grande dificuldade a superar foi a escassez de materiais no mercado,
muitos produtos desapareceram das prateleiras, quando é encontrado com um valor
muito maior que o habitual, isso ocorre também em grande parte, por intermédio da

lei de oferta e demanda.

Segundo levantamento feito através de sondagens empresarial feita pela
Faculdade Getulio Vargas, dados mostraram que aproximadamente 39% das
empresas vém encontrando dificuldade de comprar matéria-prima, entre os setores
mais afetados esta a industria. Cerca de 72,6% das empresas apontam a escassez
do insumo no mercado interno como principal problema. Entre as hipoteses para a
escassez de matérias-primas estdo, aumento dos precos internacionais de matérias-
primas, como vestuario e petroleo/biocombustiveis, aumento do ddlar e
consequentemente, aumento do volume de exportacdes, desmobilizacdo de cadeias
produtivas afetadas de maneira mais aguda pela pandemia e aquecimento mais
recente da demanda industrial em certos segmentos (BRAZ e BITTENCOURT. 2021).

Dados do Portal da Industria (2021) ressaltam que a dificuldade para obter os
insumos e matérias primas domeésticos necessarios para a producao atinge 73% das

empresas da Industria Geral e 72% das empresas da Industria da Construcdo. A
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dificuldade de abastecimento atinge também as empresas que usam insumos
importados, dos 60% de empresas da Industria Geral que importam insumos, 65%
relatam ter dificuldade de obté-los, mesmo pagando mais caro. Em seus estudos
Sperandio e et al (2021), corroboram esses dados, segundo os autores o principal e
maior impacto dessa situacao de pandemia para a industria da construcao foi a falta
ou alto custo da matéria-prima que aumentou 47,6 % entre as empresas, atingindo o

indice de 57,1% no primeiro trimestre de 2021.

Como relatado sdo muitos os desafios encontrados no decorrer de crises como a
pandemia de covid-19, deixando a cargo do empreendedor adaptar-se as
adversidades e encontrar novas formas de manter seus produtos e servicos com a
mesma qualidade, sempre procurando estratégias e ferramentas que o auxiliam nessa

dura missdo, além de muita criatividade e desenvoltura para manter-se “vivo”.

3.3 Desafio Para Gestdo em Tempos de Crise

Um dos maiores desafios enfrentados pelos pequenos negocios esta em sua
forma de lidar com o dinheiro que entra e sai do caixa, ou seja, a gestdo do negdcio,
como o MEI no dia a dia cuida das financas, do controle de caixa, da manutencéo de

estoque, entre outras atividades administrativas.

Segundo dados revelados pelo Data Sebrae (2018) sobre o perfil dos

Microempreendedores Individuais, podemos observar que:

e 77% dos MEI nunca fizeram nenhum curso ou treinamento na éarea de
administracao financeira e apenas 39% completaram o ensino médio;

e O registro dos dados de gastos e das receitas que séo realizadas no dia a dia
€ preponderantemente feito em papel. Cerca de Y2 faz esses registros em
caderno, 1/5 faz em computador e cerca de 1/3 ndo faz nenhum tipo de registro;

e Cercade 1/3 dos MEI ndo costuma verificar o saldo de dinheiro do negdcio (em
caixa ou ha conta corrente), 12% fazem uma vez a cada quinze dias e 52% o

fazem pelo menos uma vez por semana.

No mesmo estudo quando perguntado quais cursos gostariam de fazer, mais de

50% indicaram controles financeiros ou orientacdo para o crédito, porém, podemos
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destacar que 16% relatam néo ter a necessidade de cursos. Um dado preocupante e
alarmante, pois, uma parte demonstrar ndo precisar de conhecimento, o que vai na
contramdo do empreendedorismo, que se renova a cada dia, onde ferramentas e
modos de trabalho surgem a cada instante, sendo de vital importancia para saude de

negdcio o aprendizado continuo.

Em estudos sobre a relevancia das ferramentas de gest&o, o uso do instrumento
de controle financeiro foi evidenciado como o0 mais frequente entre o0s
microempreendedores, 44,2% dos microempreendedores questionados afirmam
utilizar este controle semanalmente, porém, pouco mais de 55% dos entrevistados
dizem ter conhecimento sobre as ferramentas de gestéo ( Analise SWOT 58,1%; Ciclo
PDCA 62,8%; 5W2H 69,8%; Diagrama de Pareto 67,4%; Diagrama de Ishikawa
65,1%) e reconhecem a importancia de se adotar as medidas de gestdo para a

retomada de seus negocios no pos-crise do covid 19 (UEQUED, 2020).

Em seus estudos Oliveira e Musial (2020), descrevem que as informacdes
contabeis sdo necessarias para todo tipo de organizacdo e principalmente para os
microempreendedores individuais, que serdo as empresas que mais sentirdo impactos
economicamente, frente a pandemia do covid-19. Ressaltando que um dos principais
objetivos da informacgédo contabil é contribuir para a tomada de decisdo, e essas
informacdes sdo obtidas mediante 0 uso dos instrumentos gerenciais, ainda conclui
gue, a falta de aprimoramento dos gestores e conhecimento de instrumentos

gerenciais tem contribuido para inibir o crescimento destas empresas.

Ja em estudo realizados com empreendedoras, fica evidente que, dentre os
impactos causados pela pandemia, a falta de planejamento financeiro foi o0 mais nitido.
Devido ao fato de ndo estarem esperando uma pandemia ou crise dessa, as
empreendedoras, ndo tinham seu fluxo de caixa bem estruturado e com folga. Com a
chegada dessa crise, 0 momento fez repensar o que € importante, o que é necessario
e primordial para manter o negocio, enfatizando a relevancia do planejamento e
reservas de emergéncia, mesmo sendo pequeno empreendedor, lembrando que
empreender € uma atividade instavel, cheia de surpresas, sem apoio e certezas;
precisa ter dedicacdo e ser criativa (LACERDA, 2020).
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Como visto a falta de instrugcdo e muitas vezes de interesse em adquirir
conhecimento, esse € um dos maiores desafios para os MEIs, pois para superar
momentos de crise e/ou pandemias como a de covid-19, sem sombra de dividas o
conhecimento, o uso de ferramentas de gestdo e um adequado controle de caixa,

fazem toda a diferenca para vida e saude da microempresa.

4. Estudo de Caso

Devido ao cenario de restricbes e distanciamento social imposto pela pandemia
no momento do desenvolvimento deste trabalho, a pesquisa de campo aplicada de
forma presencial foi inviabilizada. Diante disto, optou-se pelo estudo de caso atraves

de questionario online, direcionado e enviado exclusivamente para MEI.
4.1 Historico

Foram entrevistadas duas microempreendedoras individuais, de seguimentos
distintos. O Unico critério necessario e exigido para responder ao questionario era ser

microempreendedor individual - MEI.

A primeira entrevistada ja atuava antes do inicio da pandemia como MEI no
seguimento/area da beleza e seu empreendimento estava estabelecido em uma loja
fisica, sendo um dos servicos considerados ndo essenciais e obrigados a se

manterem fechados por diversas vezes durante a pandemia.

A segunda entrevista ativou seu MEI durante a pandemia, sendo a necessidade
de CNPJ uma exigéncia para emissao de nota fiscal, item cobrado em um de seus
canais de venda, seu modelo de trabalho durante a pandemia ndo apresentava a
necessidade do uso de um espaco fisico aberto ao publico, sendo assim, o
fechamento do comercio afetou indiretamente suas atividades, pois, participava de

feiras e bazares, também restritos durante a pandemia.
4.2 Metodologia Aplicada

Foi aplicado um questionario contendo dezoito perguntas, entre elas, perguntas

abertas e fechadas. Utilizou-se o Google Forms para montagem e envio do
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questiondrio as entrevistadas, facilitando o acesso e sendo pratico para todas

responderem.

Google Forms é um servico gratuito para criar formularios online, trata-se de uma
ferramenta para montagem de perguntas e respostas personalizadas, podendo fazer
a escolha entre vérias opcdes de perguntas, de multipla escolha a listas suspensas e
escalas lineares. Adicionar imagens e videos do YouTube ou incremente com
a navegacao de paginas e légica de ramificacdo de perguntas. Além de ter um belo
visual, o formulario é &gil, facil criar, editar e responder em telas grandes ou pequenas.
As respostas as pesquisas sdo coletadas de forma organizada e automética, com
informacdes e graficos em tempo real (GOOGLE, 2021).

As perguntas foram desenvolvidas com base nos objetivos, geral e especifico
deste trabalho, a fim de criar uma linha de raciocino, conhecendo melhor as
entrevistadas e, entendendo como cada uma se comportou durante esse periodo de

pandemia.
4.3Apresentacdo dos Resultados

4.3.1 Entrevista A

Entrevistada A, possui curso técnico, além de cursos especificos da area da
beleza. E proprietaria de um saldo de beleza, situado na zona leste de S&o Paulo —
SP. Abriu sua inscricdo como MEI em janeiro de 2018, esta inscrita com CNAE da

area da beleza, como o de cabelereira.

Ao perguntar se seu negacio foi afetado diretamente pela pandemia e se houve
a necessidade de fechar seu estabelecimento, respondeu que “sim, foi fechado por

um periodo mais ou menos no total de 40 dias”.

Na pergunta se teve dificuldade na procura de servi¢os, insumos ou materiais

necessarios para manter suas atividades diarias, disse que nao houve dificuldades.

Quando perguntando quais métodos ou ferramentas fez uso para manter seu

negocio funcionando de maneira home-office mantendo os clientes atuais e as


https://support.google.com/docs/answer/141062?hl=br&ref_topic=6063584
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estratégias para atrair novos clientes, respondeu que “fez divulgagdes pelo direct do
WhatsApp, Instagram e status do WhatsApp”. E para atrair novos cliente “fizemos

algumas promocgdes”.

Relativo ao questionamento sobre o pagamento de contas e compromissos
firmados e quais compromissos foram dificeis de manter em dia, revelou que “fez
todos os pagamentos em dias, porém, o aluguel foi o mais dificil, mas pagamos em
dia”. Referente ao pagamento do DAS, manteve seu pagamento em dia, nao
necessitando nem da prorrogagcdo e nem do parcelamento, ambas opcdes

disponibilizadas pelo governo.

Quando perguntado se conseguiu receber o auxilio emergencial disponibilizado
pelo governo federal para MEI e se fez uso das linhas de crédito disponiveis durante
a pandemia, ela informou que néo recebeu o auxilio e ndo solicitou o uso das linhas

de crédito.

Nas perguntas sobre se possui algum conhecimento na area administracéo ou
realizou algum curso e se conseguiu colocar esses conhecimentos em pratica no seu
negaocio, relatou que ja tinha conhecimentos de administragao e “sim, consegui colocar
em pratica no meu negocio. Um exemplo €, sempre em primeiro lugar, deixar sempre

as contas pagas. Para depois tirar o valor liquido”.

Quando questionado se seu conhecimento na area da administracdo foi
importante para enfrentar esse periodo de pandemia, respondeu que “sim, pois com

meu conhecimento consegui manter meu orgamento em dia”.

4.3.2 Entrevista B

Entrevista B, possui curso superior e esta concluindo curso técnico, realizou
cursos rapidos e/ou online na area de gestdo e artesanatos. Nao possui loja fisica,
atua com vendas de artesanatos e presentes personalizados através de redes sociais
e Marketplaces. Abriu sua inscricdo como MEI em dezembro de 2020. Seus CNAE’s
sao “principal: Artesa em outros produtos nao especificados. Secundario: Treinamento

em desenvolvimento profissional e gerencial’.
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Quando perguntado se seu negécio foi afetado diretamente pela pandemia e
se houve a necessidade de fechar seu estabelecimento, relatou que “foi afetado,
porém tive aumento de procura durante a pandemia. Nao tenho loja fisica, desta forma
ndo precisei fechar. Mas, deixei de participar de feiras e bazares, pois eles estavam

proibidos de acontecer”.

Foi perguntado se teve dificuldade na procura de servigos, insumos ou
materiais necessarios para manter suas atividades diarias, respondeu que teve “muita
dificuldade. Nem sempre o produto que comprava na loja fisica eu conseguia achar
pela internet. E quando abriu o comercio, os produtos sumiram das lojas, nem pela
internet achava e muitas vezes quando achava estava o dobro ou até mais caro.

Destaque para caixas de papelao, essencial para enviar os produtos que eu vendia”.

Questionou-se quais métodos ou ferramentas fez uso para manter seu negocio
funcionando de maneira home-office mantendo os clientes atuais e as estratégias para
atrair novos clientes, relatou que, “Utilizei as plataformas de vendas como mercado
livre, elo 7 e posteriormente Shopee. Fiz um Instagram para divulgar meus produtos
e servir como uma vitrine para quem ainda ndo conhecia meu trabalho. Comecei a
fazer anudncios gratuitos pelo Marketplace do Facebook, sendo a ferramenta mais
utilizada até hoje. Também migrei para o WhatsApp business pois tem mais

ferramentas para vendas”.

Referente ao questionamento sobre o pagamento de contas e compromissos
firmados e quais compromissos foram dificeis de manter em dia, relatou “conseguir
manter todos em dia, uma pequena dificuldade no inicio para juntar a quantia
necessaria. Muitos meses pagava no ultimo dia do més. Diminuia meu pré-labore para
nao atrasar nenhuma conta”. Ja referente ao pagamento do DAS, afirmou fazer o
pagamento em dia e ndo utilizar nenhum dos beneficios disponibilizados (prorrogacéo

ou parcelamento).

Foi perguntado se conseguiu receber o auxilio emergencial disponibilizado pelo
governo federal para MEI e se fez uso das linhas de crédito disponiveis durante a
pandemia, respondeu “Dei entrada no primeiro dia que lan¢ou o programa, recebi com
facilidade. Primeiro no valor de 600,00 e depois 150,00”. Ja as linhas de crédito,

relatou néo precisar.
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Na questéo se passa por dificuldades financeiras mesmo fazendo uso da linha
de crédito ou do auxilio emergencial, informou que “o auxilio emergencial ajudou a
manter minhas contas pessoais em dia e assim conseguir diminuir meu proé-labore.
Deixando o caixa da empresa com saldo maior para pagar as despesas e fazer

melhores compras”.

Nas perguntas sobre se possui algum conhecimento na area administracéo ou
realizou algum curso e se conseguiu colocar esses conhecimentos em pratica no seu
negocio, respondeu que “sim. Todo conhecimento adquirido aplicava o mais rapido
possivel na minha "loja". Tive algumas dificuldades, pois nem sempre o que
aprendemos na teoria é facilmente aplicado na pratica, me faltava conhecimento e
vivéncia pratica na loja. O controle de gastos e o calculo de custo dos produtos para

formar preco foi 0 que mais usei”.

Quando questionado se seu conhecimento na area da administragdo foi
importante para enfrentar esse periodo de pandemia, afirmou que sim, “sempre
procuro adquirir um conhecimento e tentar aplica-lo o quanto antes para melhorar as
vendas e meu atendimento. Ja fiz varias coisas errada e depois o professor explicava
e ja percebia onde eu estava errando e podia melhorar. Com meu conhecimento
consegui diminuir custos e aplicar estratégias para aumentar as vendas, o que foi

muito importante durante esse periodo”.

Fonte: Do Préprio Autor (2021).
4.4 Analise e Discusséo (Relatorio da Pesquisa)

Observa-se que as mulheres estdo crescendo e destacando-se dentre 0s
microempreendedores. Dados do SEBRAE (2019), revelam que as mulheres
empreendedoras representam 48% dos microempreendedores individuais (MEI),
atuando principalmente em atividades de beleza, moda e alimentacdo. Dados que
corroboram com 0s nossos estudos, sabendo que ambas entrevistadas sdo mulheres
e atuam em seguimentos destacados pelo empreendedorismo feminino, como beleza

e artesanato.
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O crescente empreendedorismo feminino é fundamental para que as mulheres
possam se tornar cada vez mais independentes, destacando-se perante a sociedade
e mostrando todo o diferencial que uma empresa liderada por mulheres pode

apresentar.

Fica evidente que a pandemia afetou a todos, na entrevista A, de forma
negativa, pois precisou fechar seu estabelecimento, que consequentemente diminuiu
a demanda ou até mesmo zerou. Ja para entrevistada B, afetou positivamente, pois
com estabelecimentos fechados, viu a procura por produtos online subir de forma
gigantesca, destaca-se que durante a pandemia, muitas pessoas procuravam além
dos itens essenciais, mimos e presentes para enviar aos que estavam longe e de

alguma forma manter o contato.

Ambas as entrevistadas utilizaram varias ferramentas e estratégias para manter
suas vendas e conquistar novos clientes, observa-se que a entrevista A utilizou
ferramentas direcionadas para os clientes que ja tinha com o uso do direct, observado
quando relata que, “fazemos divulgacdes pelo direct do WhatsApp, Instagram e status
do WhatsApp”. Ja a entrevista B, optou por ferramentas com foco em novos clientes,
como aderir a plataformas de vendas, aléem de mostrar seus produtos nas redes
sociais, como relatado no trecho, “fiz um Instagram para divulgar meus produtos e

servir como uma vitrine para quem ainda nao conhecia meu trabalho”.

Em relacdo ao pagamento de contas e compromissos firmados, as duas
relataram estar com os pagamentos em dia, principalmente do DAS, que é de
pagamento mensal obrigatério para manter os beneficios concedidos ao MEI, como o
direito ao auxilio-doenca, por exemplo. Nas falas, “fizemos todos os pagamentos em
dia, porém, o aluguel foi o mais dificil, mas pagamos em dia” e “uma pequena
dificuldade no inicio para juntar a quantia necessaria. Muitos meses pagava no ultimo
dia do més”, deixam evidente que passaram por grandes dificuldades e necessitaram

de estratégias para manter as contas em dia.

E muito comum nos pequenos negacios ter apenas o dinheiro das vendas do
més para pagar as contas, com or¢camento estreito e pequena margem de lucros, é
uma verdadeira batalha se manter em dia com as contas a pagar, esse cenario de

dias com caixa fechado e contas chegando dificultou ainda mais essa realidade.
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Porém ambas as entrevistadas souberam se adaptar e se manterem firmes.
Destacando que, nenhuma das entrevistas, fizeram uso das linhas de crédito
disponibilizadas pelo governo.

Apenas a entrevista B conseguiu ter acesso ao crédito do auxilio emergencial,
em sua fala notamos que solicitou no inicio, “dei entrada no primeiro dia que langou o
programa, recebi com facilidade”, o que pode ter facilitado o acesso, sabendo que
milhares de pessoas fizeram a solicitagdo e mesmo afirmando atender a todos os
requisitos necessarios, foram negadas. Para a entrevista B 0 acesso ao auxilio foi de
fundamental importancia para seu negdécio, como relatado, “o auxilio emergencial
ajudou a manter minhas contas pessoais em dia e assim conseguir diminuir meu pro-
labore. Deixando o caixa da empresa com saldo maior para pagar as despesas e fazer

melhores compras”.

Um dos pontos mais questionados, foi a importancia e a aplicacdo de
conhecimentos em administracdo para a gestdo de seus negoécios, em ambas
entrevistas fica claro, o conhecimento na area, assim como a aplicacdo em seus
empreendimentos. Evidenciamos nas falas “um exemplo €, sempre em primeiro lugar,
deixar sempre as contas pagas. Para depois tirar o valor liquido”, “com meu
conhecimento consegui manter meu orgamento em dia”, e “o controle de gastos e o

célculo de custo dos produtos para formar preco foi o que mais usei”.

Ambas as entrevistadas demonstraram ter conhecimentos em administracao
para a gestédo de seus negocios e buscar novas informacdes para melhorar e superar
cada dia, desse dificil periodo de pandemia, como relatado nas falas, “sempre procuro
adquirir um conhecimento e tentar aplica-lo o quanto antes para melhorar as vendas
e meu atendimento” e “com meu conhecimento consegui diminuir custos e aplicar
estratégias para aumentar as vendas, o que foi muito importante durante esse
periodo”, nota-se que sabem da importdncia que esse conhecimento em
administracdo tem na hora de fazer escolhas e montar as estratégias necessarias para

cada seguimento.
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5. Consideracdes Finais

O microempreendedor individual sem duvida enfrenta diversos desafios para
manter seu negdcio, em tempos de crises, como a causada pela pandemia de Covid-
19, esses desafios aumentam, assim como diversos outros que surgem, podemos
destacar a instalacdo da quarentena, onde ocorreu o fechamento dos comércios
considerados ndo essenciais, algo nunca presenciado antes. Salientamos ainda que,
o poder de se reinventar e a criatividade do MEI, enfrentando duramente esse periodo
buscando ferramentas e fazendo uso de todos os meios disponiveis, como as redes
sociais, os Marketplace, WhatsApp, entre outros, para manter seus clientes e

conquistar novos.

Ficou evidente que durante a pandemia surgiram ferramentas, auxilios e linhas
de crédito para dar folego ao microempreendedor, porém, como relatado, o acesso
nem sempre é tdo facil, muitas vezes nédo chega a quem precisa. E mesmo assim

nenhuma das entrevistas deixou de honrar com seus COmpromissos.

Cabe-se ressaltar que ambas entrevistadas possuem conhecimento em
administracao, ficando evidente que esse conhecimento ajudou a passar com um
pouco mais de “facilidade” por esses tempos de crise. Sendo de fundamental
importancia para ter controle dos gastos, assim como para manter fluxo de caixa
equilibrado, mesmo entrando pouco dinheiro e contas chegando, mantiveram-se

firmes, com escolhas e estratégias eficazes.
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