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RESUMO

Gestao da Qualidade em Servicos de Atendimento: Consultoria na area hospitalar e
educacional é o tema abordado sobre pequenas e grandes empresas. Esse tema foi
escolhido devido a importancia e representatividade que possui nacionalmente.
Quando o tema é Educacédo e Saude, é preciso um olhar mais atento, para isso as
Escolas e Hospitais precisam cumprir com diversas regulamentacfes, normas e leis
para conseguir atender com satisfacdo o seu publico. Sendo assim, a proposta do
presente trabalho foi criar uma empresa de consultoria em Qualidade especializada
nas areas escolares e hospitalares. Tendo como objetivo buscar e oferecer servigos
de qualidade aos seus clientes de forma facil que possa trazer grandes resultados.
Ao longo de pesquisas, notamos que as empresas deixam de faturar por néo
estarem realizando os seus trabalhos de forma adequada e ndo dando tanta
importancia a gestao de servi¢os. Para alcance do trabalho a metodologia estipulada
foi na utilizagdo da ferramenta Canvas como modelo de negdcios. Por meio dessa
ferramenta foi possivel identificar as estratégias do negdcio, verificando assim a
viabilidade da proposta em estudo. Para tanto foram realizadas pesquisas
bibliograficas, na internet e em fontes secundérias para agregar maiores
conhecimento acerca da Qualidade tanto no ambiente escolar como hospitalar. Foi
feito levantamento das principais ferramentas da Qualidade utilizadas pelas grandes
empresas, como diagnéstico para levantar as falhas e aplicar as possiveis
melhorias. Com as pesquisas, constru¢cao do modelo Canvas e elaboracdo e andlise
do plano de negécios, foi possivel constatar que realmente uma consultoria em
qualidade na &rea proposta seria um nicho de mercado. Visto que as escolas e
hospitais muitas vezes ndo possuem profissionais especializados para melhorar e
garantir a qualidade de seus servicos. Com isso, conclui-se que, que ha uma
necessidade a ser suprida nos setores escolares e hospitalares, e que a contratacao
de uma consultoria em Qualidade seria uma forma de assegurar a exceléncia na
prestacao de servigos e satisfacdo do publico-alvo.

Palavra-chave: Consultoria, Qualidade, Servicos, Empresas, Gestao.



ABSTRACT

Quality Management in Care Services: Consulting in hospital and educational area is
the topic addressed on small and large businesses. This theme was chosen because
of the importance and representation that has nationwide. When the subject is
education and health, a closer look is needed, for this the schools and hospitals must
comply with various regulations, norms and laws to be able to meet with satisfaction
your audience. Thus, the purpose of this study was to create a consulting firm
specializing in quality in school and hospital areas. Aiming to seek and provide
quality services to their customers easily it can bring great results. Over the course of
research, we note that companies fail to bill because they are not doing their jobs
properly and not giving so much importance to management services. To scope of
work stipulated the methodology was the use of Canvas tool as a business model.
Through this tool it was possible to identify the business strategies, thus verifying the
feasibility of the proposal under consideration. Therefore, we conducted literature
searches on the Internet and on secondary sources to add greater knowledge of the
quality both at school and hospital. Survey was done of the main quality tools used
by large companies such as diagnosis to raise the failures and apply the possible
improvements. With research, model building Canvas and development and
business plan analysis, it was found that indeed a quality consulting in the proposed
area would be a niche market. Because schools and hospitals often lack specialized
professionals to improve and ensure the quality of their services. Thus, it is
concluded that there is a need to be met in school and hospital sectors, and that
hiring a consultant in quality would be a way of ensuring excellence in service
delivery and satisfaction of the target audience

Keywords: Consulting, Quality, Services, Business, Management.
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1. INTRODUCAO

Nosso tema busca oferecer aos gestores melhores condi¢cdes de
servicos para disponibilizar medidas de crescimento como: Produtivos, econémicos,
financeiros, e sustentavel.

A importancia que se d&, sdo processos e proposta de levar as
necessidades aos clientes, identificar solugbes e recomendar acbes. Implantar a
viabilidade e desenvolvimento, com projetos de acordo com necessidade especificas
de cada cliente, implantar medidas de melhoria na gestdo de qualidade em servico,
pertencente de uma grande parte da organizacdo onde se encontra situagdes que
condizem com o ambiente de trabalho, variando dentro dos setores da organizacéo,
ocasionando assim, situacdes de perdas e diminuindo assim seu faturamento
produtivo, econémico e sustentavel.

A ma gestdo de servigcos de uma organizacao pode contribuir para
seu mau desenvolvimento causando prejuizos para ela, e diminuindo sua margem
de lucro e posicédo no mercado.

Contudo, a organizacdo tem que se apresentar de forma presente
buscando, assim, atingir de forma geral o interior da mesma, levando em conta seu
publico alvo, suas caracteristicas dentro do cenario mercadoldgico. Portanto, a ma
gestdo da organizacdo pode acarretar, assim, perdas significativas dentro e fora da
organizagao, fazendo com que a mesma feche suas portas a curto prazo de tempo
em seus servico dentro das organizacdes, trazendo para organizacdo, perguntas

gue sejam esclarecidas como:

Quais seriam as possibilidades da organizacdo se desenvolver no
mercado de trabalho atuando na qualidade em servico?

Como a limpeza precaria pode atribuir prejuizos ao longo do tempo?

A implantacédo de seguranca dentro da organizacao pode diminuir os
riscos de acidentes?

O mau treinamento de seus colaboradores pode trazer prejuizos a
organizacao?

A falta de uma boa conduta por parte de seus colaboradores pode
trazer problemas a organizacdo? A éarea da Gestdo de Qualidade em Servico
oferece uma melhoria, facilidade em resolver problemas, sempre se importando com

0s conceitos de qualidade na prestacdo em servi¢co, busca assim o aumento da



eficiéncia e eficacia dentro da empresa em boa parte no nivel de producgdo, na
estrutura e na concorréncia diante do mercado de trabalho. Atualmente o mercado
de trabalho esta cada vez mais desenvolvido e se tornando competitivo, ou seja, a
empresa busca motivos para maior desenvolvimento, para que venha conquistar 0s

objetivos estabelecidos por ela.

Muitas empresas pecam em pequenos detalhes mais que geram
grandes prejuizos futuros, para solucionar tais problemas de uma maneira rapida e
facil procura-se ter um bom atendimento, assim acarreta-se a fidelizacao de clientes,
a empresa sempre tende a ter em mente o conhecimento sobre os principais
modelos e conceitos e relacdo ao servico prestado Direcionado a empresas publicas
e privadas. A pesquisa foi desenvolvida através de métodos bibliograficos, (livros,
internet, artigos e revistas), sendo ela intervencionista ao modo que tem como

objetivo de propor melhorias.

2. GESTAO DE QUALIDADE EM SERVICO

Nos dia de hoje ter uma empresa de qualidade é preciso ter uma
gestdo de qualidade e para que isso ocorra € necessario que, 0s gestores estejam
prontos para adequar sua empresa e solucionar problemas futuros e para que iSso
ocorra, existem ferramentas na area de gestdo que auxiliam a corrigir e a
desenvolver solucBes para que a empresa consiga atingir seus objetivos € 0 caso
das consultorias dentro das empresas. Ou seja, essas consultorias prestam servico
para as empresas que querem obter lucros e aumentar assim seu poder competitivo
no mercado entretanto as empresas buscam esse meio como forma de estar
preparada para atingir metas e objetivos fazendo assim com que exista uma
otimizacao dos servi¢cos dentro da empresa. Ter uma consultoria dentro da empresa
€ uma forma rentavel para as empresas pois com isso elas podem estar sempre
prontas a crescer no cenario econdmico com isso esses servicos de consultoria
buscam identificar problemas que venham a prejudicar a empresa sendo de grande
importancia que as empresas busque solucionar tais problemas seja eles na parte
de producdo ou até mesmo na gestdo da empresa ,e para que iSSO ocorra é
necessario que profissionais de consultoria fagcam uma pesquisa interna dentro da

empresa para obter assim informacfes sobre o que esta prejudicando a qualidade



da empresa ao desenvolver seus servi¢os. Além disso a consultoria ira desenvolver
junto a empresa relatérios que mostre quais sdo os problemas que devem ser
corrigidos dentro da empresa, fazendo assim com que o clima organizacional da
mesma possa ser modificado trazendo para dentro da empresa melhoria em seus
servicos, e mantendo—-se a consultoria sempre presente para que haja um
acompanhamento possibilitando assim ao gestor um maior controle de sua empresa
fazendo com que os resultados sejam positivos diante tal problema. Contudo as
consultorias podem reduzir a margem de prejuizos que venham a levar a empresa a
possiveis transtornos em seu clima organizacional, tais como a desmotivacdo de
funcionarios, o auto indice de rotatividade dentro da empresa, a falta de profissionais
qualificados para determinado cargo dentro da empresa, enfim fatores que podem
prejudicar a imagem da empresa no mercado competitivo. A gestdo de qualidade é
uma opc¢ao para a orientacao da gestdo das empresas, tendo como pontos basicos
a atencao as necessidades dos clientes, o trabalho em equipe, decisbes baseadas

em fatos e dados, busca de solucfes aos problemas pra reducdes de erros.

Enfim, a gestdo de qualidade em servico € uma ferramenta de

extrema importancia para que a empresa possua grandes indices de lucratividades.

2.1 IDENTIFICAR PROBLEMAS NA FORMA DE PRODUCAO DE
QUALIDADE.

Na atualidade mundial, muitas empresas sofrem de problemas que
geram prejuizos, decadéncia e perca de posicao tanto no mercado como no cenario
econdmico. E por isso que venho a abordar estes problemas que sdo comuns mas
que podem ser fatais a qualquer momento, podendo leva-las prejuizos em sua area
de atuacdo, deixando muitas vezes de atingir suas metas e seus melhores

percentuais.

E por isso que as novas empresas vem buscando ampliar seus
conhecimentos e o conhecimento de seus colaboradores, contando com a
tecnologia atual os gastos diminuem muito e as empresas aumentam seus
faturamentos, mas ainda assim essas empresas encontram dificuldades em suas
producdes e pouco cuidado na qualidade de seus produtos ou servi¢os, iSSo porque

se encontram com problemas internos.



Fornece um conjunto Gtil de papéis para auxiliar o desenvolvimento
de uma estratégia de servico. Esses papéis sdo os seguintes: multiplicacdo do
conhecimento; fluidez do servico; customizacdo e personalizacdo do servigo;
aumento da confiabilidade; facilitagdo das comunicacbes e aumento de servico.
(BERRY, 1995, p.346).
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O absenteismos é um desses problemas, o auto fluxo de
rotatividade significa que o setor produtivo ou até outros ndo consegue capacitar e
nem encontrar mao de obra especializada , com isso as empresas podem encontrar
pela frente grandes prejuizos, mas este ndo € o Unico problema na area de
producéo de qualidade , além do absenteismo também vem a falta de treinamentos
dos colaboradores , muitas empresas consideram iSSO como prejuizo e optam por
buscar profissionais qualificados na area que se necessita, hoje 0 mercado exige a
capacitacdo de colaboradores , as empresas de médio e grande porte estdo
capacitando seus colaboradores, preparando-os para servir a empresa naquilo que é
necessario, isso porque ja existe a falta de méo de obra qualificada, e colaborador

qualificado significa produzir com qualidade e sem prejuizos.

A sociedade evoluiu muito nos ultimos tempos, a tecnologia vem se
estabelecendo cada vez mais ,e muitas empresas estdo se renovando , usando e
abusando da tecnologia, elas fazem o uso de maquinas para produzir seus produtos
com mais eficiéncia, mas também podem ter prejuizos com isso, outro problema na
producdo de qualidade é a ndo efetuacdo da manutencédo das empresas devem ter
consciéncia de que as maquinas produzem em maior quantidade mas € preciso ter
um acompanhamento de mecanicos especializados, pois um defeito simples em
alguma dessas acarreta outros piores e danifica completamente o produto ou atrasa
a producéo de qualidade, sendo assim a empresa tera prejuizos ao invés de ter o

lucro esperado.

Se o0 produto ou servi¢co ndo tem a qualidade em que espera ,ha com
certeza um problema e pode ser mais um prejuizo para a empresa ,entre 0S
colaboradores existem também os conflitos ,muitas vezes aonde o0s
desentendimento entre os colaboradores ,por alguns serem mais timidos e outros se
sentirem mais preparados ,muitas vezes um conflito que podera se evitar o
problema parece pequeno mas acontece uma ma qualidade na hora de se produzir,

€ importante que 0s gestores encontre maneiras de se adequar sua producdo e a



qualidade de seus produtos ou servigos, 0os conflitos ndo séo frequentes apenas na
area de producao , muitas vezes o problema comeca na gestédo da equipe.

Se a empresa tem tudo para se produzir com qualidade mas ao
consegue se inserir no mercado competitivo € porque existe um problema por parte
da gestdo da empresa no setor de producdo de qualidade ,se ela ndo esta bem e
ndo produz com qualidade seus produtos ela acaba perdendo clientes ,pois é muito
importante que se tenha profissionais qualificados para de produzir e gestores
qualificados para dirigir a empresa e leva-la ao sucesso por isso e necessario que
haja profissionais capazes & frente da area de producdo de qualidade assim a
empresa so tera grandes lucros. Pois colaboradores desmotivados podem agravar a
producdo, pois os colaboradores devem ter um cuidado especial com isto, sem
problemas para se evitar transtornos que possam prejudicar a producéo de produtos
Ou servicos, por isso é importante que as empresas busquem solucdes para acabar
com estes problemas aplicando formas de motivar os seus colaboradores, com
bonificacdes, aumento de salarios, plano de carreira, viagens com hospedagem e
alimentacdo garantidos, assim as empresas conseguiram obter grandes indices de

satisfacdo em sua gestao de qualidade em seus produtos e servicos.

2.2 FORNECIMENTOS DE SUPORTE NAS ORGANIZACOES
VISANDO A QUALIDADE.

Ha muitas empresas hoje no mercado que sdo referéncias em

gualidade de servico para as de pequeno porte.

Essas pequenas empresas precisam de auxilio para poder
prosseguir com 0s seus negoécios para que elas ndo cometam erros ou deslizes

sobre seus clientes e concorréncia.

A maioria das empresas ndo dao tanta importancia para a qualidade

em seus servigcos por acharem que ndo ira haver indices negativos em sua empresa.

O suporte nas empresas irdo servir de ajuda para que as empresas
nao cometam erros e assim possam visar a melhoria no clima organizacional da
empresa. O processo dentro das empresas pode demorar para ser aplicado dentro

das mesmas pois isso sO ocorre quando 0s gestores procuram empresas de



consultoria para fazerem avaliacdes e assim identificar os seguintes problemas para
que apoés possa ser feito relatérios contendo todos os erros que a empresa esta
cometendo e qual seria a solucéo para eliminar possiveis erros, assim, aumentando

a lucratividade que as deixam de obter por falta de uma gestao de qualidade.

Apos de ser feito esses relatorios, eles serdo encaminhados para 0s
gestores da empresa havendo uma analise, para depois ser aplicado solucbes de
melhoria dentro da empresa, com isso a consultoria ira fazer um acompanhamento
detalhado e observar se estdo sendo aplicados de forma correta as solugbes que
por meio dos gestores irdo ajudar a empresa a obter novos lucros e assim se manter

no mercado competitivo.

Os gestores por sua vez precisam manter esses suporte dentro da
empresa e nao deixarem de obter lucros pois se a empresa continuar a estabelecer
métodos como a ajuda de uma consultoria seus indices de faturamento e de
aceitacdo do mercado serdo sempre positivos 0 que pode levar a empresa a ter
Nnovos investimentos e assim ser uma empresa reconhecida por ter uma gestéo de
qualidade e por estar preparada para novos desafios atingindo sua metas e
objetivos. Pois ter em sua empresa servicos de consultoria pode ser uma grande
inovacdo trazendo para a empresa novas expectativas por ser uma empresa que
visa ser uma empresa, que estd promovendo em seu clima organizacional uma nova
forma de se gerir a empresa fazendo com que seus colaboradores se sintam

motivados e seus clientes satisfeitos com seus servicos.

2.3 A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA NAS EMPRESAS

A consultoria vem sendo moldada pelo mercado de trabalho ha
anos, cada vez este servico € favorecido e visto no passar do tempo .Pois esta
estruturada as estratégias de definicdo, responsabilidade, planejamento e visdo
,esta atividade tem como objetivo elaborar técnicas, projetos e sistemas para que as
empresas se mantenham no mercado competitivo, com 0 aumento de empresas no
mercado e o aumento no consumo de produtos pelas pessoas, as consultorias tem a
maior importancia no ambiente de trabalho, principalmente no que diz a respeito ao

sistema de gestéo de qualidade em servigo.



7

Portanto, € de extrema importancia para o0s consultores a
responsabilidade, flexibilidade, ética, atencdo, concentracdo, caracterizados e
padronizados aos deveres e as normas e regras.Com a implementacdo e
integridade da gestdo tem como complementar as vantagens, qualidade para as

empresas que sejam sobre 0s servigos e produtos.

A consultoria é apresentada por profissionais especializados as suas
funcdes, é de muita importancia que os colaboradores se mantem com grande foco
nas determinadas atividades, em busca do conhecimento, necessidades que as
empresas estdo com baixo rendimento. A apresentacdo de servicos se inicia no
estudo e reconhecimento das empresas, logo ap6s elaboracdo de técnicas de
melhoria e também métodos de qualidade. A metodologia serd aplicada nas
empresas no ambiente que esta com menores resultados, apresentando varios
erros, perdas de produtos, falta de organizacdo e falta de motivacédo, desatencao
cujo colaborador desanimado e nao treinado, ou com pouco conhecimento naquela
area que esté realizando suas atividades isso se torna em autos risco de acidente de

trabalho.

A empresa tem que buscar esse conhecimento que ir4 proteger,
minimizar os riscos que podem acontecer com seus colaboradores, ha qualificacéo
através de treinamentos como palestras e aulas préaticas. Os gestores tem que ter
em maos ferramentas que a consultoria tem como todo visualizar lucros e assim
manter a melhoria na gestdo de qualidade em seus servicos, melhorando assim
seus resultados dentro da empresa e a motivacao dos colaboradores com isso a
empresa tera menores indices de rotatividade e perdas se tornando uma empresa
solida que possa criar estratégias e facilmente garantir a integridade fisica de seus

colaboradores fazendo com que haja uma maior satisfacdo de seus clientes.

3 IDENTIFICACAO DE MEDIDAS DE CRESCIMENTO COMO
PRODUTIVO, ECONOMICO, FINANCEIRO E SUSTENTAVEL.

O mercado competitivo busca nos dias de hoje empresas que

estejam prontas para se estabelecer dentro do cenario econdmico seja ele positivo



ou ndo, mas algumas medidas para que haja um crescimento no seu clima

organizacional, ou seja, tem um foco voltado para tais medidas:

Medidas Produtivas: Essa medida tem por necessidade fazer com
que a empresa tenha seus niveis produtivos, positivos, mantendo-se assim no
mercado competitivo obtendo-se assim lucros e como consequéncia estabelecer um
controle rigoroso em seus niveis de producdo, colocando em préatica todos os
requisitos necessarios para se ter uma producdo de qualidade, uma gestdo bem
elaboradora, funcionarios qualificados e motivadora s a produzir mais, com isso
colocar a organizacdo em nivel avancado no mercado competitivo. Na visdo de
Slack (1997, p.30) “A administracdo de producédo trata da maneira pela qual as

organizagbes produzem bens e servigos.”

Medidas econ6micas: O ambiente econbmico caracterizado pela
escassez de recursos sao as decis6es tomadas em todos os niveis organizacoes,
que determinam ou néo a utilizagcdo adequada de tais recursos para a consecucao
dos seus objetivos. Por outro lado, a obtencdo da eficacia esta relacionada
diretamente ou direcionamento integrado das decisdes tomadas pelas diversos
gestores da organizacdo. O modelo de decisédo sobre a Otica da gestdo econdmica,
além de induzir a eficacia permite que o desempenho dos gestores seja avaliado
segundo sao a sua contribuicdo para a geracdo do resultado global da empresa
conta com essa medida para que a haja em sua gestdo do desenvolvimento de
competéncia para controlar, analisar, planejar e simular as informacdes financeira

para uma eficiente tomada de deciséo por parte dos gestores da empresa.

Medidas Sustentaveis: No clima organizacional também é de
inteira importancia que a organizacdo e seus gestores estejam dispostos a trazer
para dentro de sua empresa a parte sustentavel, ou seja, buscar estar interessado
em ajudar o pais a se mobilizar com questbes ambientais tais como: programas de
preservacao da fauna e flora, com isso a empresa estara agregando valores que

levam a organizacgdo a ter niveis de aceitagdo no mercado competitivo.

_3.1 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTE E
IDENTIFICACAO DE SOLUCOES.



E necessario enxergar o cliente como um consultor que fornece uma
resposta para a empresa, isto €, oferece retorno dos atendimentos, indica pontos
para melhorias, das opinides e sugere novos produtos e servicos. Ao saber
exatamente o0 que o cliente quer e o que ndo quer, do que precisa e do que nao
precisa, os esfor¢cos dos empresarios passam a ser direcionados de uma maneira

mais produtiva e mais eficiente.

“‘Satisfaggo € o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparacéo do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em

relacdo as expectativas da pessoa” (klotler 1998 p.53).

As chances de errar ao desenvolver um projeto, lancar um produto
ou fixar um preco, por exemplo: Diminuir 0 servico ao cliente deve ser um
relacionamento e ndo uma transagcdo comercial, s6 se recebem ensinamentos uteis
de seus clientes se eles sentirem, da sua parte, um real interesse em criar uma
parceria. Todo e qualguer problema ocorrido com um cliente € uma oportunidade de
aprender coisas importantes, € uma oportunidade também de iniciar um
relacionamento, afinal o melhor servico que se pode prestar ao cliente é resolver seu
problema, resolver direito com rapidez e eficiéncia. Ouvir o cliente pode ser muito
dificil, porque os valores e as ideias que eles mencionam sdo, muitas vezes, coisas
que os profissionais nunca consideram. E muito mais facil perguntar aos clientes,
apenas o que se entende como importante, sem levar em consideracdo o que dizem
e nao observar seu comportamento. Praticamente, ndo existe um processo continuo

e sistematico valido para medir a satisfagéo do cliente.

COBRA(1997) “Satisfazer, a necessidade do consumidor significa
nao apenas o que ele quer ou deseja saciar suas necessidades. Pois, a grande

maioria das pessoas ndo sabem o que quer.”

O resultado disso € uma defasagem entre o que os clientes esperam
e 0 que gerencia supde que eles esperam. A Unica maneira de saber com certeza,
como a empresa € vista pelos clientes, € perguntando diretamente e avaliando seus
niveis de satisfacdo e percepcdes, mesmo que isso permita aflorar alguns pontos

gue devam ser repensados.
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3.2 IDENTIFICAR A VIABILIDADE E DESENVOLVIMENTO DAS
EMPRESAS COM PROJETOS DE ACORDO COM A NECESSIDADE DE CADA
CLIENTE.

Nota-se que muitas empresas sejam elas grandes, médias ou
pequenas ndo tem conhecimento de suas viabilidades, a consultoria € uma solucéo
facil para tal problema, as empresas de consultoria tem como politicas a satisfacéo
de seus clientes visando solucionar os problemas deles esclarecendo duavidas
,contam com profissionais altamente qualificados, prontos para agir, a viabilidade de
uma empresa deve ser tratada como um fator muito importante, pois ela mostra ser
a empresa esta sendo viavel ou ndo, ou seja, se esta lucrando ou obtendo prejuizos,
as empresas de consultoria como uma maneira de esclarecer isto aos empresarios
trabalhdo conforme a necessidade de cada um deles apresentando projetos, como
forma de tornar o negdcio viavel das pequenas até as grandes empresas , pois se 0
negocio ndo € viavel ndo ha retorno para que ele se desenvolva e melhore a

qualidade de vida de seus colaboradores.

"Garantir que os processos de producdo e entrega de valor ao
cliente sejam alinhados com a intencdo estratégia da empresa quanto aos
resultados financeiros esperados e os mercados a que pretende servir e adaptados
ao ambiente em que se insere”. (CORREA, 2007, p.56).

Entretanto com a viabilidade da empresa vem o seu crescimento,
com seu faturamento em dia a tendéncia é crescer e se desenvolver cada vez mais,
o desenvolvimento da empresa deve ter atencdo fundamental pois se acontecido de
uma forma desordenada futuramente surgirdo sérios problemas levando-as a ter
enormes prejuizos e atacando seus setores financeiros, na hora da davida sempre e
bom ter na empresa alguém que saiba mostrar se ela esta evoluindo ou regredindo,
e a consultoria € uma das op¢des buscadas no mercado para solucionar problemas
e cuidar do crescimento e desenvolvimento, quanto maior seu desenvolvimento e

investimentos maior sera seu retorno.
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3.3 DEMONSTRACOES DE UMA GESTAO DE QUALIDADE EM
SERVICOS EM EMPRESAS PUBLICAM.

A gestao de qualidade tem capacidade de melhorar o
desenvolvimento das atividades no ambiente de trabalho tendo como ferramentas os
5s; 5w2h ; Diagrama de Pareto ; Diagrama de Ishikawa, entre outros tendo como
principal os 5s denominado como: SEIRI(senso de utilizagdo);SEITON(senso de
organizacdo);SEISO(senso  de limpeza);SEIKETSU(senso de saude e
higiene);SHITSUKE(senso de disciplina) tem desenvolvimento aplicado no processo

hospitalar e escolar .

Acessibilidade de elaborar atividades motivacionais a todos seus
colaboradores, buscando melhorar o seu ambiente interno e externo ajudando a
fidelizar os servicos necessarios da sociedade, tendo como finalidade dar
assisténcia a essas empresas buscando uma melhoria, a consultoria por sua vez
vem para atribuir a elas o suporte necesséario de como melhorar seu funcionamento

por meio das reparticdes publicas.

“Todavia, a qualidade em educacdo pode e
deve ser vista sob a perspectiva das seis dimensdes da
gualidade (qualidade intrinseca, custo, atendimento, moral,
seguranca e ética). Restringir a conceituacdo de qualidade do
ensino ao seu aspecto politico-pedagogico constitui um grave
equivoco. O que confere a caracteristica de totalidade a
gualidade da educacdo € o atendimento as seis dimensfes
simultaneamente “ (Xavier,1995,p12)

A gestéo de qualidade dentro das empresas publicas é necessario,
pois sdo servicos que no cenario atual estdo passando por grandes falta de
comprometimento de seus gestores ,contudo a consultoria define argumentos que a
maioria das atividades de uma organizacao seja do setor classificado como produto
e principalmente nas grandes parte que fornece variedade de servico na area da
saude e da educacdo. No entanto, controlar a gestdo de reparticbes publicas € um
fator que envolve varios fatores de melhorias com exemplo: garantir 0 acesso
gratuito a toda sociedade, assegurar profissionais de qualidade que dominem sua

area de atuacao; realizar seus servicos de maneira satisfatoria a todos que utilizam
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esses servigos publicos, com isso ter uma consultoria voltada para a area publica
bem importante pois com um acompanhamento detalhado € possivel garantir a
qualidade interna das reparticbes e assim minimizar os problemas que séo

encontrados nessas areas tanto na saude quanto na educacao.

3.4 ENTREVISTA

1. Suaempresatem consultoria?

N&o, a propria unidade faz os levantamentos de dados e a partir da
dai analisa os indices e resultados para verificar a necessidade de mudanca de

rotas.
2. Qual a suaimportancia?

A importancia se deve pelo fato de auxiliar a gestdo da escola das
tomadas e decisbes estratégicas, buscando melhorar acées com melhores

resultados.

3. Como Funciona?

Seria a contratacdo de pessoas ou empresas, onde a dificuldade o
problema seria passado para que esses auxiliassem na analise dos indices e outros

pontos e auxiliassem a escola na melhor deciséo.

4. Se sua empresa ndo possui consultoria vocé acha viavel ter

esse servi(;o em sua empresa?

Sim, seria muito viavel, pois € muito importante um olhar profissional
e de fora do contexto, uma vez que os membros da equipe podem estar
contaminados por paradigmas e costumes que impedem de enxergar de maneira

mas ampla as possibilidades de melhorias.
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5. E sim, quais os pontos de melhoria vocé gostaria de ter em

sua empresa?

Analise de indices educacionais e resultados de determinadas

salas, com apontamento de ac¢des para sanar dificuldades entre outros.

6. Se sua empresa nao possui consultoria externa, e sim

interna, como é feito esse plano de acao?

Consultoria interna: a equipe possui periodos de planejamentos e
replanejamentos, onde cada setor possui numeros e indices, problemas e propostas
de solugbes que sao analisados em conjunto para a tomada de decisdes.

7. Em sua opinido qual a necessidade da consultoria para a

organizagao?

Melhoria nas a¢0es, otimizacdo de tempo economia de recursos.

8. Com que frequéncia existe a consultoria?

A melhor frequéncia seria pelo menos anual.

9. Quanto tempo dura em sua empresa?

Depende das necessidades, mas normalmente o correto seria no

minimo trés meses.

10. O que vocé leva em consideracdo para a escola da empresa

gue presta consultoria para vocé?

Experiéncia em assuntos escolares; formacao dos consultores.

11. Quais os principios pontos que precisam trabalhar na sua

empresa?
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Otimizagdo de recursos; melhoria na comunicagdo; melhoria na

tecnologia.

3.4.1 Andlise

Foi realizada uma entrevista em uma das melhores escolas técnica
publicas da regido, Etec Prof® Massuyuki Kawano da cidade de Tupd/ SP com o
Diretor Professor Mauro Guerra Eduardo foi discutido a importancia da consultoria

nas escolas publicas.

Tendo como ponto principal da entrevista, o levantamento do tipo de
consultoria que a escola possui sendo assim, a escola possui a consultoria interna e
nao a consultoria externa, sua forma de trabalho esta direcionada a sua equipe que
possui periodos de planejamentos e replanejamentos, onde cada setor possui
nameros e indices; problemas e propostas de solucdes que sdo analisados em
conjunto para a tomada de deciséo.



15

CENTRO PAULA SOUZA

ESCOLA TECNICA PROFESSOR MASSUYUKI KAWANO

TECNICO EM ADMINISTRACAO

PLANO DE NEGOCIO: GQS CONSULTORIA

FUNDADORES:

GABRIEL BABICHI SIQUEIRA
JOAO PAULO DA SILVA
LUCAS EDUARDO DE OLIVEIRA AVILA
LUIS GUSTAVO GAVA

VANESSA CRISTINA VIANA DOS SANTOS

TUPA/SP

2015



16

1. SUMARIO EXECUTIVO

Ao desenvolvermos este plano de negdcios podemos observar que,
nossa empresa se encontra em condicdes de se estabelecer no mercado
competitivo tendo em seu interior profissionais qualificados e um bom arranjo fisico
para que possa desenvolver suas atividades e assim garantir aos seus clientes um
bom servigo proporcionando a eles satisfagao e fazer com que sua empresa tenha
uma grande gestdo de qualidade e assim fornecer seus servicos com mais
credibilidade e comprometimento, trazendo para sua organizacao indices positivos
em seus servicos. Enfim, nossa empresa esta a servico de seus clientes dispondo-
se a solucionar problemas que haja na gestdo de empresas publicas e privadas
sendo ela de grande ou pequeno porte.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1. DADOS DOS FUNDADORES E EMPRESARIOS

Fundador 01

Nome: Gabriel Babichi Siqueira

Endereco: Hisashi Mizuma Cidade/Estado: Bastos/SP

E-mail:gabriel.babichi@hotmail.com Telefone: (14) 9-9731-1782

Atribuicdo do Fundador 01

Possui o cargo de Diretor financeiro na empresa tendo como objetivo

controlar os compromissos financeiros dentro da empresa.
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Fundador 02

Nome: Joao Paulo da Silva

Endereco: Laerte Gonella Cidade/Estado: Tupd/SP

E-mail: Telefone: (14) 9-9792-4429

Atribuicdo do Fundador 02

Possui o cargo de Diretor de RH na empresa tendo o objetivo de

recrutar e contratar funcionarios capacitados.

Fundador 03

Nome: Lucas Eduardo de Oliveira Avila

Endereco: Jodo Tavares do Couto Cidade/Estado: Tupa /SP

E-mail: Telefone: (14) 9-9821-3699

Atribui¢céo do Fundador 03

Possui o cargo de Diretor Executivo na empresa tendo como funcao

controlar todos os setores disponiveis na empresa.

Fundador 04

Nome: Luiz Gustavo Gava

Endereco: Alberto Ferrarini — Centro Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: Telefone: (14)998719077

Atribuicdo do Fundador 04: Possui o cargo de Diretor de Marketing

na empresa tendo como objetivo garantir o Marketing da empresa sempre positivo.
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Fundador 05

Nome: Vanessa Cristina Viana dos santos

Endereco: Camilo Maraes Cidade/Estado: Pompéia/SP

E-mail: Telefone: (14) 9-9771-0534

Atribuicdo do Fundador 05

Possui 0 cargo de Presidente dentro da empresa tendo como funcéao

de finalizar toda a administracdo da empresa.

2.1.1. Experiéncia Profissional

Perfil do Fundador 01 (Descricdo do um Breve Curriculo): Nascido
na cidade de Bastos/SP possui 17 anos, cursando o 3° ano do ensino médio e aluno

técnico da escola Etec Massuyuki Kawano.

Perfil do Fundador 02 (Descricdo do um Breve Curriculo): Nascido
na cidade de Tupd/SP possui 22 anos, aluno técnico da escola Etec Massuyuki

Kawano.

Perfil do Fundador 03 (Descricdo do um Breve Curriculo): Nascido
na cidade de Tupd/SP possui 23 anos, aluno técnico da escola Etec Massuyuki

Kawano.

Perfil do Fundador 04 (Descricdo do um Breve Curriculo): Nascido
na cidade de Tupa/SP foi aluno do sistema publico de ensino, concluiu em 2013 o
curso técnico em Comercio na ETEC Prof® Massuyuki Kawano na cidade de
Tupa/SP.
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Perfil do Fundador 05 (Descricdo do um Breve Curriculo): Nascido
na cidade de Pompéia/SP possui 25 anos e aluna da escola técnica Etec Massuyuki

Kawano.

2.2. DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome da Empresa/Nome Fantasia: GQS Consultoria

CNPJ: 567.987.456.008-01

2.2.1. Misséao e Visao da Empresa

Misséo: Oferecer um servigo de qualidade, visando a qualidade dos
servigos para as empresas publicas e privadas, garantindo assim maior rentabilidade

e lucros.

Visdo: Se tornar uma empresa reconhecida no mercado garantindo

assim uma gestéo duradoura as empresas de grande e pequeno porte.

2.2.1. Setor de Atividade

Nossa empresa se constitui a prestar servicos de consultoria a
empresas publicas e privadas, buscando trazer para a empresa a qualidade de seus

Servicos.

2.2.3. Forma Juridica

Temos como forma juridica estabelecida pelos seus socios como

uma empresa ME sendo esta forma discutida e escolhida pelos seus fundadores.

2.2.4. Enquadramento Tributario
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No setor tributario nos enquadramos no modo Simples Nacional

sendo este estabelecido pelos seus fundadores.

2.3. CAPITAL SOCIAL

Valor do Capital
Nomes do Fundador )
Integralizado
Gabriel Babichi Siqueira R$ 20.000,00
Jodo Paulo da Silva R$ 20.000,00
Lucas Eduardo de Oliveira Avila R$ 20.000,00
Luis Gustavo Gava R$ 20.000,00
Vanessa Cristina dos Santos Viana R$ 20.000,00

2.4. FONTE DE RECURSOS

Possuindo como fontes de recursos para a abertura da empresa:

e 05 mesas para escritorio;

e 05 cadeiras para escritorio;

e 05 computadores;

e Papeis para impresséo de contratos;
e Automovel para visitas técnicas;

e Materiais de limpeza do prédio;

3. ANALISE DE MERCADO

3.1. ANALISE DOS CLIENTES




21

Temos como nosso publico- alvo empresas publicas e privadas de
grande ou pequeno porte, disponibilizando os servigos de consultoria aonde buscou
oferecer uma gestdo de qualidade em seus servicos atingindo assim toda a micro

regiao.



3.2. ANALISE DOS CONCORRENTES

Qualidade do Condicdes de ) _ ]
Ordem _ Preco Atendimento | Servigos Oferecidos
Produto/Servico Pagamento
Aster Bom Bom Facilitado Otimo Consultoria p/ Seguranca
Stance Bom Bom Facilitado Bom Consultoria de Qualidade

Conclusdo da Analise dos Concorrentes: Os concorrentes identificados sdo empresas que ja estdo no mercado a

longo tempo e se encontram prontas no mercado competitivo ha mais tempo e ja possuem indices de aceitacdo no cenario

econdmico.
3.3. ANALISE DOS FORNECEDORES
Descricao do Condi¢cdes de | Prazo de | Localizagao do

Nome do Fornecedor Preco

Ordem Item Pagamento Entrega Fornecedor
Tupéapel Papel R$ 18,90 A vista ou cartdo | Pronto entrega | Avenida

Tamoios

Tupapel Lapis/Caneta R$ 30,00 A vista ou cartdo | Pronto entrega | Avenida

22




Tamoios

Supermercados

Materiais

Limpeza

de

R$ 110,00

A vista ou cartdo

Pronto entrega

Avenida

Tabajaras

23
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4. PLANO DE MARKETING

4.1. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS OU SERVICOS

Nosso servico serd realizado através de visitas técnicas nas
empresas, tendo como medicdo de qualidade sera a pos venda de nossos servicos

tendo como seus servi¢os entregas de forma presencial.

4.2. PRECO

» Servico de consultoria via e-mail. (Empresa pequeno porte)
Preco total: R$ 4.500,00

Desconto a vista: 15%

» Servigos de consultoria presencial. (Empresa grande porte)
Preco total: R$ 5.000,00 a 15.000,00

Desconto a vista: 20%

» Servico de consultoria com incluséo de relatorios de analise:
Preco total: R$ 10.000,00 a 20.000,00

Desconto a vista: 25%

> Visitas semanais

Preco total: R$ 2.000,00

Total de prestacdo de servigos: R$ 21.500,00

Desconto a vista: 10%
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4.3. ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Temos como forma promocional outdoor, internet, e folder.

4.4, ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

e Atendimento ao cliente;

e Po6s-Vendas

4.5. LOCALIZACAO DA EMPRESA

Endereco da Empresa:  Avenida Tamoios — N° 1200

Bairro: Centro Cidade/Esta
do: Tupa/SP

Telefone/Fax: (14) 998719077 /(14) 997710534

Descricdo do ponto (localizacdo), consideracdes que justifica a
escolha do local:

Nossa empresa esta localizada nos altos da avenida Tamoios tendo

como escolha deste ponto por ser um local de maior movimento.

5. PLANO DE OPERACIONAL

5.1. LAYOUT OU ARRANJO FisICO
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5.2. CAPACIDADE PRODUTIVA

Nossa capacidade produtiva se estabelece a partir da quantidade de

servico prestado aos clientes , variando o porte da empresa e seus respectivos

problemas, visando o lucro final.

5.3. NECESSIDADE DE PESSOAL

Cargo Funcéao Qualificacdo Necessaria
Presidente Gestao da Empresa Ensino Superior
Diretor Executivo Administrar areas da Empresa | Ensino Superior
Diretor de Marketing Promover divulgacao Ensino Superior
Diretor de RH Selecionar e Contratar Ensino Superior
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Diretor Financeiro Patrimonio da Empresa Ensino Superior
Secretaria Auxiliar gestores Ensino Superior
Secretaria Auxiliar gestores Ensino Superior
Faxineira Limpeza e organizagdo Ensino Médio
Faxineira Limpeza e organizacao Ensino Médio

6. PLANO FINANCEIRO

6.1. CUSTOS DO SERVICO

Também conhecido como custo da m&o de obra. E o valor total

mensal dos gastos com os funcionarios da empresa que executam 0sS Servicos que

sdo vendidos. Nestes gastos estdo considerados: salario bruto; encargos sobre o

salario (férias, 13° salario, FGTS, INSS (*), rescisGes trabalhistas etc.); beneficios

(vale-transporte, cesta basica, assisténcia médica etc.); uniformes e equipamentos

de seguranca; treinamentos, etc.

CUSTO DO SERVICO

Total Salario Funcionarios R$ 23.600,00
Total de Encargos R$ 200,00
Custo total R$ 23.900,00

6.2. CUSTOS FIXOS

Sao assim tratados todos

0s

gastos que acontecem

independentemente de servigos terem sido executados. S&o valores gastos com o

funcionamento da empresa, isto €, a estrutura montada para prestar servi¢os, exceto
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0s gastos com os funcionarios que executam os servigcos diretamente, porque este

valor j& esta considerado no custo da mao de obra.

CUSTOS FIXOS
Custos Valores
Energia Elétrica R$ 400,00
Agua R$200,00
Impostos R$ 2.000,00
Despesas Bancarias R$ 500,00
Funcionarios R$ 200,00
Total R$ 3.300,00

6.3 CUSTOS VARIAVEIS

Sdo os valores gastos quando se realiza vendas de servicos.
Normalmente, sdo considerados como custos variaveis em servicos 0s impostos
sobre a venda e a comissdo de vendedores, caso essa seja uma condicao existente
em sua empresa de servicos. Porém, em cada empresa € preciso avaliar os valores
gastos em funcdo do valor da venda e considera-los como custos variaveis. Por
exemplo: taxa de administragdo sobre as vendas realizadas através de cartbes de

crédito, comissao de franqueadoras etc.

CUSTOS VARIAVEIS

Custos/Impostos Porcentagem
IRRF 15%
ISS 5%

PIS 0,65%




818,48)
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CONFINS 3%

Total 23,65%

6.4. APURACAO CUSTO TOTAL DO SERVICO

Custo total do servico = R$ 1331.52, resultado de (R$ 2.150 - R$

Lembra-se? R$ 508,48 é o custo fixo, e ao custo variavel é

R$818,48. Assim, vocé obtera os custos da empresa e com isso 0s custos dos

servicos prestados. Resumindo:

7. AVALIACAO ESTRATEGICA

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
Forcas Oportunidades
0
s T :
5 . Fidelidade com os clientes
2 o Precos e parcelamentos
3 e  Credibilidade no || acessiveis
o Atendimento ~ ,
o o Inovagéo da qualidade
itaca ializ
o Capacitagdo especializada . Novas demandas
de colaboradores
o Oportunidade de vendas
. Conhecimento
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Fraquezas Ameacas

@ . Recursos financeiros . Recursos financeiros

o -y . -

E . Competitividade . Competitividade

(7]

= . Propaganda o Propaganda

S

. . Relacionamento com o0s . Relacionamento com o0s
clientes clientes

Com a analise SWOT podemos concluir que nossa empresa se
encontra qualificada a se inserir no mercado competitivo mesmo havendo algumas
ameacas, mas que podem ser eliminadas com medidas que tragam a nossa

empresa melhorias em seu ambiente interno.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolvermos nosso trabalho de concluséo de curso, podemos
observar que, o mercado competitivo busca empresas que possa prestar servigcos
gue busquem medidas que tragam melhorias em seu clima organizacional, fazendo
com que as organizacbes estdo adequadas as novas formas de como se
desenvolver entre seus concorrentes. Contudo nosso grupo desenvolveu uma
empresa que presta consultoria, visando a qualidade em seus servigos, voltado a
empresas publicas e privadas que estejam dispostas a aderir novas formas de se
trabalhar, partindo desde o gestor até seus colaboradores finais, com isso, podendo

melhorar sua produtividade, e o desenvolvimento da organizacéo.

Com isso nossa empresa tem a proposta de adequar as empresas
nos seus devidos parametros para que haja maior valor produtivo dentro da
organizacdo. Dispondo de medidas que tragam satisfagcdes tanto dentro da
organizacdo quanto aos seus clientes finais, e oferecer a melhoria de seus servicos,

possibilitando que seus clientes tenham um melhor atendimento.
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Garantindo que as empresas tenham rentabilidade e satisfacao de
seus clientes, tendo como objetivo garantir melhores condi¢cdes de trabalho a seus
colaboradores e assim gerar vinculos de resultados positivos, trazendo para as
empresas técnicas que possam auxilia-las na forma de se conduzir sua empresa e
seus colaboradores. Com isso, um dos instrumentos que mais agregam valor a
conclusédo do trabalho é a ferramenta Plano de Negdcios CANVAS que estabelece
todos os pontos necessarios para que a empresa tenha um bom desenvolvimento a

ser trabalhado de forma correta e eficaz dentro da empresa durante a sua formacéao.
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ANEXOS

(DOCUMENTACAO DE ABERTURA

MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUIGAO DE: GQS Consultoria

1. Gabriel Babichi Siqueira, Brasil, Bastos, Solteiro, 28/03/98, auténomo, CPF- 464.137.128-80, RG-
39.600.352-7, Bastos/SP, Rua Hisashi Mizuma — N° 35, Jardim Hikari, Bastos/SP, CEP 17690-000.

2. Luis Gustavo Gava, constituem uma sociedade limitada, mediante as seguintes clausulas:

12 A sociedade girard sob o nome empresarial GQS Consultoria e terd sede e domicilio na Avenida
Tamoios, N° 1200, Centro, CEP- 17600-000, Tupa/SP

22 O capital social serd RS 100.000,00 (cem mil reais (dividido em 5 quotas de valor nominal de RS
20.000,00 (vinte mil reais), integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sdcios:

Lucas Eduardo de Oliveira Avila, n? de quotas 1, R$ 20.000,00;

Vanessa Cristina do Santos Viana, n? de quotas 1, RS 20.000,00;
Jodo Paulo da Silva, n° de quotas 1, RS 20.000,00.

32 O objeto serd criar um consultoria na drea de gestdo de qualidade em servigo.

N
[[+}]

A sociedade iniciara suas atividades em 14/02/2016, e seu prazo de duracgdo é indeterminado.
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52 As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicdes e preco direito de
preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessao delas, a
alteracdo contratual pertinente.

62 A responsabilidade de cada sdcio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social.

72 A administracdo da sociedade caberd a Vanessa Cristina dos Santos Viana, com os poderes e
atribuicdes de Presidente autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades
estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de
terceiros, bem como onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem autorizagdo do outro sécio.

82 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
justificadas de sua administra¢do, procedendo a elaboracdo do inventario, do balango patrimonial e
do balanco de resultado econémico, cabendo aos sécios, na proporcao de suas quotas, os lucros ou
perdas apurados.

92  Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sdcios deliberardo sobre as contas
e designardo administrador(es) quando for o caso.

10 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante
alteracdo contratual assinada por todos os sdcios.

11 Os sécios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”,
observadas as disposicGes regulamentares pertinentes.

12 Falecendo ou interditado qualquer sdcio, a sociedade continuard suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s)
sécio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liqguidado com base na situagdo
patrimonial da sociedade, a data da resolucdo, verificada em balanc¢o especialmente levantado.

Pardgrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se
resolva em relagdo a seu sécio.

13 O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo estd(do) impedidos de
exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal, ou por
se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

14 Fica eleito o foro de Tupd/SP para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obriga¢des
resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 5 vias.

Tup3/SP, 28 de Maio de 2015
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Tupd/SP, 28/05/2015

aa) aa)

Gabriel Babichi Siqueira Luis Gustavo Gava

(OAB/SP)

MODELO DE NEGOCIO - CANVAS
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