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RESUMO

Certamente é visivel a importancia do marketing digital e do design para as
microempresas, visto que uma boa divulgacdo e a captagcdo de novos clientes € o
ponto de partida para entrar se colocar no mercado e ganhar visibilidade. Ja o design
€ uma técnica e estratégia utilizada para efetuar praticas de inovagao e elaborar uma
identidade visual na empresa, garantindo o reconhecimento. Ambos sendo um dos
mais importantes meios de crescer sua microempresa.

Se foi feito pesquisas para desenvolver um website de uma microempresa,
com a intengao de mostrar como o design e o marketing digital foi necessario e mostrar

sua utilidade.

Palavras-chave: Marketing Digital, Design, MicroEmpresa.
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ABSTRACT

It is certainly visible the importance of digital marketing and design for micro-
enterprise as good publicity and attracting new customers is the starting point for
entering the market and gaining visibility. Design, on the other hand, is a technique
and strategy used to carry out innovative practices and develop a visual identity in the
company, ensuring recognition. Both being one of the most important ways to grow
your microenterprise.

Research was done to develop a website for a micro-enterprise, with the
intention of showing how design and digital marketing became necessary and showing

its usefulness.

Keywords: Marketing Digital, Design, micro-enterprises
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OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um site de Servicos de Ar-
Condicionado da empresa R.M CLIMATIZACAO com o intuito de divulgar e
profissionalizar o negédcio, contribuindo assim para o aumento da demanda de

trabalho e o jeito que é avaliada por outros.



JUSTIFICATIVA

A divulgacéao pelo marketing digital €, atualmente, um dos meios mais faceis
e favoraveis para atingir o publico-alvo de sua empresa e comunicar com seu cliente.
Com uma série de meios e ferramentas para que as empresas possam se destacar
no mercado.
O design € de suma importancia também, pois agrega valor ao que € mostrado,
e um marketing feito com um bom design € o principal fator de sucesso de uma
empresa.
O trabalho se se justifica, pois, o marketing digital em conjunto com design
auxilia na divulgagcdo da empresa e, consequentemente, cresce 0 negocio, no caso,
sendo de grande utilidade para microempresas buscando aumentar seu fluxo de

vendas e atrair publico para aumentar a firma.



METODOLOGIA

Os estudos que fundamentam do marketing digital e do design exibem-se
como uma forma de profissionalizar os servigos de uma empresa. Se utilizara como
forma de impulsionar os negdécios da empresa um site, neste meio pode-se ver
informagdes sobre os trabalhadores, fotos do trabalho, mais informagdes sobre como
se sao realizadas as manutengdes e os meios de comunicagao para pedir 0 servigo,
desta forma, atribuindo uma visdo mais profissional para a empresa atraindo mais

clientes.



INTRODUGAO

A RM.CLIMATIZACAO é um website desenvolvido com a ferramenta CMS
Joomla com a utilidade de demonstrar uma das formas do marketing digital e se
foi usado o design para dar identidade visual para ele.

O estudo procura mostra as diversas formas, prioridades e utilidades do
marketing digital e do design, evidenciando como usar esses elementos de
estratégia no mercado e buscando convencer o leitor a entender como funciona
esses métodos. Sendo de muita importancia isso para o inicio de uma empresa,
nesse contexto, se foi iniciado pesquisas para comprovar a relevancia disso no

mercado de trabalho e para melhora de profissionalismo.



CAPITULO 1 - A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA
AS MICROEMPRESAS

1.1 O QUE E MARKETING DIGITAL?

O marketing digital entra como um complemento a estratégia de marketing
global da empresa. Ele deve ser pensado como uma ferramenta essencial, nos
tempos atuais, para potencializar os entregaveis, tais como captagdo de novos
clientes, exploracdo de um novo mercado ou determinado nicho, fortalecimento
da marca, langamento de um novo produto, entre outras tantas possibilidades.

Empresas essencialmente off-line, reconhecidas por terem sedes fisicas,
Oou seja, por nao possuirem presenca on-line, cujo publico-alvo ndo esta
necessariamente conectado, podem nao adotar uma estratégia de marketing
digital, por exemplo, um minimercado de bairro, ou uma pequena loja de
cosméticos. Entretanto, uma operacgio fisica comparada com uma operacgao
100% on-line tem custos maiores, tais como aluguel, decoragédo, manutencéo do
espaco fisico, maior quantidade de funcionarios, entre outras despesas. Nesse
caso, torna-se importante o uso de uma estratégia de marketing digital para atrair
consumidores do mundo fisico, ou seja, ndo digitais. Geralmente, o investimento
em marketing digital para atrair o consumidor da loja fisica € menor em
comparagao ao uso de marketing tradicional. Deve-se entender que ocorreram
mudancas importantes em relagao ao passado, época em que 0s meios virtuais
ainda eram pouco utilizados. Hoje o0s consumidores nao precisam
necessariamente "se lembrar" das marcas antes de adquirir produtos ou
servigcos. Basta que eles pesquisem o que precisam na web.

Em contrapartida, temos também empresas 100% on-line, cujo foco da
estratégia de marketing deve ser direcionado quase que totalmente para o digital,
pois € o local em que se encontram os potenciais consumidores e publico-alvo.

Existem empresas on-line que se desenvolvem tanto e ja sédo tao
conhecidas no mundo on-line que acabam extrapolando sua atuagao também
para o marketing tradicional, com propagandas em radio, televisdo ou até mesmo
em jornais impressos.

Concluimos que nao existe uma regra para se utilizar o marketing

tradicional ou o marketing digital em um planejamento. Ele deve ser pensado



para atender os objetivos estratégicos, taticos e operacionais da empresa, e
direcionado para o seu foco de atuagao, seja para o mundo fisico, seja para o

virtual.

1.2 COMO FOI CRIADO O MARKETING DIGITAL?

O marketing digital teve origem no surgimento da era da informagao.
Dessa forma, ele surge paralelamente ao nascimento da internet, estimada na
década de 1960, e popularizando-se nas décadas de 1980 e 1990.

Assim como nos dias atuais, essa estratégia digital era utilizada com
intuito de alavancar um negédcio. Aprimorava-se, através de pesquisas e
mensuracao de resultados, a criacdo de materiais que atraissem o publico.

Claro que a mudanca foi gradativa ao longo dos anos. Enquanto nos anos
1980 e 1990, sobretudo no Brasil, uma pequena porcentagem de pessoas tinham
acesso a computadores, nos Estados Unidos o numero era muito maior.

No entanto, atualmente, com a facilitagcdo de acesso, principalmente a
smartphones, a mudanga, inclusive na linguagem do marketing digital, mudou

completamente.

1.3 TIPOS DE MARKETING DIGITAL.

Estima-se que o surgimento do Marketing tenha acompanhado a invengao
de Gutemberg da prensa tipografica. Revolucionaria para a comunicagao
humana, a prensa passou a ser utilizada para as mais diferentes finalidades.

Uma destas foi a propaganda, que, na realidade, comecga a passar por um
processo de transi¢do de tempo a partir dai.

O mais incrivel do Marketing é como ele evoluiu de acordo com as
necessidades, agregou caracteristicas e expandiu o leque de vertentes ao longo
dos anos.

Contudo, o Marketing Digital tem uma origem um pouco diferente, desde
seu surgimento, até da transicdo a evolugao, bem como as mudangas da qual é

obrigado a passar.



1.4 A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA AS
MICROEMPRESAS

Estando no ambiente virtual, € muito mais facil ser “compartilhado”, o que
apenas evidencia a importancia do Marketing Digital para pequenas empresas.

Basta olhar para as redes sociais: praticamente todas as pessoas que
vocé conhece tém (pelo menos) um perfil no Facebook ou em outra rede social.
Boa parte do dia a dia acontece ali, no ambiente virtual, seja na criagdo, consumo
ou compartilhamento de informacgdes.

E isso, € claro, ndo poderia deixar de influenciar o mercado: milhares de
marcas tém uma identidade online, seja com um site, um blog, ou um perfil de
rede social.

E claro que, por ser aplicado em um ambiente virtual, o Marketing Digital
néo pode ser utilizado da mesma forma que o Marketing Tradicional. E preciso
levar em conta o modo que o cliente utiliza a internet, e como essa relacdo muda
com o passar do tempo.

Pense, novamente, nas redes sociais. Antes delas, a conexao entre as
pessoas dentro da internet era dada basicamente por acesso a sites e e-mails.
Com a vinda dos foéruns e posteriormente das redes sociais como conhecemos
hoje, a relagao da sociedade com a Internet mudou, e isso deve ser considerado

para melhores estratégias.



CAPITULO 2 — MICROEMPREENDEDOR

2.1 O QUE E UMA MICROEMPRESA?

Microempresa (ME) é a empresa (Pessoa Juridica) que ndo se enquadra
como MEI, possui opgéo pelo Simples Nacional e as seguintes caracteristicas:

= Rendimento bruto de até R$360 mil por ano;

o Contratacdo maxima de 9 a 19 funcionarios, dependendo do
segmento da empresa;

o Opcgado de escolha do regime tributario entre Simples Nacional,
Lucro Presumido e Lucro Real,

o Opcgao de escolha entre quatro categorias de natureza juridica:
Sociedade Simples, EIRELI, Sociedade Empresaria e Empresario
Individual);

= Atividade cujo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas) nao se enquadra como MEI;

o Emissao de notas fiscais para todas as vendas, seja para pessoa
fisica ou juridica.

Uma caracteristica muito importante das MEs, e que acaba sendo uma
grande vantagem, é fato delas se enquadrarem na Lei Geral das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte. Gragas a essa legislagao, que foi instituida em
2006 com o objetivo de regulamentar as atividades, as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) sdo protegidas e até mesmo favorecidas de

modo a usufruir de certas importantes vantagens, como pagar menos impostos.

2.2 A IMPORTANCIA DAS MICROEMPRESAS.

Microempresas desempenham um papel importante na sociedade pois
ajudam no crescimento econdmico do pais, geram empregos, geram renda e
além disso reduz a desigualdade social.

As empresas de pequeno porte representam 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais, isso de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia



e Estatistica). E também com a demanda de trabalho elas sdo responsaveis por

60% de 100 milhdes de empregos.

2.2.1 GERAGAO DE NOVOS EMPREGOS

Quando falamos em geragao de empregos formais, a importancia das
micro e pequenas empresas € ainda maior para a economia brasileira. Além de
serem responsaveis por mais da metade dos empregos do pais, empresas desse
porte sdo menos propensas a demitir, pois operam com um numero menor de
colaboradores.

De 2006 a 2019, como MPEs dissipadores um saldo positivo na criagcao
de empregos, com cerca de 13,5 milhdes de postos de trabalho, segundo

levantamentos do Sebrae.

2.2.2 FORMALIZAGAO DE PEQUENOS EMPREENDEDORES

O empreendedorismo € uma oportunidade para sair do desemprego e
formalizar uma atividade, recolhendo impostos e regularizando a situagao
perante os 6rgaos do governo.

O registro empresarial na Junta Comercial, na Receita Federal, na
Prefeitura e orgédos responsaveis por eventuais licenciamentos, quando
necessarios, € o que da vida a um empreendimento, garantindo direitos ao
trabalhador independente. Com isso, mais impostos sédo arrecadados fazendo a
economia girar.

Para a classificagcdo MEI (Microempreendedor Individual), por exemplo,
nao ha muitas exigéncias ou burocracia na abertura do CNPJ. S6 € necessario
preencher os dados do titular e da atividade no Portal do Empreendedor e pagar
uma taxa de cadastro. No mesmo site, é possivel imprimir as guias para o
recolnimento da Previdéncia Social, auxiliando na aposentadoria do

empreendedor no futuro.



2.2.3 MAIS INOVAGAO E INVESTIMENTO

Inegavelmente, é a inovagdo que torna o Brasil mais competitivo.
Solugdes tecnoldgicas trazidas por inumeros startups sdo importantes também
para a economia.

Os investimentos crescem a medida que as pequenas empresas
aumentam as vendas. De acordo com o Servigo de Protegdo ao Creédito (SPC
Brasil) e da Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) a
probabilidade de investimentos pelos micros e pequenos empresarios nos
préoximos trés meses cresceu de 33% para 41% neste ano.

Para 31%, os investimentos atenderdo a demanda dos clientes,
enquanto 29% querem investir em uma nova tecnologia. Uma pesquisa da Boa
Vista (empresa de informagdes de crédito) aponta que sao as micro e pequenas

empresas mais propensas a investir no Brasil.

2.2.4 MAIS OPGOES PARA OS CONSUMIDORES

Os pequenos negocios movimentam dinheiro na regido onde os
consumidores moram. Quanto mais empresas abertas, mais opgdes de produtos
e servigcos. E com isso, mais competitividade, o que gera precos atrativos,
estimulando o consumo. Como sabemos, quanto mais vendas, mais dinheiro
para investimentos por parte de micro e pequenos empresarios.

Além disso, com mais clientes, os pequenos negocios podem investir
mais na inovacgao e na qualidade de seus produtos e servicos, se fortalecendo

Ccomo marca.



CAPITULO 3 — DESIGN PARA AS EMPRESAS

3.1 CONCEITO DE DESIGN

. O design grafico é todo o trabalho de criagdo e selegdo para a
comunicacéao de ideias. As figuras graficas vao além de imagens alusivas do real
ou de representagbes do imaginario e desejam construir novos sentidos tanto
para o produtor quanto para o cliente.

Vocé pode observar o resultado desse trabalho em seu cotidiano em
marcas, livros, placas, simbolos, sites, jogos, logotipos, embalagens e qualquer
outro modo de comunicagdo. O design grafico esta presente em quase tudo que

vocé tem contato no mundo e ganha for¢a com o desenvolvimento da tecnologia!

3.2 IMPORTANCIA DO DESIGN

O design é fundamental porque otimiza a criagdo humana, combinando a
estética a funcionalidade. E um processo capaz de agregar valor e gerar
solu¢des mais eficientes, confortaveis, seguras e bonitas.

Prova disso é que o senso comum equipara design a algo belo e bem-
feito. Para as empresas, o design é um dos principais fatores de sucesso, desde
o desenvolvimento dos produtos até a entrega de valor ao cliente.

Marcas lendarias como a Apple, por exemplo, encontram no design um
diferencial unico. A empresa apostou no design simples, elegante e centrado no
usuario, que tornou a experiéncia de seus produtos incomparavel.

Nao se trata apenas de encantar com o visual do produto, mas de pensar
em todo o processo de utilizagdo e chegar a melhor solugéo possivel. Para isso,
o designer transforma ideias em produtos que de fato solucionam problemas,

desenhados e executados nos minimos detalhes.



CAPITULO 4 - FERRAMENTAS UTILIZADAS NO
DESENVOLVIMENTO DO SITE

4.1 XAMPP

XAMPP é um servidor independente de plataforma, software livre,
que consiste principalmente na base de dados MySQL, o qual foi substituido pelo
MariaDB, o servidor web Apache e os interpretadores para linguagens de script:
PHP e Perl. O nome vem da abreviagao de X, Apache, MySQLDB, PHP, Perl.

4.2 JOOMLA

A

Joomlal
O Joomla é um CMS cuja sigla significa Content Management

System, ou seja, € um sistema voltado para gestao de conteudo na web.

Ele foi criado em 2005 por um grupo de desenvolvedores chamado OSM,
que usaram PHP e base de dados MySQL, com a finalidade de proporcionar
rapidez e flexibilidade na criagédo de sites, além de design personalizado e baixo

investimento.



CAPITULO 5 - R.M CLIMATIZAGAO

Nesse capitulo é apresentado o site R.M CLIMATIZACAO em formato de
print. Se é mostrado o HOME; CURIOSIDADES; TABELA DE PRECO e FALE
CONOSCO

HOME: Pagina inicial do site. Informa sobre os funcionarios, a historia e

os links para as redes sociais.

Q Votuporanga, Brasil X, +055 (17) 93204 - 3548 B4 rmclimatizacao@gmail com

Instalagc@o e Manutengéo
de ar-condicionado

R.M CLIMATIZACAO

Home Curiosidades  Tabela de Precos Fale Conosco Q

Posted in Uncategorised
Quem somos

f L J

Nossa Historia:

RM Climatizacdo & uma microempresa de instalacdo de ar-condicionado constituida por dois funciendrios. Ela foi aberta em 26 de
janeira de 2021 apos os funcionarios terminarem o curso de "INSTALADCR DE CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT".
P

Conheca nossos funcionarios:



Conheca nossos funciondrios:

Marcos Roberto = Funciondrio da RM Climatizagao. Profissional cursado no curso "INSTALADOR DE

‘W

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT" do SENAL

F Y
Jﬁ Rafael Bortolotto = Funcionario da RM Climatizacde. Profissional cursado no curso "INSTALADOR DE

CONDICIONADOR DE AR TIPG SPLIT" do SENAL

Formacao:
Q curso de Iniciacdo Profissional em Instalacdo de Condicionador de Ar Tipo Split tem por objetivo e desenvolvimento de

competéncias relativas & instalagio de aparelhos condicionadores de Ar tipo Split, seguindo os procedimentos das montanhas e

fabricantes e normas ambientais e de seguranga.



5.2 CURIOSIDADES: Amostra as fotos dos projetos do trabalho de ar-

condicionado e curiosidades sobre a manutencao feita.

Home  Curiosidades  Tabelade Precos  Fale Conosco

Alguns de nossos projetos e servicos mais recente:

Curiosidades

f W

Curiosidades que vocé nao sabia sobre a manutencao do .

Curiosidades que vocé nao sabia sobre a manutencao do seu ar-
condicionados

Com a manutenc3o de arcondicionado devidamente feita no apareino, ndo havera problemas com a qualidade do ar. Por isso. & importante fazer a impeza
da filtro.

Sem a higienizag3o, o ar-condicionado & um ambiente propicio para o desenvaolvimento de mofo & bactérias. Como resultado, pessoas podem desenvolver
problemas alérgicos e respiratarios.

Precisa de mais mofivos? Af vao eles:

Em gualguer aparelno, a manutencdo preventiva garante o aumento da vida Util. 1sso diminui os problemas e evita desgastes desnecessanos de pecas. E
consequentemente. a troca de aparsiho;

O ar-condicionado, naturaimente, gasia bastante energia. E aparelnos gue recebem manutencdes peribdicas precisam de menos esforgo. Certamente,
sendo mais eficientes & gastam menos energia.

Existem diverses tipos de manutengdo. A Field te garante gue a preventiva é a melhor. Gasta menos. E evita chamadas de Ultima hora. E afé pegas que
podem ser um custo alto. Cu ssja, tam um ar-cendicionado? Contrate uma empresa especializada.

Quando preciso fazer a manutengdo de ar condicionado?

Tude depende da reguéncia de uso. CQuanto mais utiizado, maior a necessidade de manutencao preventiva. Em ambientes corporativos, onde o uso €
intense, & aconselhavel a limpeza semanal dos filiros. Além disso, existem outros fiens. N3o esqueca dos filros de Vitamina C e de Carvo & a serpenting
Esses devem ser frocados a cada seis meses

E figue atento guando ao PMOC. Quande o plano ndo € aplicado. a multa € bem salgada.



Quando preciso fazer a manutengéo de ar condicionado?

Tude depende da frequéncia de uso. Quanto mais utiizado, maior a necessidade de manutencdo preventiva: Em ambientes corporativos, ende o uso &
intenso, & aconselhdvel 2 limpeza semanal dos filtros. Além disso, existem outros itens. N#o esqueca dos filtros de Vitamina C e de Carvo e a serpentina
Esses devem ser trocados a cada seis meses.

E figue atento guando ao PMOC. Quande o plano ndo & aplicade, a multa & bem salgada.

A limpeza constante dos gabinetes e grelhas acentece para que ndc haja redugdo do fluxo de ar. Ainda, mantém a eficiéncia da capacidade de
funcionamente do ar-condicionado. Eseas duas pegas acumulam muita poeira. Se no sofrerem limpeza constante, causam danos 3 sadde

Fazer a manutencdo preventiva val garantir mathor qualidade do ar no ambiente. Consequentemente, mais eficiéncia do aparelhe, gue funcionars melhor, E
comao resultado, a sua conta de luz ird agradecer,




5.3 TABELA DE PRECOS: Apresenta as taxas que envolvem os servigos
acerca do ar-condicionado e os locais que atendem na regiao.

Home Curiosidades Tabela de Pregos Fale Conosco

Posted in Uncategonsed

Tabela de Pregos

f v
Tabela de precos:
Instalacao A partir de R$350
Lavagem R5 150
Manutencao Varia de acordo com o problema

Atendemos Votuporanga e regizo




5.4 FALE CONOSCO: Apresenta o contato; formulario de contato;

redes sociais; ETC

Home Curiosidades Tabela de Precos Fale Conosco

Fale Conosco

Contato +
Formularic de Contato +
Outras Informagdes -
Redes Sociais

RM. Climatizaca

Fale Conosco

Contato +

Formularic de Contato —

Nome * E-mail =

Assunto

IMensagem *

Enviar email

Mitrae InfArmasfas



Home Curiosidades Tabela de Pregos Fale Conosco

Fale Conosco
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CONCLUSAO

Neste trabalho, foi criado um site para uma loja (online) de manutencéao
de ares-condicionados, e sua documentacgéao, voltou-se para o tema "marketing
digital". Conclui-se de maneira geral a importancia das midias sociais na nova
sociedade a as suas respectivas influéncias nos diversos perfis de
consumidores. Analisando-se de maneira individual cada tipo de midias pode-se
direciona-la para determinados publicos, podendo assim segmentar o mercado
digital fazendo dele uma ferramenta essencial e eficiente para a produ¢do de um
plano de negdcio. Assim entende-se o mundo digital como uma oportunidade de
sucesso, que se esta perante o mundo e deve ser desfrutada ao maximo, pois
nela se consegue entender, satisfazer, comentar e compartilhar as necessidades

e anseios dos consumidores.

Dessa maneira entende-se com a conclusao desse trabalho a importancia
do marketing de conteudo, relacionamento e de monitoramento nas midias
sociais, e efetividade dessas estratégias perante o consumidor do século XXI. A
partir disso entende que 0 homem deve se manter sempre atualizado, pois nesse
cenario tudo se é muito dinamico e rapido, mas sempre gerando conteudo. Pois

relacionamento é a base da internet e o monitoramento é a efetivagao dessa.
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