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RESUMO

O presente projeto teve como finalidade apresentar um estudo sobre a importancia e
a implementacéo do Marketing Digital e suas estratégias, no setor alimenticio, durante
a pandemia do novo Coronavirus. Este estudo tem como objetivo geral identificar a
mudanca no habito dos consumidores dentro do setor alimenticio durante a pandemia
e apresentar dados comprovando tal acdo. Pode-se considerar também a mudanca
nos habitos dos consumidores que foram desencadeadas pelo isolamento social e
compreender como ocorreu a introducédo das estratégias do marketing digital nas
empresas. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho foi pesquisas
bibliograficas e a proposta foi apresentar um estudo sobre a importancia do marketing
digital na area alimentar durante a crise do novo Coronavirus. De acordo com o
desenvolvimento do presente estudo, observou-se que a partir da pandemia do novo
Coronavirus, empresas do mundo todo sofreram grandes prejuizos, ndo sendo
diferente dentro do setor alimenticio. Porém, com o auxilio da tecnologia, empresarios
reinventaram o método de comercializar seus produtos e servicos, tornando assim, o
marketing digital uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia dessas mesmas
empresas, no periodo de isolamento social. Assim, com base no trabalho realizado,
conclui-se que o marketing digital foi extremamente essencial para a sobrevivéncia
das empresas durante a Pandemia, disponibilizando estratégias cabiveis e eficazes
para a luta contra a crise financeira dentro do setor alimenticio dentro do cenérin
digital. Também vale destacar que, o comportamento do consumidor sofreu mudan

consideraveis, que forma desencadeadas pelo distanciamento social.

Palavras-chaves: Marketing Digital. Pandemia. Setor Alimenticio.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto teve como finalidade apresentar um estudo sobre a
importancia e a implementacdo do Marketing Digital e suas estratégias, no setor

alimenticio, durante a pandemia do novo Coronavirus.

Desde que iniciou o isolamento social para que a populacdo mundial pudesse
proteger-se contra 0 novo virus, os habitos e as rotinas mudaram completamente,

méscara e alcool em gel comecaram a fazer parte do cotidiano.

O home office ganhou visibilidade e passou a ser a melhor opcéo para evitar
0 contato social, o0s momentos de lazer transformaram-se em sesséo de filme com
pipoca no sofa; festas e encontros presenciais ficaram no passado e fazer uma

refeicdo fora de casa tornou-se risco de contagio.

Em consequéncia dessas transformacdes, grandes, médias e pequenas
empresas precisaram reinventar-se para nao fecharem as portas, ja que os clientes

nao podiam comparecer aos estabelecimentos, de forma fisica.

Contudo, o cenario digital tornou-se uma alternativa para as empresas
venderem e os clientes comprarem, e teve reflexo até nos relacionamentos, pois 0s

encontros online possibilitaram com que o distanciamento social ficasse mais leve.

Considerando que, segundo Marcel Ghiraldini, “a importancia do marketing
digital durante a crise se da pelo fato de que essa € uma praca que nao sofreu com o
lockdown”, o presente tema foi relevante, pois foi notavel que a utilizacdo desses
canais foi indispensavel para o crescimento empresarial e a tecnologia cada vez mais
presente pode proporcionar mais rapidez e praticidade para conhecer, atender e

satisfazer as necessidades dos clientes, bem como atrair novos.

E importante considerar que, de acordo com a recente pesquisa feita pela

empresa de beneficios Ticket, entre as pessoas que aderiram ao método de comprar



alimentos em supermercados em meio a pandemia, 48% disseram ter aderido as

compras online e 27% aumentaram a frequéncia de consumo por meios digitais.

Sendo assim, o tema do atual trabalho, torna-se relevante porque estudar o
marketing digital possibilita uma compreenséao sobre o futuro das empresas que pode

estar atrelado as plataformas digitais.

A metodologia que foi utilizada para desenvolvimento do projeto trabalho foi a
pesquisa bibliograficas e a proposta foi apresentar um estudo sobre a importancia do

marketing digital no setor alimenticio durante a crise do novo Coronavirus.

Segundo o site Ex2, o marketing digital surgiu por volta de 1960 juntamente
com a internet, porém somente nos anos 90 se alastrou pelo mundo, com isso, ao

longo dos anos, 0os meios de comunicacdo cresceram através de pequenos passos.

Ap6s o0 inicio da pandemia, causada pelo Coronavirus, ocorreu uma
aceleracéo digital, onde as pessoas passaram a ter uma grande presenca na internet
e com o objetivo de minimizar os prejuizos econémicos, as empresas foram obrigadas
a migrar para as vendas online, do dia para a noite, utilizando estratégias de marketing

digital e merchandising.

O setor de alimentos e bebidas, por exemplo, foi um dos setores que obteve
mais destaque durante o isolamento social. Segundo a Associacdo Brasileira de
Comeércio Eletrénico, houve um crescimento de 270% nos pedidos online em

supermercados e 85% nos pedidos feitos por aplicativos de entrega.

Dessa forma pode ser observado que o marketing digital oferece muitos
beneficios, como, por exemplo: a praticidade e o conforto oferecidos aos clientes; a
rapidez no compartilhamento de dados na internet, onde pessoas do mundo todo tem
acesso ao produto ou servico; e também a seguranca para investir em algo estavel,

ja que o crescimento do mercado digital sera fatal nos proximos anos.

Sendo assim, com base nas informacdes pesquisadas, o presente estudo teve
como objetivo principal analisar e apresentar dados que comprovem como 0 uso do
marketing digital tornou-se essencial nesse periodo de pandemia, com énfase no setor
alimenticio; identificar o perfil e a mudanca no habito dos consumidores no momento
da compra e compreender como as empresas aplicam as estratégias de marketing

digital.



O objetivo geral é identificar a mudancga no habito dos consumidores dentro do

setor alimenticio durante a pandemia e apresentar dados comprovando tal acao.

Os objetivos especificos sdo: identificar o perfil dos consumidores que
mudaram seus habitos na hora de comprar e compreender como as empresas aplicam

as estratégias de marketing digital.

A metodologia que foi utilizada para a realizacdo desse projeto, serdo
pesquisas bibliogréficas, realizadas via internet juntamente com pesquisas
gualitativas, que serdo aplicadas por meio de questionarios que serao disponibilizados
para o publico, tanto para as empresas que aderiram a esse novo método de vender

como também para clientes que se adaptaram ao e-commerce.



2 MARKETING DIGITAL

De acordo com Cobra (2009) o Marketing surgiu nos EUA na década de 1940,
até entdo visto como uma acdo no mercado tendo como sua base, a troca e a
maximizag&o do consumo, por meio de atividades comerciais. Porém, com o avango
tecnolégico e o surgimento de novas tendéncias, esse conceito passou por
transformacdes até que deu origem ao marketing digital, que pode ser entendido como
a utilizacdo da internet pelas empresas a fim de promover, informar, comunicar e

principalmente vender seus produtos ou servigos.

Segundo Limeira (2010, p. 10) marketing digital ou e-marketing define-se
como sendo “o conjunto de agdes de marketing intermediadas por canais eletrénicos,
como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informacao
recebida”. Assim, a partir da inovacao tecnoldgica da internet, foi criado de forma

sucinta e gradual, o mercado digital, que abrange as redes sociais, sites e blogs.

Poser (2010) argumenta que as empresas tém que usar o marketing como
uma ferramenta de relacionamento solida e fiel com os clientes onde estes néo
buscam somente realizar uma compra, mas também um sonho. Dessa forma, o
marketing digital possibilita a aproximacéo das empresas aos clientes, onde, surge a
oportunidade das empresas focarem nas novas tendéncias e conhecer seu publico-

alvo, a fim de suprir as necessidades e os desejos dos consumidores.

2.1 Estratégias utilizadas no marketing digital

Em concordéancia com o site Resultados Digitais, existe um grande namero de
possibilidades de aplicacbes do Marketing Digital, porém existem estratégias e
técnicas que se destacam por serem usadas pela grande maioria e que trazem

resultados positivos, tais como:

e Marketing de contelido - Estratégia que utiliza a producédo de contetdo

para educar, informar ou entreter um futuro cliente;

e E-mail marketing - Estratégia utilizada para enviar mensagem comercial

para um grupo de potenciais clientes ou clientes atuais, por meio do e-
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mail. O termo é utilizado para categorizar envios de mensagens de e-
mail com o propoésito de aumentar o relacionamento de uma empresa
com seus atuais, antigos ou futuros clientes, adquirindo novos
consumidores ou convencendo os atuais a comprarem um determinado
produto. O site Resultados Digitais afirma que o e-mail Marketing, em
comparacao com outras estratégias de Marketing Digital, € considerado
barato, além disso, € um caminho para rapidamente estabelecer e
comunicar o propoésito da empresa com clientes atuais e potenciais.
Comumente, esse canal € percebido por destinatarios como invasivo e
irritante, ainda assim, o sucesso do e-mail Marketing € diretamente

relacionado a linguagem e ao apelo visual aplicado;

e Marketing de Busca, ou 0 SEM - Essa estratégia tem como objetivo fazer
com que determinado site seja privilegiado e apareca com prioridade (e
gualidade) para aqueles que buscam por algo relacionado a ele na
internet. Como o habito de buscar por alguma solugéo na internet tem
se tornado cada vez mais comum entre todos, o Marketing de busca
também estd em constante crescimento e tem sido de grande
importancia para a estratégia de marketing de milhares de empresas no

mundo;

e Redes Sociais - sdo utilizadas como uma estratégia para atrair novos

clientes e fidelizar os atuais, dentre elas Facebook, Instagram e Twitter.

Tecmundo afirma que as redes sociais se popularizaram bastante a partir dos
anos 2000, principalmente com a chegada do Orkut. Ja atualmente, existem diversas
vantagens que estimulam as empresas a estarem presentes nas midias sociais, a
primeira delas e a principal, € o niumero altissimo de usuérios presentes nas midias
sociais, somente no Facebook, por exemplo, existem aproximadamente 1,6 bilhdes
de usuarios, e a possibilidade de encontrar potenciais clientes dentre esses usuarios

€ muito alta.

Essa presenca significativa de usuarios tem transformado as midias sociais
em um importante canal de comunicacao entre as empresas e 0s seus consumidores,
tornando-se assim, uma ferramenta poderosa de Marketing de Relacionamento. Além

7

disso, € um canal que permite uma grande promoc¢ao, e pode ser utilizado para
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promover a marca, 0s produtos, conteuados e divulgar o propésito e a missao da

empresa

2.2 As midias sociais

O termo Midia se originou do latim “media”, plural de “medium”, que significa
“‘meio”, sendo assim, as midias sociais sdo canais que permitem o relacionamento
e compartilhamento de conteddo entre usuarios. De acordo com a definicdo de
Andreas Kaplan e Michael Haenlein, quando é mencionado midia social este
termo refere-se as aplicacdes de internet fundamentadas nos conceitos da Web
2.0., o que inclui ndo s6 as redes sociais, mas também blogs, wikis e as redes

sociais.

O principal objetivo das midias sociais é o compartilhamento de dados,
como fotos, videos e também a troca de opinides e pensamentos de um usuario
com o outro. Porém, com o desenvolvimento do marketing digital, as midias
sociais tornaram-se uma ferramenta importante para a producdo de conteudo

com finalidade para a comercializacdo de produtos e servicos.
Algumas das midias sociais mais usadas sao:

o Blogs: sé@o paginas préprias que as empresas compartilham suas
ideias buscando aproximar-se do publico alvo;

o Microblogs: Diferenciam-se dos blogs, pois, nesse ambiente s&o
compartilhados contetdos de forma eficaz e rapida, assim como o Twitter;

o Redes Sociais: Proporcionam uma rapida divulgacao ao publico
gue acessa diariamente, sendo as principais, o Facebook ou Instagram;

o Redes Sociais de Conteudo: o objetivo é a criagdo e o
consequente compartilhamento de informacdes tendo o Youtube como o maior

representante deste grupo.

2.3 Contribuicbes datecnologia
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N&o ha como negar que a internet e outras diversas tecnologias presentes
proporcionam beneficios eficazes para empresas e empresarios, visando a fidelizacao
com os clientes. Assim, as redes sociais sdo capazes de criar um relacionamento a
longo prazo com novos leads, que seriam pessoas que supostamente serdo futuros

compradores.

Para que uma empresa sobreviva as concorréncias do mercado precisam de

um planejamento estratégico.

O planejamento estratégico é o processo gerencial de desenvolver e
manter uma direcao estratégica que alinhe as metas e 0s recursos da
organizacao com suas mutantes oportunidades de mercado.” No caso,
para que uma empresa consiga ter sucesso a longo prazo é
necessario um planejamento que possa sofrer mudangas no decorrer
dos tempos. (LAS CASAS, 2001, p.13)

As empresas necessitam vender seus produtos para sobreviverem, e para
gue isso ocorra é preciso que o consumidor conheca e se interesse pelos seus
servigos. Por isso, a tecnologia trouxe a possibilidade de divulgar e levar o produto
para o meio digital, onde h& pessoas conectadas constantemente. Assim o empresario
pode despertar interesse nesse potencial consumidor através de sua propaganda
digital.

O marketing dentro das redes sociais € um conjunto de a¢des que tem
como principal objetivo criar um relacionamento entre o consumidor e

0 empresario, atraindo a sua atenc¢do e conquistando o consumidor
por estar presente nas midias sociais. (TORRES, 2010, p.12)

Nesse caso a tecnologia foi a responsavel por levar o marketing até as midias
digitais que tem como foco criar o relacionamento com os clientes através da internet

e evitar a perda de novos.
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3 PREJUIZOS NO SETOR ALIMENTICIO DURANTE A PANDEMIA

A suposta versao em que o virus Covid19 inicialmente acessou o organismo
humano através de uma sopa de morcego, levou a suspeita direta ao campo
alimenticio, afetando assim o setor. Logo, em varias partes do mundo, o tratamento
dos alimentos, incluindo a producédo, o transporte, 0 comércio, a preparacido e o

consumo, passou a aderir novos comportamentos, como a higienizacdo dos mesmos.

De acordo com o coordenador de Pesquisas Conjunturais em Empresas do
IBGE, Flavio Magheli, esse impacto esta concentrado em empresas de menor porte,
levando em consideracdo os 62,4% de 2,8 milhdes de empresas que dispuseram
efeito negativo. J4& a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),
constatou que cerca de 300 mil empresas do campo alimenticio ndo suportaram as
mudancas da crise e fecharam as portas, resultando em cerca de sessenta e dois mil

trabalhadores desempregados.

Levando em conta que as empresas foram seriamente afetadas, as mesmas
procuraram formas de se esquivar das dificuldades, aderindo a novas estratégias,

como por exemplo, as vendas on-line e as entregas por delivery.

De acordo com dados da Associacao Brasileira da Industria de Alimentos
(Abia), a industria brasileira de alimentos e bebidas registrou crescimento de 12,8%
no faturamento do ano de 2020, em relacdo a 2019, atingindo R$ 789,2 bilhdes,

somadas exportacdes e vendas para o mercado interno.

Dessa forma, conclui-se que, apesar da crise econdmica desencadeada pelo
virus, o setor alimenticio conseguiu obter algum lucro durante essa crise mundial,

através dos novos meios de comercializacao.

3.1 Importancia do setor alimenticio no Brasil

O Brasil é um pais que alimenta, através do agronegécio, toda a sua
populacdo e ainda tem muito excedente para exportar, ajudando a alimentar o

mercado mundial, e claro, isto € uma forte base de sustentacdo da economia
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brasileira, que em momentos como esta crise que o0 mundo atravessa, é fundamental

para superar a dificuldade.

Dessa maneira, o setor de alimentacéo representa uma importante categoria
para a sociedade e economia brasileira, pois de acordo com dados apresentados pela
Associacéo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), a industria de alimentos — que
abrange a producao de produtos alimentares e bebidas — faturou cerca de 700 bilhdes
de reais, em 2019, que corresponde a 9,7% do Produto Interno Bruto do Brasil (PIB)

e 24,4% da industria de transformacéo.

Ressalta-se que esse setor gera anualmente, mais de 450 mil novas
oportunidades de empregos. Em numeros reais, Abrasel aponta que o setor
movimentou cerca de 3,08 bilhdes de reais em 2019, versus 2,93 bilhdes de reais em
2018.

Quando se fala em servigco de alimentacdo, esse teve um crescimento de
150% em 2020. O levantamento da Statista (empresa especializada em dados de
mercado e consumidores), o Brasil se destacou no segmento de delivery, na América

Latina em 2020, sendo responsavel por quase metade dos nimeros, 48,77%.
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4. ESTRATEGIAS UTILIZADAS DURANTE A CRISE NA PANDEMIA

O setor de alimentacéo fora do lar € tdo fundamental na vida dos brasileiros
como para a economia do pais. Gera milhdes de empregos em cerca de 1,4 milh&o
de negocios e corresponde a 2,7% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, com um
faturamento de 176 bilhdes de Reais em 2018, segundo o site da Sebrae. No entanto,

no contexto da crise tem se mostrado um dos segmentos mais impactados.

Consequente a isso, as estratégias de marketing em tempos de crise devem
se voltar para reforcar o relacionamento entre a empresa e seus clientes. Dessa
forma, além de ajudar as pessoas a superarem as dificuldades do momento, ainda é

possivel gerar leads e melhorar o posicionamento da marca no mercado.

Como por exemplo, o grupo O Boticario que, intensificou sua producao
de alcool em gel, liquido e sabonetes para doagdo a governos, redes publicas de
saude e pessoas em situacao de vulnerabilidade. Ao todo, a empresa ir4 doar 216
toneladas de produtos nos estados do Parana e Bahia, além de distribuir itens em

comunidades carentes do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Desde que a pandemia do Coronavirus comecou, 200 mil restaurantes e
similares fecharam as portas no pais, com perda de um milhdo de empregos, segundo

a Abrasel. Para enfrentar a crise, a Abrasel da dicas para os empresarios do setor:

. Reduzir os custos;
. Renegociar com fornecedores e locadores;
. Fazer promocoes;

Se possivel, implantar delivery proprio perto do restaurante, para fugir das altas taxas

cobradas pelas plataformas de entrega.

Comunicacdo com o publico também é fundamental, manter redes sociais ativas irao
fazer com que a empresa ndo perca seu destagque ja que com a Pandemia a utilizacdo s
aumentou entre a populacéo. Empresas como MRV, Claro, Oi e Vivo por exemplo, utilizaram
de suas hashtags #FiqueEmCas e #FiqueBemFiqgueEmCasa aplicando um foco total em suas

redes sociais pensando no bem de seu publico incentivando que fiqguem em suas casas.


https://exame.abril.com.br/marketing/coronavirus-grupo-boticario-doa-216-toneladas-de-itens-de-higiene/
https://exame.abril.com.br/marketing/coronavirus-grupo-boticario-doa-216-toneladas-de-itens-de-higiene/
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4.1 O Crescimento do marketing digital na pandemia

Diante de uma crise mundial, forcada pelo virus Covid19, as empresas foram
obrigadas a inovar, assim, o marketing digital foi a ferramenta principal nessa
adaptacao. “Nesses momentos de incertezas, as pessoas buscam mais ‘comfort food’,
qgue sao alimentos que despertam emocgdes positivas através do paladar”, nota Renata

Vieira, diretora de inovacéo e experiéncia da Mondelez Brasil.

Dessa maneira, por motivos como prevencdo a saude, aumento de
consumidores no mercado digital, inovacdes tecnoldgicas, conforto ou a fécil
acessibilidade para as pequenas, meédias e grandes empresas, o marketing digital
cresceu tado rapidamente durante a pandemia alavancando vendas e salvando

empresas que estavam prestes a encerrar suas atividades.

Segundo o levantamento realizado pelo MoneyTimes, o0 ano de 2020 registrou
a maior alta em negociacdes pela internet dos ultimos 20 anos, cerca de 47% de
crescimento. Esse resultado confirma que apesar da crise mundial, empresas que

aderiram ao cenario digital, obtiveram resultados positivos.

Dessa forma, “A pandemia acelerou a migragao do negdcio presencial para o
remoto. N&o houve saida diferente: quem ainda n&o utilizava o comércio digital teve
de encontrar uma alternativa ao atendimento pessoal”, explica Guilherme Campos,
diretor do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) de

Sao Paulo.

Pode -se citar o site Receitas Nestlé, que vem registrando recorde de visitas
e engajamento, como resultado da transformacao digital que a empresa faz ha mais

de dois anos, possibilitando um crescimento maior que a média global da organizacgéo.

4.2 Aplicagao das estratégias de marketing digital nas empresas durante a crise

7

O marketing, de acordo com Ferrell e Lucas (1987) é baseado no
planejamento e na execucao de estratégias sobre logicas de preco, do planejamento
e da distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar trocas que satisfazem os

objetivos individuais organizacionais. A estratégia entra como uma ferramenta que
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busca elaborar respostas evolutivas e eficazes para os diferentes ambientes do
mercado e suas constantes mudancas, desenvolvendo e posicionando ofertas de

produtos para os mercados-alvos.

“A estratégia penetra-se no marketing como atividades diarias da gestao do

produto, precificacado, distribuicdo e comunicagéo de marketing”. (WEBSTER, 1997).

Para as empresas poderem tracar uma estratégia de forma bem estruturada
€ preciso ter um conhecimento basico sobre quatro elementos: produto, praca,

promocéao e preco.

Esses quatro elementos sdo denominados mix de marketing, a
relevancia da estratégia concluiu que 85% dos clientes de um
determinado restaurante tém uma grande preocupagao com 0 meio
ambiente e as estratégias do marketing verde. Em paralelo, os
consumidores se mostraram bastante interessados na estratégia do
produto, estando dispostos a pagar a mais por um produto que traga
beneficios a sua salde e bem-estar social, agregando, assim, valor a
sua marca. (ENOKI, et al, 2008).

Outro aspecto a ser abordado na area de marketing diz respeito ao
meio de comunicacdo com os clientes que por sua vez, séo avaliados
positivamente pelas empresas, que cada vez mais, utilizam
ferramentas online para comunicagdo com seus consumidores
(MOREIRA, OKADA, 2011).

Em uma pesquisa de Baggio et al (2013) concluem que o marketing se tornou
uma ferramenta de suma importancia, pois a organizacao utiliza, por meio da internet,
informacdes diarias, melhorando assim sua comunicacdo com todo o publico. A
importancia é consequéncia do relacionamento entre empresa e consumidor onde o
préprio cliente pode demonstrar suas expectativas com a empresa, ajudando a evoluir

e suprir as necessidades e deficiéncias.
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5. MUDANCAS DESENCADEADAS PELA PANDEMIA

A pandemia de COVID-19 trouxe uma nova visao sobre o futuro de quase todos
0s nichos da sociedade, ndo sendo diferente no setor alimenticio. As novas rotinas
impostas pela pandemia podem ter estimulado as pessoas a cozinharem mais e a

consumirem mais refeicbes dentro de casa.

Em outra frente, uma pesquisa ainda ndo publicada do laboratério Applied
Physiology & Nutrition Research Group, também ligado a USP, revelou que o habito
de cozinhar em casa cresceu 28% entre as brasileiras. Foram entrevistadas 1.183
mulheres pela plataforma Google Forms, entre junho e setembro de 2020. A pesquisa
englobou todas as regides brasileiras, porém, a maioria (74,5%) das participantes era

da regido Sudeste.

Ja as primeiras andlises do NutriNet Brasil, que envolveram os primeiros 10 mil
participantes da pesquisa, acabaram revelando mudancas na alimentacdo dos
brasileiros durante a pandemia. Uma das principais constatacfes foi 0 aumento no
consumo de alimentos ultraprocessados nas regifes Norte e Nordeste, e também
entre as pessoas de escolaridade mais baixa. Esses resultados sugerem o

crescimento da desigualdade entre os estados do pais.

A eventual reducdo na renda familiar ocasionada pela pandemia pode ter
limitado a compra de alimentos frescos de maior preco, como frutas, carnes e peixes,
favorecendo a aquisicao de ultraprocessados de menor pre¢co, como péaes, biscoitos,
salgadinhos e carnes processadas. A intensificacdo da publicidade de alimentos
ultraprocessados durante a pandemia, incluindo a distribuicdo gratuita desses
produtos, também pode ter impactado os estratos socialmente mais vulneraveis”,
explica Euridice Martinez Steele, bidloga e integrante da equipe de pesquisadores do
Estudo NutriNet Brasil.

Um recorte do publico adolescente, feito pela Sociedade Brasileira de Urologia
a partir de entrevistas online com 267 jovens, revelou que, depois da chegada do novo
coronavirus ao Brasil, 0 consumo de junk foods — alimentos caléricos e de baixa
gualidade nutritiva — aumentou 54%. Ressalta-se ainda que, nada menos do que 67%
dos entrevistados disseram ingerir refrigerantes de um a dois dias ao longo da

semana.
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Dessa forma, o isolamento social afetou a alimentacdo de todos,
especialmente dos adolescentes, que sdo altamente suscetiveis a adquirir maus
hébitos alimentares. Um estudo publicado no periédico cientifico Nutrients mostrou
gue os adolescentes de cinco paises, incluindo o Brasil, tiveram consumo modificado
de alimentos fritos, alimentos doces, legumes, vegetais e frutas durante o
confinamento, a pesquisa, revela que ha aumento do consumo de frutas e hortalicas
durante o distanciamento social, mas também observou maior ingestdo de doces e

frituras entre os jovens.

5.1 Adaptagédo dos consumidores ao novo meio de comercializagao

Segundo levantamento da consultoria Kantar, o engajamento em midias
sociais cresceu 61% durante a pandemia, em comparag¢do com as estatisticas antes
do coronavirus, fazendo com que essas plataformas de relacionamento virtuais se
tornaram fundamentais para as estratégias empresariais, para producéo de contetdo

relevante, atendimento ao cliente e divulgacao das marcas.

Assim, o consumo digital consolidou-se amplamente, como em vendas de
vestuario, comida, brinquedos, remédios e entre outros. De acordo com a pesquisa
realizada pela ABComm (Associacado Brasileira de Comércio Eletrénico) com o
Movimento Compre & Confie, as vendas feitas por meio digital no Brasil ascendeu em
56,8% no faturamento nos 5 primeiros meses de 2020, comparado 2019 no mesmo

periodo.

Em concordancia com o levantamento realizado pelo NZN Intelligence, 74%
dos consumidores preferem a variedade online em pauta as compras realizadas em
lojas fisicas. Os mesmos acabam averiguando varios sites antes de realizar uma
compra, sites como Reclame Aqui e Consumidor. Assim sendo uma pratica adotada

por 81% dos respondentes.

De acordo com a pesquisa feita pela Episerver, mostra que cerca de 62% dos
consumidores afirmam comprar online ao menos uma vez por més. Do grupo de
entrevistados, 26% afirmaram que compravam online a0 menos uma vez por semana,

devido a alguns dos motivos que fazem as pessoas buscarem as lojas virtuais e
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realizarem suas compras online sdao a busca por um preco menor, conforto e

comodidade, entre outros.

Dessa maneira, os dados apresentados por Pedro Navio, Presidente da Kraft
Heinz para América Latina, apresentam um crescimento expressivo nas vendas online
dentro do setor alimenticio, que de 2,5%, as vendas em alimentos e bebidas pela

internet no Brasil saltaram para quase 9%.

5.2 Atual Perfil Do Consumidor

As mudancas ocasionadas pela COVID-19 impactaram toda a sociedade e
provocaram uma revolugdo na maneira como as compras sao realizadas, entretanto,
as compras em lojas fisicas continuam a ser a opc¢éao preferida para consumidores que

fazem isso diariamente ou semanalmente.

Com a quarentena e a necessidade de permanéncia em casa, o indice de
compras online disparou fazendo com que consumidores que ndo compravam pela
internet, optassem pelo mesmo, e reconhecessem a praticidade e seguranca das
compras digitais. Assim, com todas as mudancas impostas na rotina e a aceleracéo
da digitalizacao generalizada, surgiu uma geracgéo de consumidores hiperconectados.
Isso significa que as pessoas agora priorizam o digital como meio para consumir, se

relacionar e se divertir.

O isolamento estendido também provocou outras mudanc¢as nos habitos dos
consumidores: 45% dos participantes em todo o mundo, afirmaram estar dando
preferéncia a negdécios locais/independentes, como forma de apoio aos lojistas
afetados pela pandemia, segundo a edi¢cado 2021 da Global Consumer Insights Pulse
Survey, da PwC. Ja a faixa etaria que obteve maior destaque no aumento em compras
online foram os consumidores que possuem mais de sessenta anos, cerca de 71%
deles fizeram compras via smartphone em 2020, segundo a pesquisa da Sociedade

Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC).

Outro ponto a destacar é o olhar mais responsavel que as pessoas passaram
a ter sobre suas compras. Um estudo do Capgemini Research Institute apontou que

79% dos consumidores dizem estar mudando as suas preferéncias de compra com
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base nesses critérios de responsabilidade social, inclusdo e impacto ambiental das
marcas. Assim, além dos consumidores, a pandemia também despertou nas proprias
empresas essa consciéncia de entregar valores, entender seu papel na sociedade,

reforcando o papel das empresas de atores sociais importantes.

Ha também dados da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC),
eles mostram que 65% dos brasileiros estdo comprando mais em sites e aplicativos
estrangeiros. Isso se deve ao fato dos precos mais atrativos para o consumidor
brasileiro, em sites da China, por exemplo, e o esforco que esses players

internacionais estdo fazendo em diminuir o tempo de entrega e os valores de frete.

Deve-se ressaltar, por fim que os consumidores estdo cada vez mais
exigentes na hora da compra, buscando produtos sem rotulos e igualitarios, assim
cabe a empresa diversificar seus itens e trazer ao mercado produtos que abrangem
todos os tipos de publicos. E relevante citar o consumo inteligente que visa mais
descontos e beneficios, como por exemplo, o Cashback e cupons de descontos,

sendo essenciais para a fidelizacéo dos clientes com a empresa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o desenvolvimento do presente estudo, observou-se que a
partir da pandemia do novo Coronavirus, empresas do mundo todo sofreram grandes
prejuizos, ndo sendo diferente dentro do setor alimenticio. Porém, com o auxilio da
tecnologia, empresarios reinventaram o método de comercializacdo de seus produtos
e servicos, tornando assim, o marketing digital uma ferramenta essencial para a

sobrevivéncia dessas mesmas empresas, no periodo de isolamento social.

As estratégias que foram aderidas pelas empresas do ramo alimenticio durante
a crise sdo inumeras e mostraram-se eficientes para suprir as necessidades do
momento, como principalmente o delivery, que consiste na ideia de levar o produto ao
cliente, e também o e-commerce, que baseia-se na venda do produto ou servi¢o pelo
mercado digital, podendo ser as redes sociais ou 0s aplicativos esse novo meio de

comercializacao.

Vale lembrar também que essas estratégias vinham sendo inseridas
gradualmente no mercado ha muitos anos atras, mas com os fatos ocorridos no ano
de 2020, houve uma acelerag¢édo que propiciou essa insercao do marketing digital ao

mercado.

Portanto com base no trabalho realizado, conclui-se que o marketing digital
foi extremamente essencial para a sobrevivéncia das empresas durante a Pandemia,
disponibilizando estratégias cabiveis e eficazes para a luta contra a crise financeira
dentro do setor alimenticio dentro do cenario digital. Também vale destacar que, o
habito do consumidor sofreu mudancas consideraveis, que forma desencadeadas

pelo distanciamento social.
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