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1 INTRODUCAO

A histéria dos hamburgueres, por Nagano (2013), comegou a centenas de
anos atras, na época do lider Gengis Khan (guerreiro e politico mongol que
expandiu seu territério da Asia até a Europa com suas tribos). Uma de suas
tropas tinha por costume colocar suas cacas entre a cela e o lombo dos cavalos,
fazendo com que absorvesse o sal do suor dos animais. Com essas carnes eles
faziam bolinhos de carne arredondados para facilitar a digestdo. E esse tipo de
carne continuou sendo consumida até cinco séculos mais tarde quando alguns
viajantes alemaes levaram a ideia para um acougueiro de Hamburgo, que moeu
pedacos de carnes, adicionou temperos e modelou em forma de bifes
arredondados.

Ainda no século XVII, quando os primeiros imigrantes aleméaes da regiao

de Hamburgo chegaram aos Estados Unidos, levaram consigo a receita do “bife
de carne moida”, que logo recebeu o0 nome de bife ao estilo hamburgués. Os
norte americanos passaram a colocar o bife grelhado no meio do p&o, que logo
recebeu o nome de hamburguer (NAGANO, 2013).
Atualmente, o hamburguer se popularizou mundialmente e com a tecnologia e
processos produtivos otimizados muita coisa mudou. Contudo, a pandemia de
Covid-19 afetou muito o consumo e o faturamento nos estabelecimentos
alimenticios, pela falta de presenca fisica das pessoas nos locais (VILELA,
2021). Em 2021, a autora relata ainda, que os estabelecimentos fisicos que
trabalham com comida, tiveram uma queda consideravel no consumo de
alimentos, cerca de 34,2% de reducao.

Outras questdes que influenciam os estabelecimentos alimenticios, como
as casas de hamburgueres, € o aumento da pobreza no pais, o aumento da
carne bovina desde 2020 e a queda nas vendas de carnes de aves. Essas
situacdes causaram uma migracao por alimentos ultra processados de proteina
animal, como salsichas, mortadelas e outros. Houve um crescimento de 15,23%
no consumo desses alimentos, segundo dados do IPCA, medidos pelo IBGE
(VILARINO, 2021). Outro agravante é o aumento de 15% no preco dos alimentos
em geral no pais e chega a quase o triplo da taxa oficial de inflagdo, com 5,20%
na taxa, segundo IBGE (PAMPLONA, 2021).



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

CNPJ: 15500606000121

Razéao social: JJJLPT

Telefone fixo: 16 3952-7002
WhatsApp: 16 99257-2464

Nome Fantasia: Burguer na Brasa.

Endereco: Rua Euclides Zanini Caldas, n 339, Centro

2.2 MISSAO

Atender as expectativas do mercado, proporcionar uma refeicdo
saborosa, que agregue qualidade, sabor incomparavel, 6timo atendimento
e variedade de produtos com agilidade na entrega.
2.3 VISAO

Ser pioneiro neste novo ramo, agregando valor aos consumidores que

buscam e necessitam de um lugar agradavel para sair com a familia e amigos.

2.4 VALORES DA EMPRESA
Sinbnimo de exceléncia na alimentacdo fora de casa, entregando

qualidade e agilidade.

2.5 SETORES DA ATIVIDADE

Um setor terciario alimenticio um comércio e prestacado de servico no
ramo de alimentagao.
2.6 FORMA JURIDICA (ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO)

Trata-se de uma empresa individual de responsabilidade limitada, EIRELI,
que segundo o Sebrae, permita a separagdo entre patriménio empresarial

e privado, caso a empresa contraia dividas, somente o capital social dela



sera utilizado para a quitacdo das mesmas. Existem algumas caracteristicas
referentes a este tipo de empresa que estao listadas abaixo:

- Exercicio da atividade empresarial por uma pessoa com
responsabilidade limitada, sem comprometer o patriménio pessoal;

- Nado ha necessidade de constituir soécio “fantasma”, como ocorre
em sociedades limitadas;

- O empreséario, mesmo individual, adquire personalidade juridica;

- Reducéo da informalidade, com a regularizacdo da situagcdao do
empresério individual de fato, que exercia a atividade a margem da lei;

- Se 0 empreséario for o Unico sécio em uma empresa ja registrada com outro
regime juridico, ele pode converté-la em Eireli, assumindo, portanto, a
condicao de Eireli derivada. O empresério tem a liberdade de escolher o modelo
de tributacdo que melhor adapte a sua atividade ao porte da empresa, podendo
optar, inclusive, pelo Simples Nacional;

- Os ramos de atividade econbmica permitidos a Eireli sdo amplos e
abrangem todas as atividades comerciais, industriais, rurais e de servigos;

O enquadramento tributario para este empreendimento esta inserido no simples
nacional como EPP, empresa de pequeno porte, cujo faturamento bruto anual €
superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$ 3,6 milhdes, neste segmento o simples
nacional abrange os seguintes tributos.

IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI, ICMS, ISS e a contribuicdo
para seguridade social patronal,

- O capital total a ser investimento tem origem em recursos proprios e

somente de um socio da empresa.

3 CONSTRUCAO DA MARCA

Foi fundamental para identificar a esséncia do negdécio e permitir o seu
crescimento a longo prazo. Como resultado, criamos um nome mais alinhado ao
propésito da marca e uma nova identidade visual com muito mais personalidade
e forca, que ao observarmos, conseguimos associar a imagem com nosSso

negocio oferecido para nossos clientes. Usamos o vermelho que remete a fogo



paixdo, o preto pra dar um tom vivo pras cores, o branco onde remete um

cComeco.

gueres arte,g

Ot

4 TRABALHO DE CAMPO
Entrevista

Foi feita uma entrevista de campo, com o empreendedor Jodo Bolzan,
sobre a empresa dele. Onde ele conta a sua trajetéria desde o inicio. Fizemos
esta entrevista para termos mais conhecimento sobre a area, entender um pouco
do negocio em si.

Qual o nome do empreendedor entrevistado?

- Jodo Bolzan Janior

Qual a profissdo e area de atuacao dele?

- Administrador e autbnomo

Qual cargo ele ocupa?

- Proprietario e gerente

Qual o nome da instituicao onde ele trabalha?

- Bedé Lanches

Seus pais tiveram condicbes de te ajudar na sua trajetoria

empreendedora?
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- Nao tive ajuda

O que vocé pensava ou sonhava quando era jovem para sua vida adulta?

- Jogador de futebol, mas abri a lanchonete

Como vocé ingressou no mundo do trabalho? Conte-nos a respeito de seu
primeiro emprego.

- Trabalho na lanchonete a mais de 40 anos

Como e quando vocé identificou as primeiras e decisivas oportunidades?

- Quando comecei com os lanches e as pessoas gostaram.

Quais foram as ac¢fes que vocé identificou como necessarias para iniciar
0 seu negocio ou desenvolvimento de sua carreira?

- Um lugar acessivel para familia e lanches bons

Vocé teve algum exemplo inspirador, alguém que lhe serviu como
exemplo de vida? Quem foi essa pessoa? Como iSso ocorreu?

- N&o tive

O que vocé reconhece como suas principais forcas e fraquezas?

- Minha familia

Quais foram os momentos mais dificeis vivenciados por vocé e como 0s
superou?

- N6s momentos em que as vendas ndo vao tdo bem, mas ndo podemos
desistir

Como foi o caminho percorrido por vocé para chegar até aqui?

- Cheio de altos e baixos

E facil empreender?

- N&o, gera bastante trabalho

Em sua opinido, saber empreender é um dom ou uma habilidade que pode
ser desenvolvida por qualquer pessoa?

-Sim

Vocé ainda tem sonhos a realizar? Qual ou quais?

- Conquistar uma lanchonete maior

Que ensinamento ou mensagem vocé deixa para ndés, jovens, gque
estamos construindo e idealizando o nosso projeto de vida?

- Trabalhe com amor, ndo desista

11



Vocé deseja falar ou pontuar algo que ndo abordamos na entrevista?
Caso queira, fique a vontade.
- Tenho a lanchonete a mais de 40 anos. Muito tempo e com isso ganhei

bastante experiéncia com a area.

5 GESTAO DE PESSOAS

A area de gestdo de pessoas é responsavel pela capital humano da
nossa empresa. Essa gestdo utilizard técnicas de recursos humanos para
conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da organizacao,

incentivar ética a gestdo de pessoas.
- Cultura e clima organizacional,
- Didlogo e reunides para expor novas ideias e sugestoes;
- Comisséao salarial por meta alcancada;

- Premiacao e reconhecimento da empresa por cumprimento com éxito

em desafios lancados;
- Vale alimentacéo;
- Acompanhamento psicoldgico;

- Dias selecionados para trabalho em home office, folgas, viagens e

bbénus;

- Comemoracdes de datas festivas, aniversariantes do més e festas da

empresa;
- Previsao de treinamento;
- Curso de capacitacdo para atendimento com clientes;

- Curso de montagem e preparo em hamburgueres artesanais, chapa e

montagem de lanches;

- Treinamento de higiene, armazenamento e organizagao em cozinha;
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- Mapeamento de habilidades para contratacdo de funcionarios;
- Avaliacdes e treinamentos mensais com a equipe toda;

- Comunidade online de aprendizado e préticas.

6 PLANO DE MARKETING
6.1 PRODUTO

A hamburgueria Burguer na brasa sera uma empresa de lanches. Em seu
menu constard sanduiches com hamburgueres de carnes especiais bovina,
suina, aves e mista com uma porcao de 25% gordura e 75% carne, que
proporcionara sabor e o gosto como de um verdadeiro churrasco na brasa.
Também acompanhara no cardapio batatas fritas, agua, sucos e refrigerantes. A
empresa terd um contato mais direto com seus fornecedores de carnes,
mantendo assim, um controle sobre as carnes utilizadas no preparo dos

hamburgueres.
6.2 PRECO

Basicamente, a estratégia de precificacdo serdo Precos individuais para
cada item do cardapio, precos Unicos para refeicées, compostas por
sanduiches, batata frita e refrigerante (combo), Promocdes temporarias para
alguns itens, com precos mais agressivos (que serdo promocodes estabelecidas
para cada dia da semana).

6.3 PRACA

A Burguer na brasa sera localizada na cidade de Pitangueiras, estado de
Séao Paulo; podendo se expandir para outras cidades futuramente ou conforme

houver uma necessidade maior da demanda por pedidos de clientes de fora.
6.4 PROMOCAO

A empresa tera varias modalidades de promoc¢éo conhecidas no varejo.
Pode-se destacar: propaganda em canais de televisdo abertos, radios, outdoors,

panfletos e outras publicacdes; campanhas com precos reduzidos; combos
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promocionais do dia e sorteios de combos mensalmente, através do Facebook/

Instagram, entrega gratis.

7 PERSONA

Esta persona € um personagem ficticio que representa o cliente ideal do
negécio. E baseado em dados e caracteristicas de clientes reais, como
comportamento, dados demograficos, problemas, desafios e objetivos. Ela é

uma ferramenta de segmentacdo de mercado e é a base do Marketing Digital.

Isabel tem 26 anos, é gerente de uma loja e esta noiva. Tem formacéo
superior e em comunicacao e sua renda mensal € de R$3,000. Ela é uma pessoa
muito esforgada no que faz e bem focada em seu trabalho. Tem vontade de
formar uma familia, porém tem medo de ndo conseguir, porque no momento dar
maior atencdo na sua vida profissional, que € algo que ela ama. Seu maior
objetivo é crescer com a empresa, ter uma carreira promissora e bem sucedida.
Sonha também em se casar, formar uma familia, fazer viagens para fora do pais
e desfrutar momentos especiais. Ela ja teve varias frustacées na vida, tanto no
trabalho quanto em relacionamentos e hoje em dia o0 importante para ela e ser

feliz e aproveitar cada momento da sua vida com pessoas com que ama.

Como funcionaria no seu trabalho, procura dar sempre o seu melhor e
como noiva também ndo quer que seja diferente, ela ama ler livros e se exercitar
em casa. Assistir um bom filme e se arrumar e sair. Seu dia é bem corrido, mas

ela ama o seu cotidiano.

8 PLANO OPERACIONAL
8.1 PLANO OPERACIONAL

 Burgueria na brasa;
* Localizada no centro, em um local amplo e bem espacoso;

« E uma empresa de alimento com produc&o prépria;
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» Setor alimenticio;

» Trabalho produzido pensando em cada cliente, proporcionando uma
incrivel experiéncia do sabor do churrasco no pao, com entrega rapida e segura,

» Lanchonete: hamburgueria;

* Sera constituida pelo dono que é chefe geral e o seu sécio, um gerente
sao separados por setores: 1° cozinha com producéo, 2° recepcionista/caixa, 3°
entregadores, 4° garcoes e 5° marketing;

* Os dois sécios sdo: Um homem de idade média, com formacéao
académica em cozinha e uma mulher de idade média com formacao académica
em gestdo de empresas;

» Gerente: responsavel por valores dos produtos, compras da empresa e

passar para cada um o que deve ser feito;

8.2 O PROJETO DE NEGOCIO QUER RESPONDER AS SEGUINTES
QUESTOES

Ha demanda e Vviabilidade financeira na implantacdo de uma
hamburgueria? H& capacidade de ser inovador nesse seguimento? Para
responder a essa questao, o0 objetivo desse planejamento de negdcio é verificar
as melhores oportunidades de abertura do negocio na cidade de Pitangueiras,
Ou seja, se esse negacio € viavel financeiramente. Para atender a esse objetivo,
esse projeto se caracteriza por uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa)
e se tipifica como exploratdria e descritiva. Para sua operacionalizacdo, tem-se

como estratégia a pesquisa de campo e com caracteristica aplicada.

8.3 DESCRICAO

O nome fantasia Burger na Brasa tem esse nome porque "Brasa" remete
a ideia da presenca do sabor inconfundivel do churrasco em todos 0S nossos
lanches, para isso, grelhamos as nossas carnes na churrasqueira. Queriamos
um nome com poucas palavras que remetesse exatamente aquilo que vamos

produzir, o churrasco de hambdarguer.
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8.4 PERFIL EMPREENDEDOR

Empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador. Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas
solucbes, sempre tendo em vista as necessidades das pessoas. O que torna
uma pessoa apta a ser um empreendedor de sucesso Sa0 suas caracteristicas
pessoais. Trabalharemos com os melhores produtos, um diferencial, pensando
na sustentabilidade, no sabor e valor dos lanches. Queremos ser reconhecidos
como a melhor empresa de fast-food. Queremos de nossos colaboradores a
melhor dedicacdo, mostrando sempre ser uma empresa de um ambiente
agradavel, o dos melhores lanches, focaremos muito na qualidade de nossos

produtos.

8.5 PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE

A nossa empresa ira trabalhar com copos, embalagem e canudos
reciclaveis e isso ajudara muito no meio sustentavel, ajudara tanto a flora como
a fauna.

8.6 ETAPAS PARA ABERTURA DA EMPRESA

Ideia do negdcio: Burguer na brasa € uma empresa destinada a ser a

melhor da cidade, com sabor diferenciado.

8.7 IDEIA DE NEGOCIOS

Uma hamburgueria gourmet com hamburguer grelhado na brasa com
diferentes tipos de carnes para fazer os hamburgueres.

8.8 BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Um lanche com sabor incomparavel, valores acessiveis, entrega a
domicilio em meio a pandemia, local higienizado para servir os clientes, produtos
biodegradaveis para melhor higiene e sustentabilidade. Combos com preco
acessivel. Estrutura com brinquedos para criangcas com supervisao.
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8.9 MERCADO ALVO

Lanchonetes, elemento de inovacdo ou diferenciagdo do negocio O
hamburguer grelhado na churrasqueira.

8.10 ANALISE DE CONCORRENCIA

Analisando os concorrentes através das lanchonetes na cidade e na
regido por meio de pesquisas. Os precos, ambiente, atendimento, que a
lanchonete oferece dos seus lanches e combos.

Somos uma empresa que nasceu de um sonho e que hoje se tornou
realidade situada no interior do estado de Sdo Paulo, 0 nosso objetivo € de
valorizar nossos clientes, funcionarios, fornecedores e amigos, prezando pela
qualidade e boa higiene dos nossos produtos e servigos. Trazer o prazer de
saborear um delicioso lanche com carnes de primeira e ingredientes de 6tima
qualidade, satisfazer o0 desejo dos nossos clientes e deixar a hossa marca na
memodéria e no coragcdo dos nossos apreciadores; para garantir um resultado final
satisfatorio focado na satisfacdo de nossos clientes.

8.11 REPONSAVEIS POR CADA TAREFA

Jaqueline Roberta Landim tenho habilidade na funcdo de cozinheira e
limpeza, cursando técnico em administracao.

Lucas Oliveira da Silva habilidade na area de marketing da empresa e
atendimento, cursando técnico em administracéo

Priscila Camargos da Silva habilidades em vendas e atendimento,
cursando técnico em administracéo

Juliana Mourdo Gonzaga, habilidade em propaganda, cursando técnico
em administracao.

Joyce Silva Thomazini, habilidade em gerenciar a empresa, cursando
técnico em administracao.
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9 PROTOTIPO

Um modelo preliminar sobre nosso lanche, um teste para a melhor

aprendizagem e aumento de chance de sucesso.
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10 PESQUISA DE MERCADO

Foi feita uma pesquisa, com trinta e oito pessoas, onde foi constatado que
a faixa etéria que mais frequenta nosso estabelecimento, é a de dezoito a 30
anos, sendo 50% do nosso publico.

A pesquisa mostrou que 70% do nosso publico considera a qualidade dos

produtos como 6timo, isso nos proporcionou uma satisfagdo muito grande.

A pesquisa também mostrou que 46% dos nossos entrevistados nos
conheceu pela as redes sociais e 34% através de amigos, notamos que as redes

sociais € uma importante ferramenta de marketing.

Qualidade do nossos
produtos e servigos

1

Otimo MWBom M Regular B Ruim Pessimo

Como nos conheceu

Amigos M Rede socias M Propagandas M Anucio
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faixa etaria de idade

17 ou menos

m18a30

m31a50 m51oumais
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11 CANVAS

Parceiros- Atividades- Proposta de Relacionament | Segmentos
Chave Chave Valor 0s de Pessoas
Clientes

Empresa de Planejamento | Ambiente Lista de contatos
marketing semanal agradavel e com os clientes | Familias,
Sorvetes Promocdes de | familiar com para termos um | jovens e
Granpalatto marketing lanches de étima | feedback pos- idosos que
Coca-Cola Compras de gualidade venda desejam uma

mercadorias comida

de qualidade saborosa e

diferenciada
Canais de

Recursos- DlstrIbUIgéO

Chave Loja fisica

Marca Online

Restaurante App

Receitas Telefone

Iméveis

Processos de

producao
Custos Receitas

Aluguel de imével
Salario de funcionarios
Insumos de produtos
Despesas fixas

Venda de refei¢cdes e bebidas
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12 ENDOMARKETING

12.1 MARKETING DE INCENTIVO
Festa para os aniversariantes do més.
Comemoracoes de datas comemorativas (festa junina e de fim de ano).
Almoco em equipe para comemorar a meta alcancada no més.

PPR que € a participacdo nos lucros da empresa, ou pode ser chamado
de 14° e convénio.

12.2 MARKETING SOCIAL:

A burger na brasa promoverd endomarketing através da internet,
semanalmente uma promocado para seus funcionarios através do site:
(https://www.burgernabrasacolaboradores.com.br), os colaboradores poderdo
ler e comentar blogs de outros empregados da empresa, compartilhar fotos e
participar de sorteios e premiagfes exclusivas como campanha de incentivo a
acao sera voltada para as equipes, com conteudo simples e de um modo mais
descontraido. Fazer parceria com a APAE, nos dias das criancas fazer um
evento social para as criancas levando mini hamburgueres e refrigerantes, trazer
parceria com ajuda em mercados e loja de doces.

13 ESTRATEGIAS DE MARKETING

13.1 MARKETING VERDE

Fazer reciclagem de latas, anéis de latinha e tampas de plasticos para
fazer doacéo para hospitais para trocar em troca de cadeiras de rodas.

Colocar no nosso estabelecimento ponto para reciclagem de anéis de
latinha e tampas de plastico para doar para instituicbes para troca de cadeiras
de rodas.

Trabalhar com sacolas biodegradaveis na entrega de lanches.
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Fazer parceria com empresas que produz papéis e caixas reciclaveis para
colocar o lanche para entregas.

canudos biodegradaveis, para ndo prejudicar os animais.

13.2 OPERACOES DE MARKETING
Redes sociais e divulgacao.
13.3 PROPAGANDAS PARA O PUBLICO ALVO

Com imagens que chamam atencao, promoc¢des e musicas.

14 ANALISE SWOT

14.1 PONTO FORTE

Qualidades dos produtos, ambiente familiar e limpo, brinquedos para as
criancas, bom atendimento, precos competitivos, bom relacionamento com
fornecedores e diversidade de opgoes.

14.2 PONTOS FRACOS

Falta de capital de giro, demora no atendimento e entregas, falta de
funcionérios, alto custo operacional e instabilidade no fornecimento.

14.3 OPORTUNIDADES

Novos clientes, expansado de novos produtos, expansdo de ambiente
agradavel e familiar na regido e ambiente para comemoracoes.

14.4 AMEACAS

Novos concorrentes, mudanca de habito do consumidor, ambiente nédo
agradavel para consumidores e mau atendimento.
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15 PLANO FINANCEIRO

16 CONCLUSAO

A ideia dessa empresa para a cidade de Pitangueiras, foi a criagao de
algo para toda familia, com sabor, preco justo e variedades de lanches em um
lugar aconchegante.

A Burguer na Brasa pretende oferecer muito aos seus clientes, mesmo
diante a algumas dificuldades que possamos encontrar pelo caminho.

Diante disso a nossa missdo como equipe € estar preparada e disposta
para que a hamburgueria Burguer na Brasa consiga ser reconhecida pela cidade
e garantir que seja a melhor lanchonete, no sabor, valor e hospitalidade.
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