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EPIGRAFE

“No meio da dificuldade, encontram-se as oportunidades”.

Albert Einstein



RESUMO

Na busca de obtencédo de melhorias continuas e otimizacdo de processos
operacionais e tempo, as organizacfes investem cada vez mais em tecnologias
e metodologias que viabilizem solugdes completas e eficientes a toda sua
administracdo. Este presente trabalho buscou analisar e propor solugdes viaveis
aos problemas diarios identificados na gestdo de estoque e armazenagem do
mini mercado/ padaria, através da aplicabilidade das ferramentas com énfase das
tecnolégicas Assim, organizar e melhorar os processos e layout de estocagem,

garantir qualidade e gestdo do estoque, evitando assim a perca de produtos.

Palavras chaves: Sistemas tecnoldgico informatizado, Logistica e Controle de

estoque.



ABSTRACT

In the search for continuous improvements and optimization of operational
processes and time, organizations are increasingly investing in technologies and
methodologies that enable complete and efficient solutions for their entire
administration. This present work sought to analyze and propose viable solutions to
the daily problems identified in the stock management and storage of the mini
market/bakery.Thus organize and improve the processes and storage layout,

guarantee quality and stock management, thus avoiding the loss of products.

Keywords: Computerized technological systems, Logistics and Inventory control
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1. INTRODUCAO

A palavra logistica vem do grego Logistikos, que em latim foi transcrito como
Logisticus, ambas as palavras significando o raciocinio lI6gico como o conhecimento
nos dias de hoje. Na Grécia antiga ndo ha mencéao direta a logistica tal como a
conhecemos na atualidade, porém, identificamos elementos de como ela se formou,
tais como, no transporte, no estudo de terrenos, suprimentos, maquinas, cavalos e
homens. De acordo com o dicionario Aurélio, o termo logistico vem do francés
“logistique” e tem como uma de suas definicdes “a parte da arte da guerra que trata
do planejamento e da realizac&o de: projeto e desenvolvimento, obtencgéao,
armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacao de

material para fins operativos ou administrativos”.

De acordo com Siqueira (2009), logistica também pode ser definida como a
satisfacdo do cliente ao menor custo. Pode-se dizer entdo que, os termos logisticos
e cadeia de suprimentos tém uma profunda similaridade, ja que ambos tém a

finalidade de satisfazer o cliente com o menor custo possivel.

Conforme o “dicionario “Oxford english dictionary (2022)” define logistica
como:” o ramo da ciéncia militar responsavel por dar manutencao e transportar

material, pessoas e equipamentos.”

As defini¢cdes para logistica pode apresentar uma definicdo muito mais
abrangente tendo em vista que, apesar da grande participacéo Militar no seu
desenvolvimento, encontra espaco em todas as atividades socioeconémicas da

sociedade.

Sendo assim, destaca-se: Como 0s sistemas tecnoldgicos informatizado de
controle de processo de estoque podem ajudar na organizagdo de uma

microempresa?



2. HISTORICO DA LOGISTICA E SUA EVOLUCAO

Conforme o homem foi deixando de ser ndbmade e passou a prender-se ao solo
por causa do desenvolvimento da agricultura, a logistica ndo como arte estudada e
nem assim percebida como algo especifico, foi tomando importancia na vida das
pessoas. Decisfes de como e para onde transportar os graos, localizacéo de culturas
e locais apropriados para a sua armazenagem comecaram a tomar importancia.
Podemos observar a seguir, uma anélise da adocao da logistica, na Antiguidade, por

diversos povos que tiveram grande representatividade na histéria da humanidade.
2.1 Egipcios

Ao analisarmos a civilizagado egipcia, a manutencdo do vasto Império do Egito
deu-se no Delta do Nilo e ao longo do Nilo, nos vales férteis inundaveis, com producao
agricola suficiente de trigo para sustentar uma complexa sociedade e que necessitava
de "armazéns publicos" para sustentar a populacdo nas entre safras ou no
desabastecimento, cerca de 1800 - 2000 a.c.

Além do exposto anteriormente, podemos citar ainda um excelente trabalho de
logistica desenvolvido pelos egipcios no que diz respeito a construcdo das trés
piramides de Gizé consideradas como uma das Sete Maravilhas do Mundo Antigo. As
piramides sdo compostas por 2,3 milhdes de grandes blocos de calcario que se
encontravam dispersos por varias pedreiras cujas localizagcbes estavam muito
distantes do local da construcdo, obra farabnica que até os dias de hoje causa

guestionamentos e admiragéo.
2.2Fenicios

Antiga civilizacao, localizada na planicie costeira do que é hoje o Libano, no
Mediterraneo Oriental, na Asia Menor. Habitada desde o 3° milénio A.C. por povos
semitas, conhecidos como fenicios ou cananeus. Estes povos tinham como principal
recurso o comércio maritimo e sua marina eram considerados como uma das mais
poderosas do mundo antigo. Suas embarcacfes, dotadas de arietes de proa, quilha

estreita e vela retangular, eram velozes e mais faceis de manobrar. Com isso, 0s
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fenicios mantiveram sua superioridade naval por séculos. Quando a Pérsia tomou
controle da Fenicia, no século VI A.C., os persas passaram a utilizar a engenharia
naval fenicia para tentar controlar o Mediterraneo. Como podem ser observados, 0s
fenicios apresentaram, por séculos, um exemplo de excelente trabalho de logistica
devido a criacdo de entrepostos comerciais ao longo de todo o Mediterraneo atingindo

as costas atlanticas da Peninsula Ibérica e norte da Africa.

2.3 Persas

Povo que habitava a Pérsia em 521 a.c., territério correspondente a atual
Republica do Ird, na Asia. Devido a extens&o de seu grande império, na antiguidade,
a comunicacao era um fator de extrema importancia e, para isso, desenvolveram uma
enorme rede postal cobrindo toda a regido, atividade esta que também representa um
excelente exemplo de atividade de logistica bem sucedida. No que diz respeito as
atividades bélicas, podemos também citar um exemplo de atuacdo quando, em 480
A.C., o exército Persa avancou sobre a Grécia e, embora tenha sido derrotado,
apresentou um dos mais grandiosos exercicios logisticos da Antiguidade envolvendo

grandes esfor¢os para abastecer mais de duzentos mil homens em territorio hostil.

2.4 Romanos

A historia de Roma teve seu inicio em 753 A.C. e esta se transformou de uma
peguena cidade em um dos maiores impérios da antiguidade. Um dos fatores que
contribuiu para essa grande expansao deveu-se a construcdo de estradas ligando
todos os seus territdrios permitindo, com isso, um deslocamento rapido de tropas e
mensageiros. Nessas estradas havia “casas postais” e hospedarias oferecendo,
desse modo, melhores condi¢cdes aos militares e mensageiros. Portanto, podemos
afirmar que o emprego da logistica na Arte da Guerra tem sua maior evidéncia na
Roma Antiga, por meio da organizacdo do exeército, no deslocamento das tropas,

maquinas e suprimentos.
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2.5 Macedb6nia Antiga

O exército de Alexandre, O Grande, ha 2.300 anos através da introducdo de
importantes conceitos logisticos, movia-se 65 km por dia, o que permitiu grandes
éxitos militares e, com isso, a formacg&o de seu império que abrangia a Grécia, a india
e a Pérsia, percorrendo cerca de 6.500 km, considerada a marcha mais longa da
historia. Gragas a seus avangados conhecimentos logisticos, o seu exército de 35.000
homens derrotou o exército de 160.000 homens de Dario, o rei da Pérsia, em 333

A.C., na batalha de Gaugamela.

2.6 As Muralhas da China

A Grande Muralha era um complexo sistema de defesa militar que integrava
passos, torres de vigia, fortalezas e almenaras (1) e absorvia grandes investimentos
financeiros, humanos e materiais. Muito embora haja uma gama de diferentes
argumentos que justifiquem os investimentos em diferentes periodos, um deles foi
constantemente utilizado. Ao se abrir o0 mapa da China, nota-se que sua extensao
coincide com a linha que demarcava naturalmente as diferentes regides agricolas e
pastoris durante a antiguidade. Alguns pesquisadores contemporaneos consideram
gue os ataques dos nbmades ao Sul em grande envergadura tinham a ver com as
mudancgas climaticas em quatro periodos frios na historia. Durante os ataques
irregulares, os ndmades, habeis cavaleiros e atiradores de flechas, fugiam quando
perseguidos ou atacados. Quando cessava o perigo, retornavam.

As tropas das guarni¢cfes militares, em nimero reduzido, ndo podiam enfrentar
os frequentes assaltos.

A edificacao da Grande Muralha utilizava as vantagens oferecidas pelos
acidentes naturais. Fortalezas foram erguidas em pontos estratégicos e de dificil
acesso desconsiderando as arduas e adversas condicdes de trabalho. O trecho

construido durante a dinastia Ming € o maior exemplo disto.

1. Almenara: farol ou fogueira que, colocados em torres e outros lugares elevados, emitiam sinais que podiam
ser avistados de consideraveis distancias.
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A dinastia Ming empregou tijolos, blocos de pedras ou taipa de pildo em sua
construcdo. Nos segmentos de Beijing, Hebei, Shanxi e Gansu, ela mede 8 metros
por 4 metros de largura, em média. O muro exterior, com cerca de 2 metros de altura,
esta ponteado de janelas de vigia. Havia ainda os farois de dois andares. No geral, o
andar superior se destinava a torre de vigia e o inferior servia de depoésito de

muni¢des, alimentos ou alojamentos aos militares.

As torres de farol foram construidas em toda sua extensdo. Edificadas em
determinadas distancias, destinavam-se a transmitir informac6es militares através de
sinais de fumaca durante o dia e com fogueiras a noite. Considerando a questéo do
apoio logistico, as tropas empregadas em sua defesa dedicavam-se a producao
agricola. Desta forma, surgiram cidades e vilas nas antigas regides desertas. Em
tempos de paz, os portdes dos Passos costumavam ficar abertos e os campos de
batalha se transformavam em feiras populares. Os comerciantes estrangeiros
entravam com seus cavalos e rebanhos de ovelhas, trazendo couro. Quando saiam,
levavam suprimentos, cha e tecidos. Durante mais de dois milénios, a Grande Muralha
atendeu a mesma necessidade estratégica: sem guerra no pais. Nao se sabe com
exatiddo quantos homens participaram da sua constru¢do. Entretanto, das pedras e
tijolos desta gigantesca obra, se transmitia 0 mesmo clamor de geracdes em
geracOes: a Paz. Em 1987, a Grande Muralha foi tombada como patriménio cultural

mundial.

2.7 NASA

Outro exemplo muito importante de logistica pode ser representado pela NASA
e sua evolucdo no decorrer das ultimas décadas, tal como pode ser observado a
seqguir: apdés um inicio timido, chegou a década de 1930 com quatro grandes

laboratorios, 500 funcionarios e considerada uma referéncia na solucao de todo tipo
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de problema relacionado ao voo e a fabricacdo de avides. Sua importancia so fez
crescer durante a Segunda Guerra e, em 1946, engenheiros da Naca comprovaram
seu status de pioneiros ao desenvolverem o X-1, o primeiro avido a quebrar a barreira
do som. Mas, em outubro de 1957, a rival Unido Soviética pés em érbita o Sputnik, o
primeiro satélite artificial, e mais uma vez o governo americano temeu ficar para tras.
Em julho de 1958, a Naca trocou o C de "conselho" pelo S de "space" (espago), e
surgiu a NASA (National Aeronautics Space Administraton). A nova agéncia comecgou
a funcionar em outubro do mesmo ano, com trés laboratérios, 8 mil funcionarios e um
orcamento de US$ 100 milhdes. E a mesma misséo de virar o jogo e colocar os EUA
na lideranca do que ficaria conhecido como Corrida Espacial. Nao foi facil: quando,
em 12 de abril de 1961, o major russo luri Gagarin realizou um véo de 1h48m pela
Orbita da Terra e disse que ela era azul, 0s americanos mais uma vez tiveram que
rever seus conceitos. O presidente Kennedy respondeu um més depois, com 0 que
poderia ser visto como uma profecia auto-realizadora: como resposta aos feitos
soviéticos, 0s americanos enviariam um homem a Lua até o final da década de 1960.
A aprovacao da opinido publica e do Congresso foi quase imediata. Nascia o programa
Apollo. "A NASA foi uma invencgao politica, fruto da Guerra Fria. Mas, durante algum
tempo, ela conseguiu ir além, oferecendo sonhos grandiosos que inspiraram as
pessoas”, diz o escritor americano Gregory Klerkx em "Lost in Space”, uma analise
critica da agéncia espacial. Com a missdo de entregar a mega encomenda de
Kennedy em menos de dez anos, a NASA se viu obrigada a mobilizar o pais. A
agéncia construiu laboratérios em 32 universidades e ofereceu bolsas de estudo a 5
mil cientistas e engenheiros, como forma de estimular o desenvolvimento cientifico e
necessario ao projeto. Para produzir os componentes necessarios a montagem da
estrutura do programa, recorreu a iniciativa privada: no auge do programa, 0 humero
de empresas prestando servigos chegava a 20 mil. Em 1967, os 35 mil empregados
da NASA estavam no ponto central de uma cadeia produtiva que gerava 400 mil
postos de trabalho. No &pice, o orcamento da NASA correspondia a 0,5% do PIB
americano - ou 50 centavos de cada 100 ddélares gastos no pais. Pode parecer
exagero, mas, levando-se em conta que, em valores de hoje, o custo do Apollo foi
estimado em US$ 130 bilhdes, é apenas adequado. Boa parte do esfor¢o foi gasto
para desenvolver um foguete capaz de retirar uma nave da Orbita terrestre e coloca-

la no caminho da Lua. Os primeiros modelos comecaram a ser desenvolvidos ainda
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em 1962. Cinco anos depois a NASA tinha nas maos um monstro de 110 m de altura
capaz de deslocar 118 toneladas para a Orbita terrestre. O Saturno V era tao poderoso
gue, quando seus motores eram acionados, podia-se sentir a terra balancar a 80 km
de distancia. Em 1967, a NASA tinha a sensacao de que poderia cumprir a missao
dada pelo presidente JFK. Foi quando um incéndio matou trés astronautas na Apollo
1. O impacto negativo foi imenso. A imprensa fez criticas pesadas. As investigacfes
paralisaram o programa por 18 meses e custaram a cabeca do administrador da
agéncia, James Webb. Boa parte da nave foi remodelada, e tornou-se mais segura.
Thomas Payne, vice de Webb, assumiu a chefia da Nasa em 1968 e conduziu as
etapas finais do programa. Em julho de 1969, quando Neil Armstrong finalmente
desceu do modulo lunar da Apollo 11 e pisou na superficie do satélite, um letreiro
luminoso acendeu em Houston mostrando as palavras "missdo cumprida”. "As
pessoas que desenvolveram o programa Apollo achavam que ele seria seguido pela
construcdo de bases lunares. Nés tinhamos o essencial para fazer isso: o foguete
Saturno V", diz John Logsdon, diretor do Instituto de Politica Espacial da Universidade
George Washington e membro de conselho consultivo da NASA. "Essas pessoas nao
poderiam imaginar que, apds seu sucesso, a humanidade permaneceria restrita a
oOrbita terrestre pelos 40 anos seguintes." Em 1969, o presidente Nixon pediu a um
grupo de administradores ligados a NASA que sugerissem novos objetivos para
perseguir apdés a conclusdo do Apollo. O grupo trouxe ideias grandiosas, como a
construcédo de uma base lunar e o envio de astronautas a Marte. Uma das sugestbes
menos importantes era desenvolver um veiculo espacial reutilizavel, uma alternativa
aos foguetes. Reeleito, em 1972 Nixon decidiu cancelar as trés missdes lunares ainda
restantes e disse que o proximo compromisso da agéncia era construir um novo
veiculo espacial, o shuttle. A palavra se aplica a linhas de transporte de carros ou
onibus, e indicava o objetivo de tornar o espago um lugar acessivel. A NASA dava
adeus, pelo menos temporariamente, a exploragéo de outros mundos.
Essa deciséo representava uma guinada tecnol6gica complexa. A boa

noticia era que, desta vez, ndo haveria a pressao de uma corrida. A ma era que, sem
a corrida, o dinheiro havia minguado. O orcamento para o 6nibus espacial, como ficou
conhecido no Brasil, correspondia a um quinto do investido no programa Apollo.
Nessas condi¢cBes, ndo € de estranhar que a construcdo do primeiro shuttle tenha

estourado o cronograma em dois anos, levando quase uma década. Mas quando a
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Columbia levantou v6o do cabo Canaveral pela primeira vez, em 1981, havia
realmente a sensacgéo de que uma nova era de exploracao espacial poderia comecar.
Os shuttles podiam levar sete pessoas ao espaco, contra trés nas missdes Apollo.
Esse aumento no nimero permitia que nao-pilotos se tornassem membros regulares
das tripulacfes. As expectativas eram tdo positivas que os executivos da agéncia ja
apostavam na realizacdo de uma média de até 50 vdos por ano (quase um por
semana!) & medida que mais shuttles fossem construidos. Em 1983 entrou em
operacdo o segundo membro da familia, o Challenger. No mesmo ano, os 0nibus
espaciais levaram ao espaco Sally Ride e Gion Bluford, respectivamente a primeira
mulher e o primeiro negro a receberem o brevé de astronautas. Em 1984 ficou pronto
a Discovery e, em 1985, o Atlantis. O novo brinquedo parecia tdo confiavel que em
1986 pela primeira vez uma pessoa comum foi selecionada para uma missao espacial.
Christa McAuliffe era uma professora ginasial e um dos sete tripulantes que
embarcaram na nave Challenger em 28 de janeiro de 1986. Apenas 73 segundos apés
o langamento, a Challenger havia virado uma bola de fogo, e o futuro do programa
espacial americano, uma grande incognita. Dois anos depois, os 6nibus espaciais
voltaram a voar. Mas a NASA decidiu que ndo os usaria mais para lancar satélites
comerciais. A perspectiva de baratear o acesso ao espago estava terminada. Uma
nova nave, a Endeavour, foi construida em 1991. A frota, como um todo, fazia em
média apenas cinco v6os por ano - seriam 50, lembra? Em 2003, um novo acidente,
desta vez durante a reentrada, vitimou a tripulacdo do Columbia. As atividades dos

Onibus espaciais foram interrompidas até 2005.

"Acho que a escolha de produzir o Shuttle foi um erro”, avalia Longsdon, membro do
conselho da Nasa. "N6s abandonamos a producéo do Saturno V, que funcionava bem,
para desenvolver um sistema totalmente novo, que se limitava a érbita baixa e que
nunca poderia cumprir as promessas que foram feitas para vendé-lo: ser seguro,
confidvel e barato." A retomada das viagens a Lua também € mais complexa do que
parece. A proxima geracao de foguetes pesados deve comecar a funcionar em 2017,
e a fase inicial da construcdo de nossa base lunar deve principiar até 2024, mas o
critico Klerkx pondera que a disponibilidade dos recursos, por si sé, ndo € garantia de

sucesso. "A questdo é se havera vontade politica suficiente para sustentar um projeto
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desse porte e duracdo. A NASA ndo fez um bom trabalho de argumentacéo sobre o
retorno a Lua. Se o programa nao for adiante, esta sera a causa." Rosaly vé
circunstancias mais imediatas: "Nao sabemos o que vai acontecer apés as eleicdes
de novembro. Se os democratas ganharem, podem mudar toda a politica global da
agéncia. Ninguém esté fazendo muitos planos para o futuro”. O inicio do século 21 viu
também as primeiras iniciativas privadas de exploracéo espacial comercial. Empresas
como Scaled Composites e Virgin Galactic apresentam um discurso agressivo e
sinalizam com promessas de grandes lucros nos proximos 15 anos, gracas a uma
combinacdo de estruturas enxutas, tecnologias baratas e foco no publico em geral.
Em suma, pretendem revolucionar a relagcédo do ser humano com o espaco, seguindo
um caminho oposto ao que a Nasa trilhou e oferecendo um seguramente um servico
de exceléncia em logistica. Historiadores e profissionais do setor, h& historiadores que
defendem a seguinte possibilidade: a palavra logistica vem do antigo grego “logos”
gue significa razéo, calculo, pensar e analisar. Outra definigdo para logistica seria:” O
tempo relativo ao posicionamento de recursos”. Como tal, a logistica geralmente se
estende ao ramo de engenharia, gerando sistemas humanos em lugar de maquinas
Segundo Siqueira, o logos, para Aristételes, € uma enunciacédo, uma férmula, uma
explicacdo, um discurso explicativo ou um conceito. Légica torna-se sinbnimo de
conceito, de significacéo, de regras de verdade. O sistema logistico foi desenvolvido
com o intuito de abastecer, transportar e alojar tropas propiciando que 0s recursos
certos estivessem no local certo e na hora certa. Este sistema operacional permitia
gue as campanhas militares fossem realizadas e contribuia para a vitoria das tropas

nos combates.

Souza afirma que o verbo francés Loger, que significa alojar ou acomodar deu
origem a palavra logistica, no século XVIII, no reinado de Luiz XIV, onde existia 0
posto de Marechal - General de LOgis -, responsavel pelo suprimento e pelo transporte
do material bélico nas batalhas. A partir de entdo a logistica comec¢ou a ser estudada
e explicada como uma parte ou area de estudo da Arte da Guerra. Gallo diz que, O
primeiro general a utilizar esse termo, foi o general Von Claussen, de Frederico da
Prussia, e foi desenvolvido mais adiante pela Inteligéncia Americana — CIA,
juntamente com os professores de Harvard, para a 22 grande guerra. Logo depois, em

meados de 1950, a logistica, surge como matéria na Universidade de Harvard, nas
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cadeiras de Engenharia e Administracdo de Empresas Segundo o General Chinés
Sun Tzu, em sua obra - A Arte da Guerra, ele diz: O valor do tempo, isto &, estar
ligeiramente adiante do adversario, vale mais que a superioridade numérica ou 0s
calculos mais perfeitos com relacdo ao abastecimento. Este ensinamento pratico da
Arte da Guerra com relacao a velocidade das batalhas trata das questdes da duracéo
das provisdes diretamente relacionadas as batalhas, ou seja, quanto mais rapido o
desfecho menos importancia tém as questdes de suprimentos. No entanto, pelo texto
percebe-se que calculos mais perfeitos com relagcdo ao abastecimento ja era um
assunto comum nos grandes exércitos. “No mesmo livro, o autor relata: Um general
inteligente estabelece um ponto de reabastecimento por saque no territorio inimigo”
Em outras traducdes da obra de Sun Tzu encontraremos mencdes a logistica no
campo militar, mas que poderia ser traduzida como fornecimento no sentido de
suprimento, abastecimento ou viveres: Ha cinco elementos importantes nas regras
militares: O primeiro é a analise do terreno; O segundo € o célculo de forca de trabalho
e dos recursos de material; O terceiro é o calculo da capacidade logistica; O quarto é
uma comparacao da sua prépria forca militar com a do inimigo; e O quinto é "uma
previsao de vitoria ou derrota.

A obra do general Sun Tzu representa a obra mais antiga que se tem noticia
(século VI A.C.) sobre estratégias de batalha, foi fonte de inspiracédo para os estudos
militares ao longo da Histdria. Esta obra foi traduzida por um monge francés, no século
XVIII e teve grande influéncia sobre as decisdes estratégicas de Napoledo Bonaparte
durante sua conquista sobre a Europa e, também, pelo exército francés e alemao
durante a | Guerra Mundial. As estratégias de Sun Tzun para A Arte da Guerra também
foram utilizadas como base para outros textos de ordem econdmica, logistica e
desportiva. O termo la logistique ficou conhecido por meio dos trabalhos do tedrico
militar Bardo Antoine Henri Jomini, que baseou isso em sua experiéncia como staff de
Napoledo. O trabalho de Jomini, Sumario da Arte da Guerra de 1836 (Precis de L'art
de la guerre) dividiu a Guerra em cinco areas: estratégia, grande tatica, logistica,
engenharia e taticas menores e sua definicdo de logistica € que esta € a arte pratica
de movimento dos exércitos. O conceito de Jomini abrangia os transportes, a estrutura
organizacional, o reconhecimento, a inteligéncia para a movimentacdo e

abastecimento das tropas e determinava que a logistica ndo era apenas apoio da arte
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da guerra, mas em si um campo distinto para sustentar e movimentar as forcas

armadas.

3. HERANCA MILITAR DA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

O mundo n&o poderia ser o mesmo depois da 22 Guerra Mundial, esta apesar
de sua enorme tragédia humana marca o inicio de uma nova era na ciéncia,
tecnologia, politica, economia e negécios. Ao analisar o perfil dos vencedores da
Segunda Guerra Mundial, principalmente russos e americanos, percebe-se que foram
eles que planejaram suas acdes de forma mais flexivel, adaptaram-se melhor a

situacdes adversas e eram mais objetivos.

E possivel identificar que, com a Segunda Guerra Mundial a logistica teve um
impulso em evolugéo e refinamento. Podemos citar abaixo, algumas das frentes em

gue a logistica teve uma influéncia preponderante:

Conflito global;

Uso em grande escala de transportes;
Realocacéo das forcas de desmobilizagéo;
Alimentacéo de populacgdes civis;

Reparticdo dos prisioneiros de guerra;

D 01~ W N P

Ofensivas estratégicas de bombardeamento.

Exemplo de fracasso logistico - Operacao Barbarossa

3.1 Invasdes da Alemanha nazista a RUssia, em 1941

Status do conflito Hitler havia invadido a Franca, com sucesso e mantinha o
pais e a maior parte da Europa sob controle. Mussolini controlava o sul europeu e o

norte da Africa e os japoneses invadiram a China e avangavam. Os americanos ainda
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nao haviam entrado na 22 Guerra Mundial. Os nazistas avancavam em duas frentes,

na Europa: oeste contra a Inglaterra e a leste, na Russia.

8.Plano inicial

A Operacédo Barbarossa tinha a intencéo de derrotar a Unido Soviética em

1941. A campanha inicial prevista seria para 15 de maio, mas foi atrasada
para 22 de junho, devido ao fato de Hitler decidir intervir nas batalhas na lugoslavia e
Albania antes da invasdo. Era a maior campanha da 22 Guerra até entdo, tanto em
namero quanto em amplitude do front, devido as propor¢des continentais da Unido
Soviética. Os generais de Hitler contavam com a vitéria em menos de quatro meses,
antes do inverno. No entanto, o plano aleméo fracassou, pois em dezembro, as forcas
alemés e russas travaram a Batalha de Stalingrado, que representou a primeira
grande derrota do império nazista. ApGs a vitoria, o exército vermelho recuperou

forcas e partiu para tomar a Alemanha, chegando a Berlin, em 1945.

Razdes para o fracasso aleméo

9. Clima: inverno

O rigoroso inverno russo é dado como uma das causas decisivas das
Derrotas tanto de Bonaparte, no século XIX, como de Hitler, no século XX.
Acreditando que iriam vencer antes da chegada do inverno, as tropas ndo estavam
preparadas para o para temperaturas que chegavam a 40° negativos. Os soldados

morriam de fome e frio, pois a incapacidade de Ressuprimento os deixava isolados.

10. Estratégia: prepoténcia

O excesso de confianga causaram falhas no planejamento militar nazista.

Os suprimentos foram calculados para apenas quatro meses. Os soldados
nazistas nao estavam preparados para o severo inverno russo. Hitler tinha o costume
de passar por cima das estratégias de seus generais. A campanha inicial deveria

iniciar em 15 de maio mas foi atrasada para 22 de junho, pois Hitler decidiu intervir,
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de dltima hora, nas batalhas travadas na lugoslavia e Albania. Hitler ordenou também
gue uma grande parte das tropas invadisse a regido da Ucrania, rica em petrdleo, em
lugar de ir direto a Moscou, contrariando todo o planejamento logistico feito pela

Inteligéncia nazista.

11. Indastria bélica: incapacidade produtiva

A industria bélica aleméa n&0 tinha a capacidade produtiva requerida para
operacdes em dois fronts: leste — RUssia e oeste — Franca, Bélgica, Noruega e Balcas.
As estratégias militares nazistas exigiam demais das fabricas, acarretando, com isso,
falhas no suprimento de munices, armamentos, tanques, etc. Havia um consumo

bélico muito maior que a capacidade produtiva podia oferecer.

12.Comando logistico: duas frentes

Havia duas linhas de comando: uma para ferroviaria e pluvial e outra para
motores terrestres. O exército russo utilizava taticas de guerrilha para sabotar as
linhas de comunicagdes alemés, com isso, falta de informagdes e ordens levavam os

nazistas a um caos em seu Ressuprimento.

13. Transporte

O Gauge(l) dos trilhos alemées era incompativel com o0s russos, que
destruiram os proprios trens na iminéncia da retirada para que nao fossem utilizados
pelos invasores.

Poucas estradas pavimentadas e uma temporada de chuvas torrenciais a partir
de agosto, fez com que o terreno se tornasse extremamente dificil para o avango de
veiculos terrestres, geralmente com muita carga. Estes fatores ocasionaram uma
lentiddo na velocidade de avanco alemdo que tinha como estratégia inicial, a

velocidade.

1. Gauge: é uma unidade de medida que foi inventada para o uso de bolas de chumbo como municéo

de canhoes.
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14. Ressuprimento

A incapacidade no suprimento de municéo, alimentos e roupas, adicionadas ao
inverno rigoroso da RuUssia, resultaram na morte de muitos soldados. Para agravar
ainda mais a situacdo dos alemaes, para cada cidade evacuada, 0S russos
gueimavam todos 0s suprimentos que nao poderiam carregar. Além disso, muitos
avides alemdes com alimentos e muni¢cbes eram abatidos pela bateria anti-aérea

soviética e as bases nazista, em territorio russo estavam praticamente isoladas.

15.Comunicacgodes
Linhas de informacbes excessivamente longas. Sabotagens russas e
precariedades nos sistemas de comunicagdes nazistas que nao estavam preparados

tecnicamente para avancar em uma fronteira tdo extensa.

16. LicOes da guerra:- como 0S russos e americanos obtiveram o sucesso

O sucesso é determinante no curriculo de um lider. Na guerra, assim como
nos negécios, esse é um fato incontestavel. Maus lideres e bons lideres tém mais em
comum do que se suspeita — “Eles sdo ambiciosos, sabem se comunicar e séo
determinados. Mesmo 0s generais diretamente responsaveis pelas batalhas, e nédo
pelos movimentos estratégicos da guerra, fizeram histéria, pois eles mostram a
importancia de assumir a responsabilidade pelas decisfes, inclusive as que dao
errado, e de valorizar seus subordinados. Assumir e aprender com 0s proprios erros

€ uma das caracteristicas mais marcantes dos lideres de sucesso.
17.LicOes de lideranca:

Equipes: saber escolher seus subordinados é essencial. E, depois de escolhé-
los, é preciso apoia-los;

Riscos: lideres precisam ter coragem para tomar decisbes e se

responsabilizar pelas que dao errado;
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Exemplo: antes de mandar alguém cumprir uma tarefa, o lider tem que
demonstrar que é capaz de fazer o que esta sendo pedido; Superacgéo: bons lideres
nao se deixam abater pela derrota. Aprendem com ela para vencer no futuro. Os
grandes lideres da Segunda Guerra Mundial dominavam amplamente uma arte
essencial para os que comandam empresas — a arte da comunicagao. Basicamente,
sdo dois os fatores que transformam a massa de gente num grupo organizado. O
primeiro € a luta pela sobrevivéncia- a propria, a familia, a dos companheiros, a da
patria. O segundo é o desafio a vencer representado pelo inimigo. As semelhancas
com o que acontece no mundo dos negoécios sdo evidentes. Empresas tentam
conquistar a disposi¢do para o trabalho e o comprometimento de seus funcionarios
com recompensa (salarios, bonus, beneficios) e reconhecimento (promocdes, status).
Guardadas todas as proporcdes, o treinamento militar pode trazer licdes m
importantes para quem faz negécios e precisa liderar equipes. Por paradoxal que
pareca, militares sdo ensinados a seguir a hierarquia e as regras a0 mesmo tempo
em que improvisam de acordo com a necessidade. Durante a batalha, nem tudo
acontece de acordo com os planos. Por isso, o processo de tomada de decistes
precisa ser descentralizado. Todos os militares, até mesmo aqueles de nivel mais
baixo da hierarquia, sdo treinados para assumir riscos e, se for preciso, fugir dos
planos. Trata-se de um atributo cada vez mais requisitado nas empresas.
Organizacdes rigidas, nas quais os funcionarios ndo assumem riscos por medo das
consequéncias, ou por imobilismo, sdo facilmente engolidas pelas cada vez mais
rapidas mudancas do mercado. Para os militares, € melhor agir rapido sem ter certeza
do que estar convicto e demorar para agir: “Homens de negdcios séo treinados para
pensar em todas as possibilidades antes de assinar um contrato, 0 que pode torna-

los inflexiveis como robds”.
Licbes de treinamento:
v' Flexibilidade: em combate, assim como nos negoécios, nem tudo

acontece como o planejado. E preciso saber se adaptar as

circunstancias;
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v' Rapidez: é melhor estar pronto para agir rapidamente sem estar 100%
convicto do que esperar até ter certeza absoluta da deciséo;
comunicacao.

v' Clareza: para manter a tropa unida e as equipes, € preciso que a
linguagem utilizada pelo comando seja simples e direta;

v' Delegacdo: os subordinados devem ser preparados para tomar
decisbes na auséncia de ordens superiores. A necessidade de
movimentar rapidamente tropas e transportar materiais para distantes
frentes de batalha fez com que a logistica — hoje um elemento decisivo
para 0 sucesso dos negocios — desse um salto brutal. A estatistica
aplicada a gestéao facilitou e tornou mais preciso o processo de decisdo
nas Forcas Armadas americanas. Com 0 sucesso na guerra, 0 método
rapidamente se disseminou por companhias de todo o mundo. As
técnicas de avaliacdo e motivacédo utilizadas atualmente pelos
departamentos de recursos humanos provaram-se nos quartéis e

campos de batalha.

18.Li¢cdes de administracao:

v' Informacdo: coletar, organizar e interpretar dados sobre pessoas,
mercado e 0s recursos necessarios € fundamental para avaliar
capacidade de exércitos. O mesmo vale para as empresas;

v' Logistica: o desembarque aliado na Normandia no célebre Dia D talvez
seja 0 maior sucesso de todos 0s tempos na coordenacéao sincronizada
de uma operacgdo. Nao existiria guerra moderna sem logistica;

v' Pessoas: durante a 22 Guerra, ficou evidente que s6 equipes motivadas
e exaustivamente treinadas podem levar a vitoria;

v' Visao do Mercado: empresas, assim como exércitos, devem estar
constantemente preparadas para movimentos de ataque e contra-

ataque de rivais.

19. Licdes de mercado:
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Comunicacdo: ndo se deve menosprezar o aparecimento de novas
midias e técnicas de venda. A combinacdo do nascimento da televisdo
com o desenvolvimento da publicidade revolucionou a sociedade de
consumo;

Novos Mercados: as mulheres tém um papel essencial na estratégia de
qualquer empresa. Ndo s6 como parte importante da méo-de-obra mas
também como publico consumidor;

Escala: a producdo de artefatos militares em escala foi fundamental
para derrotar o inimigo durante a guerra. A industria aprendeu que esse
fator também é util para liquidar a concorréncia;

Sintonia: as pessoas tém cada vez menos tempo para cumprir todas as
suas obrigacdes diarias. Logo depois da guerra prosperaram O0S
produtos que souberam entender essa necessidade do consumidor,

nocao que vale até hoje.
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4. A LOGISTICA NO BRASIL

A logistica apareceu no Brasil nos anos 70. As indlstrias e 0 comeércio
brasileiros vinham atuando em um pais de dimensdes continentais, logo, perceberam
a necessidade de abandonar o empirismo para abastecer estes mercados, ainda mais
quando se tem uma malha de transportes incipiente. Nessa época o termo “logistica”
ainda era utilizado para questdes de transporte e distribuicdo. Para maiores detalhes,
pode-se também ressaltar que, nos anos 70 a informatica ainda era um mistério e de
dominio restrito. Em 1977 sdo criadas a ABAM — Associacdo Brasileira de
Administracdo de Materiais e a ABMM — Associacéo Brasileira de Movimentacgéo de
Materiais, que ndo se relacionavam e nada tinham de sinérgico. Em 1979, € criado o
IMAM - Instituto de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais. Na década de 80,
apenas com o foco nas metodologias e modais de transportar, e armazenar. Nesse
periodo surge o primeiro grupo de estudos de logistica, criando as primeiras definicdes
e diretrizes para diferenciar transportes de distribuicdo da logistica. Em 1982, é trazido
do Japao um sistema logistico que integrava as técnicas “Just in time” (JIT) e o
KANBAN, desenvolvido pela Toyota. Em 1984, é criado o primeiro grupo de
benchmarking em logistica, no Brasil.

Neste mesmo ano, a ABRAS (Associacdo Brasileira de Supermercados) cria
um departamento de logistica para discutir e analisar as relacdes entre fornecedores
e supermercados. E criado o palete padrao brasileiro, conhecido como PBR e o projeto
do veiculo urbano de carga. Em 1988 é criada a ASLOG — Associacao Brasileira de
Logistica. Houve um aumento da concorréncia em funcdo da abertura do mercado
brasileiro ao mercado globalizado. Além disso, nesta mesma época, em consequéncia
do plano Real, houve um aumento no poder de compra dos consumidores e foco na
administracdo dos custos. JA em seu relatério anual de 1990, o World
Competitiveness Report questionava a capacidade das empresas brasileiras de
sobreviverem a competicdo internacional, através apenas de investimentos na
melhoria da qualidade e dos processos internos. Com a globalizacéo e o crescente
aumento da competicdo tornou-se necessario olhar além das fronteiras individuais das
empresas, na direcdo do canal de distribuicdo, buscando maior cooperagao e

integracdo, desde o consumidor final até o fornecedor
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de matéria prima. Podemos citar também, a evolucdo da microinformética e da
tecnologia de informacéo, com o desenvolvimento de software para o gerenciamento
de armazéns como o WMS — Warehouse Management System, codigos de barras e
sistemas de roteirizacdo de entregas. Houve ainda, a entrada de seis novos
operadores logisticos internacionais (Ryder, Danzasm, Penske, TNT, McLane, Exel)
e desenvolvimento de 50 empresas nacionais. Novas metodologias e técnicas sao
introduzidas, tais como, Enterprise Resource Planning (ERP), Eficient Consumer
Response (ECR), Eletronic Data Interchange (EDI), privatizacéo de rodovias, portos,
telecomunicacdes, ferrovias e terminais de contéineres. Houve a aplicacdo de
investimentos em monitoramento de cargas e a ascensao do e-commerce.

A abertura do mercado brasileiro e o sucesso do plano Real provocaram uma
grande mudanca no relacionamento cliente-fornecedor, o fornecedor passou a ser
mais exigido pelos clientes e 0 aspecto preco passou a hdo ser mais o Unico fator
determinante no processo de compra. Segundo dados da pesquisa feita pela CEL
(2003) o fator preco ainda € muito importante na decisdo da compra no varejo, porém
outras variaveis, como produto e servicos ao cliente, vém apresentando-se cada vez
mais como fatores significativos nas decisbes de compra. Das muitas mudancas
ocorridas no ambiente empresarial, provavelmente a maior seja o enfoque na
“velocidade”, alavancada pela era dos computadores e das telecomunicacdes. Tudo
isso traz consequéncias nas praticas de trabalho nas empresas, que devem
desenvolver estruturas organizacionais capazes de responder com rapidez e

flexibilidade as exigéncias do mercado.

Segundo Dantas (2005), a logistica aparece neste contexto como sendo uma
ferramenta fundamental ao contribuir para o aumento da flexibilidade, melhoria nos
servicos e reducdo dos custos; fatores imprescindiveis para qualquer empresa
competir no cenario atual. Entre 1994 e 1997 houve um aumento de 50% no comércio
exterior brasileiro, e esse rapido crescimento trouxe a necessidade de uma logistica
internacional, a qual o pais ndo estava preparado. Mas o conceito atual utilizado e
denominado supply chain management apenas ocorreu apdés a estabilizacdo da
inflacdo com o estabelecimento de relacionamentos entre fornecedores, empresas e
clientes, de forma mais duradoura. Antes dessa estabilidade, essa integragcdo na

cadeia de suprimentos era quase impossivel devido a forte especulacéo por precos
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causados pela inflagdo. Essas mudancas na logistica no Brasil sdo lideradas por dois
segmentos industriais, o automobilistico e o grande varejo. Apesar dos fortes
investimentos das empresas desses setores, 0s esforcos esbarram na deficiéncia de
infra-estrutura de transportes e comunicacao. No Brasil 61% da carga transportada
(em toneladas/km) é por transporte rodoviario, que s6 ndo € mais caro que 0
transporte aéreo. Ainda existem barreiras a servem vencidas, em termos de logistica
o Brasil ainda se encontra em desenvolvimento, porém muitas empresas ja estdo em
busca de aprimoramento de seus processos através da logistica, vislumbrando-a
como uma ferramenta que propiciara um diferencial competitivo. Somente ao final da
década de 90 surgiram as graduacdes e especializacbes e até mesmo cursos de
aperfeicoamento na area especifica.

Ainda hoje sdo mais utilizadas as experiéncias praticas que o conhecimento
cientifico, o que néo é suficiente para atender o mercado competitivo e exigente que
busca sempre a exceléncia e a eficacia no atendimento, essa méo de obra busca o
conhecimento e especializa¢cdo neste novo conceito, o que facilitarad bastante em
funcdo da experiéncia préatica, mas a existéncia de entidades para esse fim ainda ndo
é suficiente e fica limitado aos grandes centros. Um fator positivo refere-se a alteracéo
da grade curricular de ensino de algumas graduagbes voltadas para a gestao de
negaocios, que possibilitou a inclusdo da matéria de logistica. Nao se pode pensar em
otimizacao de recursos (produtividade), reducéo de custos, sem que nao se pense em
logistica. Dai a necessidade de se aliar conhecimento, habilidade e atitude ao capital

humano.

4.1A logistica nacional em expanséo

A logistica podera ser o caminho para a diferenciacdo de uma empresa aos
olhos de seus clientes, para a reducdo dos custos e para agregar valor, o que se
refletira no aumento da lucratividade. Uma empresa mais lucrativa e com menores
custos estard, sem duvida, em uma posi¢cdo de superioridade em relacdo aos seus
concorrentes. Porém, a logistica por si s6 ndo alcancara esses resultados, sendo
necessario que esteja inserida no processo de planejamento de negdcios da
organizacao e alinhada com os demais esforgos para atingir sucesso no seu segmento

de atuacdo. Nao esta se propondo que a logistica seja a tAbua da salvacdo de um
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negocio mal organizado e gerenciado, mas sim que seja vista como uma opc¢ao real
ja adotada por muitas empresas e até mesmo, por paises para o desenvolvimento do
aumento da competitividade, porque competir é preciso e, portanto, uma realidade

gue ndo pode mais ser ignorada.
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5. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

5.1 Historias dos registros de estoque (O abaco)

ABACO: A primeira calculadora inventada pelo homem e seus beneficios como o material

manipulavel

Considerada a primeira calculadora inventada pelo homem, o abaco é um
instrumento composto de pequenos discos ou bolas inseridos dentro de um hastes,
onde cada haste é perfilada em sequéncia, definindo assim, as casas decimais como:
unidade, dezena, centena, milhar e assim por diante.

Segundo os historiadores 0 abaco é proveniente da antiga Mesopotamia atual
Iraque e Kuwait e sua etimologia provém do grego abakos,derivado de abax: tabua de
calculos. Os historiadores ndo afirmam uma época exata de sua invencao, mas sua
forma de construcdo mais primitiva € datada a mais de 5500 a. C sofrendo
modificacdes e aperfeicoamentos conforme cada civilizagdo apoderava e manipulava
este instrumento de calculo Wikipédia (2021).

As principais civilizagdes que utilizaram o abaco foram os mesopotamicos, 0s
babilénios, os egipcios, 0os gregos,0s romanos ,0s indianos, os chineses ,0s
japoneses, 0s maias, 0s astecas e 0S russos.

O Abaco, primeira maquina de calcular da humanidade, foi inventado pelos
chineses conhecendo-se também versées japonesas, russas e astecas. Abaco Chinés
- O registro mais antigo que se conhece é um esboco presente num livro da dinastia
Yuan (século XIV).

O 4&baco tornou-se uma ferramenta importante na potencializardo das

habilidades cognitivas dos seres humanos.

5.2 Gestéao de estoque

A aplicacdo do estudo do planejamento e controle de estoque € muito
importante para todos os sistemas produtivos. Para desenvolver diferentes aspectos

sobre esse tema, é necessaria uma conceitualizacdo prévia através da abordagem
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dos assuntos que englobam o processo da cadeia de suprimentos, definindo o papel

do estoque na empresa.

A gestdo e o planejamento de estoques é um assunto de extrema importancia
em um ambiente empresarial, pois o investimento é parte substancial do orcamento
operacional de uma organizacdo (CHIAVENATO,1991). Assim, a eficiente, se
configura com uma acédo voltada a otimizar as entradas e saidas de materiais, evita

acumulos desnecessarios

5.3 Conceitos de estoque

Estoque € um dos principais elementos de um sistema administrativo, tdo
essencial hoje quanto no futuro (CORREA, GIANESI & CAON, 1997). Chiavenato
(1991) complementa ainda que estoque é, sem duvida, qualquer material que tenha
necessidade futura, ou seja, ndo precisa hoje, porém em outro dia sera necessario.
Assim, existem varios motivos que levam uma empresa a ter estoque, dentre esses:
prevenir-se das incertezas, vantagens econdmicas na compra, estocagem de maior
guantidade e estar apto para dar auxilio aos planos estratégicos

Francischini e Gurgel (2004, p. 15) definem estoque como “quaisquer
quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum
intervalo de tempo”.

O conceito de suprimentos como o grupo de materiais e informacdes engloba
0 processo de compras e producdo conseguindo, assim, chegar a clientela
(CHAMBERS, 1999).

Novaes (2007) vé a cadeia de suprimentos como um caminho longo que se
estende desde a matéria prima passando pelos processos de manufatura até chegar
aos centros de distribuicdo, sendo, finalmente, levado ao comércio varejista,
resultando em esforgcos que conectam operacionalmente a empresa aos clientes,
assim como as redes de apoio e distribuicdo aos fornecedores.

Neste sentido, os suprimentos e estoques cumprem a funcdo de permitir a
empresa vantagens econémicas na compra, estocagem de maior quantidade e estar

apto para dar auxilio aos planos estratégicos (DAVIS et al., 2001).
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Francischini e Gurgel (2004, p. 15) definem estoque como “quaisquer
quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum
intervalo de tempo”.

O conceito de suprimentos como o grupo de materiais e informacgdes engloba
0 processo de compras e producdo conseguindo, assim, chegar a clientela
(CHAMBERS, 1999).

Novaes (2007) vé a cadeia de suprimentos como um caminho longo que se
estende desde a matéria prima passando pelos processos de manufatura até chegar
aos centros de distribuicdo, sendo, finalmente, levado ao comércio varejista,
resultando em esfor¢cos que conectam operacionalmente a empresa aos clientes,
assim como as redes de apoio e distribuicdo aos fornecedores.

Neste sentido, os suprimentos e estoques cumprem a funcdo de permitir a
empresa desenvolver acdes de producdes e vendas de acordo com a necessidade

dos clientes.

5.4 Funcdes dos estoques

Estoque tem como funcdo permitir a empresa o desenvolvimento de acles
para garantir a producao e vendas, ou seja, Sao insumos para novos produtos e novas
oportunidades tanto de compra para estocagem como de venda.

Moreira (2003) afirma que existem dois casos principais na gestao de estoque
gue devem ser vistos com prioridade e maior cuidado: o financeiro e o operacional de
uma empresa. Analisando pelo lado financeiro, o estoque € parte principal do capital
de uma empresa. O operacional tem o papel de ajudar a controlar o planejamento de
producdo (MARTINS et al., 2009).

A gestdo de qualquer estoque € o elemento principal que reduz e controla
quaisquer custos além de possibilitar a melhoria do nivel de servicos prestados
(WANKE, 2003).

Segundo Assaf Neto e Silva (1997), as principais causas da existéncia de
estoques séo: evitar a interrupcdo no fluxo de producao, protecédo contra perdas
inflacionarias, perspectiva de aumento imediato do preco do produto, politica de venda

do fornecedor que oferece descontos por maior quantidade de produto comprado. Isso
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demonstra que o estoque € primordial tanto em relacdo a producdo como também
para o setor de vendas.
A responsabilidade de cada setor de uma empresa como o financeiro, compras
e vendas € garantir o gerenciamento e producdo de um todo da empresa (DIAS 1995).
O inventério consiste na contagem do estoque fisico, feito para conferir se o
estoque fisico esta de acordo com o sistema utilizado para controle do mesmo, sendo,

assim, possivel ter um valor real em ambos (BALLOU, 1993).

5.5 Objetivos do Planejamento e Gestdo de Estoque

Um planejamento de estoque feito com exceléncia faz com que o administrador
tenha dados importantes para analisar se seus recursos estdo sendo bem investidos
e empregados. Sendo uma gestao eficiente o administrador consegue ter recursos
suficientes para manter a empresa sem que ela tenha problemas com faltas ou
excessos de estoque (PALOMINO; CARLI 2008). Messias (1987) destaca que o
objetivo da gestdo de estoque € dar exceléncia no investimento, aumentando o0 uso
dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades de capital investido. O
controle de estoque tem como o objetivo planejar e controlar o material armazenado
na empresa.

Por outro lado, uma gestdo ineficiente de estoques provoca o desequilibrio
entre 0s aspectos operacional e financeiro; perda da rentabilidade financeira e de uma
meta pré-estabelecida devido a impossibilidade de atendimento imediato de pedidos
efetuados por novos clientes; diminuicdo da agilidade na movimentacao da relacao
venda e entrega e a reducao no conceito de exceléncia da empresa (GITMAN, 2002).

Segundo (Dias, 2005), avaliar positivamente uma sec¢éo de estoques é diminuir
custos. Sendo assim, ndo se deve ter excesso de estoques para atender demandas,
mas somente a quantidade necesséria para que haja eficAcia nos processos

produtivos.

5.6 Técnicas de controle de estoques
Com a finalidade de aproveitar os recursos investidos em estoques e, assim,
promover sua rotacao, os gestores contam com técnicas de controle de estoque. Entre
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as mais utilizadas estdo o Controle Rotativo de Inventario (CRI), o sistema ABC, o
Lote Econdmico de Compra (LEC) e o Just-in-Time (JIT).

As fichas de controle de estoque séo ferramentas para o gestor orientar seu
trabalho por meio de sistemas informatizados considerados eficientes. Para Messias
(1987), os principais objetivos da Ficha de Controle de Estoque sdo, em geral,
conhecer a disponibilidade de material, permitir e analisar quando sera necessario
emitir um pedido de reposi¢do, conhecer o valor monetério do estoque e o custo de
cada item e, ainda, indicar desvios ou perda de material.

Segundo Chiavenato (1991), as fichas de controle de estoque precisam
apresentar informag¢des como o nome do item, o codigo, a especificacdo ou descrigcéo,
além da unidade de medida e a localizac&o no depdésito a fim de identificar o produto
facilmente.

Para o gerenciamento das listas de material, € necessario que os registros de
estoque estejam precisos e atualizados para coibir erros e desvios dos materiais
assegurando que o estoque disponivel no sistema nao seja divergente do estoque
fisico. Em virtude disso, os CRIs — (Controles Rotativos de Inventario) sdo utilizados
em muitas empresas, pois é uma ferramenta que auxilia a verificacdo da localizacéao
e do nivel fisico de estoque dos itens em relagdo as informacgfes que estdo no sistema
de controle, dessa forma, quando uma diferenca é encontrada, o registro deve ser
atualizado para refletir a realidade (SENAC, 1996).

Para a administracdo de estoques, 0 gestor poderd escolher entre varios
sistemas, sendo 0s mais comuns o sistema ou curva ABC, o modelo LEC e o sistema
Just in time ou Kaban.

Uma das ferramentas mais utilizadas € o método ABC quando o assunto é
controle de estoques. Segundo Carvalho (2002), a curva ABC é um método que
classifica o estoque em trés grupos, sendo: A, B, C. Considerando seu grau de
importancia para o processo produtivo, se classificado como A, sdo de maxima
importancia; B, média importancia e C, menor importancia.

Na curva ABC, a ordem alfabética indica os itens que tém o menor nivel de
estoque, ou seja, no grupo A esta a menor média do volume do estoque e € seguido
pelo grupo B; e, é no grupo C o volume maior de estoque, mesmo que estes sejam de
menor investimento (NETO, 2003).
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De acordo com Assaf Neto e Silva (1997), o modelo LEC € o sistema que se
destaca na gestao financeira dos estoques por ser uma forma de verificar o excesso
ou falta de estoques, facilitando, assim, a tomada de decisdo de novas aquisi¢oes.
Correia e Dias (1998)explicam que, por mais que o método LEC seja bastante
utilizado, existem varias criticas quanto ao real custo, visto que este modelo exige
mais recursos e esfor¢cos para sua gestao, sendo viavel a utilizacdo do mesmo em
produtos de maior valor e importancia. A funcao do Just in Time nada mais € que a
realizacdo de todo um processo em um tempo certo e justo. Parte das empresas que
o utilizam séo aquelas que adquirem os insumos para producéo apos seus produtos
ja terem vendas ou saidas acertadas. Gitman (2002) acrescenta que a filosofia do Just
in time determina que os produtos sejam recebidos na quantidade exata e no momento
em que sao requisitados na producao.

Conforme Cheng et. al. (1996), o sistema Just in time objetiva que a empresa
opere apenas com um estoque necessario, 0 que, consequentemente, provoca a
reducdo do mesmo.

O estoque tem um valor econémico muito importante em uma empresa, afinal,
guanto maior for o estoque maior € o dinheiro empregado. Com isso, pode-se entender
, de fato, a importancia de uma gestao de estoque equilibrada para o sucesso de uma

empresa .

5.7 Beneficios de um bom controle de estoque

e Reducédo de produtos parados no estoque.
e Evitar perdas e furtos.
e Saber valor de estoque
e Pronta entrega dos produtos mais vendidos.
E importante dizer que a gestdo de estoque € algo imprescindivel dentro de
uma empresa.
O controle de estoque contribui para a melhoria e crescimemto .
Essa gestdo surgiu com o intuito de fornecer ajuda no monitoramento de
materiais armazenados dentro de um estabelecimento comercial e também auxilia no

controle de entradas e saidas de produtos da empresa.
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Estoque ndo € apenas produto guardado nos depdsitos,mas também os
produtos que estdo expostos nas gondolas e prateleiras.

Quando se estoca 0 produto o objetivo € : atender a necessidade que a
empresa tera em relacdo a venda,a prestacao de servico ou de consumo .

O essencial no controle de estoque € o planejamento. O planejamento é
importante para atingir resultados satisfatorios.

Muitas vezes a empresa perde muito porque ndo sabe o que tem em seu
estoque, dessa forma perdem-se varias oportunidades de crescimento financeiro.

Quando os produtos ficam parados em estoque isso significa que aquela
empresa esta perdendo capital. Estoque parado é dinheiro preso.

Sendo assim o ideal é fazer uma revisao, para identificar os produtos que saem
com mais rotatividade.

Um bom controle de estoque pode resultar em um 6timo funcionamento dentro
de uma empresa.

A forma como é feita a gestédo de estocagem pode ser a chave para o sucesso

ou gerar grande prejuizo para a empresa.

° Um estoque bem gerenciado faz parte de uma gestao inteligente.
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6.Surgimento do sistema tecnologico informatizado

A descoberta da eletricidade por Talles de Mileto 700 anos antes de Cristo foi
0 ponto de partida para o desenvolvimento da Tl. Depois surgiu a prensa topografica
no século XIV e as calculadoras e caixas registradoras no século XIX.

No final do século XIX, surgiram os programas de computador, revolucionando
a transmissao de informagfes. Durante a Segunda Guerra mundial, aconteceu a
transicdo para os computadores eletrbnicos modernos. Entdo, essas enormes

magquinas foram evoluindo e hoje movimentam o mundo.

6.1 A criacdo datecnologia da informacéao

No final do século XIX, um cabo foi lancado entre os Estados Unidos e
Inglaterra para trocar informacg@es entre os dois paises. Esse processo, que antes
demorava cerca de 10 dias para fazer a informacéao chegar, gastou apenas alguns
minutos. Paralelamente, bem no inicio do século XX, os paises da Europa
impulsionaram o crescimento da industria e isso 0s levou a usar bem mais a energia,
fato que proporcionou o desenvolvimento do vapor e da quimica.

Com o grande numero de comeércios, a necessidade de comunicagao cresceu
ainda mais. Consequentemente, a Tl vem avangando todos os dias em velocidade

muito grande para as mais diversas demandas.

6.2 A evolucéao da tecnologia da informacéao

Depois da década de 1970, os eletrbnicos se desenvolveram em amplas
proporgdes, assim, os mecanismos de armazenamento de informacdes tornaram-se
populares no mundo inteiro.

Isso foi propulsionado pela modernizacéao da tecnologia durante a globalizacao
e a ascensao das relagdes comerciais a partir do fim dos anos 70.

De fato, a época, foi preciso aumentar a velocidade da informacao para chegar

a casa de todos. Tudo isso a baixos custos.
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Com o custo-beneficio baixo e o aumento da informacéo e da tecnologia, os
computadores se tornaram acessiveis a varias pessoas mundo afora, assim, a famosa
internet se popularizou.

Por conseguinte, empresas de todos os segmentos conseguiram utilizar a
internet para integracao e divulgacdo das suas lojas, industrias, producdes de uma
forma rapida e atrair até mesmo novos clientes.

Hoje em dia, a tecnologia da informacdo € importante demais para todos os
meios e organizacdes. Até porque, com ela, vocé consegue ter uma internet e um
computador, smartphone, tablet mais rapido, agil e seguro, bem como varios outros

beneficios para as pessoas.

6.3 A implementacéo tecnoldgica da informacéao

Chamamos isso de implementacé&o de TI, o que significa dotar as empresas de
Novos sistemas e treinar 0s usuarios para 0 manejo da tecnologia.

O termo é utilizado porque, além de inserir um novo sistema, também é
necessario mostrar aos usuarios que essa nova tecnologia produzira melhores
resultados.

Com a implantacdo da tecnologia, o inicio do trabalho de informatizacdo é
acompanhado das atividades humanas.

Conheca mais sobre os itens que precisam da instalacdo do sistema de
informacdo tecnoldgico:

e Investimento em software;

o Calculo do custo total de propriedade (TCO) para estimar as despesas
de TI;

e Compra de hardware;

e Preparacdo e conversao de dados;

e Solicitacdo e conferéncia de documentos do banco de dados;

e Instalacao;

e Preparacdo do ambiente para a gestdo da qualidade do processo de
desenvolvimento;

« Consideraces técnicas e escala nos proximos anos;

o Teste;
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« Entrega de tecnologia.
J& para a implementacdo para as atividades humanas € preciso:
o Formacao de grupos de trabalho;
e Adaptacéo ao sistema pelos utilizadores;
« Treinamento de operadores e utilizadores;

e Aceitacao do sistema pelo grupo de utilizadores.

6.4 AsTecnologias no estoque

Investir em tecnologia no estoque € uma das formas mais eficientes e com
melhor custo-beneficio para garantir um trabalho mais produtivo e rentavel em cada
etapa da logistica.

Agora que vocé ja entende a importancia de modernizar 0S processos
relacionados ao inventario, mostraremos algumas das ferramentas tecnoldgicas que

podem ser implementadas no estoque.

« WMS

Sistema de Gestdo de Estoques ou WMS, como também é conhecido, é um
software destinado a suprir as necessidades de gerenciamento de armazéns e conta
com uma série de funcionalidades Uteis, como:

e suporte na separacao dos pedidos;
o alocacdo dos materiais;
« conferéncia dos itens e inventarios;

e registro dos recebimentos.

« RFID

RFID é a sigla para Radio Frequency Identification, que consiste nas
tecnologias de identificacdo de itens por meio de radiofrequéncia para capturar dados.

A RFID é abrangente, pois existem diversos métodos para identificar mercadorias,
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objetos ou até mesmo pessoas, embora a metodologia do armazenamento por
namero de série e microchip seja a mais utilizada na gestéo de estoques.

Essa tecnologia faz a captura automatica das informacdes, identificando
objetos com o suporte de dispositivos eletrdnicos como transponders, RF tags e tags,
qgue emitem sinais de frequéncia de radio para leitores que captam as informacdes.

De forma simplificada, podemos afirmar que a RFID substitui o tradicional
cbdigo de barras. Apesar de ser uma tecnologia no estoque considerada “simples”,
ajuda a:

« simplificar a logistica,

e gerir inventarios;

« limitar roubos;

o reduzir os desperdicios;

e aumentar a produtividade.

. TMS

TMS é a sigla para Transportation Management System ou, como € mais
conhecido, Gestdo de Transporte e Logistica ou, ainda, Sistema de Gerenciamento
de Transporte. Trata-se de um software para otimizacao da produtividade e qualidade
de todos os processos relacionados a distribuicao.

O TMS nao apenas oferece suporte as rotinas de expedi¢cdo, como também
melhora o transporte como um todo, desde a contratacdo de terceirizadas para
realizar o frete até a auditoria de faturas.

Além disso, esse sistema ajuda a integrar o controle da operacéo de gestdo de
transportes em uma uUnica ferramenta, ja que o software € desenvolvido em maédulos

gue podem ser adquiridos a parte, mediante as necessidades do negacio.

« CRM

Se vocé ja ouviu falar de CRM, que é uma das tecnologias mais utilizadas para
gestao de relacionamento com os clientes de empresas dos mais diversos portes e
setores do mercado, tera muita familiaridade com o CRM.

Basicamente, € uma estratégia para gerir o relacionamento com o0s
fornecedores. O CRM é um sistema automatizado e uma das ferramentas de controle

de estoque mais populares. Ele envolve todo o tipo de pratica empresarial e
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funcionalidades tecnoldgicas para que o fluxo de dados da gestdo da cadeia de
suprimentos seja integrado.

E importante que a empresa use softwares para gerar um quadro comum de
referéncia, que garanta eficiéncia na comunicacdo com os fornecedores. Dado o
contexto, com o CRM o gestor pode parametrizar os processos de modo que o

relacionamento com os gestores seja muito mais produtivo, rentavel e duradouro.

. PEPS

PEPS é a sigla para Primeiro que Entra, Primeiro que Sai. Trata-se de uma
metodologia baseada no simples conceito de que toda mercadoria deve sair conforme
a sua data de chegada no estoque, isto €, 0os primeiros produtos que entraram no
inventario (mais antigos) devem ser comercializados primeiro, enquanto 0os mais
recentes devem ir para o final da fila.

Geralmente, o PEPS é aliado a uma tecnologia no estoque, por ser uma técnica
muito versatil para ser colocada em pratica. Entre suas vantagens, podemos citar:

e reducdo do giro do produto;
e aumento da qualidade do controle de estoque,;
e (garantia de que os clientes receberdo os produtos mais novos;

e reducao de perdas decorrentes do vencimento do prazo de validade.

« UEPS

UEPS ¢ a sigla para Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair e consiste no contrario da
l6gica do PEPS. Aqui, como o proprio termo deixa claro, os itens mais recentes é que
devem ser vendidos primeiro.

N&o € indicado para quem atua no setor de pereciveis, como industria
alimenticia e farmacéutica, por exemplo, ja que pode causar a perda de mercadorias
por conta dos prazos de validade. Sendo assim, a metodologia costuma ser aplicada
na precificacdo de produtos, pois os valores das aquisicdes servem como base de
calculo para chegar ao valor total dos itens armazenados.

Uma de suas vantagens é que ele otimiza o planejamento de producéo,
oferecendo a possibilidade de realizar ajustes rapidos nos precos e nas quantidades

a serem fabricadas, conforme o consumo real.
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Uma vez que as Ultimas mercadorias adicionadas ao inventario sdo as
primeiras a serem vendidas, é possivel chegar a uma média do consumo do periodo
em questéo, o que permite que os gestores fagcam previsdes de demandas futuras a

medida que 0s novos itens vao entrando no estoque.
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Entrevista com Microempreendedor

e Nome:

Uesli Sousa de Almeida

e |dade:

30 anos

¢ Nome ficticio da empresa:

Torre de Babel

e Ano em que abriu a empresa:
2018

¢ O senhor faz estoque?

Sim mais nao de todas as mercadorias

e O que o senhor entende de estoque?

Que de cada mercadoria 0 mesmo tem que ter mais para repor conforme a
demanda.

e Como o senhor controla o estoque de mercadorias do seu estabelecimento?

Controla de cabeca

e Como o senhor sabe gque precisa comprar mais mercadoria?

ApOs reposicao na prateleira 0 mesmo vé o que esta faltando e anota para
comprar mais.

e O senhor utiliza algum sistema para organizar seu estoque?

O mesmo informa que faz tudo de cabeca

e Como o senhor escolhe onde fazer compras as mercadorias?

Pesquisas na internet

¢ Quais sao as maiores dificuldades encontradas no seu dia a dia sem
sistema?

O mesmo informa que foi muito dificil no comeco, mais que que depois que
aprendeu, j4 esta acostumado hoje em dia € mais facil.

e O senhor trabalha com fornecedor?

Sim



e O senhor escolhe os fornecedores por preco, rapidez na entrega ou por que
tem a pronta entrega? E quantos fornecedores vocé tem?

Por preco; Tenho 3 fornecedor, sendo eles: pao congelado, refrigerante,
salgadinhos e pao de leite.
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7.CONCLUSAO

E possivel identificar que ao decorrer do tempo a logistica vem evoluindo, e
gue as taticas para controle de estoque também vem mudando e ficando cada vez
mais inovada com a técnologia, e que se analisarmos desde o surgimento do termo
em 1917 a logistica ja sendo a utilizada a muito tempo em guerras, contrucdes e
etc.. Podemos ver que se antes que nao tinha a tecnologia para auxiliar ja
praticavam o controle, hoje que temos a tecnologia para auxiliarmos e que a cada
dia que passa os sistemas facilitam ainda mais tanto na utilizacdo ou na praticidade
para controle.

Podemos concluir que é de extrema importancia sistemas tecnolégicos
implementados nas empresas nos tempos atuais, isso porque nos dias de hoje a
vida das empresas depende muitos da eficacia da informatizacdo dos processos. E
cada vez mais vem surgindo novidades e inovacao para facilitar e auxiliar o dia a dia
no mundo dos negdcios. E cada dia sdo inUmeras novidades no campo da
tecnologia da informacao principalmente no mundo dos negd6cios, a tecnologia
oferece maior capacidade competitiva e ter um melhor gerenciamento de dados e
ter agilidade e eficiéncia em processos. Como vocé pbde conferir neste contetdo, a
tecnologia no estoque ajuda a otimizar cada etapa da logistica e gerenciamento de
inventarios. Modernizar os processos € uma das melhores maneiras de aumentar o
potencial competitivo do negécio e consolida-lo em seu mercado de atuagao.

Assim sendo proposto para a microempresa o diagrama de Ishikawa e a
curva ABC, esses somente para vermos quais as principais causas da empresa ter
tanta perca de produtos e assim podendo oferecer um sistema para que 0 mesmo
consiga fazer o controle de tudo que entra e sai e controlar a validade dos produtos

e avitando a parca e produtos parados na pratileira.
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