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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade um estudo que evidencia como causa da
desenvolucdo da Sindrome de Burnout, a ma administracéo feita na area de gestao
de pessoas. Tal como apontar o0 que exatamente é uma gestdo de pessoas
desajustada, assim como uma profunda pesquisa relacionada a sindrome, isto €,
suas causas, efeitos e o aumento durante a pandemia de Covid-19. Bem como o
estigma relacionado aos transtornos mentais. A metodologia aplicada foram
pesquisas bibliograficas, e como forma de complementar foi disposta um
questionario referente a qualidade de vida no trabalho. A Sindrome de Burnout é
uma doenca que vem afetando as pessoas cada vez mais. O fato de alguns
individuos possuirem sintomas que condizem com o0s sinais da presenca do
transtorno e terem desconhecimento da sindrome, prejudicando assim o0 processo
de tratamento, é sé mais um indicativo de como a falta de informacéo pode tornar a
cura inatingivel e deixar marcas irreparaveis.

Palavras-chave : Sindrome de Burnout. Gestao de Pessoas. Estigma.



ABSTRACT

The purpose of this essay is a study that demonstrates the management of people
below the economic standard as the cause of the development of burnout syndrome.
Featuring inadequate people management and presenting profound research related
to the illness, its causes, effects, and its increase in the coronavirus pandemic, due
to social isolation and new forms of work, such as the home office and, in most
cases, excessive work. The applied methodology was bibliographical references and
a survey questionary as field research, referring to work quality of life. Burnout
syndrome is a noumenal illness that has been increasingly affecting people. Many
individuals have symptoms that match the signs of the derangement but are unaware
of the syndrome, don’t identify them as its part or because of the inability to request
assistance, because of the stigma around mental illness, thus impairing the
treatment process, is one more indication of how the lack of information can make

the cure unattainable, leaving irreparable marks.

Keywords: Burnout Syndrome. People management. Stigma.
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INTRODUCAO

A crescente competitividade no mercado de trabalho somada aos altos
indices de desemprego no pais, levam a produtividade demasiada como meio de
manutencdo de cargo, resultando em funcionarios sobrecarregados. Tal demanda
excessiva retrata uma lideranga insuficiente, ocasiona desgaste e pressao
constantes, caracterizando um cenario prejudicial a saude dos colaboradores. A
Sindrome de Burnout foi oficializada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
como uma sindrome crénica, enquanto um “fendbmeno ligado ao trabalho”, que
atinge diretamente as relacdes profissionais e interpessoais do individuo. De acordo
com uma pesquisa exposta pela Agéncia Brasil (apud ALBUQUERQUE, 2021), em
2019, cerca de 20 mil brasileiros pediram afastamento médico por doengas mentais
relacionadas ao trabalho.

O debate acerca de saude mental ainda € tangivel de estigmatizacdo. A
falta de conhecimento sobre o tema desencadeia paradigmas nocivos, tanto para o
reconhecimento quanto para o tratamento de doencas psiquicas.

A falta de politicas de gestdo de pessoas, onde os colaboradores séo
valorizados e reconhecidos pelos seus trabalhos, podem acarretar problemas no
desenvolvimento da organizacdo, bem como na saude mental dos colaboradores.

Por conseguinte, esse trabalho tem como obijetivo discutir a relagéo entre
a Gestdo de Pessoas e a Sindrome de Burnout; descrevendo o que € uma ma
gestdo de pessoas, discutindo os fatores que desencadeiam a sindrome, as
consequéncias na area profissional e pessoal, como também evidenciar o
agravamento da doenca com o advento da pandemia de coronavirus e reflexao
sobre os tabus acerca do tema.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa e exploratéria, que tem
como foco o processo e o significado do problema, em relagédo aos objetivos, através

de referéncias bibliograficas e levantamento de campo mediante questionario.



1 GESTAO DE PESSOAS

1.1 Conceito

A éarea de Gestdo de Pessoas tem como objetivo gerenciar o capital
humano dentro das empresas, desenvolvendo a capacitacdo e a interacdo entre 0s
colaboradores. O escritor, professor e consultor administrativo brasileiro, Idalberto
Chiavenato defende que a boa gestao de pessoas é a razdo por tr4s do sucesso das
organizacdes, evidenciando, assim, a relevancia do fator humano.

O profissional atuante na area de gestdo de pessoas pode seguir diversos
caminhos, como no setor de recursos humanos, responsavel pelo gerenciamento
das remuneracdes, beneficios e direitos funcionais, recrutamento e selecdo de
equipe, treinamento de funcionarios entre outros.

Este setor investe em trabalhos em equipe a fim de extinguir quaisquer
conflitos existentes ou iminentes, por meio de reunides em grupo ou dinamicas em
conjunto. Atender as necessidades dos colaboradores é de extrema importancia, de
forma a desenvolver sua capacitacao, oferecer aprendizado com cursos, palestras
ou workshops, garantir a seguranca no trabalho e oferecer suporte.

E imprescindivel que haja motivacdo e valorizacdo para a manutencéo da
organizacdo da empresa; medidas como oferecer um ambiente organizacional
agradavel, recompensas, sao algumas formas de demonstrar que o trabalhador é

visto como parte essencial da empresa.

1.2 O que caracteriza uma gestédo de pessoas inadequada

Um dos principais erros cometidos na gestdo de pessoas é nao ter uma
comunicacdo transparente com os funcionarios. Manter contato € essencial pois

evitara conflitos internos desnecessarios dentro da empresa. Outro erro € nao
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investir em treinamentos, tendo em vista que o mercado estd em constante
desenvolvimento e é importante estar atento e atualizado quanto as mudancas.
Deve-se enxergar seus colaboradores como humanos e ndo como robds, entender
que todos tém limites e seu proprio tempo.

Pressionar excessivamente ndo ajudara no desempenho dos individuos,
pelo contrério, trard prejuizos para o trabalhador e consequentemente na producéo
da empresa. A cobranca continua ocasionard estresse nos funcionarios e esse fator
pode desencadear transtornos na vida pessoal, como por exemplo a depressdo ou a

Sindrome de Burnout.
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2 SINDROME DE BURNOUT

2.1 Conceito

A sindrome de Burnout, ou Sindrome do esgotamento profissional € um
disturbio psiquico caracterizado pela exaustdo mental especificamente na area de
trabalho, sempre composta por altos niveis de estresse cronico e frustracdo. O termo

“Burnout” foi criado pelo psicanalista alemao Herbert Freudenberger em 1974.

O termo Burnout significa "queima" ou "combustdo total'. Faz parte do
vocabulario coloquial em paises de lingua inglesa e costuma ser empregado
para denotar um estado de esgotamento completo da energia individual
associado a uma intensa frustracdo com o trabalho (MASLACH;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001 apud VIEIRA, 2012).

A OMS (Organizacdo Mundial da saude) apud Silvestre (2021), explica
“se refere especificamente a fenbmenos relativos ao contexto profissional e nao
deve ser utilizado para descrever experiéncias em outros ambitos da vida”. Tal
sindrome € comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com
responsabilidade constante, surge quando a for¢ca e motivacédo dao lugar ao estresse
e frustacdo. Esses sintomas ndo aparecem repentinamente, 0 esgotamento cresce
ao longo do tempo, e sucede-se através de um sentimento de incompeténcia
profissional, insatisfacdo pessoal/ consigo em relacdo ao desempenho no trabalho,
diminuicdo das expectativas pessoais, desmotivacdo, baixa autoestima, sentimento
de fracasso e baixa eficiéncia no trabalho.

A sindrome é registrada na lei trabalhista como transtornos mentais e de
comportamentos relacionados ao trabalho, portanto, em caso de comprovacgao
médica, existe a Lei 8213-91 que garante ao trabalhador o direito de requerimento

de auxilio doenca previdenciario e estabilidade proviséria no emprego.
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2.2 Principais fatores que causam a doenca

Existem diversas causas que compfe a sindrome de Burnout, elas podem
estar relacionadas com fontes de estresse inerentes a atividade profissional, a
fatores organizacionais, e também de ordem pessoal. Abaixo estdo alguns

exemplos:

e Alta pressao psicolégica no ambiente de trabalho;
¢ Nivel demasiado de competitividade;

e Carga horéria longa e exaustiva;

e Ambiente de trabalho nocivo entre trabalhadores;
e Falta intervalos necessarios;

e Responsabilidade excessiva.

Outro fator que pode contribuir para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout € o assédio moral, que pode ser compreendido como a exposicdo de
trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho, logo, as relacdes tornam-se desumanas e antiéticas,
impactando negativamente a saude mental do empregado.

2.3 Principais sintomas e seus impactos

O individuo que sofre de Burnout manifesta sintomas que abrangem tanto
as dimensoes fisicas quanto psiquicas. No que se refere as questbes fisicas o
sujeito pode vir a apresentar imunodeficiéncia, desenvolvimento de diversos
distarbios, inflamacdes, alergias e disfungbes. Quanto ao psiquismo, sucedem-se
possiveis sintomas presentes nos pilares de exaustdo emocional, baixa realizagéo
pessoal e despersonalizagcdo, como falta de concentracdo, fata de memobria
constante, lentiddo, soliddo, labilidade emocional, baixa estima, ndo aceitacdo de

mudancas, apatia, comportamento de alto risco até suicidio e consumo de
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substancias (alcoolismo, tabagismo, tranquilizantes, excesso de cafeina e demais
drogas).

Devido a tais manifestacfes, o ambito pessoal é afetado e ocasiona tanto
o distanciamento de entes queridos quanto o do préprio sujeito, seja por questbes de
labilidade emocional, uso de substancias, necessidade de isolar-se, entre outros
fatores. No que diz respeito ao ambito laboral, podem surgir situacdes semelhantes,
uma vez que o profissional pode afastar-se de seus colegas e vice-versa. Ademais,
h& a possibilidade de uma relagdo emblemética com os superiores hierarquicos da
instituicdo pela diminuicdo na qualidade do trabalho, negligéncia e
consequentemente, queda produtiva, ocasionada pela baixa realizacdo pessoal
dentro da organizacao; tal circunstancia gera ainda mais estresse por uma possivel
exoneracao de cargo.

Portanto, o Burnout apresenta fatores de risco multifatoriais (individuo,
pessoal, profissional e organizacional) e pode ser um fator desencadeante de

doencas psiquicas, como um caso seguido de depressao e até ideacao suicida.

2.4 Principais maneiras de evitar a Sindrome de Burnout

A partir do principio do esgotamento fisico e mental advindo da sindrome,
doar-se inteiramente no trabalho pode ser uma forma de entrada para o transtorno.
Sendo assim, é recomendavel se dedicar ndo somente a vida académica, mas
também ao lazer, a atividades que proporcionem descontracdo e que fazem bem ao
individuo, como praticar seus hobbies. Além de que é preciso ter em mente que nem
tudo se resume a trabalhar e produzir dinheiro. Outra dica para prevenir o Burnout, &
planejar seus proximos passos, organizando sua rotina. Dessa forma, diminuindo a
ansiedade.

De acordo, Maria Helena Varella Bruna, redatora e revisora do Site
Drauzio Varella, praticar atividades fisicas também pode ajudar, j& que além de
melhorar a salude do corpo, as atividades causam um efeito significativamente
positivo no humor devido ao aumento dos niveis de endorfina, também conhecido

como o horménio da felicidade.
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3 GESTAO DE PESSOAS E A SINDROME DE BURNOUT

3.1 A relacao entre a cultura organizacional e a Sindrome de Burnout

A Cultura Organizacional ou Corporativa se refere ao conjunto de valores,
crencas e acdes que definem a maneira como a organizagcdo ird conduzir seu
negocio. A cultura da empresa funciona como um guia do comportamento e
mentalidade dos colaboradores. Para Chiavenato (apud CULTURA..., 2019), o pai
do Rh, a Cultura Organizacional é capaz de estimular a satisfacdo no trabalho, a

motivacdo e o desempenho dos colaboradores.

Os individuos aguardam recompensas, satisfacdes e frustracbes e, essas
expectativas tendem a levar & motivacéo. Fatores de satisfacdo sdo os que
demonstram os sentimentos mais positivos do profissional em relagcdo ao
trabalho. CHIAVENATO (2002)

A Cultura Organizacional é criada por um conjunto de relacbes
interpessoais entres funcionarios e gestor, como também pela tecnologia
empregada, estrutura econdmica, valorizacdo do funcionario, e pelas oportunidades
de participacdo. Esse conjunto esta diretamente ligado ao modo como a empresa
estd sendo administrada, para além disso, como o0s colaboradores séo vistos pela
organizacao.

A Cultura Corporativa pode ser uma aliada na contribuicdo para a
promocao de salude mental do colaborador. A construcdo de uma Cultura eficiente é
importante para tornar o ambiente de trabalho agradavel, assim a qualidade de vida
do colaborador e a produtividade empresarial elevam-se conjuntamente,
privilegiando ambos.

Alguns beneficios da cultura organizacional sdo: menos estresse,
alinhamento da equipe, visdo de conhecimento e transparéncia; sao de suma
importancia para a obtencédo de melhores resultados e deve ser um esforco coletivo,
gue une empresa e colaboradores. Além do mais, esses resultados sédo importantes
para o bem-estar dos funcionarios, diminuindo chances do desenvolvimento da

sindrome e demais transtornos psiquicos.
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3.2 O auxilio da Gestédo de Pessoas para o ndo desenvolvimento da Sindrome

de Burnout

A Gestdo de Pessoas tem como uma de suas funcbes gerenciar o
desenvolvimento dos colaboradores na empresa, adotando estratégias que tem
como foco a motivacdo e engajamento dos funcionarios. Logo, pode auxiliar para o
ndo desenvolvimento da Sindrome de Burnout dos colaboradores da organizacao.
Sendo um meio para a promocao de saude mental aos colaboradores, ja que
transtornos mentais representam entre as principais causas de afastamento laboral
no Brasil. Dessa forma, o desempenho profissional é afetado, assim como o
funcionamento da organizagao.

A implementacdo de medidas preventivas pode gerar um aumento
expressivo na qualidade do trabalho. A psicéloga Organizacional, Ana Carolina
Martins, pauta algumas praticas que pode ser adotada pelos profissionais de Gestédo
de Pessoas para prevenir o adoecimento psiquico no trabalho:

e Ginéstica laboral;

e Clube da Caminhada nos 20 minutos antes do término da jornada;

e Implantagdo de torneios de corrida, futebol e outros esportes;

e Treinos gratuitos apos horario de trabalho, contratacdo de professores de arte
marcial,

e Palestra mensal sobre saude;

e Treinamentos e grupos de intervencgao;

e Dialogos sobre a melhoria continua das condi¢des dos ambientes de trabalho,
utilizando diversos canais de comunicacdo, tais como: comunicagao interna,
sessOes de integracdo, sensibilizacdes, treinamentos presenciais e em formato
de e-learning, entre outros;

e Implantacdo de politica de reconhecimento e clima organizacional, confira mais
sobre como utilizar os pontos fortes dos colaboradores para valoriza-los.

e O Profissional de RH necessita sempre buscar o dialogo e estar disponivel para
realizar o acolhimento, triagem e encaminhamento para médicos e tratamentos

especificos, mostrando-se disposto e aberto as demandas dos funcionarios,
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estabelecendo lacos de confianca, abstendo-se de julgamentos e mantendo o
sigilo ético inerente a profissao;

e Facilitar a distribuicdo de informacGes através de quadro de avisos e intranet
sobre o0 adoecimento psiquico e a importancia de buscar tratamento, dialogando
com a diretoria da empresa sobre 0 tema e mostrando o quanto a prevencéo e o

tratamento sdo importantes.

A saude mental dos trabalhadores precisa ser levada com seriedade e
maxima atencdo dos gestores. Manter um ambiente organizacional saudavel é uma
das formas mais eficientes de combater possiveis problemas futuros quanto a saude

de colaboradores.



17

4. A SINDROME DE BURNOUT E A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

4.1 Os impactos da pandemia nas rela¢gdes de trabalho na satde mental

No inicio de 2020, o coronavirus mudou a vida cotidiana de milhdes de
pessoas. A realizacdo mundial de medidas sanitarias, foram fundamentais para a
protecdo contra o virus com a aplicacdo de protocolos de seguranca, como o uso de
mascaras, alcool em gel, distanciamento social.

Com esse advento, foi necessario que muitos trabalhassem com sistema
home office — mesmo sem preparo e estrutura eficiente para isso - e grande parte
dos funcionéarios tiveram aumento de carga horaria no trabalho, desenvolvendo,
consequentemente, o desgaste mental.

Segundo a psicéloga Giulianna Santos (apud COLACO, 2021),
especializada em atendimento clinico e organizacional, afirma que é preciso
entender as origens dos sintomas. Uma de suas causas € a adaptacao forcada no
meio virtual, e a sensacdo de ter que mostrar produtividade e/ou de ndo conseguir
arcar com a demanda de trabalho. “Primeiro temos que entender que a sindrome de
Burnout ocorre diante do esforco do individuo em se adaptar continuamente a
situacdes estressantes. E, de tanto tentar se adaptar, ocorre o esgotamento,” explica
a psicéloga.

O Burnout no contexto pandémico, ja que a exaustdo ndo se resume
apenas ao trabalho excessivo, mas também a forma que se trabalha, incluindo a
auséncia ou a estrita interacdo social e a constante chance de exoneracao
ocasionada pela desestabilizacdo econdmica decorrente, visto que empresas com

experiéncia de mercado tiveram que cortar gastos.
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5 SAUDE MENTAL: PRECONCEITO

5.1 O preconceito diante transtornos mentais

Durante muito tempo, as pessoas portadoras de algum transtorno mental
sofreram com a tentativa de afastamento do convivio social. Apesar do advento da
psicoterapia, psicanalise e psiquiatria, o preconceito perdura até os dias atuais.

Entretanto, de uma forma velada. O Preconceito pode ser definido como

[...] um juizo pré-concebido, que se manifesta numa atitude discriminatéria
perante pessoas, crengas, sentimentos e tendéncias de comportamento. E
uma ideia formada antecipadamente e que nédo tem fundamento critico ou
l6gico. (SIGNIFICADO, 2021).

Loucura, frescura, preguica, vitimizagcdo e fraqueza, esse tipo de
tratamento inadequado, geralmente direcionado as pessoas com transtornos
mentais, recebe o0 nome de Psicofobia. Pode ser definido como o preconceito ou a
discriminag&o contra pessoas com transtornos ou deficiéncias mentais. Esse termo
foi criado gracas ao Chico Anysio, com o proposito de promover visibilidade a causa.
O humorista, tinha depressdo e foi através de tratamentos psicolégicos que
conseguiu consolidar sua carreira. Com a iniciativa da associacdo Brasileira de
Psiquiatria, no dia 12 de abril, foi instituido o Dia Nacional de Enfrentamento a
Psicofobia.

A Psicofobia também esta presente quando um gestor ndo admite ou
exonera um funcionario ao invalida-lo por seu diagndstico, quando ha negacéo da
doenca (seja por familiares, profissionais de saude, ou vinda do proprio paciente ou
até pelo governo), quando vista como um mal espiritual, ou quando sé&o
estabelecidos estereotipos irreais. Essas atitudes impactam a autoestima do
individuo, como também sentimento de vergonha, preocupacdo com que seja visto
com medo que afete a reputacao ou sua carreira e dificuldade de aceitagao.
Segundo o presidente da Associagdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), Antonio
Geraldo da Silva, "[...] o estigma mata. Mata por falta de acesso a informacdo, mata
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por ndo ter a atencdo adequada e mata por total desassisténcia. O individuo
enxerga como unica solugao atentar contra a propria vida.”

O principal motivo para a Psicofobia ainda persistir na sociedade se
encontra na caréncia de conhecimento. E fundamental a popularizacdo de
pesquisas - com embasamento cientifico - sobre transtornos mentais para evitar a
discriminacéo e a excluséo social desses individuos. A informacao é o alicerce para
qualquer civilizacao racional que tenha nocéo e respeito por cada individuo e sua
identidade.

Em 2019, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) incluiu a Sindrome de
Burnout como um estresse crénico na lista oficial de doencas, que passara a vigorar
em janeiro de 2022. E a primeira vez que o esgotamento profissional € reconhecido
como um problema de salude e a entrar para o catalogo mundial. Este marco é
importante para o reconhecimento da sindrome, para a consciéncia sobre seu

tratamento e para a diminui¢do do preconceito.
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6 ANALISE DO QUESTIONARIO

Foi elaborado uma pesquisa de campo (apéndice A) com o tema
“Qualidade de vida no trabalho”, em que 33 pessoas responderam sobre a qualidade

de vida no trabalho.

Grafico 1: Faixa etaria

@ Abaixo de 18 anos
@ Entre 15 e 25 anos
@ Entre 26 e 35 anos
@ Mais de 35 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

Em relacdo a faixa etaria do publico atingido foram 12,1% ( 4 pessoas)
menores de 18 anos, 27,3% (9 pessoas) entre 26 e 35 anos, 21,2% (7 pessoas) com
mais de 35 anos. E por fim, o maior grupo de pessoas que responderam o

questionério foram jovens entre 18 e 25 anos e corresponde a 39,4 (13 pessoas).

Gréfico 2: Satisfagéo Laboral

® Sim
@ Nio
@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).
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E representado no segundo gréafico a satisfacdo laboral, ou seja, se

gostam do trabalho, visto que isso pode influenciar em seu desempenho. Das

respostas coletadas 62,5% (20) gostam, 28,1 % (9) gostam parcialmente e 9,4% (3)

nao gostam de seu emprego.

Grafico 3: Percepcéo de valorizacao e respeito

® Sim
® Nio

& Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

No terceiro gréfico foi questionado sobre a percepcéo de valorizagao, isto

€, se as pessoas de sentiam respeitadas e/ou valorizadas em seu trabalho. Das

respostas coletadas, 40,6% (13) responderam que sim, 34,4% parcialmente e 25%

nao. Mais de 90% dessas pessoas gostam de seu emprego, no entanto quase 60%

delas ndo se sentem respeitadas ou valorizadas. Isso pode ser reflexo de como a

gestdo dessas empresas atuam, por exemplo, ndo haver comunicagdo entre

empregador e empregado.

W Cansago excessivo, fisico ou mental M Dor de cabeca frequente

Gréafico 4: Sintomas da Sindrome de Burnout

Inzdnia Dificuldade de concentracdo

M Sentimentos de fracasso e inseguranca M Sentimento de derrota e desesperanca

10

m Megatividade constante m Alteracoes no apetite
W Sentimento de incompeténcia | Alteracdes repentinas de humor
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Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).
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Grafico 5: Influéncia sintomatica de desempenho no trabalho

® Sim
@ Nio
© Nunca tive nenhum desses sintomas

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

Gréafico 6: Afastamento laboral

@ Sim
@ Nio
Munca tive nenhum desses sinfomas

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

No grafico 4 apresentam-se 0s sintomas da sindrome de Burnout. Mais de
93% das pessoas que responderam 0s questionarios, sentem ou ja sentiram algum
desses sintomas. Os mais citados foram: Cansaco excessivo, fisico ou mental; dor
de cabeca frequente; dificuldade de concentracdo; sentimentos de fracasso e
inseguranca; isolamento. J& no grafico 5, evidencia-se possibilidade de tais
sintomas afetarem de alguma maneira a produtividade laboral. Dos participantes,
63,6% responderam que sim, 30,3% ndo e 6,1% nunca tiveram nenhum desses
sintomas. Esses sintomas podem ser causados por carga horaria de trabalho longa
e exaustiva, auséncia de motivacdo, ambiente de trabalho nocivo e falta de
intervalos e de descanso apropriados. Por conseguinte, o grafico 6 demonstra uma
porcentagem de 15,2% (5) ,onde estes precisaram se afastar do trabalho por causa
dos sintomas supracitados.
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Grafico 7: Diagnostico de transtornos psiquicos

@ Sim
& MNio

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

No gréfico acima, foi questionado se essas pessoas ja foram
diagnosticada com algum tipo de transtorno mental. Dessas 63,6% (21)
responderam que negativamente e 36,4%(4) afirmativamente. Em caso de positivo
para o diagnostico perguntou-se qual foi o tratamento, e as respostas foram:

psicoterapia, atividades fisicas e em alguns casos uso de medicamento.

Gréfico 8: Influéncia do trabalho no desgaste mental

® Sim
@ Nao
& Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

O grafico 8 representa a opinido dos entrevistados quando indagados se
o trabalho influencia para o desgaste de sua saude mental. 12,1% (4) acreditam que
nao, 69,7% que sim e 18,2% (6) parcialmente. Esse fator pode ser influéncia da alta
pressao psicoldgica no ambiente de trabalho, cobrancas inadequadas de superiores
e conflitos com colegas.
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Grafico 9: Impacto na vida pessoal

® Sim
@ Nio
@ Mais ou menos

45 2%

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

O grafico acima refere-se a problemas relacionados ao trabalho e se
estes impactam a vida dos entrevistados. 32,3% (10) responderam negativamente,
22,6% (7) parcialmente e 45,2% (14) positivamente. Em geral, a sobrecarga e o
tratamento recebido no trabalho afetam a vida pessoal do empregado, prejudicando

seu momento de descanso e lazer.

Gréafico 10: Conhecimento sobre a Sindrome de Burnout.

Sim. Sindrome de Burnout ou Sindrome do

. Esgotamento Profissional € um distirbio
emocional com sintomas de exaustido extrema,
estresse e esgotamento fisico resultante de
situagbes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou
responsabilidade.

Sim. Sindrome de Burnout, ou sindrome do

. desgaste profissional, €& wuma situagao

caracterizada apenas por uma exaustdao

emocional ou mental que surge devido a falta

de preparo do profissional para o mercado de
trabalho.

Sim. Sindrome de Burnout ou Sindrome do

@ esgotamento profissional é decorrente do
estresse fisico emocional e resultado da
procrastinacao e falta de vontade de
trabalhar.

. Nao sei

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2021).

No décimo grafico, perguntou-se sobre o conhecimento a respeito do
conceito de Sindrome de burnout. Foram dadas trés definicbes, entretanto, apenas

uma estava correta. Das respostas coletadas 53,1% (17) das pessoas responderam
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assertivamente. Um pouco mais de 9% (3) acreditam que o Burnout € uma sindrome
relacionada a falta de preparo para o mercado de trabalho, a procrastinacdo e ao
desanimo para trabalhar e 37,5% (12) ndo tém conhecimentos sobre o tema. O que
expde a visdo equivocada e distorcida, além do desconhecimento acerca do

transtorno.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho possibilitou conhecer de forma mais abrangente a
Sindrome de Burnout, ensejando, portanto, uma analise minuciosa de suas causas,
consequéncias (que geram impactos no desempenho no emprego como também na
vida pessoal) sintomas e tratamento.

Em tal reflexdo nota-se a tamanha influéncia da gestdo de pessoas frente
a saude mental dos colaboradores. Em uma ma gestdo pode surgir a problematica
do esgotamento profissional, que foi intensificada pela pandemia de Coronavirus,
tendo como principais desencadeadores o isolamento social e dificuldades em
manter o emprego devido as complicacdes provenientes da crise sanitaria.
Geralmente um ambiente de trabalho mal planejado, que pode ser exemplificado
como asseédio moral, carga horaria excessiva e ma comunicagcao entre empregado e
empregador.

Algumas solugbes para esses problemas s&o, o investimento na cultura
organizacional, meio fundamental para a criagdo de um ambiente de trabalho sadio.
E a desconstrucdo do estigma associado as doencgas psiquicas, por conseguinte a
sindrome, através da promocao de eventos, campanhas e atividades com esse Viés.
Visto que a auséncia de informacOes acarreta ignorancia, resultando em um

aumento nas taxas de casos de Psicofobia.
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APENDICE A - Questionario: Qualidade de vida no trabalho

Ol4a, somos alunas do Curso técnico em administracao integrado ao ensino meédio da
ETEC Prof.2 Anna de Oliveira Ferraz. O questionario a seguir, tem como finalidade a
coleta de dados para fundamentacdo tedrica de Trabalho de conclusdo de Curso
(TCC), cujo tema € "A gestéo de pessoas frente a Sindrome de Burnout ".

1.Qual a sua idade?
o Abaixo de 18 anos
o Entre 18 e 25 anos
o Entre 26 e 35 anos
o Mais de 35 anos

2. Vocé gosta de seu trabalho?
o Sim
o Naéo
o Mais ou menos

3. Vocé se sente respeitado (a) ou valorizado (a) sem seu trabalho?
o Sim
o Nao
o Mais ou menos

4. Vocé sente ou ja sentiu algum desses sintomas?
Cansaco excessivo, fisico ou mental
Dor de cabeca frequente

Insénia

Dificuldade de concentracao
Sentimentos de fracasso e inseguranca
Sentimento de derrota e desesperanca
Negatividade constante

Alteragdes no apetite

Sentimento de incompeténcia
Alteragdes repentinas de humor
Isolamento

Fadiga

Dores de musculares

Problemas gastrointestinais

Alteracfes nos batimentos cardiacos

O O O O 0O OO OO0 O O0oOO0oOOoOOoOO0

5. Esses sintomas influenciam ou influenciaram para seu desempenho no trabalho?
o Sim
o Naéo

o Nunca tive nenhum desses sintomas

6. Precisou se afastar do trabalho por causa desses sintomas?
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o Sim
o Nao

o Nunca tive nenhum desses sintomas

7. Vocé ja foi diagnosticado (a) com algum tipo de transtorno mental? (Ex.:
Depresséo, ansiedade, transtorno do panico, sindrome de Burnout)
o Sim

o Nao

8. Se sim para a pergunta acima, como foi o tratamento?

9. Vocé acredita que o ambiente de trabalho contribui ou contribuiu para o desgaste
de sua saude mental?
o Sim

o N&o Mais ou menos

10. Sua vida pessoal é afetada por problemas no trabalho?
o Sim
o Nao

o Mais ou menos

11. Vocé sabe o que é Sindrome de Burnout?

o Sim. Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um
disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagBes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade.

o Sim. Sindrome de Burnout, ou sindrome do desgaste profissional, € uma
situacdo caracterizada apenas por uma exaustdo emocional ou mental que
surge devido a falta de preparo do profissional para o mercado de trabalho.

o Sim. Sindrome de Burnout ou Sindrome do esgotamento profissional é
decorrente do estresse fisico emocional e resultado da procrastinacdo e falta
de vontade de trabalhar.

o Nao sei.
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