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RESUMO

Introducédo: A modernidade nos trouxe muitas comodidades e conforto, porém isso
tudo nos custa muito caro em relagdo ao tempo, a qualidade de vida e a saude. Por
causa da rotina agitada que vivemos, a falta de tempo se faz presente a cada dia;
todos estdo com a agenda lotada e falta tempo para organizacéo de seu ambiente
residencial e afazeres pessoais. Quando conseguimos manter a organizacao,
ganhamos tempo livre, espaco e, consequentemente, a qualidade de vida aumenta.
Objetivos: Propor possibilidades de administrar melhor o tempo pessoal e auxiliar
na organizacdo e leiaute de ambientes residenciais. E a proposta deste trabalho.
Metodologia/Desenvolvimento: Se utilizou a metodologia aplicada como motivagcao
as necessidade de produzir conhecimentos e resolver problemas concretos. Foram
utilizadas pesquisas bibliograficas através de estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado, podendo ser fonte primaria ou secundaria;
pesquisa descritiva, através de aplicacdo de questionarios; e utlizacdo da
ferramenta CANVAS de modelagem de negdcios. Resultados: A pesquisa mostrou
gue ha existéncia de falta de tempo e de organizacdo na vida das pessoas, e este
fato foi o principal influenciador para a base desse estudo; como a
criacao/idealizacdo de uma empresa que tem como objetivo fornecer servicos de
organizagdo pessoal e residencial. Consideragfes Finais: Consideramos que ha
necessidade de um servigco novo a ser oferecido na regido; que as mulheres estao
cada vez mais no mercado de trabalho; a renda média familiar estd aumentando
gradativamente; e mesmo nossos servicos sendo voltado ao publico de classe A e B
possuem um preco acessivel a todos, para que possam ter a oportunidade de
consumir os servi¢os de organizacdo pessoal e residencial.

Palavras-chave: Organizacdo, Tempo, Qualidade de Vida, Gerenciamento, Leiaute.
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1. INTRODUCAO

A modernidade nos trouxe muitas comodidades e conforto, porém
isso tudo nos custa muito caro em relacdo ao tempo, a qualidade de vida e a saude.

Por causa da rotina agitada que vivemos, a falta de tempo se faz
presente a cada dia; todos estdo com a agenda lotada e falta tempo para
organizacao de seu ambiente residencial e afazeres pessoais.

Quando conseguimos manter a organizacdo, ganhamos tempo livre,
espaco e consequentemente a qualidade de vida aumenta.

Simplesmente arrumar as coisas e/ou 0 espaco jA nao é mais o
suficiente. Existe diferenca entre arrumar e organizar.

O ato de arrumar é ajeitar cada coisa em seu canto, tirando do seu
campo de visdo aquilo que ndo o agrada; o ato de organizar requer um estudo do
espaco, para melhor aproveitamento do mesmo: facilitar o acesso, setorizar e
ordenar os itens organizados.

Organizacdo exige planejamento e disciplina. E preciso analisar as
necessidades individuais e buscar solucdes eficazes para cada ambiente, torna-lo
funcional e harmonioso.

Através de algumas técnicas conseguimos melhorar a organizacao,
fazendo total diferenca para um melhor gerenciamento do seu tempo e também para
organizar e poupar espago nos comodos de sua casa.

Deste modo, para uma organizacao de leiaute residencial utilizando
técnicas como: escolher méveis com multiplas funcdes: mesas afixadas a parede
gue podem ser levantadas quando nédo utilizadas; sofas-cama; camas que
escondem espaco para arrumacgao sob o colch&o; mesas de centro, repousa pés ou
pufs que abrem e que tém espaco para revistas ou mantas.

Os corredores sdo uma excelente divisdo para instalar armarios
estreitos que tanto podem servir de sapateira, como guarda-roupa ou até como
biblioteca.

Aproveitar todo o espaco livre que existe debaixo das camas para
guardar - de preferéncia dentro de caixas plasticas grandes - as roupas de inverno,
cobertores, colchas, travesseiros, edredons, tapetes. Aproveitar também todos os

nichos verticais para instalar prateleiras, estantes ou armarios fazendo-os chegar até
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ao teto - j4 existem muitas solucbes no mercado, especialmente pensadas para
esses cantos.

Colocar uma estante na horizontal pode ainda ser aplicado as costas
de um sofa, por exemplo. E ha sempre muito espaco livre sobre as portas e janelas
para instalar prateleiras e pequenos armarios de parede para uma arrumacao extra.

Troque o seu computador obsoleto por um portétil. E retire todos os
seus CDs e DVDs das caixas e coloque-os em albuns proprios que, em pouco
espago, armazenam centenas dos mesmos.

Por fim, livre-se de todos os objetos que ja ndo utiliza — doando ou
vendendo o que estiver em boas condicdes.

Do mesmo modo — através de técnicas — administrando melhor o
tempo, como: fazer uma lista de prioridades, por mais que tenhamos mil coisas para
fazer, dé prioridade as mais urgentes. Determine o tempo para cada tarefa e,
conforme for realizando, elimine o item da lista. Coloque as coisas mais dificeis no
topo, assim, no fim do dia, fara as tarefas que tem mais habilidade para realizar.

Evite distracdes, elas sdo as grandes vilds na administracdo do
tempo. Pequenos momentos de distracdo podem acabar tomando muito tempo e,
quando perceber, ter4d acumulado tudo o que deveria ter feito e, para cumprir com
suas obrigacdes, acabara pegando “emprestado” o tempo que iria usar para outras
coisas.

Organize sua mesa, com seus materiais devidamente organizados,
nao perdera tempo procurando documentos, pastas e relatérios. O mesmo vale para
arquivos no computador, separe pastas especificas e sempre nomeie 0s arquivos de
uma maneira que fique facil acha-los quando precisar deles.

Tenha uma agenda, organize suas tarefas pessoais como eventos
importantes, ligacbes a serem feitas, o prazo de pagar contas. Quanto mais
organizada sua vida pessoal, mais facil administrar o restante.

Evite filas, as tecnologias estdo ai para nos ajudar a ganhar tempo.
Quanto mais coisas vocé puder resolver pela Internet ou telefone, o faca; evitando
assim, ir até os locais, pegar filas e perder um tempo em que poderia estar focando
em suas tarefas ou tendo lazer com sua familia.

E por fim, descanse, € extremamente importante; planeje intervalos
para desocupar a mente, pois ndo adianta planejar todas as tarefas e nao estar

disposto a realiza-las. Portanto, tenha intervalos para descanso, separe algumas
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horas para lazer (nem que seja no fim de semana) e procure dormir bem para néo
sobrecarregar a mente.

Conhecer sua rotina, organizar suas tarefas e administrar o seu
tempo te ajudara ndo sé em seu trabalho, como também te trara mais qualidade de
vida.

A pessoa em um local organizado consegue atrair um equilibrio e
bem estar, tanto para a sua vida como para a vida das pessoas que estdo ao seu
redor. Da mesma forma que uma pessoa desorganizada pode tornar um caos a sua
vida e a vida das pessoas proximas a ela também. Tendo como consequéncias o
estresse, perda de tempo a procura de objetos, atrasos de compromissos
importantes e até mesmo prejuizos financeiros.

Com uma gestdo de tempo eficaz é possivel aproveitar melhor a
vida, utilizar o tempo com o que de fato é importante; desfrutar de momentos
agradaveis com a familia sem ter a preocupacédo com afazeres domésticos.

N&do ha conhecimento das pessoas sobre a existéncia de um
profissional organizador? A falta de planejamento pessoal pode afetar sua rotina
diaria? A falta de controle e a indecisdo em saber o que realmente é
importante/necessario podem acarretar na organizacdo pessoal a ma administracédo
do tempo? A falta de espaco ou até mesmo o espaco fisico inadequado para
determinados cémodos interfere na organizacao?

Para buscar a resolucdo dessas questbes, sera propostas
possibilidades de administrar melhor o tempo pessoal e auxiliar na organizagao e
leiaute de ambientes residenciais. E foram definidos alguns objetivos para
concretizar a proposta:

Fazer um estudo da falta de tempo e organizacao pessoal; identificar
e relacionar as principais técnicas utilizadas para organizacdo de leiaute e
administracao do tempo; aplicar uma pesquisa de campo a fim de obter informacgdes
para a realizacdo da proposta de melhoria; analisar os resultados obtidos com a
pesquisa para viabilizacdo das necessidades existentes; elaborar um projeto a partir
de conceitos existentes na literatura e de acordo com o feedback da pesquisa
aplicada para otimizagéo do tempo e melhoria do leiaute residencial; e por fim, criar
e desenvolver a empresa utilizando a ferramenta CANVAS para organizar o tempo

pessoal, ambientes e leiaute de residéncias.
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Tendo em vista a falta de tempo que se faz presente na vida das
pessoas, se torna importante a existéncia de um servico que traga organizacao;
otimizacao do tempo e qualidade de vida para os mesmos.

O momento para entrar no mercado € oportuno devido a nao
existéncia de uma empresa que ofereca 0s tais servicos, sendo assim, uma
oportunidade de mercado e de enriquecimento da ciéncia.

Considerando que o publico alvo seja de poder aquisitivo alto, o
servico prestado de maneira eficaz e com o tempo de realizagcdo em curto prazo, 0s
lucros da empresa serdo satisfatorios e os valores pelos servicos prestados se
tornam indiferentes para os clientes. Sendo assim, um projeto se torna viavel.

A partir do nascimento o tempo comeca a correr, podendo acabar a
gualquer momento. O fato € que o tempo € distribuido igualmente para cada ser
humano. Durante o dia de vinte e quatro horas, para alguns pode ser muito, e para
outros, pode ser pouco. Assim, em meio a tantas mudancgas, as pessoas se sentem
cada vez mais sufocadas e pressionadas pelo tempo, ndo conseguindo em algumas
circunstancias conciliar as atividades, tanto na vida profissional, quanto na pessoal.

De acordo com Alvardes (2004) os dias sempre tém vinte e quatro
horas e neste espaco de tempo deve se dedicar, além do trabalho, ao lazer, a
familia, & satude, ao desenvolvimento, ao relaxamento, ao descanso.

Vallerio (2008) revela que hé falta de tempo para tudo. Para cuidar
da saude, dos filhos, da casa, das obrigacfes do trabalho e nem se fala, para ler um
bom livro, investir num curso, namorar e desfrutar de momentos de lazer. S&o tantas
atribuicdes diarias que se chega ao fim do dia com aquele gostinho de frustracéo por
nao ter dado conta de tudo.

A grande jornada dupla (empresa e lar) ou mesmo triplas (empresa,
lar e estudo) se faz cada vez mais frequente na vida de todos. E se a vida esta
corrida para os homens, imagine entdo para as mulheres; esse acumulo de papeis -
profissional, esposo (a), mae/pais, gestor (a) do lar, estudante.

Rocha (2001) em sua pesquisa afirma que 65% dos homens
casados acham que € das mulheres o papel de cuidar dos filhos. Ja as mulheres em
decorréncia, buscam apoio nas creches, escolas, parentes e babas para poderem
dedicar a maior parte do tempo as tarefas domésticas e aos cuidados com os filhos.

Afirma também que as exigéncias do trabalho e do seu papel como mulher perante a
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sociedade repercutem diretamente em sua saude. Isso explica a causa das
mulheres serem as mais afetadas por depressao, irritabilidade e ansiedade.

Outra pesquisa, realizada por Ferreira (2009), mostrou que para 0s
homens, as mulheres mantém a dupla jornada porque buscam mais independéncia
financeira e isso atrapalha no relacionamento pela falta de didlogo e convivio.
Afirmou também que a mudanca no pensamento do cbnjuge é fundamental para a
evolucdo da sociedade, mas a mulher ainda ndo tem consciéncia de que € possivel
gerenciar as interferéncias através de dialogo e atitudes.

Para tanto, € possivel verificar que a dupla jornada € fruto da
evolucdo da sociedade e do desejo de alcar véos mais altos, e é aumentada cada
vez mais com o facil acesso as informacfes. Consiste nos cuidados que a mulher
deve ter com a casa, o marido, os filhos e com sua fungcédo profissional, sendo
impecavel e deixando todos em ordem, tornando-a vulneravel a grande pressao
psicolégica e, consequentemente, a recepcdo das mais variadas doencas. Para
adaptar-se a essa nova realidade é necesséria, o gerenciamento do tempo.

Em 21 de outubro de 2012 o programa Fantastico, da TV Globo,
inaugurou uma série chamada “Mae S/A”, onde mostra dilemas de m&es com dupla
jornada de trabalho, onde destacaram o seguinte dilema: “Se priorizam a familia,
vem a culpa por deixar a profissdo em segundo plano. Se investem no trabalho,
acham que estdo falhando como maes”. No quadro do especialista em gestao
empresarial, Max Gueringuer, que acompanha maes que decidiram gerir 0s proprios
negécios. As mulheres relatavam suas dificuldades e eram acompanhadas pelo
mesmo em seu dia a dia.

Dentre as dificuldades mais citadas estdo a falta que os filhos
sentem delas dentro de casa e a dificuldade que possuem de delegar atividades da
empresa, impossibilitando-as de tirar férias, de se afastarem por motivo de doencga,
ter momentos de folga, dentre outros.

Barbosa (2008) afirma que 58% das mulheres com idade média de
34 anos ndo conseguem equilibrar sua vida pessoal e emocional de forma
adequada. Sendo que, apenas 22% delas afirmaram que dedicam tempo adequado
para os relacionamentos familiares e afetivos. O dia a dia de 56% delas é usado
apenas para viver a rotina, e o restante, afirmaram usar seu tempo diario para a

conquista de seus sonhos.
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Segundo Hindle (1998), o tempo € um recurso escasso e precioso. A
vida profissional é cada vez mais exigente. Quem aposta em seguir na carreira sente
grandes dificuldades em dedicar tempo livre para o seu bem estar fisico e espiritual.

E isso é cada vez mais importante nas sociedades modernas. Logo,
no emprego ou em casa, saber gerir o tempo € imprescindivel para ser bem
sucedido e ter uma vida mais organizada e com menos stress.

E de muita importancia também a organizac&o do lar, principalmente
aguelas residéncias que acomodam grandes familias ou que tenham uma rotina de
muita agitacdo. O organizador profissional € um expert de espacgos que precisam de
um diferencial em sua organizagdo. Esse profissional identifica o lugar ideal,
determinando espacos e formas de armazenamento de objetos e, com isso, facilitam
a vida de usuérios dos ambientes.

Segundo Sundfeld (2009), ter uma casa bonita, bem arrumada,
organizada, limpa e totalmente funcional € o que a maioria das pessoas almeja,

mas, deve-se fazer a limpeza dos ambientes, deixando apenas o0 necessario.

Muitas vezes temos objetos em casa que ndo usamos, como brinquedos,
alto-falantes de um sistema de som que ndo temos mais, equipamentos
fisicos, roupas que nao servem, Oculos com graduacgdes ultrapassadas,
equipamentos de jardim e até acessorios para carro. Tudo isto pode ser
doado ou descartado, dependendo do estado de conservagao.
(SUNDFELD, 2009)

Um dos principais itens que devem passar por uma limpeza e pelo
descarte sdo os armarios da casa, que sao os alvos principais de bagunca, ja que
neles é escondido o0 que estava jogado e guardado o que ndo se usa ha muito
tempo. Depois de separar tudo o que sera mantido na casa e nos armarios, vem a
segunda parte, que € caracterizada pela opc¢ao do que fazer com o que nao vai ficar.

O melhor a ser feito, é separar tudo em quatro segmentos: para
reciclar, consertar, doar e jogar fora. Depois de tudo separado, é s6é encaminhar
cada segmento para o local mais adequado e a residéncia estara arrumada e limpa,
com energia e boas vibragdes fluindo por todos os comodos.

Manter a casa organizada é um investimento em qualidade de vida,
em economia de dinheiro e de tempo; manter tudo em ordem evita stress e se ganha

mais tempo para curtir os momentos de prazeres da vida.
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O projeto se caracterizara por ser aplicado, motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos e, bibliografico, através de estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado, podendo ser fonte
primaria ou secundaria - livros, revistas, jornais, etc.; e pesquisa descritiva, através
de aplicacdo de questionarios.

O Publico-alvo deste projeto sdo alunos da area de Gestéo, sendo,
de maior interesse dos alunos de Recursos Humanos e Administracdo, e possiveis
investidores que analisem nosso trabalho de TCC que envolve gestao de tempo e
organizacao do leiaute residencial.

O Plano de coleta de dados sera através de questionario com
perguntas fechadas aplicado a uma parcela dos alunos do Centro Paula Souza, na
ETEC Prof. Massuyuki Kawano de Tupa/SP e nos bairros nobres da cidade, Vila
Inglesa, Vila Abarca e Parque Universitario.

A analise e tratamento dos dados serdo de forma quantitativa —
através do uso de técnicas estatisticas que identificam a frequéncia e/ou relacdes
entre fenbmenos, com auxilio de tabelas e graficos. Conforme os dados coletados

da pesquisa de campo aplicada.

2. PESQUISA DE CAMPO
2.1. PESQUISA DE CAMPO REALIZADA NA ETEC PROFESSOR MASSUYUKI
KAWANO DE TUPA.

A seguir apresentam-se os resultados e a andlise da primeira parte
da pesquisa de campo; aplicada a uma amostra dos alunos da ETEC Prof.
Massuyuki Kawano, nos cursos técnicos de administragdo, recursos humanos,
contabilidade, informatica e farmacia; na qual foi realizada no més de junho de 2016,
objetivando verificar a falta de organizacao e de tempo na vida dos mesmos.

Primeiramente trabalharam-se as caracteristicas dos alunos, sendo
elas: Sexo; Idade; Estado Civil e Renda Familiar; demonstrados nos Graficos 01, 02,

03 e 04 os resultados obtidos por meio da aplicacao do instrumento de pesquisa.



Gréfico 01 — Sexo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

19

Conforme demonstrado no grafico a cima, pode-se observar que

64% (sessenta e quatro por cento) dos alunos questionados sédo mulheres, sendo

34% (trinta e quatro por cento) homens.

Grafico 02 — Idade.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Dentre os alunos questionados, nota-se que a maioria tem a faixa
etaria de 17 a 20 anos, totalizando 44% (quarenta e quatro por cento) e de 21 a 25

anos, representando 24% (vinte e quatro por cento).

Gréafico 03 — Estado Civil.

|
. I

Solteiro |
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Viuvo |
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Viuvo Separado Divorciado Casado Solteiro

4 Masculino 0 1 3 13 55
L1Feminino 1 2 11 28 86

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quanto ao estado civil dos mesmos, observa-se no Grafico 03 que

com 20% (vinte por cento).

se destacam com 70% (setenta por cento) os Solteiros e em seguida, os Casados,
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Gréafico 04 — Renda Familiar.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme demonstrado no Grafico 04, nota-se que a renda familiar
dos alunos esta entre as classes B e E. Sendo assim, representada por 36% (trinta e
seis por cento) a classe E (até 1.760,00 reais); 40% (quarenta por cento) a classe D
(1.761,00 a 3.520,00 reais); 22% (vinte e dois por cento) a classe C (3.521,00 a
8.800,00 reais); e apenas 2% (dois por cento) a classe B (8.801,00 a 17.600,00
reais).

Logo apoés as caracteristicas dos alunos, foram trabalhadas cinco

perguntas objetivas, sendo elas demonstradas nos gréaficos a seguir:
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Gréfico 05 — Vocé se considera uma pessoa organizada?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

No grafico a cima, observa-se que ambos 0s sexos, se consideram
pessoas organizadas; dos homens entrevistados, 68% (sessenta e oito por cento) se
consideram organizados e 32% (trinta e dois por cento) ndo consideram, e
coincidentemente, 68% (sessenta e oito por cento) das mulheres também se

consideram organizadas e 32% (trinta e dois por cento) nao.

Gréfico 06 — Importancia de manter um ambiente organizado.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Segundo o Grafico 06, nota-se que 95% (noventa e cindo por cento)

dos alunos disseram ser de muita importancia manter um ambiente organizado,

sendo assim um primeiro ponto favoravel ao projeto.

Gréfico 07 — A falta de tempo interferindo na organizacdo do ambiente.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Como demonstrado no Gréfico 07; observa-se que a falta de tempo

se faz presente no dia a dia para ter e/ou manter o ambiente organizado, levando a

um total representado em 73% (setenta e trés por cento). O que nos leva a um

segundo ponto positivo ao projeto.



Gréfico 08 — Perda de tempo procurando algo em sua residéncia/pessoal.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Segundo a analise do resultado das respostas onde foi questionado
se h& perda de tempo procurando por algo na residéncia e se ha perda de tempo
também procurando algo pessoal - representadas no Grafico 08; nota-se que ambos
os sexos afirmam perder tempo, sendo uma porcentagem equivalente a algo

residencial e a algo pessoal; 55% (cinquenta e cinco por cento) algo pessoal e 55%

(cinquenta e cinco por cento) residencial.
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Gréfico 09 — Interesse em servigcos de organizacao pessoal e residencial.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme demonstrado no Gréfico 09, o interesse em uma empresa
que ofereca tal profissional para o servico de organizacdo pessoal e residencial é
bem favoravel dentre ambas as partes; totalizando 80% (oitenta por cento).

Na sequéncia, foi questionado se os mesmos estariam dispostos a
pagar pelo servigo e, aos que estivessem dispostos, de qual maneira era preferivel,
conforme demonstrados nos Graficos 10 e 11 dos resultados obtidos.



Gréfico 10 — Estariam dispostos a pagar por esse servico de organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Nota-se que 61% (sessenta e um por cento) dos interessados,

estariam dispostos a pagar pelo servico. Sendo assim, mais um ponto positivo para

a viabilizacéo do projeto.

Gréfico 11 — Frequéncia de Pagamento pelo servigo.
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Fonte: Elaborado pelos autores em 2016.
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Dentre os dispostos a pagar pelo servico, destaca-se a forma
mensal como preferéncia, resultando em 61% (sessenta e um por cento);
diariamente ficou por segunda opcéo, representando 23% (vinte e trés por cento) e,
0s 16% (dezesseis por cento) restantes, por hora.

Mesmo o publico questionado ndo pertencerem ao real publico alvo
do projeto, conclui-se que através da andlise dos resultados obtidos por meio da
aplicacdo do instrumento de pesquisa, a existéncia da empresa e 0 Servico se

tornam viavel.

2.2. PESQUISA DE CAMPO REALIZADA COM O PUBLICO ALVO DO PROJETO
(CLASSE A/B).

A seguir apresentam-se o0s resultados e a analise da segunda parte
da pesquisa de campo; aplicada a uma amostra do publico alvo do projeto
residentes aos bairros nobres da cidade, Vila Inglesa e Vila Abarca; na qual foi
realizada no més de setembro de 2016, objetivando verificar a falta de organizacéo e
de tempo na vida dos mesmos.

Assim como a primeira parte da pesquisa, trabalharam-se
primeiramente as caracteristicas, sendo elas: Sexo; Idade; Estado Civil e Renda
Familiar; demonstrados nos Graficos 12, 13, 14 e 15 os resultados obtidos por meio

da aplicagdo do instrumento de pesquisa.

Gréafico 12 — Sexo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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No grafico a cima, observa-se que 79% (setenta e nove por cento)

do publico alvo questionado sdo mulheres, sendo apenas 21% (vinte e um por

cento) homens.
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Grafico 13 — Idade.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Dentre as mulheres questionadas, observa-se que a maioria tem a

faixa etéria de 31 a 35 anos, totalizando 43% (quarenta e trés por cento) e de 36 a

40 anos, representando 26% (vinte e seis por cento). Ja os homens, 33% (trinta e

trés por cento) tem a faixa etaria de 36 a 40 anos, 25% (vinte e cinco por cento) tem

de 31 a 35 anos e também 25% (vinte e cinco por cento) sdo acima de 41 anos.
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Gréfico 14 — Estado Civil.

e E =
Divorciado B
Separado 5

Viuvo

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Viuvo Separado Divorciado Casado Solteiro

B Masculino 0 1 2 5 4
M Feminino 0 0 2 36 8

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quanto ao estado civil, nota-se que se destacam as Mulheres
Casadas com 78% (setenta e oito por cento). Dentre os homens, a maioria também
sao casados, representando 41% (quarenta e um por cento) do total.

Grafico 15 — Renda Familiar.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Conforme demonstrado no Grafico 15, nota-se que a maioria da
renda familiar estd entre as classes B e C. Sendo assim, representada por 18%
(dezoito por cento) a classe E (1.761,00 a 3.520,00 reais); 40% (quarenta por cento)
a classe C (3.521,00 a 8.800,00 reais); 33% (trinta e trés por cento) a classe B
(8.801,00 a 17.600,00 reais); e apenas 5% (cinco por cento) a classe A (acima de
17.601,00 reais).

Apos as caracteristicas do publico alvo, foram trabalhadas cinco

perguntas objetivas, sendo elas demonstradas nos graficos a seguir:

Grafico 16 — Vocé se considera uma pessoa organizada?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme o Grafico 16 observa-se que ambos 0s sexos demonstram
divididos entre ser e nao ser organizados; dos homens entrevistados, 50%
(cinquenta por cento) se consideram organizados e 50% (cinquenta por cento) nao
consideram, e das mulheres entrevistadas, 56% (cinquenta e seis por cento) se

consideram organizadas e 44% (quarenta e quatro por cento) ndo consideram.
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Gréfico 17 — Importancia de manter um ambiente organizado.

B Mulheres Homens

Muito importante Ndo é importante Irrelevante

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Segundo o grafico a cima, nota-se que todos dos entrevistados

disseram ser de muita importancia manter um ambiente organizado; um resultado

favoravel ao projeto por se tratar do nosso publico alvo.

Gréfico 18 — A falta de tempo interferindo na organizacdo do ambiente.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Como demonstrado no Grafico 18; observa-se que a falta de tempo
se faz presente no dia a dia para ter e/ou manter o ambiente organizado,
principalmente para as mulheres — o real publico alvo do projeto, levando a um total
representado em 93% (noventa e trés por cento). Considera-se assim, mais um

resultado favoravel ao projeto.

Grafico 19 — Perda de tempo procurando algo em sua residéncia/pessoal.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme a andlise do resultado das respostas onde foi questionado
se ha perda de tempo procurando por algo na residéncia e se ha perda de tempo
também procurando algo pessoal - representadas no Grafico 19; observa-se que
ambos 0s sexos afirmam perder tempo, sendo também um resultado favoravel ao
projeto. Representando 88% (oitenta e oito por cento) algo residencial e 91%

(noventa e um por cento) algo pessoal.
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Grafico 20 — Interesse em servigos de organizagdo pessoal e residencial.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme demonstrado no grafico acima, o interesse em uma
empresa que ofereca tal profissional para o servico de organizacdo pessoal e
residencial é muito favoravel dentre ambas as partes; totalizando 90% (noventa por
cento).

Logo em sequéncia, foi questionado se 0s mesmos estariam
dispostos a pagar pelo servico e, aos que estivessem dispostos, de qual maneira era
preferivel. Seguem demonstrado nos Graficos 10 e 11 os resultados obtidos.
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Gréfico 21 — Estariam dispostos a pagar por esse servico de organizagao.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Nota-se que 88% (oitenta e oito por cento) dos interessados,

estariam dispostos a pagar pelo servico. Sendo assim, um resultado muito

importante para a viabilizagdo do projeto.

Gréfico 22 — Frequéncia de Pagamento pelo servigo.
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Dentre os dispostos a pagar pelo servico, destaca-se a forma diéria
como preferéncia, resultando em 57% (cinquenta e seis por cento); mensalmente
ficou por segunda opcéo, representando 30% (trinta por cento) e, os 13% (treze por
cento) restantes, por hora.

Mesmo o publico questionado sendo uma pequena parcela do real
publico alvo do projeto e por nossa regido ndo conter muitas familias de classe A,
conclui-se que através da analise dos resultados obtidos por meio da aplicacdo do

instrumento de pesquisa, a existéncia da empresa e 0 servico se torna viavel.

3. PLANO DE NEGOCIOS
3.1. SUMARIO EXECUTIVO

Realizac&o da distribuicdo de cargo para cada fundador de acordo
com as capacitacdes e experiéncias de cada um, de modo que suas funcgbes
correspondessem a sua afinidade para suprir com exatiddo e agilidade as
necessidades da empresa.

Depois foi discutido o nome fantasia da empresa, a missao, a visdo
e o0 setor de atividade da mesma. Logo apoés, calculamos o capital social que foi
dividido entre os socios.

Realizacdo de analise de mercado e clientes, onde pessoas
carecem de uma gestdo de tempo e organizagdo pessoal e residencial. Foram
efetuadas pesquisas dos fornecedores e concorrentes para avaliar a forma e a
qualidade do servigo por eles oferecida para melhor atendermos.

Em seguida fizemos um plano de marketing, que envolve os
principais servicos oferecidos de organizacéo residencial e pessoal, o preco e as
estratégias promocionais de acordo com a concorréncia.

Realizacdo de uma pesquisa de campo aplicada a uma amostra de
alunos da ETEC Prof. Massuyuki Kawano e uma pesquisa de campo aplicada a uma
amostra do publico alvo do projeto, residentes aos bairros nobres da cidade, Vila
Inglesa e Vila Abarca; e em sequéncia, apresentacao dos resultados e a analise das
mesmas.

A comercializagdo e a localizacdo da empresa foram criadas para

melhor acessibilidade.
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Depois foi trabalhada a capacidade produtiva da empresa, junto a
necessidade do pessoal. Logo, fizemos um plano de custos financeiros, onde
conseguimos chegar aos resultados dos custos dos servi¢os, custos fixos e custos
variaveis.

Por fim, realizacdo de uma avaliagdo estratégica através da analise
SWOT, onde foram concluidos fatores internos e externos da mesma, sendo

favoravel ao plano de negdcio.

3.2. DESCRICAO DA EMPRESA
3.2.1. Dados dos Fundadores e Empresarios

Fundador 01

Nome: Ana Caroline da Silva

Endereco: Rua Engenheiro José Waldery Pires, Cidade/Estado: Tupa/SP
1025 - Conjunto Habitacional Papa Jo&o Paulo Il
E-mail: anacarolinepcostasilva@outlook.com Telefone: (14) 99716-0556

Atribuicdo do Fundador 01

Gerente de Recursos Humanos, responsavel por controlar toda rotina de processos
de admissédo e demisséo, elaboracdo de contrato de trabalho, cartdo de ponto, folha
de pagamento, encargos, férias e 13° salario.

Fundador 02

Nome: Cléber Aparecido Bolzan

Endereco: Rua Euclides Bolzanini, 20 - Jd. Maraba | Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: samuraforcebol@hotmail.com Telefone: (14) 99612-0833

Atribuicdo do Fundador 02
Gerente Contabil, responsavel por classificar e registrar os dados operacionais de
todas as atividades da empresa.

Fundador 03

Nome: Eva Aparecida Duarte

Endereco: Rua Dante Morceli, 90 - Cohab Cris Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: evaduarte@hotmail.com Telefone: (14) 99613-7885

Atribuicdo do Fundador 03

Analista Financeiro, responsavel pelo processamento de contas a pagar e a receber,
anotando corretamente a transferéncia de ativos e encerramento dos livros de forma
correta.
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Fundador 04

Nome: Lucas Alves Olgado

Endereco: Rua Antonio Lahoz, 271 - Vila Lahoz Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: lucas_olgado@hotmail.com Telefone: (14) 99694-5109

Atribuicdo do Fundador 04:

Coordenador Administrativo, responsével por coordenar as rotinas administrativas, o
planejamento estratégico e a gestdo dos recursos organizacionais, sejam estes:
materiais, patrimoniais, financeiros, tecnolégicos ou humanos.

Fundador 05

Nome: Mauricio de Lucas Barbosa Junior

Endereco: Rua Ariake, 53 - Jardim Cerejeiras Cidade/Estado: Tupd/SP

E-mail: juninho8barbosa@hotmail.com Telefone: (14) 99603-1519

Atribuicdo do Fundador 05

Gerente de Logistica, responsavel por gerir uma série de fungcbes de logistica que
incluem operacbes de depésito, armazém e distribuicdo, previsdo, planejamento,
sistemas de logistica, atendimento ao cliente e compras.

Fundador 06

Nome: Milena Pereira Santos Silva

Endereco: Rua Arestides Dinamarco, 806 - Parnaso | Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: milena.pereirasantossilva@hotmail.com Telefone: (14) 99687-0677

Atribuicdo do Fundador 06

Analista de Publicidade e Propaganda, responsavel por realizar o planejamento de
comunicacdo na area publicitaria, plano de midia, redacdo publicitaria, e
atendimento, prospeccéo e analise de clientes.

3.2.2. Experiéncia Profissional e Atribuigbes

Perfil do Fundador 01:
Formacdo: Curso Técnico de Administracdo no Centro Paula Souza/ETEC Prof.
Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Operadora de Caixa, com experiéncia

em atendimento e comunicagdo com o publico.

Perfil do Fundador 02:
Formacéo: Cursos Técnicos de Contabilidade e de Administracdo no Centro Paula
Souza/ETEC Prof. Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Escritorio contabil —

rotinas de auxiliar de escritorio e cobrancgas.
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Perfil do Fundador 03:
Formacéo: Curso Técnico de Administracdo no Centro Paula Souza/ETEC Prof.
Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Atendente em restaurante e auxiliar de

servicos gerais.

Perfil do Fundador 04:
Formacéo: Curso Técnico de Administracdo no Centro Paula Souza/ETEC Prof.
Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Auxiliar administrativo e auxiliar de

estoque.

Perfil do Fundador 05:
Formacdo: Curso Técnico de Administracdo no Centro Paula Souza/ETEC Prof.

Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Trabalho Pecuério.

Perfil do Fundador 06:
Formacdo: Curso Técnico de Administracdo no Centro Paula Souza/ETEC Prof.
Massuyuki Kawano. Experiéncia Profissional: Auxiliar de producdo na é&rea de

fotografia e formaturas.
3.3. DADOS DO EMPREENDIMENTO
Razao Social: L. Olgado & Cia LDTA.

Nome da Empresa/Nome Fantasia: Organize+
CNPJ: 77.018.841/0001-64

Figura 01 — Logo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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3.3.1. Missao e Visdo da Empresa

Missdo: Melhorar a qualidade de vida, atendendo as necessidades
dos clientes através de profissionais treinados, otimizando tempo e valorizando a
identidade e necessidades dos mesmos.

Viséo: Ser a melhor opcéo dentro do segmento de organizacao para

as classes A e B, como o referencial de qualidade e exceléncia.

3.3.2. Setor de Atividade

Prestacdo de servicos, oferta de organizacdo residencial e vida
pessoal - otimizacdo do tempo e leiaute.

E um setor que se encontra em expansio, pois as pessoas estdo
procurando alternativas para otimizar seu tempo. E uma cultura a ser desenvolvida,
visto que, trata-se de um servico novo a ser oferecido na regido, considerando que
as mulheres estdo no mercado de trabalho, e a renda média familiar esta

aumentando.

3.3.3. Forma Juridica

A empresa possuira formacéo juridica LDTA, pois sera constituida
por seis socios e o capital € divido por quotas, onde os sécios dividem as obrigacdes
para com a empresa, ou seja, cada um possui uma participacédo limitada perante

terceiros, a limitacéo refere-se ao montante do capital social investido.

3.3.4. Enquadramento Tributario

Trata-se de uma Empresa de Pequeno Porte (EPP), onde se
pressuponha um faturamento anual inferior ou igual a R$ 3.6 milhées. A empresa
exercera sua atividade em regime tributario do Simples Nacional, pela praticidade e

reducdo da carga tributaria.



3.4. CAPITAL SOCIAL
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Nomes do Fundador

Valor do Capital
Integralizado

Fundador 01 R$ 35.000,00
Fundador 02 R$ 40.000,00
Fundador 03 R$ 25.000,00
Fundador 04 R$ 50.000,00
Fundador 05 R$ 30.000,00
Fundador 06 R$ 25.000,00

3.5. FONTE DE RECURSOS

Capital proprio dos socios (para investir inicialmente na locacdo do

imoével, compra de moveis, equipamentos eletrénicos e utensilios), de forma que a

empresa consiga manter-se no mercado por um ano sem necessitar da utilizacéo de

capital de terceiros.

3.6. ANALISE DE MERCADO

3.6.1. Andlise dos Clientes

Nosso negdcio sera direcionado para pessoa fisica, baseado no

guestionario que elaboramos, podemos destacar que nossos futuros clientes sao do

sexo feminino, na faixa etaria entre 31 e 45 anos, casadas; justamente por sua dupla

jornada de trabalho.

As familias de hoje em dia ja ndo sao tdo numerosas como

antigamente, o que podemos observar na pesquisa que nao ultrapassam de quatro

pessoas por moradia. A presengca semanal de diarista se destaca em grande

ndmero.

O que os levariam a contratar 0S NOSSOS Servicos seria em sua

maioria a falta de habilidade e em segundo ponto a falta de tempo.




3.6.2. Andlise dos Concorrentes

Qualidade do

Condicdes de

Produto/Servico Preco Pagamento Atendimento Servig¢os Oferecidos
Benfatto Organiza Bom R$ 240 Parcelamento por | Realizado em Quarto infantil
boleto bancario e | horario comercial,
pagamento por para Curitiba/PR
cartoes. e Sdo Paulo/SP.
Home Organizer Bom R$ 425 Parcelamento por | Realizado em Cozinhas e despensas
boleto bancario e | horario comercial,
pagamento por para Sao
cartoes. Paulo/SP.
Anna Luize Almeida | Bom R$ 387 Pagamento a Realizado em Guarda-roupas e closets

vista.

horario comercial,
para S&ao
Paulo/SP.

Conclusédo da Andlise dos Concorrentes: Observando os dados coletados percebemos que os servigos oferecidos sdo bons por

oferecerem um custo (preco) baixo, porém um dos concorrentes nao trabalha com parcelamento e em questdo de localidade

(atendimento), ndo abrangem Tupa e regido, sendo assim, NOSS0OS Servigcos sai em vantagem, pois além de oferecermos precos

similares, disponibilizamos condi¢cdes de pagamentos favoraveis e atendemos Tupa e regiao.
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3.6.3. Analise dos Fornecedores

Nome do X Condic¢des de Prazo L x
Ordem Descricao do Item Preco de Localizacao do Fornecedor
Fornecedor Pagamento Entrega

1 OZ! Organize | Cabide de Acrilico 10 unid. R$ 22,00 | Avista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 Sao Paulo/SP.

2 OZ! Organize | Organizador de Armario para | R$ 27,28 | A vista 9 dias Av. Agocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | 10 Xicaras Séo Paulo/SP.

3 OZ! Organize | Organizador de Bijuterias 6 R$ 239,00 | 3xde R$ 79,67 | 9dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | Gavetas Sé&o Paulo/SP.

4 OZ! Organize | Organizador de Maquiagem R$ 340,00 | 5x de R$ 68,00 |9 dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | \Vega Grande Sé&o Paulo/SP.

5 OZ! Organize | Caixa para Relogios 10 R$ 159,90 | 2xde R$ 79,95 |9 dias Av. Agocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | Djvisérias Mywood Sé&o Paulo/SP.

6 OZ! Organize | Sapateira Flexivel de Chdo 2 | R$ 48,02 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 | ynid., Séo Paulo/SP.

7 OZ! Organize | Organizador de Calcinha R$ 35,62 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 | para Gavetas Séao Paulo/SP.

8 OZ! Organize | Organizador de Sutia para R$ 27,44 | Avista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indianépolis,
06.343.988/0001-78 | Gavetas Sé&o Paulo/SP.

9 OZ! Organize | Cabide 5 em 1 com 3 unid. R$ 18,00 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 Sao Paulo/SP.

10 OZ! Organize | Kit Prateleira Aramada G e R$ 66,88 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | Qrganizador de Pratos Séao Paulo/SP.

11 OZ! Organize | Kit Organizador para R$ 312,00 | 5xde R$ 62,40 |9 dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
06.343.988/0001-78 | Banheiro 5 Pecas Séo Paulo/SP.

12 0OZ! Organize | Organizador de Prateleira R$ 21,03 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indianopolis,
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06.343.988/0001-78

Sao Paulo/SP.

13 OZ! Organize | Organizador de Tampas para | R$ 19,27 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 | Porta Sé&o Paulo/SP.

14 OZ! Organize | Caixa Organizadora 18 Litros | R$ 47,52 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 SglO Paulo/SP.

15 OZ! Organize | Caixa Organizadora 30 Litros | R$ 63,00 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 SglO Paulo/SP.

16 OZ! Organize | Colmeia Organizadora de R$ 42,00 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 | Roupa Infantil 2 unid. Séo Paulo/SP.

17 OZ! Organize | Cabide de Acrilico Infantil 10 | R$ 24,70 A vista 9 dias Av. Acocé, 174 - Indiandpolis,
06.343.988/0001-78 | ynid. Séo Paulo/SP.

18 Clean House | Papel Toalha R$ 7,00 A vista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 Parque das Nagdes, Tupa/SP.

19 Clean House | Saco p/ lixo preto 20L 48x55 | R$ 11,00 A vista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 | _ 100 unid. Parque das Nacoes, Tupa/SP.

20 Clean House | Saco p/ lixo preto 100L R$ 39,00 A vista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 | 75x100 — 100 unid. Parque das Nacoes, Tupa/SP.

21 Clean House | Sabonete — 5L R$ 19,00 A vista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 Parque das Nagdes, Tupa/SP.

22 Clean House | Veja—5L R$ 18,00 | Avista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 Parque das Nagdes, Tupa/SP.

23 Clean House | Desinfetante — 5L R$ 11,00 | Avista 1 dia R. Estados Unidos, 1650 -
20.500.489/0001-78 Parque das Nagdes, Tupa/SP.

24 Multiplast Papel Toalha R$ 5,95 A vista 1 dia Rua Parecis, 378 - Centro,
14.185.057/0001-17 Tupa/SP.

25 Multiplast Sacola Plastica 35x45 — R$ 38,80 A vista 1 dia R. Parecis, 378 - Centro,
14.185.057/0001-17 | 1,000 unid. Tupd/SP.

26 Multiplast Sacola Plastica 50x60 35x45 | R$ 41,60 A vista 1 dia R. Parecis, 378 - Centro,

14.185.057/0001-17

— 5Kkg.

Tupa/SP.
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27 Multiplast Saco p/ lixo preto 20L 48x55 | R$ 12,90 | Avista 1 dia R. Parecis, 378 - Centro,
14.185.057/0001-17 - 100 unid. Tupé]SP

28 Multiplast Saco p/ lixo preto 100L R$ 33,80 | Avista 1 dia R. Parecis, 378 - Centro,
14.185.057/0001-17 | 75100 — 100 unid. Tupa/SP.

29 Clean UP Papel Toalha R$ 7,00 A vista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,
16.693.904/0001-80 Tupé/SP.

30 Clean UP Saco p/ lixo preto 20L 48x55 | R$ 10,90 A vista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,
16.693.904/0001-80 — 100 unid. Tupé/SP.

31 Clean UP Saco p/ lixo preto 100L R$ 38,00 | Avista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,
16.693.904/0001-80 | 75x100 — 100 unid. Tupéa/SP.

32 Clean UP Sabonete — 5L R$ 23,00 | Avista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,
16.693.904/0001-80 Tupé/SP.

33 Clean UP Veja — 5L R$ 15,00 | Avista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,
16.693.904/0001-80 Tupé/SP.

34 Clean UP Desinfetante — 5L R$ 15,00 | Avista 1 dia R. Aimorés, 1455 - Centro,

16.693.904/0001-80

Tupa/SP.
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3.7. PLANO DE MARKETING
3.7.1. Descricéo dos Principais Produtos ou Servigos
A Organize+ tem como diferencial o atendimento especializado

dependendo da necessidade de cada cliente.

Nossa vantagem competitiva como prestadora de servicos € otimizar

o tempo pessoal, trazendo uma melhor qualidade de vida e tornando o ambiente

residencial em um local agradavel, limpo e organizado com total comprometimento

através de um Personal Organizer capacitado e com experiéncia na area.

3.7.2. Preco
Servigos Preco Forma de Pagamento

Organizacéao de R$ 1.259,00 A vista, cartdo de crédito -

ambientes: quarto, sala, 3x / cartdo fidelidade - 6x,

escritorio domeéstico, e boleto bancario.

espaco de estudo,

cozinha, area de servico,

despensa, depdésito,

garagem.

Organizacao de R$ 798,00 A vista, cartdo de crédito -

ambientes: criagao de 3x / cartao fidelidade - 6x,

layout funcional, indicagao e boleto bancario.

de moveis e demais

facilidades.

Organizacdo de closets: | R$ 356,00 A vista, cartdo de crédito -

armarios e rouparia 3x / cartdo fidelidade - 6x,
e boleto bancario.

Planejamento de R$ 199,00 A vista, cartdo de crédito -

atividades e rotina da 3x / cartdo fidelidade - 6x,

casa e boleto bancario.
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Elaboracéo de listas para | R$ 285,00 A vista, cartdo de crédito -
supermercado, feira, 3x / cartao fidelidade - 6x,
acougue, mercado. e boleto bancario.

Organizacdo de papéise | R$ 330,00 A vista, cartdo de crédito -
documentos 3x / cartao fidelidade - 6x,

e boleto bancario.

Organizacéao de colecbes, | R$ 322,00 A vista, cartdo de crédito -
livros, midias. 3x / cartao fidelidade - 6x,
e boleto bancario.

3.7.3. Estratégias Promocionais

Serdo utilizados meios de comunicagdo como radio, jornal,
panfletos, redes sociais, site, e-mail e midia impressa.

Oferecemos uma visita gratuita para os clientes que queiram fechar
negocio conosco - visitamos a residéncia e fazemos um orcamento. Proporcionamos
aos clientes que vem a nés por indicacdo, 20% de desconto no primeiro servico
contratado.

Para fidelizar nossos clientes oferecemos o Cartdo Fidelidade
Organize+ (mais descontos e parcelamento até em 6x) e conforme os bbénus
acumulados com o mesmo, o cliente é gratificado com Viagens de Luxo para uma
pessoa (mais um acompanhante), um Dia de Beleza para homens e mulheres e
sorteamos dois de nossos servicos de maneira trimestral para carteira de nossos

clientes ativos.
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3.7.4. Estrutura de Comercializacao

A Organize+ oferece seus servicos através do contato e
relacionamento direto com o cliente.

O cliente ter4 acesso as informacdes bésicas dos servicos através
dos canais de divulgacdo e/ou indicacdo de clientes com experiéncias anteriores.
ApoOs o primeiro contato realizado, seja por iniciativa do cliente, a apresentacao dos
servicos poderd ser realizada de duas maneiras: o cliente visita a sede da empresa,
onde é feita a apresentacdo dos servicos disponiveis, tanto unitarios quanto em
pacotes. Para a apresentacao do nosso trabalho, conta-se com imagens de antes e
depois de servicos ja realizados, bem como estratégias de otimizacdo e
harmonizacdo de ambientes. As imagens, bem como todo o material a ser exibido
ao cliente, encontram-se estrategicamente ligadas ao leiaute e tecnologia disposta
na sede. Enquanto o material é explicado pelo representante da empresa, o cliente
acompanha todas as imagens, autoexplicativas, em imagens computadorizadas,
desta forma a visualizacdo de como os servi¢cos poderao contribuir com a otimizacao
de espaco e organizacdo do(s) ambiente(s) em que sera(ao) realizado(s). O cliente
também contar4d com material de apoio, um encarte em que a relacao dos servi¢cos
disponiveis estara impressa. Dessa forma, promovera maior visibilidade dos servigos
também para 0s casos em que este indique a empresa aos seus contatos.

Para o cliente que opte pela visita da empresa em domicilio, temos o
intuito de que o cliente tenha acesso a apresentacdo das imagens autoexplicativas,
bem como todo o material informativo sobre os servigcos disponiveis; o representante
da empresa se deslocaré até o cliente e fara a apresentacdo dos servigos através de
um notebook, contando também com o material de apoio - encarte impresso

mencionado no item anterior.



3.7.5. Localizagdo da Empresa
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Endereco da Empresa: Rua Estados Unidos, 790

Bairro: Jardim América

| Cidade/Estado: Tup&/SP

Telefone/Fax: (14) 3404-7807

Figura 02 — Fachada.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A escolha do local foi determinada por fatores geograficos:

acessibilidade, infraestrutura, visibilidade e segurancga.
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3.8. PLANO DE OPERACIONAL

3.8.1. Leiaute ou Arranjo Fisico

Figura 03 — Térreo.

Piso Térreo

l 1- Recepgao
2- Recrutamento e Selecao
3- WC
4- Setor de Marketing
{ 5- Setor Financeiro
6- Area privativa (funciondrios)
7- WC

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Figura 04 — Superior.

Piso Superior

8- Hall
9- Setor Administrativo/RH
10- Almoxarifado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.



50

Figura 05 — EPC’s Piso Térreo

1

B Alarme e mangueira de incéndio
> Area de fumantes
<> Sinalizacdo — Cuidado Veiculos

® Corrimao e Fitas antiderrapantes
@ Extintor de Incéndio
@ Placas de PVC — Saida de emergéncia

@ Placas de PVC — Incéndio
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Figura 06 — EPC’s Piso Superior

® Corriméo e Fitas antiderrapantes

® Extintor de Incéndio
-
- Placas de PVC - Saida de emergéncia

Placas de PVC - Incéndio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.




3.8.2. Capacidade Produtiva
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A empresa tera capacidade de prestar 480 servicos de organizagao

anualmente (40 servicos/més). Sendo 300 deste total, organizacdes residenciais e

180 organizagdes pessoais.

3.8.3. Necessidade de Pessoal

Cargo Funcdao Qualificacdo Necessaria
Gerente de Controlar toda rotina de Graduacao em Psicologia,
Recursos processos de admissao e Administracdo de empresas,
Humanos demisséo, elaboracgéo de Recursos Humanos, Pos-

contrato de trabalho, cartdo de | graduacao.
ponto, folha de pagamento,
encargos, férias e 13° salério.
Gerente Classificar e registrar os Graduacao em administracao de
Contabil dados operacionais de todas | empresas, Ciéncias contabeis,
as atividades da empresa. Ciéncias econdbmicas, Pos-
graduacao.
Analista Processamento de contas a Graduacao em administracao de
Financeiro pagar e a receber, anotando empresas, Economia.
corretamente a transferéncia
de ativos e encerramento dos
livros de forma correta.
Coordenador | Coordenar as rotinas Graduacdo em administracao, Pos-

Administrativo

administrativas, o
planejamento estratégico e a
gestao dos recursos
organizacionais, sejam estes:
materiais, patrimoniais,
financeiros, tecnoldgicos ou
humanos.

graduacéo de especializacdo em
geréncia administrativa.

Gerente de Gerir uma série de fungdes de | Graduagédo em logistica,
Logistica logistica que incluem Administragcdo de empresas, P0Os-

operacdes de deposito, graduacgéo.

armazem e distribuicéo,

previsao, planejamento,

sistemas de logistica,

atendimento ao cliente e

compras.
Analista de Realizar o planejamento de Graduacao em publicidade e
Publicidade e | comunicacao na area propaganda, Propaganda e
Propaganda | publicitaria, plano de midia, marketing.

redacao publicitaria, e
atendimento, prospeccéo e
analise de clientes.
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Personal
Organizer

Encarregado de tudo o que se
relaciona a organizacéo
pessoal e de leiaute
residencial. (faz avaliacao e
diagnéstico de falhas; oferece
dicas, sugestdes, indicacoes e
orientacdes; desenvolve
projetos e cronogramas
especificos; treinamentos para
mudancas de habitos
pessoais ou comportamentais,
Ou mesmo uma reestruturagdo
total, para melhor
organizacao).

Curso de Personal Organizer - com
guem ja tem experiéncias no
mercado, Possuir certificado de
concluséo de curso, Possuir
experiéncia na area e indicar
alguns trabalhos documentados,
atraves de fotos proprias.

Recepcionista

Recepcionar os visitantes ou
clientes do estabelecimento;
dar informacdes, atender
telefones, transferir ligacbes e
controlar a entrada de
pessoas ha empresa.

Ensino médio completo,
Experiéncia com atendimento ao
publico.

Aux. De
Limpeza

Auxiliar na limpeza e
conservacgao do local e
ambiente.

Ensino médio completo,
Experiéncia na area.

3.9. PLANO FINANCEIRO
3.9.1. Custo do Servico

CUSTO DO SERVICO — PERSONAL ORGANIZER
Custos Valores
Total Salario Funcionarios R$ 3.000,00
Total de Encargos R$ 330,00
Combustivel R$ 200,00
Custo total R$ 3.530,00

Custo Mé&o Obra = 3.530,00
220 horas
Custo Mdo Obra = R$ 16,05 por hora




3.9.2. Custo Fixo

CUSTOS FIXOS

Custos Valores

Aluguel e IPTU R$ 1.580,00
Telefone, agua, gas e R$ 1.220,00
energia elétrica

Pré-labores R$ 5.280,00
Outros Salarios * R$ 2.199,00
Despesas Bancérias R$ 150,00
Material de escritorio R$ 80,00
Total R$ 10.509,00

* Salarios inclusos:
Recepcionista: R$ 1.138,00
Auxiliar de Limpeza: R$ 1.061,00

Custo Fixo = R$ 10.509,00 + 220 horas

Custo Fixo = R$ 47,77 por hora

3.9.3. Custo Variavel

CUSTOS VARIAVEIS

Custos/Impostos Porcentagem
Simples Nacional * 8,97%
Comissodes 10%
Total 18,97%
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* Segundo anexo IV da tabela Simples Nacional — Servigos, a empresa se
engquadra na aliquota de 8,97% (IRPJ — 0,89%; CSLL — 1,89%; COFINS — 2,03%;
PIS — 0,29%; e ISS - 3,87%). Sendo a Receita Bruta em 12 meses de R$

720.000,01 a R$ 900.000,00.
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CUSTOS VARIAVEIS

Servicos Valores Porcentagem | Custo Total
Organizacéao de ambientes
(Completo) R$ 1.259,00 18,97% R$ 238,83
Organizacéao de ambientes
(Leiaute Funcional) R$ 798,00 18,97% R$ 14,79
Organizacao de Closets R$ 356,00 18,97% R$ 67,53
Planejamentos (Atividades e
rotina da casa) R$ 199,00 18,97% R$ 37,75
Elaboracéo de listas (Geral) R$ 285,00 18,97% R$ 56,71
Organizacéao de papéis e
documentos R$ 330,00 18,97% R$ 62,60
Organizacgao de cole¢bes
(Geral) R$ 322,00 18,97% R$ 61,08

3.9.4. Apuracao do Custo Total do Servico

Valor total dos Custos dos Servicos:

Organizacdo de ambientes (Completo) = R$ 302,65, resultado de (R$
16,05 + R$ 47,77 + R$ 238,83).

Organizacdo de ambientes (Leiaute Funcional) = R$ 78,61, resultado de
(R$ 16,05 + R$ 47,77 + R$ 14,79).

Organizacao de Closets = R$ 131,35, resultado de (R$ 16,05 + R$ 47,77
+ R$ 67,53).

Planejamentos (Atividades e rotina da casa) = R$ 101,57, resultado de
(R$ 16,05 + R$ 47,77 + R$ 37,75).

Elaboracéo de listas (Geral) = R$ 120,53, resultado de (R$ 16,05 + R$
47,77 + R$ 56,71).

Organizacdo de papéis e documentos = R$ 126,42, resultado de (R$
16,05 + R$ 47,77 + R$ 62,60).

Organizacéo de colegbes (Geral) = R$ 124,90, resultado de (R$ 16,05 +
R$ 47,77 + R$ 61,08).



3.10. AVALIACAO ESTRATEGICA
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Andlise SWOT do Plano de Negocio Descritivo desenvolvido.

Fatores Internos
(Controlaveis)

Fatores Externos
(Incontrolaveis)

. | Forcas Oportunidades

g

L?La Organizacédo, Competéncia, Deficiéncia das pessoas em gestao

. | Eficiéncia no servico prestado, de tempo e organizacao do lar,

S | Profissionais capacitados, Gestéo Previsdo de crescimento,

S | de tempo e consequentemente mais | Fornecedores, Falta de concorréncia

Q| qualidade de vida. — por serem todos autbnomos.
Fraguezas Ameacgas

S

2 | Novo no mercado de trabalho, Economia, Concorrentes autbnomos

(L | Investimento inicial alto, Reputacdo | — sendo toda estrutura online e

§ da empresa, Divulgacéo do servigo. | prestacao de servico propria.

c

@]

o

Conclusdo da Andlise SWOT: concluimos que a andlise SWOT da empresa

Organize+ é favoravel aos fatores internos e externos da mesma, pois as forcas e

oportunidades sédo as que predominam no plano de negadcio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa tedrica realizada durante a elaboracdo deste
projeto, pode-se constatar a existéncia de falta de tempo e de organizacdo na vida
das pessoas, e este fato foi o principal influenciador para a base desses estudos.

Sobre o0 nosso projeto de TCC podemos concluir que serd um bom
negocio investir na nossa empresa de prestacdo de servigos. Oferecemos servicos
de organizacdo pessoal e residencial;, propomos possibilidades de administrar
melhor o tempo pessoal e auxiliamos na organizacdo de leiaute de ambientes
residenciais de pessoas que ndo possuem habilidades e/ou tempo escasso.
Trazemos uma melhor qualidade de vida e tornamos o ambiente residencial em um
local agradavel, limpo e organizado com total comprometimento através de um
Personal Organizer capacitado e com experiéncia na area.

Estrategicamente falando, nossa empresa de prestacdo de servigos
é favoravel aos fatores internos e externos da mesma, pois 0s pontos fortes
predominam no plano de negécio da empresa, e as oportunidades sdo oportunas
para o crescimento da mesma. Ja os pontos fracos serdo utilizados para melhorar e
perfeicoar sobre as possiveis fraquezas e ameacas que possam surgir diante da
nossa empresa.

O nosso projeto é um bom investimento, pois se trata de um servico
novo a ser oferecido na regido, considerando que as mulheres estdo no mercado de
trabalho, e a renda média familiar estd aumentando. Nosso TCC vem para melhorar
a qualidade de vida das pessoas; fazer com que nao percam tempo procurando por
algo e/ou organizando suas residéncias, assim como algo pessoal e tarefas diarias
também, e sim aproveitar esse tempo da melhor forma possivel; se distrair, sair com
os familiares, curtir com os filhos, e etc.

Nosso projeto, mesmo sendo voltado ao publico de classe A e B,
possui um preco acessivel, onde todos podem ter a oportunidade de estar
contratando nossos servigos de organizacao pessoal e residencial. Podendo assim
aproveitar e desfrutar de cada momento da vida sem se preocupar em ter que parar
pra “dar uma geral” na casa e deixando de perder tempo a procura por algo em sua

prépria residéncia.
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APENDICE A — MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: ORGANIZE +

1. Ana Caroline da Silva, brasileira, natural de Tupd/SP, solteira, nascida aos 26 de
setembro de 1995, Gerente de Recursos Humanos, portadora do CPF: 439.448.738-23, RG:
45.417.632-6, SSP/SP, residente e domiciliada a Rua Engenheiro Jose Waldery Pires, 1025,
Conjunto Habitacional Papa Jodo Paulo |1, Tupéd/SP, CEP: 17610-545, e,

2. Cléber Aparecido Bolzan, brasileiro, natural de Tupd/SP, solteiro, nascido aos 13 de
maio de 1978, Gerente Contabil, portador do CPF: 258.869.928-63, RG: 29.140.222-7,
SSP/SP, residente e domiciliado a Rua Euclides Bolzanini, 20, Jardim Maraba, Tupa/SP,
CEP: 17602-756, e,

3. Eva Aparecida Duarte, brasileira, natural de Tup&/SP, solteira, nascida aos 27 de junho
de 1974, Analista Financeiro, portadora do CPF: 305.338.658-59, RG: 30.996.657-6, SSP/SP,
residente e domiciliada a Rua Dante Morceli, 90, Cohab Cris, Tupa/SP, CEP: 17602-673, e,

4. Lucas Alves Olgado, brasileiro, natural de Tupé/SP, solteiro, nascido ao 01 de novembro
de 1992, Coordenador Administrativo, portador do CPF: 410.055.228-98, RG: 48.949.766-4,
SSP/SP, residente e domiciliado a Rua Antonio Lahoz, 271, Vila Lahoz, Tup&/SP, CEP:
17600-720, e,

5. Mauricio de Lucas Barbosa Janior, brasileiro, natural de Tupé/SP, solteiro, nascido aos
03 de julho de 1998, Gerente de Logistica, portador do CPF: 488.734.678-65, RG:
53.699.376-2, SSP/SP, residente e domiciliado a Rua Ariake, 53, Jardim Cerejeiras, Tupa/SP,
CEP: 17607-460, e,

6. Milena Pereira Santos Silva, brasileira, natural de Tupé/SP, solteira, nascida aos 04 de
fevereiro de 1998, Analista de Publicidade e Propaganda, portadora do CPF: 479.108.518-39,
RG: 53.699.068-2, SSP/SP, residente e domiciliada a Rua Arestides Dinamarco, 806, Parnaso,
Tupd/SP, CEP: 17620-005, constituem uma sociedade limitada, mediante as seguintes
clausulas:

12 A sociedade girara sob o nome empresarial Organize+ e ter4 sede e domicilio na Rua
Estados Unidos, 790, Jardim América, Tupd/SP, CEP: 17605-253.

22 O capital social sera R$ 205.000,00 (duzentos e cinco mil reais (dividido em seis quotas
de valor nominal R$ 1.000,00 (mil reais), integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais,
pelos sdcios:

Ana Caroline da Silva, n° de quotas 35 R$ 35.000,00;

Cléber Aparecido Bolzan, n° de quotas 40 R$ 40.000,00;

Eva Aparecida Duarte, n° de quotas 25 R$ 25.000,00;
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Lucas Alves Olgado, n° de quotas 50 R$ 50.000,00;
Mauricio de Lucas Barbosa Junior, n® de quotas 30 R$ 30.000,00;
Milena Pereira Santos Silva, n° de quotas 25 R$ 25.000,00.

3% O objeto sera a empresa prestadora de servicos na area de organizagdo pessoal e de
ambientes residenciais.

42 A sociedade iniciard suas atividades em 06 de fevereiro de 2017 e seu prazo de duragdo é
indeterminado.

5% As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicBes e preco
direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a
cessdo delas, a alteragdo contratual pertinente.

62 A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social.

7% A administracdo da sociedade caberd ao Lucas Alves Olgado com o0s poderes e
atribuicbes de Coordenador Administrativo autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no
entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imdveis da
sociedade, sem autorizacao do outro socio.

82 Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, 0 administrador prestara contas
justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do balanco
patrimonial e do balanco de resultado econémico, cabendo aos sécios, na proporcéo de suas
quotas, os lucros ou perdas apurados.

92 Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberardo sobre as
contas e designardo administrador(es) quando for o caso.

10% A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteracdo contratual assinada por todos o0s sécios.

112 Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”,
observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

122 Falecendo ou interditado qualquer socio, a sociedade continuara suas atividades com 0s
herdeiros, sucessores e 0 incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s)
socio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na
situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolucdo, verificada em balango especialmente
levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade
se resolva em relacdo a seu socio.
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13% O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que nédo esta(do) impedidos de
exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagdo criminal,
ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0
acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno,
concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé pablica, ou a
propriedade.

142 Fica eleito o foro de Tupa para o exercicio e 0 cumprimento dos direitos e obrigagdes
resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 6 vias.

Tupa-SP, 22 de Novembro de 2016.

Ana Caroline da Silva Cléber Aparecido Bolzan

Eva Aparecida Duarte Lucas Alves Olgado

Mauricio de Lucas Barbosa Junior Milena Pereira Santos Silva

Visto: (OABJ/SP)
Nome
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS E AO PUBLICO
ALVO DO PROJETO

01. Vocé se considera uma pessoa organizada?
1. Sim

2. Nao

02. Em sua opinido, o quanto € importante manter um ambiente organizado?
1. Muito importante.

2. N&ao é importante.
3. Irrelevante.

03. A falta de tempo no seu dia-a-dia interfere em ter e/ou manter um ambiente
organizado?
1. Sim

2. Nao

04. Vocé costuma perder tempo procurando algo em sua residéncia?
1. Sim

2. Nao

04.1. E procurando algo pessoal?
1. Sim

2. Nao

05. Em sua opinido, seria interessante a existéncia de uma empresa que
ofereca um profissional para organizacao pessoal e residencial?
1. Sim

2. Nao

05.1. Estaria disposto a pagar por esse servi¢co?
1. Sim

2. Nao

05.2. Se sim, de que forma?
1. Mensalmente.

2. Diariamente.
3. Por hora.
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