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RESUMO 

 

Informação, sua manipulação, seu controle e principalmente seu acesso são de 

importância indiscutível na relação que envolve tomadas de decisões em 

organizações e empresas. Este software tem o objetivo de oferecer formas 

integradas de gerenciamento, manipulação, controle e acesso de informação a 

respeito de atividades comerciais com o foco em pequenas empresas ou pessoas 

individuais que atuem no comércio como atividade principal ou como forma de 

complemento de renda. O software busca oferecer opções mais simples e diretas 

para atender da mesma forma necessidades menos complexas do que as 

encontradas em organizações ou empresas de maior porte. O objetivo é usar a 

tecnologia em benefício de uma fatia da sociedade que normalmente não é alvo de 

empresas desenvolvedoras e, mesmo que de forma menos elaborada, possa 

possibilitar aos seus usuários controle e acesso a informações sobre os seus 

negócios gerando relatórios e auxiliando na tomada de decisões e controle 

administrativo. 

 

 

 

Palavras-chave: Sistema de informação gerencial. Relatórios. Informação. Controle. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

Desenvolver um sistema de informação (software) voltado para o controle de 

vendas, estoque, cadastro e planejamento de pequenas empresas ou pessoas que 

atuem parcialmente ou integralmente na área comercial. 

De forma simples e rápida, oferecer as funções básicas de um sistema de 

informação gerencial para que o usuário tenha possibilidade de se organizar e fazer 

planejamentos em relação às suas vendas, estoque, cadastro de clientes e caixa. As 

informações recebidas e disponibilizadas devem ser diretas e adaptáveis a qualquer 

ramo que o usuário atue. Sua implantação deve ser rápida, voltada ao uso de 

vendedores individuais ou pequenas empresas e auxiliar no gerenciamento geral de 

vendas buscando renda fixa ou complementar através da comercialização de 

produtos diversos. 

Programas de Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) normalmente são 

desenvolvidos para atender empresas pequenas que já estão bem estruturadas, de 

médio ou grande porte. Pequenas empresas que estão iniciando seus trabalhos ou, 

principalmente vendedores individuais que informalmente vendem produtos como 

forma de complementação de renda ou como alternativa à falta de emprego, 

carecem de um software que atenda às funções básicas do gerenciamento de 

vendas e funcione sem necessidade de pagamento ou assistência especializada. 

Oferecer opção de automatizar funções simples que estão presentes no exercício de 

vendas possibilita maior organização e controle sobre seu negócio, oferecendo 

maiores chances de crescimento ou estabilização na atividade. 

Para Lorena (2003), um SIG deve ser muito bem desenvolvido, implementado e ter 

uma efetiva colaboração na adequação das pessoas/organizações perante os 

pontos inerentes a um cenário provável para a economia local, nacional e mundial. 

Um SIG pode representar o insumo e o resultado do tratamento de cada uma das 

atividades da organização para que estas trabalhem de uma forma interativa com a 

administração. 

 

 

2 – DESENVOLVIMENTO. 

 



9 
 2.1 Etapas de trabalho. 

O desenvolvimento do trabalho teve por base a necessidade real de um membro do 

grupo – comércio informal sem uma forma de controle automatizada -. Inicialmente 

foi realizada a análise dos métodos utilizados no processo de compras e vendas em 

sua maneira original. Após essa etapa, o grupo reunido durante as aulas realizou as 

primeiras medidas para a resolução/adaptação desses processos para como foi 

definida sua forma informatizada/final. Foi criado um Banco de Dados com o auxílio 

do SQL Server Management Studio Express e realizadas modificações conforme as 

necessidades surgiam e as soluções ficavam mais claras. A programação e 

desenvolvimento do software seguiu após essa etapa, também havendo 

modificações conforme novos problemas e soluções surgiam nesse processo. 

A próxima imagem mostra um exemplo de como o controle que era feito 

originalmente. 

 

 

Figura 1 - Tabela Original de Controle. 

Fonte: Autoria própria 

Tecnologias Utilizadas 
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O processo de construção deste software não teve aprofundamentos teóricos em 

análise estruturada de sistemas. Apesar disso, o conceito primário de análise e 

algumas de suas técnicas foram incorporadas e apresentadas nesse trabalho. 

Concordando com Ottoni (2010) ao afirmar que o Modelo Entidade Relacionamento 

(MER) devido a sua apresentação visual se torna de fácil compreensão podendo ser 

usado como importante ferramenta de trabalho para o grupo e para a interação com 

o usuário. Ele é usado principalmente na fase de levantamento de requisitos e que 

posteriormente pode ou não ter incorporado novos requisitos. 

O Diagrama de Fluxo de Dados é uma representação em rede do sistema, ele 

retrata o sistema em termos de suas partes e componentes. “Tem como elementos 

básicos o fluxo de dados arquivo e os processos da Entidade Externa” (Análise 

Estruturada de Sistemas, 2013). 

Por fim utilizamos técnicas de análise, que no nosso entendimento mais simples, é o 

estudo de um problema ou necessidade a ser resolvida e que nos dará a base para 

tomar medidas para solucionar esse problema. 

 

Ferramentas utilizadas 

Como é o objetivo do curso e com o intuito de ter facilitada a construção do software 

em questão, utilizamos principalmente de duas conhecidas ferramentas visando 

velocidade na construção e facilidade em possíveis modificações.  

Utilizamos como ferramenta gráfica e de construção o Delphi XE7, definido pela 

Embarcadero como uma “IDE e biblioteca de componentes Object Pascal para 

desenvolvimento de aplicativos nativos multiplataforma com serviços de nuvem 

flexíveis e ampla conectividade IoT. Ele fornece controles avançados de VCL para 

Windows 10 e permite o desenvolvimento de FMX para Windows, Mac e plataformas 

mobile”. 

No planejamento e construção do Banco de Dados utilizado na construção desse 

SIG, utilizamos o SQL Server da Microsoft como SGDB, sua principal função é 

armazenar e recuperar dados solicitados por outras aplicações de software. 

Como software auxiliar na construção das imagens necessárias na representação no 

trabalho (MER, DFD) utilizamos o Microsoft Visio, conhecida ferramenta de 

construção de diagramas, fluxogramas e organogramas.  
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2.2 Documentos do Sistema. 

 

2.2.1 Requisitos do Sistema. 

 

O Sistema foi criado para auxiliar seus usuários a melhor gerenciar suas rotinas e 

compra e venda de produtos em qualquer ramo em que ele atue. 

Seu usuário deve inserir informações a respeito de seus fornecedores, pedidos, 

produtos, vendas, compras, valores, clientes e quando houver, funcionários. Valores 

e porcentagens a respeito do lucro são livremente inseridos pelo administrador e 

apenas ele tem acesso à essas porcentagens. 

Seu acesso é dividido em dois: o administrador, que tem controle total sobre o 

sistema podendo modificar qualquer cadastro, incluir ou excluir novos, e o vendedor 

apenas com acesso aos pedidos, produtos disponíveis, valores finais e cadastro de 

clientes. 
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2.2.2 MER 

Figura 2 - MER 

 

Fonte: Autoria própria 
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2.2.3 Dicionário de Dados. 

Tabela 1- Clientes 

Clientes – Informações sobre clientes cadastrados 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código Cliente cli_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Nome do Cliente cli_nome VARCHAR 100   NÃO NULO  

RG cli_rg VARCHAR 20   NÃO NULO, 

SOMENTE 

NÚMEROS 

 

CPF cli_cpf CHAR 11     

Data de Nascimento 

 

cli_dtNasc DATETIME    DATA MÍNIMA 

< HOJE 

NÃO NULO 

Formato 

dd/mm/yyyy 

Email cli_email VARCHAR 100     
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Telefone cli_telefone VARCHAR 20     

Celular cli_celular VARCHAR 20   NÃO NULO  

Endereço cli_endereco VARCHAR 100   NÃO NULO  

Número cli_numero VARCHAR 10   NÃO NULO  

CEP cli_cep VARCHAR 10     

Bairro cli_bairro VARCHAR 100   NÃO NULO  

Cidade cli_cidade VARCHAR 100   NÃO NULO  

Estado cli_estado CHAR 2   NÃO NULO Somente a sigla 

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 2 - Compras 

Compras – Informações sobre pedidos de novos produtos 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código da Compra comp_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Data Compra comp_data DATETIME    DATA MÍNIMA 

< HOJE 

Formato 

dd/mm/yyyy 
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Valor Total da 

Compra 

comp_valort FLOAT      

Código Fornecedor frn_cod INT   *  Chave estrangeira 

da tabela 

Fornecedores 

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 3 - Pedidos 

Pedidos – Informações sobre pedidos 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código do Pedido pdd_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Revendedor do 

Pedido 

pdd_revendedor INT      

Data do Pedido pdd_data DATETIME    NÃO NULO Formato 

dd/mm/yyyy 

Observação pdd_observação VARCHAR 200   NÃO NULO  

Código Cliente cli_cod INT   *  Chave 

estrangeira da 
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tabela Clientes 

Código Revendedor rev_cod INT   *  Chave 

estrangeira da 

tabela 

Revendedores 

Data de 

Cancelamento 

pdd_dataCancelamento DATETIME     Formato 

dd/mm/yyyy 

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 4 - Produtos 

Produtos – Informações sobre produtos cadastrados 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código do Produto prod_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Código de Origem prod_cod_origem VARCHAR 10   NÃO NULO  

Descrição do 

Produto 

prod_descricao VARCHAR 100   NÃO NULO  

Marca do Produto prod_marca VARCHAR 50     
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Tamanho prod_tamanho VARCHAR 5   NÃO NULO  

Cor prod_cor VARCHAR 20   NÃO NULO  

Preço de Custo prod_custo FLOAT    NÃO NULO  

Taxa de Lucro prod_taxa INT    NÃO NULO  

Estoque prod_estoque INT      

Tipo de Produto tipo_cod INT   * NÃO NULO Chave estrangeira 

da tabela 

Tipo_Produtos 

Código do 

Fornecedor 

frn_cod INT   * NÃO NULO  

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 5 - Revendedores 

Revendedores – Informações sobre revendedores cadastrados 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código rev_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 
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Nome rev_nome VARCHAR 1000   NÃO NULO  

RG  rev_rg CHAR 9     

CPF rev_cpf CHAR 11     

Data de Nascimento rev_nascimento DATETIME    NÃO NULO, 

DATA MÍNIMA 

< HOJE 

Formato 

dd/mm/YYyy 

E-mail rev_email VARCHAR 100   NÃO NULO  

Telefone rev_telefone VARCHAR 20     

Celular rev_celular VARCHAR 20   NÃO NULO  

Endereço rev_endereco VARCHAR 100   NÃO NULO  

Bairro rev_bairro VARCHAR 100   NÃO NULO  

CEP rev_cep VARCHAR 10     

Cidade rev_cidade VARCHAR 100   NÃO NULO  

Estado rev_estado VARCHAR 100   NÃO NULO  

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 6 - Vendas 

Vendas – Informações sobre Vendas 
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Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código da Venda vnd_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Venda vnd_prod FLOAT    NÃO NULO  

Comissão vnd_comis FLOAT    NÃO NULO  

Lucro vnd_lucro FLOAT    NÃO NULO  

Data Venda vnd_data DATETIME    Data mínima > 

hoje 

dd/mm/yyyy 

Total Venda vnd_total FLOAT    NÃO NULO  

Código do Cliente cli_cod INT   * NÃO NULO  

Código do 

Revendedor 

rev_cod INT   * NÃO NULO  

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 7 - Fornecedores 

Fornecedores  – Informações sobre fornecedores cadastrados 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de Tamanho PK FK Restrições Observações 
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dados do campo 

Código do 

Fornecedor 

frn_cod INT 

 

 *  NÃO NULO CAMPO AUTO-

INCREMENTO 

Nome do Fornecedor frn_nome VARCHAR 100   NÃO NULO  

CNPJ do Fornecedor frn_cnpj CHAR 14     

Endereço do 

Fornecedor 

frn_endereço VARCHAR 100     

CEP do Fornecedor frn_cep Char 10     

Bairro do fornecedor frn_bairro VARCHAR 100     

Cidade do 

Fornecedor 

frn_cidade VARCHAR 100     

Estado do 

Fornecedor 

frn_estado CHAR 2    Somente a sigla 

Telefone do 

Fornecedor 

frn_telefone VARCHAR 20     

Celular do 

Fornecedor 

frn_celular VARCHAR 20     

E-mail do frn_email VARCHAR 100     
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Fornecedor 

Site do Fornecedor frn_site VARCHAR 100     

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 8 - Compra_Produtos 

Compra_Produtos – Informações sobre compra de produtos 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código da Compra comp_cod INT 

 

 * * NÃO NULO Chave estrangeira 

da tabela 

Compras 

Código do Produto prod_cod INT  * * NÃO NULO Chave estrangeira 

da tabela 

Produtos 

Quantidade Compra 

Produto 

cprod_qtd INT      

Valor Compra 

Produto 

cprod_valor FLOAT      

Fonte: Autoria Própria 
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Tabela 9 - Pedido_Produtos 

Pedido_Produtos – Informações sobre pedido de produtos 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código do Pedido pdd_cod INT  * *  Chave estrangeira 

da tabela Pedidos 

Código do Produto prod_cod   * *  Chave estrangeira 

da tabela 

Produtos 

Quantidade pedprod_qtd INT    NÃO NULO  

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 10 - Tipo_Produtos 

Tipo_Produtos – Informações sobre tipo do produto 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código tipo_cod INT  *  NÃO NULO AUTO 

INCREMENTO 

Descrição tipo_descricao VARCHAR 200   NÃO NULO  

Fonte: Autoria Própria 
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Tabela 11 - Venda_Produtos 

Venda_Produtos – Informações sobre vendas de produtos 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código da Venda vnd_cod INT 

 

 * * NÃO NULO Chave estrangeira 

da tabela Vendas 

Código do Produto prod_cod FLOAT  * * NÃO NULO Chave estrangeira 

da tabela 

Produtos 

Quantidade da 

Venda 

vndprod_qtd FLOAT      

Valor da Venda vndprod_valor FLOAT      

Fonte: Autoria Própria 

Tabela 12 - Usuários 

Usuários – Informações sobre usuários 

Campo Lógico Campo Físico Tipo de 

dados 

Tamanho 

do campo 

PK FK Restrições Observações 

Código do Usuário usu_cod INT  *  NÃO NULO CAMPO AUTO-
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 INCREMENTO 

Login do Usuário usu_login VARCHAR 20     

Senha do Usuário usu_senha VARCHAR 20     

Nome do usuário usu_nome VARCHAR 100     

Cargo do usuário usu_cargo VARCHAR 50     

Tipo de Acesso usu_tipo BIT     1 – Administrador 

2 – Usuário 

comum 

Fonte: Autoria Própria 
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2.2.4 DFD 

 

Figura 3 - DFD Clientes, Fornecedores, Revendedores, Produtos 

 

Fonte: Autoria Própria 
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Figura 4 - DFD Compras 

Fonte: Autoria Própria 

Figura 5 - DFD Pedidos 

Fonte: Autoria Própria 
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Figura 6 - DFD Vendas 

Fonte: Autoria Própria 

 

2.2.5 Telas do Sistema 

Login: Permite o acesso e o cadastro de novos usuários no sistema. 

Principal: Tela principal do sistema. Ela redireciona o usuário para outras telas de 

acordo com sua necessidade. 

Produtos: Tela de cadastro e consulta de produtos. 

Vendas: Tela de registro de vendas. 

Compras: Tela de registro de produtos adquiridos. 

Clientes: Tela de registro e consulta de dados de clientes. 
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Pedidos: Tela de registro de encomendas e cancelamento das mesmas. 

Fornecedores: Tela de registro e consulta de dados de fornecedores. 

Revendedores: Tela de registro e consulta de dados revendedores. 

2.3 Manual do Sistema 

Figura 7 - Tela Login 

 

Fonte: Autoria própria 

Ao iniciar o sistema o usuário encontrará a tela de login, onde deverá digitar seu 

nome de usuário e senha, com confirmação para obter acesso a tela principal. 

O botão acessar permite que o usuário veja a tela principal – desde que suas 

informações estejam corretas -. Caso seja um usuário sem cadastro, é necessário 
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pedir ao administrador um novo acesso com login e senha, este pode ser realizado 

através do botão “cadastrar” na mesma tela e “salvar” quando o cadastro as 

informações estiverem concluídas.  

 

Figura 8 - Tela Inicial 

Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela principal o usuário encontrará seis botões que dão acesso às telas 

desejadas. A opção “Produtos” permite o acesso à tela de consulta e cadastro de 

novos produtos. A opção “Vendas” permite o acesso à tela onde é realizado o 

registro das vendas. A opção “Compras” permite o acesso à tela onde é realizado o 

registro de produtos adquiridos. A opção “Clientes” permite acesso à tela de consulta 

e cadastro de novos clientes. A opção “Fornecedor” permite o acesso à tela de 
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consulta e cadastro de novos fornecedores e por fim a opção “Sair” fará com que o 

usuário saia do sistema. 

Figura 9 - Tela Produtos 

Fonte: Autoria própria 

Figura 10 - Tela Produtos 
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Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela Produtos o usuário a encontrará dividida em três partes.  

Na aba “Cadastro de Produtos” o usuário poderá inserir os dados de um novo 

produto para cadastrá-lo no sistema. Caso o fornecedor deste produto já esteja 

cadastrado o usuário apenas irá selecioná-lo no item “Fornecedor”, caso contrário 

ele deverá ser cadastrado na tela “Fornecedores” que veremos adiante. 

É possível salvar, editar, excluir ou cancelar o cadastro de um novo produto através 

dos botões na parte inferior da tela. 

A aba “Tipo de Produto” permite que o usuário cadastre o tipo do novo produto, que 

o auxiliará quando usar das consultas rápidas na aba “Consultar Produto”. 

A aba “Consultar Produto” permite que o usuário através de uma procura por tipo de 

produto, verifique a disponibilidade em estoque de quantidade, tamanho, cor, marca 

ou qualquer busca que atenda à intenção de busca do usuário. 

Figura 11 - Tela Vendas 
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Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela “Vendas” o usuário poderá cadastrar suas vendas inserindo os 

dados do produto e dos clientes, previamente cadastrados no sistema. 

O valor individual de cada produto, o valor total da venda e as opções de editar uma 

venda, cancela-la ou confirma-la estão nesta tela.  

Figura 12 - Tela Compras 
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Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela “Compras” o usuário poderá inserir os dados relativos às compras 

feitas por ele. Automaticamente o estoque do produto será atualizado a cada compra 

de um produto existente. 

Figura 13 - Tela Clientes 

Fonte: Autoria própria 
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Ao acessar a tela “Clientes” o usuário poderá cadastrar clientes, consultar ou editar 

os dados de clientes já cadastrados no banco de dados. 

Tela Pedidos. 

Figura 14 - Tela Pedidos 

Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela “Pedidos” o usuário poderá cadastrar, conforme a necessidade ou 

indisponibilidade de produtos novos pedidos ou cancelar pedidos já existentes. 

Figura 15 - Tela Fornecedores 
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Fonte: Autoria própria 

Ao acessar a tela “Fornecedores” o usuário poderá cadastrar, consultar ou editar os 

dados de fornecedores já cadastrados no banco de dados. 

Figura 16 - Tela Revendedores 

Fonte: Autoria própria 
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Ao acessar a tela “Revendedores” o usuário poderá cadastrar revendedores, 

consultar ou editar os dados de revendedores já cadastrados no banco de dados. 
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