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RESUMO

O trabalho consiste na criacdo de um aplicativo de vendas de produtos alimenticios,
visando inicialmente a regido de Bernardino de Campos/SP. Tal software tem por
objetivo suprir uma demanda existente e ndo totalmente suprida pelos concorrentes.
Através de pesquisa de opinido realizada com a populacdo e com 0s comerciantes,
evidenciou-se que o aplicativo seria um diferencial, aproximando comércio e clientela.
Este trabalho facilitara a criacdo, elaboracdo e manutencdo do aplicativo na prética,
pois sera realmente desenvolvido e tera comercializacdo o mais breve possivel.

Palavras-chave: Aplicativo. Produtos alimenticios. Demanda. Pesquisa de opiniao.
Diferencial. Préatica. Comercializacao.



ABSTRACT

The work consists in the creation of a food sales application, targeting, in the beginning,
Bernardino de Campos region. Such software has the objective supply the actual
demand and not totally supplied by the competing companies. Through an opinion
search realized with the population and traders, the application was shown to be a
differential, closing up clients and local commerce. This work will make easy the
creation, elaboration and maintenance of the application in practice, because it is
developed and it will be marketable soon enough.

Key words: Application. Food products. Demand. Opinion search. Differential.
Practice. Marketing
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da criacdo de um aplicativo de vendas de produtos
alimenticios na regido de Bernardino de Campos/SP, inicialmente. Entretanto, podera
se estender futuramente.

Com isto em mente, houve a elaboracdo e a realizacdo de uma pesquisa
sobre a possibilidade da criagcéo de tal aplicativo. Aplicou-se aos comerciantes locais,
regionais e os cidaddos da microrregido, tal estudo serd mais exposto no decorrer
deste trabalho. Agora cabe frisar que esta pesquisa apontou que ha uma caréncia na
comercializacdo de produtos alimenticios digitalmente. O aplicativo preenchera uma
lacuna de ambos os lados, ou seja, 0 dos empresarios e o dos cidadaos.

Visualizando o lado dos empresarios, eles passarédo a atender os seus fiéis
clientes com diferencial, além de que, por muitas vezes, atingirdo clientes novos, uma
vez que ha aqueles que ja fazem uso de plataformas de compras online, havera maior
abrangéncia de suas vendas, pois o servi¢o além de ser agil, proporcionard uma maior
visibilidade de seus negdcios.

Por outro lado, o da populacédo, devemos nos lembrar de que o dia-a-dia da
grande maioria das pessoas € atarefado, e o0 aplicativo atendera com rapidez e
comodidade ao que desejam. Inclusive, auxiliara na busca de uma grande variedade
de produtos e precos. O cliente podera facilmente visualizar aquilo que deseja, de
maneira rapida e pratica, escolher o que for melhor para si e realizar a suas compras.

Um ponto para ambos é a possibilidade da avaliacdo do produto adquirido. O
empresario sabera se satisfez seu cliente, e o cliente, se satisfeito certamente indicara
a empresa para mais pessoas. Fortalecendo assim, o comércio local, ou regional,

buscando garantir o melhor para a populacéo com praticidade, rapidez e qualidade.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Observando-se o atual cenario da cidade de Bernardino de Campos e
microrregido, notou-se que ndo ha um aplicativo de vendas de alimentos que seja
muito significativo.

Visando preencher esta lacuna, propde-se uma nova plataforma digital. A
mesma aproximara e facilitard a relacéo entre comércio e seus consumidores finais.
Consequentemente, as chances de compras/vendas com sucesso aumentarao de

maneira relevante.

2.2 Objetivos especificos

A utilizacdo do aplicativo fard muito mais do que apenas aproximar as
empresas e seus consumidores, trara outros beneficios que auxiliardo no sucesso da
realizacdo das compras.

Um ponto bastante importante é que havera uma coleta de dados dos clientes,
ou seja, havera a criacdo de um banco de dados. Isto acontecera, pois, para que
cliente possa utilizar o aplicativo, ele primeiramente preencherd um cadastro bem
simples, com seus dados pessoais, tais como: nome completo, endereco, telefone, e-
mail, idade (através da data de nascimento), entre outros. Desta maneira, a empresa
tera a possibilidade de conhecer mais sobre cada um de seus clientes.

Além disto, apoOs a realizacdo de alguns pedidos, a empresa também tera
como saber quais as preferéncias de seus clientes, quais os produtos que consome
mais frequentemente, em quais demonstra mais interesse, ou seja, vai sendo
desenhado um perfil de cada cliente. Este mesmo banco de dados também
proporcionara uma predisposi¢do na procura do produto, pois filtrara com base nas
pesquisas realizadas anteriormente. Isto permite que a empresa ofereca um
diferencial na area de interesse do consumidor.

A compra pelo aplicativo permite que o pedido seja feito com mais
assertividade e mais rapidez, tanto no ato de comprar, quanto o de receber, uma vez

gue é feito de maneira direta.
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3 JUSTIFICATIVA

Na cidade de Bernardino de Campos e em sua microrregidao o uso de
aplicativos de vendas de alimentos é baixissimo. Portanto, visa suprir uma lacuna no
mercado, o que faz da criacdo do aplicativo uma excelente oportunidade de negadcio.

Com um aplicativo bem desenvolvido e de facil manejo, a populagédo
encontrara muitas vantagens. Desfrutardo de facilidade de encontrar os produtos que
desejam, de consulta de precos, da comodidade e de comprar de onde quer que
estejam de maneira simples e rapida.

Com todas as vantagens que oferecera, certamente sera um diferencial para
ambos os lados. Portanto, serd bem recebido pela popula¢gédo que possui essa lacuna,
e pelos comerciantes, que suprirdo esta necessidade através da adeséao ao aplicativo.
Trata-se de uma tendéncia de mercado que esta cada vez mais tecnologico e

globalizado.
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4 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi aplicacéo e analise de
dois questionarios, e claro, revisdo da literatura acerca do tema.

O primeiro questionario foi aplicado a 100 (cem) cidaddos de Bernardino de
Campos/SP e da microrregido a que corresponde. Nele, constam 05 (cinco)
perguntas fechadas, ou seja, apenas com as alternativas de resposta “sim” ou “nao”.
Elas foram elaboradas de maneira a entender se realmente o aplicativo seria adquirido
e quais as necessidades destes possiveis consumidores finais.

Um segundo questionario foi aplicado, desta vez, aos empresarios da mesma
area de cobertura. Nele, 20 empresarios do ramo alimenticio, responderam também
a 05 (cinco) questdes fechadas, com alternativas de resposta “sim” ou “ndo”. As
questbes foram formuladas de maneira entender melhor as necessidades das

empresas, para assim oferecer o que eles realmente necessitam e buscam.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Empreendedorismo

Primeiramente, faz-se necessario entender o que significa o termo
empreendedorismo. Existem diversas definicbes, uma delas, de facil compreenséo é
a de BUENO (2019), em matéria para o SEBRAE, que diz: “Empreendedorismo € a
capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e oportunidades,
desenvolver e investir recursos na criacéo de algo positivo para a sociedade. Pode
ser um negocio, um projeto ou mesmo um movimento que gere mudancas reais e
impacto no cotidiano das pessoas.”.

Podemos entender entdo, que, a partir do momento que surgiram formas de
trocas de comércio (escambo), surgiu de certa forma o empreendedorismo, pois
sempre houve a necessidade de criar, trocar, vender e diferenciar, mesmo que ainda
nao se usasse este termo para defini-lo.

Segundo Coutinho (2019):“O empreendedorismo surgiu no século XVII com o
inicio da industrializagdo que ocorria por todo o mundo devido a Primeira Revolugéo
Industrial que ocorreu na Gréa-Bretanha. Com a mudancga do sistema econdmico 0s
empreendedores passaram a se distinguir dos fornecedores de capital, os
capitalistas.”.

No Brasil, o0 empreendedorismo surgiu de fato nos anos 90, quando houve
uma forte abertura econémica. De acordo com Souza (2020): “Para competir com os
produtos importados, os brasileiros logo abracaram novas oportunidades para criar
novos negaocios e projetos a fim de se sobressair no mercado.”.

Bona (2019), destaca: “Em nosso pais, o crescimento e diversificacdo das
atividades empreendedoras se devem, em grande parte, a crise econémica, mas
também as oportunidades que ndo param de surgir. Nesse cenario, destacam-se 0s
empreendimentos digitais. O empreendedorismo tem a capacidade de promover o
desenvolvimento econdmico em um pais. S0 no Brasil, dados do Governo Federal
apontam o surgimento de cerca de 600 mil empreendimentos por ano. Em 2019,
calcula-se que haja mais de 1 milhdo e meio de microempreendedores em territorio

nacional.”.


https://andrebona.com.br/5-tendencias-de-empreendedorismo-e-mercado-para-2019/
https://andrebona.com.br/5-tendencias-de-empreendedorismo-e-mercado-para-2019/
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5.2 Empreendedor

De acordo com Chiavenato (2007) “O termo empreendedor — do francés
entrepreneur — significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. O
empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma ideia
ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente.”.

Os profissionais das mais diversas &areas podem ser empreendedores.
Entretanto, devemos estar atentos a colocagdo de Souza (2019): “empreender
especificamente  requer alguém versétil, criativo e pesquisador, que  possui
as habilidades técnicas para produzir e montar um negocio com ajuda dos demais ou
mesmo aplicar para uma organizacdo internamente com o auxilio administrativo e
financeiro necessarios.”.

Citando novamente Chiavenato (2007), em seu livro “Empreendedorismo —
Dando Asas ao Espirito Empreendedor”, é dito: “Na verdade, o empreendedor é a
pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois € dotado de sensibilidade
para 0s negocios, tino financeiro e capacidade de identificar oportunidades. Com esse
arsenal, transforma ideias em realidade, para beneficio proprio e para beneficio da
comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor
demonstra imaginagao e perseveranga, aspectos que, combinados adequadamente,
o habilitam a transformar uma ideia simples e mal estruturada em algo concreto e
bem-sucedido no mercado.”.

Sobretudo o empreendedor é alguém que sai da comodidade, busca formas
de inovar, de criar e o faz ndo s6 no papel, mas na préatica.

Segundo Bueno (2019): “Ninguém nasce empreendedor. E o contato social e
estudos que favorecem o desenvolvimento de talentos e caracteristicas na
personalidade, que podem ser fortalecidos ao longo da vida. Todos os contatos e
referéncias irdo influenciar diretamente no nivel de empreendedorismo de uma
pessoa, ja que um empreendedor € um ser social.”.

Mas afinal, o que leva as pessoas a abrirem o proprio negocio? Muitos
empresarios sdo empreendedores. Muitos se tornam empresarios justamente por
serem empreendedores, mas também podem ser investidores.

Vale ressaltar, o que diz novamente Bona (2019): “O desemprego no Brasil

apresenta indices alarmantes em 2019: dados divulgados pelo IBGE em maio indicam
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que a taxa de desemprego no Brasil, no primeiro trimestre de 2019, subiu para 12,7%,
totalizando 13,4 milhdes de brasileiros sem trabalho. Assim, o desemprego e a crise
econdmica no Brasil sdo os principais fatores do aumento de empreendedorismo no
Brasil, especialmente por necessidade.”.

Para Pombo (2020), “Em geral, as pessoas que sonham em ter o seu proprio
negocio sdo movidas pela ambicdo de ganhar muito dinheiro e ser independentes. A
simples ideia de estarem subordinadas a alguém as apavora. Algumas pessoas Sao
levadas a abrir 0 seu proprio negocio por motivos que, muitas vezes, sédo alheios as
suas vontades. Tais situacfes abrangem exemplos de profissionais que sairam de
grandes organizacfes com recursos econdmicos significativos e que resolveram
montar 0 seu proprio negadcio; aqueles que deixaram seus empregos para se tornarem
empresarios e aqueles que, sem a maior pretensdo, herdaram algum negdcio da
familia. Na realidade, ser o proprio patrdo implica estar exposto a constantes
mudancas, assumir responsabilidades e sofrer pressées da sociedade, dos 6rgaos
governamentais e dos empregados. A dedicacdo ao trabalho aumenta
significativamente: muitas vezes trabalha-se mais de 8 horas por dia, sem um salario
fixo, garantido no final do més, e sem férias integrais. Ser um grande executivo de

uma empresa nao significa ser um grande empresario.”.

5.3 Plano de Negé6cios

De acordo com um manual intitulado “Como elaborar um plano de negécios”
do SEBRAE elaborado em 2013 (p.13): “Um plano de negdcio € um documento que
descreve por escrito 0s objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para
gue esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano
de negadcio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los
no mercado.”.

Complementando com Fernando DOLABELA (1999) “é um instrumento de
diminuicdo de riscos. Ao fazer um Plano de Negocios, o empreendedor estuda a
viabilidade de um produto sob todos os aspectos”. Ele deve ser construido justamente
para que nao haja problemas na formacao de seu empreendimento. Ou seja, o Plano
de negocios se torna essencial quando se € necessario criar ou até mesmo concertar

as deficiéncias de algum estabelecimento ou produto.
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MANSUR (2019) enfatiza: “Plano de Negdcio é visto pelo mercado como uma
poderosa ferramenta de gestdo para o sucesso do empreendimento. Onde se deve
tomar o cuidado com foco de quem se quer atingir, pois o plano ndo pode ser escrito
apenas para empresarios e investidores. Sécios, bancos, parceiros, intermediarios,
incubadoras, fornecedores e até mesmo talentos também tem interesse em conhecer
em detalhes o negécio”.

MANSUR (2019) ainda frisa que ndo ha distincdo sobre a quem o Plano de
Negdcio deve ser escrito. Trata-se de uma ferramenta de grande importancia para
gerir 0 servico ou o produto a qual é trabalhado.

DORNELAS (2013) diz: “Toda empresa necessita de um planejamento do seu
negacio para poder gerencia-lo e apresentar sua ideia a investidores, bancos, clientes
etc; toda entidade provedora de financiamento, fundos e outros recursos financeiros
necessita de um plano de negocios da empresa requisitante para poder avaliar os
riscos inerentes ao negocio, e poucos empresarios sabem como escrever
adequadamente um bom plano de negdcios”.

Em outras palavras, ele serve como uma apresentacao aos investidores de
seu empreendimento, pois serd com o tal que o embasamento sobre o negdécio que
sera visto como viavel e sem riscos.

Citando novamente o manual do SEBRAE (2013): “Ao final, seu plano ira
ajuda-lo a responder a seguinte pergunta: “Vale a pena abrir, manter ou ampliar o meu

negocio? ”

5.3.1 Estrutura do Plano de Negécios

Como o plano de negocios € um documento usado para descrever seu
negocio, as secbes que compBem um plano de negdcios geralmente séo
padronizadas para facilitar o entendimento. Cada uma das sec¢fes do plano tem um
propoésito especifico. Nao existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever
um plano de negdcios, porém, qualquer plano de negdécios deve possuir um minimo
de secdes as quais proporcionam um entendimento completo do negécio. Estas
secOes sdo organizadas de forma a manter uma sequéncia logica que permita a
qualquer leitor do plano entender como a empresa é organizada, seus objetivos, seus
produtos e servicos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua situacao
financeira (DORNELAS, 1999).
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Sua estrutura € dividida em sessdes cada uma delas tendo seus dados
especificos, mas simples e de uma boa compreenséo de leitura segundo DORNELAS
(2001). “A estrutura do plano de negdcios deve abordar os seguintes tépicos: Capa,
Sumario, Sumério Executivo, Descricdo da empresa, Produtos e Servigos, Mercado e

Competidores, Marketing e Vendas, Analise Estratégica, Plano Financeiro, Anexos”.

5.4 Plano de Marketing

Segundo MARCOS COBRA “o plano de marketing € a base do plano
estratégico, pois determina, através de estudos de mercado, até mesmo o que, como
e quando sera produzido um bem, servico ou ideia para a posterior venda a individuos
ou grupos”. Sendo assim o plano de marketing € o que determina o publico alvo, tendo
como base uma analise de mercado.

Um plano de marketing identifica as oportunidades que podem gerar bons
resultados para a organizac&do, mostrando como penetrar com sucesso para obter as
posicoes desejadas nos mercados (COBRA, 1992). O plano de marketing visa sempre
adaptar o empreendimento no mercado, para que haja a maior renda possivel.

De acordo com KOTLER (2000), o plano de marketing possui as seguintes
etapas para a formulacdo: 1. Missdo do negocio; 2. Analise do ambiente externo
(oportunidades e ameacas); 3. Andlise do ambiente interno (pontos fortes e
fraquezas); 4. Formulacdo de metas; 5. Formulacdo de estratégias; 6. Formulacéo de
programas; 7. Implementacéo; 8. Feedback e controle. E citado os maiores pontos do
plano de marketing, onde se é possivel analisar tudo de uma analise tanto interna

guanto externa de seu empreendimento.
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5.5 Plano Financeiro

Segundo Weston (2000) “O processo de planejamento financeiro comeca
com a especificacdo dos objetivos da empresa, apds o que a administracao divulga
uma série de previsdes e orgamentos para cada area significativa da empresa’. E dito
que o plano financeiro, serve para analisar o orcamento empresarial que vai ser
imposto pelo projeto em que ele é executado.

Diz Gitman (1997) “O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes
para funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas acdes na consecucao de seus objetivos. Dois aspectos-
chave do planejamento financeiro sdo o planejamento de caixa e de lucros. O primeiro
envolve o planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, O
planejamento de lucros é normalmente realizado por meio de demonstrativos
financeiros projetados, 0s quais sao Uteis para fins de planejamento financeiro interno,

como também comumente exigidos pelos credores atuais e futuros”.
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6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta muito importante da
administracdo, pois atraves dele é possivel determinar e visualizar pontos importante
da empresa, muito além de colocar no papel pontos crucias da empresa, visa levar a
pratica, ou seja, deve ser bem elaborado e praticado.

De acordo com o SEBRAE (2020): “O planejamento estratégico € uma grande
oportunidade para construir, rever ou desenvolver a leitura da realidade de uma
organizacédo, onde leitura devera ser critica, coerente, completa, inteira, sistematica e
compreensivel, devendo ainda gerar confian¢a, seguranca e clareza ao papel que a
empresa quer assumir no mercado. As empresas devem adotar o planejamento
estratégico para implantar organizacdo, direcionamento e controle; maximizar seus
objetivos; minimizar suas deficiéncias e proporcionar a eficiéncia.” .

Ele ser& elaborado levando alguns pontos em consideracdo para garantir seu
sucesso, sendo eles:

e Determinar visdo, missao e valores;
e Realizar analise SWOT;
e Determinar as metas e objetivos da empresa;
e Determinar estratégias;
¢ Implementacéo;
e Monitoramento.
Cada um destes pontos serd abordado individualmente na sequéncia deste

trabalho.

6.1 Missao, Visdo e Valores

Estes trés conceitos séo indispensaveis na criacao e elaboracdo de toda e
qualquer empresa, pois determinara o que ela sera e o que deseja transmitir a todos.
Resumidamente, misséo € a razao de ser, de existir da empresa, e vai muito
além de obter lucro. Na empresa “Many in one” que estd sendo elaborada neste
trabalho, a missdo € levar praticidade, agilidade, conforto, qualidade e bom

atendimento em um so lugar, ou seja, oferecer tudo isso com apenas um aplicativo.
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Ja avisao é determinar objetivamente a imagem que a empresa deseja passar
externamente, de maneira geral, levando-se em consideracao isso a longo prazo,
inclusive. Em outras palavras, o que deseja de forma ambiciosa para o futuro,
considerando a plena satisfacdo de seus clientes. A visdo da empresa em questédo é
conquistar reconhecimento no comeércio e mercado virtual e oferecer toda a demanda
existente na sua area de atuacao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, estdo os valores da empresa. S&8o 0s
valores e principios que a empresa segue e respeita, 0 que norteia as acdes e
decisdes. Na “Many in one” os valores sdo primar por um servigo de atendimento
online de alta qualidade, com responsabilidade, com disposicdo para buscar
melhoras, agindo com transparéncia e, consequentemente, ter boa atuacdo no
mercado.

O logotipo da empresa serd o da imagem abaixo:

Figura 1: Logotipo da Empresa

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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6.2 Analise Swot

A analise SWOT, também conhecida como anéalise FOFA é uma ferramenta
administrativa indispensavel na abertura e manuetencao de uma empresa. A sigla em
inglés é originada da juncdo de S (Strengths - Forcas), W (Weaknesses —Fraquezas),
O (Oportunities — Oportunidades) e T (Threats — ameacas), com a traducéo livre para

a lingua portuguesa, FOFA.
Especificando cada um destes pontos, fica mais facil analisar as

oportunidades e as ameacas (fatores externos), assim como as forgas e as fraquezas
(fatores internos) do empreendimento.

Para mais facil entendimento, observe a figura abaixo:

Figura 2: SWOT/FOFA

Fatores Positivos | Fatores Negativos ’

/ /
W - Weaknesses
F - Fragquezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades| A - Ameacas

Fatores Externos

Fonte: Treasy (2020)

Aplicando-se a ferramenta na “Many in one”, chegou-se as seguintes

conclusoes:
Quadro 1: Andlise SWOT da empresa
ANALISE EXTERNA ANALISE INTERNA
FRAQUEZAS
Falta de concorrentes Desconhecimento Bom acesso a0 servigo Sem ambiente adequado
na regiao da populagdo e exclusivo da empresa
Aumento da demanda Negligéncia do consumidor | Boa localizag3o do servidor | Falta de recursos financeiros
Equipamento de qualidade

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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6.3 Metas e Objetivos

Uma boa geréncia, nos trard maior visibilidade diante dos comerciantes.

Tem-se o objetivo a longo prazo de melhorar o periodo de atendimento, para que seja

um APP vinte e quatro horas, sete dias por semana, para atender a todos, sem
restricdo de horarios.

Além disso, claro, o principal objetivo serd maximizar o lucro, com o

crescimento do aplicativo para outros locais e atingindo um nimero maior de pessoas.

6.4 Estratégias

Por ser um produto totalmente virtual (aplicativo), o que o consumidor final (a
populacdo de maneira geral) precisara fazer é apenas um download gratuito na loja
de aplicativos que tiver disponivel em seu celular ou computador.

Os estabelecimentos clientes do “Many in one” pagardo um valor fixo mensal,
e uma porcentagem fixa sobre cada venda que realizar através do aplicativo.

O Marketing da empresa se dard, inicialmente, através de midias sociais, tais
como: redes sociais, anuncios em sites, newsletter ou e-mails, links patrocinados.
Como e-commerce vem crescendo diariamente e € o foco da empresa, o investimento
para propagacao sera de grande importancia.

Além disso, havera publicidade e propaganda nos préprios estabelecimentos
comerciais clientes. Importante lembrar também que certamente havera a divulgacao
“boca a boca”, método bastante eficiente na atualidade. Outdoors também poderao vir
a ser utilizados.

Desta forma atingird um nimero grande de pessoas e rapidamente a empresa
se tornara conhecida e a facilidade que a comodidade de comprar tudo com apenas
um clique atraira positivamente as pessoas para a empresa.

Outra estratégia que sera feita, € no proprio aplicativo havera divulgacéo dos

estabelecimentos participante, um Marketing vantajoso para 0s parceiros comerciais.
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Para facilitar a implantacédo, criou-se uma tabela estabelecendo as agdes a

serem tomadas, quem serdo cada um dos integrantes responsavel por cada uma

delas, o valor estimado para realiza-la e até quando devera ser realizada.

Levando-se em consideracdo que o projeto seria colocado no mercado a partir

do més de setembro/2020 como exemplo. Desenvolveu-se a tabela esta a seguir:

Tabela 1: A¢Bes dos Integrantes

- . PERIODO
ACOES RESPONSAVEL CUSTO e T T o
CAROLINA/DANIEL/
ADMINISTRATIVO | 0o oenaTa | RS 800000 | x| x| x| x| x
FINANCEIRO DANIEL/MATHEUS | RS 3.000,00 | x | x | x | x | x
MARKETING/ CAROLINA/DANIEL/
DIVULGACAO MATHEUS/RENATA RS 800000 | x | x | x | x | X
RECURSOS HUMANOS CAROLINA RS  3.000,00
OPERACIONAL RENATA/DANIEL | RS  3.000,00
PRODUCAO DE CAROLINA/DANIEL/
CONTEUDO MATHEUS/RENATA RS 800000 | x | x | x | x | X
BUSCA DE CAROLINA/DANIEL/
PATROCINADORES | MATHEUS/RENATA RS 800000 | x | x | x | x | X
DESENVOLVIMENTO/
MANUTENCAO DO APP WIILIAN RS 4.000,00 | x | x | x | x | x
COLOCACAO DO APP
A INTERNET WILIAN R$ 10.000,00 | x | x | x | x | «x
TOTAL PREVISTO RS
55.000,00

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

O valor de R$55.000,00 é apenas uma estimativa do capital necessario para

preparar o aplicativo e disponibiliza-lo para os usuarios na internet. Os valores

descritos na tabela s&o os minimos previstos.

Willian, citado na tabela é o desenvolvedor do aplicativo, Unico que néo faz

parte deste trabalho de concluséo de curso, entretanto, tdo importante quanto.
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6.6 Monitoramento

Para um maior controle do processo de implementacao julgou-se necessario
um constante monitoramento sobre a implementacdo de cada uma das atividades
propostas pelo grupo. Assim, determinou-se um prazo verificagdo da efetivacao de
cada proposta, ou seja, um tempo minimo necessario para obter as respostas
necessarias.

Nesta verificacdo discute-se se as medidas tomadas estdo sendo realizadas
e se 0 método utilizado obteve sucesso, caso contrario, 0 que deveria ser feito para
corrigir as possiveis falhas. Assim, aumenta-se a probabilidade de alcangar sucesso
em cada parte do processo, para passar mais adiante.

O surgimento da ideia do projeto “Many in one” se deu a partir de um
insight. Como na cidade de Bernardino de Campos e em sua microrregido ndo ha
praticamente este tipo de servi¢o, enxergou-se uma oportunidade de preencher essa
lacuna e ganhar mercado com o tempo.

Ao realizar pesquisa de opinido com a populacdo de maneira geral e com 0s
empresarios confirmou-se que esta oportunidade possui grande chance de sucesso.
Ou seja, houve toda uma pesquisa de campo para confirmar as expectativas de a
ideia se tornar um negdcio lucrativo.

Aliado a isto, desenvolver um software de facil manuseio, intuitivo e de facil
aplicabilidade é um diferencial bastante importante. Por um dos integrantes do grupo
possuir conhecimentos nesta area especifica, iniciou-se o desenvolvimento. O
monitoramento desta etapa ocorreu na conclusdo de cada item da criacdo do
software. Além de checar a funcionalidade propriamente dita, checa-se também se o
formato apresentado possuia as caracteristicas desejadas. Os préprios membros do
grupo testavam e apresentavam aos mais prOximos para contatar se os objetivos
estavam sendo alcangados.

Observando-se o0 cenario atual da cidade e microrregido notou-se que o
servigo de entrega é feito de forma aleatdria, e o “Many in one” trara, além de todos
0s outros beneficios, a organizacdo disto. O mercado do aplicativo é bastante amplo,
visto que nestes locais ndo ha outros concorrentes significativos, como “/food” por
exemplo, e que todos sentem faltam disso, da facilidade gerada, da comodidade e da

assertividade que este tipo de servico oferece.
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Através de todo levantamento feito, toda a pesquisa realizada inclusive
com 0s empresarios e 0 publico-alvo, conclui-se quer, assim que houver a
disponibilizagéo do aplicativo certamente os resultados surgirdo imediatamente. Ou
seja, havera uma disseminacdo do aplicativo rapidamente, atingindo o publico e

gerando resultados positivos.
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7 DESCRICAO DA EMPRESA E DO EMPREENDIMENTO

A empresa com a criacdo em desenvolvimento seréa sediada em Bernardino
de Campos/SP. O aplicativo que sera o carro chefe da empresa intitulado “Many in
one”. Como ja citado anteriormente, trata-se de um aplicativo de vendas de alimentos.

O aplicativo tera como publico alvo pessoas com faixa etaria ente de 17 a 45
anos, mas certamente atingira outros perfis pessoais, de diversas idades,
principalmente aquelas que buscam praticidade e agilidade na hora de encomendar
algum produto alimenticio.

Como exemplificado na tabela do item implementacéo, cada qual tera suas
responsabilidades, que agora serdo explicadas.

Na area administrativa, os socios: Ana Carolina, Daniel, Matheus e Renata
terdo iguais responsabilidades, uma vez que todos possuem conhecimentos na area
que foram adquiridos neste curso.

A parte financeira serd de controle de Daniel e Matheus, pois 0s mesmos
possuem facilidade nesta area e tem base dos calculos necessarios a se fazer para a
empresa.

O departamento de Marketing sera de atribuicdo dos quatro integrantes do
grupo novamente, uma vez que, quanto mais pessoas envolvidas com a
divulgacao/propaganda/marketing, melhor para a “Many in one” pois suas chances de
serem vistas pela populacédo e ser procurada aumentam muito.

Toda a parte de Recursos Humanos sera de responsabilidade de Carolina,
uma vez que possui formacdo técnica nesta area especifica, portanto, possui
conhecimento para tal. Ja parte operacional sera realizada por Renata e Daniel, pois
ambos possuem facilidade na area.

A responsabilidade da producdo de contetdo sera de Carolina, Daniel,
Matheus e Renata, uma vez que que todos devem participar de tudo que pode ser
criado, desenvolvido, passado para os empresarios e para a clientela final. Todos
buscando e de produzindo contetdo de forma harmoniosa contribui e muito para o
sucesso da empresa.

A busca de patrocinadores serad responsabilidade das mesmas quatro
pessoas. Quando mais unidade do grupo para busca-los mais as chances de

conseguir. Todos conhecem diferentes possiveis patrocinadores, portanto, é uma
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estratégia bastante valida que todos busquem seus contatos, ainda mais levando-se
se em consideracdo que sem contar com patrocinadores no inicio, 0 projeto ndo saira
do papel.

J4 o desenvolvimento e manutencdo do aplicativo, como a colocac¢do na
internet sera tarefa do Willian. Ele € irméao de uma das soécias, Renata, e € ele quem
esta criando e desenvolvendo o aplicativo de fato. Possui muito conhecimento na

area, diferentemente dos outros integrantes.
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8 PRODUTOS E SERVICOS

“Many in one” trara para o mercado, principalmente local e regional um diferencial.
Trata-se de um produto pouco explorado/utilizado, com uma plataforma de facil
entendimento e manuseio, bastante intuitiva.

Ele vem para buscar suprir uma demanda existente, que possibilite uma real
facilidade e rapidez ao efetuar o pedido por delivery, uma vez que a cada dia que se
passa as pessoas estdo tendo menos tempo para fazer suas refeicdes, causada pela

correria do dia-a-dia.
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9 ANALISE DE MERCADO

Atualmente, as plataformas que oferecem servicos semelhantes atuam em
grandes centros comerciais, enfatizando em estabelecimentos de grande porte,
deixando assim uma lacuna principalmente no mercado de pequeno porte, no caso,
mercado local e microrregional. O “Many in one” vem para oferecer a possibilidade de
suprir uma lacuna de mercado de forma simples e assertiva.

Dois questionérios foram aplicados como forma de pesquisa para avaliar a
aceitabilidade do aplicativo e entender as necessidades de empresarios e
consumidores finais. O primeiro voltado para os estabelecimentos comercias (20
estabelecimentos), o segundo para a populacdo de forma geral (100 cidad&os foram
entrevistados).

Ambos possuem perguntas fechadas, alternativas. O primeiro com 5 questées
e apenas duas alternativas de respostas: “sim” e “nao”. O segundo com respostas
“sim” e “ndo” em quatro das perguntas, apenas uma delas com as opg¢des “débito” e
“crédito”.

Os modelos dos questionarios aplicados encontram-se na integra nos anexos
deste trabalho. Analisando o questionario realizado com os proprietarios dos
estabelecimentos, chegou-se aos seguintes resultados:

e Primeira questao: “Uma boa geréncia nos pedidos, proporcionaria comodidade
na sua empresa?’100% dos empresarios responderam que “sim”. Ponto bastante

positivo, pois o aplicativo favorece uma boa geréncia nos pedidos, um maior controle.

Gréfico 1: Primeira Questao da Andlise para Estabelecimentos

Uma boa geréncia nos pedidos,
proporcionaria comodidade na
Sua empresa’?

0%

= SIM NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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e Segunda questao: “Se o APP auxiliasse na divulgacao do estabelecimento, isso
seria um diferencial?”. 80% respondeu sim, apenas 20% respondeu que nao. Isto
evidencia que uma das estratégias do “Many in one” seria muito bem vista pelos seus

possiveis clientes.

Graéfico 2: Segunda Questado da Analise para Estabelecimentos

Se o0 APP auxiliasse na
divulgacao do estabelecimento,
isso seria um diferencial?

o

= SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

e Terceira questdo: “Para sua empresa, seria interessante saber a opinido de
seus clientes?”. 100% dos empresarios respondeu que sim, como esperado, pois,
sabendo a opinido dos clientes, sabera mais facilmente onde agrada, onde ha falhas,

0 que pensam, o que pode ou deve ser melhorado.

Gréfico 3: Terceira Questdo da Andlise para Estabelecimentos

Para sua empresa, seria
interessante saber a opinido de
seus clientes?

0%

=SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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e Quarta questdo: “Vocé acredita que o APP oferecido proporcionaria
crescimento do seu estabelecimento?”. Novamente 100% das respostas foram
positivas. Isto demonstra que o aplicativo divulgard as empresas clientes e certamente

fara com que clientes conectados com a atualidade tornem-se clientes potenciais.

Grafico 4: Quarta Questao da Andlise para Estabelecimentos

Vocé acredita que o APP
oferecido prporcionaria o
crescimento de seu

estabelecimento?
0%

100%
= SIM NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

e Quinta e ultima questdo: “A utilizacdo dos servigos oferecidos pelo APP
agilizaria a dindmica de trabalho de sua empresa?”. 80% das empresas concordaram
em sim, apenas 20% respondeu que nao. Isto reafirma que a utilizacao digital pode e

muito colaborar com o controle do trabalho da empresa no dia-a-dia.

Gréfico 5: Quinta Questédo da Analise para Estabelecimentos

A utilizacao dos servicos
oferecidos pelo APP agilizaria a
dindmica de trabalho de sua
empresa’?

20%

D

80%
= SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

Cada uma das porcentagens indicam as ideias da empresa vao de encontro
daquilo que as empresas desejam, que os dois lados acreditam nas propostas do

aplicativo, sendo muito positivo e incentivador.
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O segundo questionario, aplicado a populacdo aos consumidores finais. Apontou

0 que segue:

e Primeira questao: “O tempo de espera na entrega do produto interfere na sua
escolha do estabelecimento?”. 97% das respostas foram positivas, 3% foram
negativas. Significa que para a grande maioria dos clientes este &€ um fator
determinante na escolha do estabelecimento, e através do aplicativo isso sera
agilizado.

Graéfico 6: Primeira Questao da Andlise para Populacao

O tempo de espera na entrega
do produto interfere na sua
escolha do estabelecimento?

3%

\

= SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

e Segunda questdo: “Se houvesse feedbacks (opinides) sobre os
estabelecimentos, influenciaria na eventual compra?”. Para 100% dos entrevistados,
a opinido de outros clientes da empresa é confiavel e faz total diferenca, pois se estdo

satisfeitos, certamente podera realizar compras no mesmo.
Gréfico 7: Segunda Questdo da Analise para Populacéo

Se houvesse feedbacks
(opinides) sobre os
estabelecimentos, influenciaria
na eventual compra?

0%

=SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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e Terceira questao: “A praticidade que o APP propde seria util no seu dia-a-dia?”.
Para 100% das pessoas a resposta foi “sim”. Isto evidencia que sera muito bem aceito
pela populacdo, ainda mais sendo uma ferramenta muito atual e os jovens, que é a
faixa etaria geral da pesquisa, publico alvo do “Many in one” se identifica e utiliza
frequentemente.

Grafico 8: Terceira Questdo da Analise para Popul¢éo

Se houvesse feedbacks
(opinides) sobre os
estabelecimentos, influenciaria

na eventual compra?
0%

=SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)

e Quarta questao: “Qual forma de pagamento vocé utilizaria? "Por se tratar de
um aplicativo, as unicas opgdes de pagamento serdo através de cartdo, ou “débito”
ou “crédito”. 38% dos entrevistando optariam por pagar no “débito”, e 62% optariam
pelo “crédito”.

Gréfico 9: Quarta Questéo da Analise para Populacéo

Qual forma de pagamento vocé
utilizaria?

= DEBITO = CREDITO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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¢ Quinta e ultima questao: “Seria interessante visualizar os menus de todos o0s
estabelecimentos associados ao aplicativo? "Para 100% entrevistados “sim”. Isto
demonstra que oferecer os menus dentro do aplicativo chama e muito a atencdo das
pessoas, pois desta forma conseguem saber todos os produtos disponiveis e seus

valores, tornando a empresa ainda mais interessante aos olhos do consumidor.

Gréfico 10: Quinta Questao da Analise para Populagéo

Seria interessante visualizar os
menus de todos os
estabelecimentos associados ao
aplicativo?

0%

= SIM = NAO

Fonte: Benetti, Nunes, Oscar e Paula (2020)
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10 PLANO DE MARKETING

Como j& explanado anteriormente, o plano de negocio é uma ferramenta
muito eficaz na area administrativa. Ela ndo s6 pode ser realizada e atualizada para
atender as atividades e expectativas da empresa.

Conhecendo o que se deseja fazer e o mercado em que se esta inserindo,
torna-se muito mais facil e as chances de obter sucessos aumenta de forma bastante
significativa.

Anteriormente foram analisados 0s seguintes itens: apresentacdo da
empresa, analise de ambiente, definicdo do publico-alvo, posicionamento no mercado,
definicdo da marca, definicdo dos objetivos e metas e quais serdo as estratégias do
Marketing.

Entretanto, se faz necessario explicar aqui novamente de forma resumida.

A “Many in one” que tem por objetivo inicial a criagdo, desenvolvimento e
implementacgéo de um aplicativo de vendas de alimentos de forma online. A empresa
€ composta por 4 sécios de maneira igualitaria.

A ideia surgiu através de uma visdo de mercado para atender uma lacuna
notada em Bernardino de Campos e microrregido. A marca leva em seu nome o
pensamento dos sécios, “Many in one” significa “muitos em um”. Porque em apenas
um aplicativo deseja reunir os mais diversos tipos de vendas de alimentos com a
facilidade de poucos cligues e receber com comodidade onde quer que o cliente
esteja.

O publico-alvo s@o pessoas com acesso a Internet, com facilidade de operar
programas/ aplicativos que séo por defini¢cao intuitivos, na maioria pessoas jovens.

N&o ha grande concorréncia de forma direta, pois as grandes empresas que
atuam na area ndo atuam na regiéo visionada pela “Many in one”. Portanto, pretende
ocupar um lugar no mercado em que nao ha concorrentes fortes ou significativos.

Acredita-se que o potencial de firmamento no mercado e de crescimento seja
grande, pois oferecera algo inovador para a area de atuagdo. Pretende-se, a longo
prazo, se estender para outros locais.

A forma de disseminacao do aplicativo certamente sera facil, pois ocorrera via
internet principalmente, local onde encontra-se o publico-alvo e pelo seu download ser

gratuito para usuarios (consumidores finais) espera-se uma rapida adesao.
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Os empresarios serdo aqueles que fardo pagamentos, e serdo aqueles que
divulgardo suas marcas. As diversas estratégias desenvolvidas pela “Many in one”
fardo com as empresas ganhem notoriedade e facilidades de gerenciamento. Sendo
assim, um bom aplicativo para todos os lados: para os clientes finais (pois terao
facilidades e acesso a informacdes e opinides de outros usuarios sobre a empresa),
para a “Many in one” (por oferecer um produto que vem oferecer um produto que esta
fazendo falta no mercado), e para os comerciantes ( que certamente ganhardo

notoriedade, realizardo mais vendas e uma nova forma de gerenciar seu trabalho).
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11 PLANO FINANCEIRO

Certamente a maior dificuldade para colocar o aplicativo no mercado € a falta do
valor inicial da empresa. Todos os integrantes da empresa estédo dispostos a trabalhar
inicialmente de forma quase que voluntaria, para difundir a marca, divulga-la e fazer
todo o possivel com seus conhecimentos para fazé-la acontecer.

O valor inicial é estimado em no minimo R$50.000,00. Este valor pretende ser
levantado através de busca de investidores parceiros e até mesmo, se necessario,

empréstimo.
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12 CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSOES

Através de todo estudo realizado acerca do tema do projeto “Many in one”, da
revisdo bibliografica e da pesquisa de campo realizada através de questionarios
aplicados aos empresarios e a populagéo, verificou-se que o empreendimento possui
grandes chances de obter sucesso.

Tanto os empresarios quanto os possiveis clientes aderiam muito bem a ideia
do projeto. A facilidade que oferece e o preenchimento de lacuna de mercado tornam
o aplicativo bastante viavel.

Apesar de grandes pontos positivos, o que dificulta a realizacdo do projeto € o
alto custo para sua implementacéo. Entretanto, pode-se buscar meios para alcancar
0 montante participante, tais como financiamento ou investimento de terceiros, como
investidores, por exemplo.

13 De maneira geral, conclui-se que o empreendimento proposto é passivel de
grande sucesso e lucro, principalmente a longo prazo
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ANEXOS

Questionario aos Empresarios

Uma boa gerencia nos pedidos, proporcionaria comodidade na sua empresa?
( )Sim ( )Nao

Se o APP auxiliasse na divulgacdo de seu estabelecimento, isso seria um
diferencial?
( )Sim ( )Na&o

Para sua empresa, seria interessante saber uma opiniao de seus clientes?
( )Sim ( )Nao

Vocé acredita que o APP oferecido proporcionaria crescimento de seu
estabelecimento?
( )Sim ( )Nao

A utilizagéo dos servigos oferecidos pelo APP agilizaria a dindmica de trabalho
da sua empresa?
( )Sim ( )Nao
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Questionario aos Consumidores Finais

O tempo de espera na entrega do produto interfere na sua escolha do
estabelecimento?
( )Sim ( )Nao

Se houvesse feedbacks (opinides) sobre os estabelecimentos, influenciaria na sua
eventual compra?
( )Sim ( )Nao

A praticidade que o APP propde seria Gtil no seu dia-a-dia?
( )Sim ( )Nao

Qual forma de pagamento vocé utilizaria?
( )Débito ( )Crédito

Seria interessante visualizar os menus de todos os estabelecimentos associados ao
aplicativo?
( )Sim ( )Nao
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