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RESUMO

Atualmente percebe-se uma grande demanda e procura no setor turistico em
nossa regiao e econdmico em nossa cidade. Visando essa necessidade e buscando
uma solugéo atrativa, o empreendimento Nova Estrela Hotel & Restaurante. Chega
para suprir as necessidades de grandes eventos, turistico e gastronémico de
Bernardino De Campos e regiao.

Diante dessa realidade, houve a necessidade de parcerias com
empreendedores recebendo visitantes, vendedores, socios, entre outros. Também
contara com um restaurante, suprindo ndo sé os hospedes, como também a
populacdo em geral, com acesso direto ao restaurante e acomodac¢fes do
estabelecimento, contendo grandes variedades em cardapios e buscando sempre
inovacéo no mercado, obtendo facilidade desde a escolha, o pedido, pagamento e a
entrega. Buscando também facilidade tecnolégicas e agregando na economia da

cidade.



ABSTRACT

The Nova Estrela Hotel & Restaurants establishment will be full of novelties, bringing
accommodation services with much more comfort and convenience, with ample
space for all customers, thus making a difference and revolutionizing these services
in the municipality. Also opting for a complete restaurant, meeting the needs of both
the hotel and the population, providing everyone with a sociable and pleasant
environment, containing great service, with a vast menu, with great varieties, thus
facilitating everyone's need. Also imposing a technology to facilitate the access and
the viability of every customer, containing quick access through the application or the
website of the new establishment. Seeking partnerships with large entities thus

ensuring that all visitors have a good hosting of quality services.
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1.0 INTRODUCAO

O estabelecimento Nova Estrela Hotel & Restaurantes sera repleto de
novidades, trazendo servicos de hospedagens com muito mais conforto e
comodidade, com espaco amplo para toda clientela, assim fazendo a diferenca e
revolucionando esses servicos no municipio. Optando também com um restaurante
completo, suprindo tanto a necessidade do hotel como a da populacéo, fornecendo a
todos um ambiente sociavel e agradavel, contendo um 6timo atendimento, com um
cardapio vasto, com grandes variedades, assim facilitando a necessidade de todos.
Impondo também uma tecnologia para facilitar o acesso e a viabilidade de todo
cliente, contendo o acesso réapido pelo o aplicativo ou pelo site do novo
estabelecimento. Buscando parcerias com grandes entidades assim garantindo que

todos os visitantes tenham uma boa hospedagem de servigcos de qualidade.
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2.0 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Propor um hotel reconhecido por sua exceléncia na prestacao de servigcos
hoteleiros, como destaque para gastronomia com produtos de qualidades com

exceléncia.

2.2 Objetivo Especifico

Oferecer servico personalizado, com intuito de proporcionar algo inovador,
desta forma criando um estabelecimento completo para o dia a dia.

Informar e esclarecer os clientes através de plataformas digitais, como
aplicativo, site, e-mails telefones e redeis sociais para orientar sobre promocoes,
cardapio do dia, reservas tais como mesas do restaurante ou mesmo quartos para
hospedagens e horarios de funcionamento.

Buscar e promover parcerias com grandes empresas, suprindo qualquer
necessidade, oferecendo conforto para toda a regido tanto como para visitantes ou

representantes de grandes eventos.
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3.0 METODOLOGIA

A principio, foi efetuado pesquisas sobre servi¢cos de hotelaria, e prestacdes de
servicos gastronémicos, visitas de campos ao terreno escolhido em seu entorno,

como base nessas informacdes foi possivel desenvolver o inicio do projeto.
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4.0 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa foi desenvolvida devido a auséncia de servicos especiais de
hotelaria, com estabelecimento repleto de novidades trazendo servigcos de
hospedagens com muito mais conforto e comodidade, com espaco amplo para toda
clientela, assim fazendo a diferenca e revolucionando esses servicos no municipio.
Optando também com um restaurante completo, suprindo tanto a necessidade do
hotel como a da populagdo, fornecendo a todos um ambiente sociavel e agradavel,
contendo um étimo atendimento, com um cardapio vasto, com grandes variedades,
assim facilitando a necessidade de todos. Impondo também uma tecnologia para
facilitar o acesso e a viabilidade de todo cliente, contendo o acesso rapido pelo o
aplicativo ou pelo site do novo estabelecimento. Buscando parcerias com grandes
entidades assim garantindo que todos os visitantes tenham uma boa hospedagem
de servicos de qualidade. Sera algo novo e desafiador, com tudo trara uma solucéo,
com esse grande projeto.

Este processo ira refletir em grandes resultados, fornecendo servigos de
qualidades e preocupacdo com todos os envolvidos. Com tudo apresentando em
bons fins para a empresa e a comunidades.
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5.0 FUNDAMENTACAO TEORICA - PARTE |

5.1 Empreendedorismo:

Quando se vai abrir um negocio algo de extrema importancia é o conceito de
empreendedorismo, que segundo o autor T Harv Eker (2005, p. 79) “Quando

surgirem dificuldades supere-as e em seguida recupere rapidamente o seu foco”.

Dentro do conceito de empreendedorismo o autor T Harv Eker (2005, p. 158)
diz também que “Vocé so6 podera crescer de verdade se estiver fora da sua zona

de conforto”.

5.1.2 Empreendedor

O autor T Harv Eker (2005, p. 16) lembra de algumas regras importantes
quando se vai empreender “N&o basta estar no lugar certo na hora certa, vocé

tem que ser a pessoa certa no lugar certo e na hora certa”.

Para comecar um novo negaocio e obter sucesso o autor T Harv Eker (2005, p.

52) diz que “O primeiro passo para qualquer mudanga é a conscientizagao”.
5.2 Plano de neg6cio

Quando se vai abrir um negdcio, algo de extrema importancia € o plano de
negoécio que segundo o autor Flavio Augusto (2014, p. 15) “Uma boa ideia nao é

nada o que vale é a execugao”.

Para se ter um negocio de sucesso algo indispensavel € o plano de negdcio
gue segundo o autor Charles Duhigg ( 2012, p. 157 ) “a chave para a vitoria € criar

as rotinas certas”.
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5.2.1 Estrutura de plano de negdcio

Quando se tem um negécio é importante estar atento a qualquer
oportunidade de melhoria que surgir, o autor Charles Duhigg (2012, p. 239) diz

que “bons lideres aproveitam a crise para refazer os habitos organizacionais”.

Quando se faz um plano de negécio um erro pode resultar em problemas
temporéarios e o autor Napoloen Hill (1937, p. 53) diz que “A derrota temporaria
deve ter apenas um significado: a certeza de que existe alguma coisa errada com

0 seu plano”.

5.3 Plano de Marketing

Quando se faz um plano de marketing é importante que ele seja direcionado
para as pessoas que precisardo daquele produto ou servico e o Autor Seth Godin
(2003) diz que “o melhor jeito de se tornar um dos melhores, se ndo o melhor, é

focar em seu nicho ao invés de um grande mercado”.

O marketing € uma parte importante para uma empresa, € através dele que
a empresa mostra o valor do seu produto e faz com que seus clientes entendam o

porque precisam de um determinado produto ou servico.

O autor Seth Godin (2003) diz que “Marketing notavel é arte de construir

coisas que valem a pena em seu produto ou servigo”.

5.4 Plano financeiro

E importante que o plano financeiro seja feito antes da abertura de uma
empresa, € o autor Napoleon Hill (1937) “Todos os que acumularam grandes

fortunas tiveram, primeiro, sonhos, esperancas, vontades, desejos e planos”.

Em uma empresa o plano financeiro € uma parte essencial pois € a partir

dele que sera possivel identificar as condi¢cfes financeiras da empresa, e o autor
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Robert Kiyosaki (2003, cap. 3) diz que “A inteligéncia resolve problemas e gera

dinheiro, o dinheiro sem a inteligéncia financeira desaparece depressa.”
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6.0 FUNDAMENTACAO TEORICA — PARTE II

6.1 Planejamento Estratégico do Negdcio

Devido a procura pela alimentacdo mais rapida ao longo dos anos, deixando
para tras a crenca de que sé pessoa com maior poder aquisitivo dispunham desse
estilo de vida. Ficou mais acessivel para todos fazerem suas refeicbes fora ou
dentro do seu ambiente domiciliar com refeicdes prazerosas e de facil acesso.

Com isso percebe-se uma grande lacuna e procura no setor de hospedagens
em nossa cidade. Visando essa necessidade e buscando uma solucdo atrativa o
empreendimento Hotel & Restaurante Nova Estrela, chega para suprir as
necessidades turisticas e gastrondmicas em Bernardino De Campos e regido.

Sabendo disso foi elaborada uma pesquisa devida & auséncia de servicos
especiais de hotelaria, com estabelecimento repleto de novidades trazendo servicos
de hospedagens com muito mais conforto e comodidade, com espac¢co amplo para
toda clientela, assim fazendo a diferenga e revolucionando esses servigos no
municipio. Optando também com um restaurante completo, suprindo tanto a
necessidade do hotel como a da populacédo, fornecendo a todos um ambiente
sociavel e agradavel, contendo um 6timo atendimento, com um cardapio vasto, com
grandes variedades, assim facilitando a necessidade de todos. Impondo também
uma tecnologia para facilitar o acesso e a viabilidade de todo cliente, contendo o
acesso rapido pelo o aplicativo ou pelo site do novo estabelecimento. Buscando
parcerias com grandes entidades assim garantindo que todos os visitantes tenham
uma boa hospedagem de servigos de qualidade. Sera algo novo e desafiador, com
tudo trara uma solucdo, com esse grande projeto.

Este processo ira refletir em grandes resultados, fornecendo servicos de
qualidades e preocupacdo com todos os envolvidos. Com tudo apresentando em
bons fins para a empresa e a comunidades. Trazendo também formas
personalizadas de pagamentos, como Cartdes, PicPay, e pelo aplicativo. As
reservas e pedidos também poderéo ser feitas online facilitando o atendimento e a
rapidez do servigo.

Pensando nessa realidade, surgem a necessidade de parcerias com empresas

recebendo visitantes, vendedores ou sdcios, além do restaurante, que podera suprir
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a necessidade de algum grande servico em nossa regiao, oferendo suas refeicdes e
lanches em geral. Atendendo ndo s6 os hospedes como também a populacdo em
geral, com f4cil acesso e uma maneira nova de pensar, buscando trazer novidades
tecnologicas para facilitar a comunicacdo e viabilidade do negdécio. O hotel e
restaurante vira com um ar muito mais contemporaneo para estabelecer no mercado

e fidelizar a sua clientela.



7.0 DESCRICAO DA EMPRESA/EMPREENDIMENTO

7.1 Ramo de atividade:

Hospedagem e alimentacéo.
7.1.2 Porte:

Microempresa.

7.1.3 Nome da empresa:

Hotel & Restaurante

Nova Estrela

7.1.4 Localizacéo:
Centro, localizada a frente do Banco Bradesco.

7.1.5 Produto a ser oferecido:

Um ambiente agradavel com conforto em hospedagem, e servi¢cos de alimentacao

com produtos de 6tima qualidade.

7.1.6 Publico alvo:

Adulto, homens e mulheres.
7.1.7 Faixa etéria;:

Para hospedagem, serd importante ser maior de 18 anos, e para o restaurante, a
idade sera indiferente.

7.1.8 Faixa de renda:

Classe baixa e média.

20



21

7.2 Missao

Promover conforto em hospedagem, ter exceléncia de qualidade na prestacédo de
servigcos de alimentacdo, com comprometimento com a seguranca e conforto de

nossos clientes.

7.2.1Visao

Ser referéncia em hotelaria, gastronomia e atendimento em Bernardino de Campos
e regido, com preco justo. Gerar emprego e renda, e tendo sempre como foco

principal nossos clientes.

7.2.3 Valores

Trabalharemos com ética, comprometimento com os clientes, qualidade,
responsabilidade social e ambiental, procurando sempre inovar e valorizando o0s

recursos humanos.
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8.0 PRODUTOS E SERVICOS

8.1 Produto

A empresa Nova Estrela Hotel & Restaurante virA ao mercado para
revolucionar servi¢os presentes no dia-a-dia, com comodidade, visando o bem-estar
de todos. Com hospedagens contendo todas as necessidades garantidas e
garantindo refeicbes prazerosas.

Propor um hotel reconhecido por sua exceléncia na prestacédo de servi¢os
Hoteleiros, como destaque para gastronomia com produtos de qualidades com
exceléncia.

Informar e esclarecer os clientes através de plataformas digitais, como
aplicativo, site, e-mails telefones e redeis sociais para orientar sobre promocoes,
cardapio do dia, reservas tais como mesas do restaurante ou mesmo quartos para

hospedagens e horarios de funcionamento.

8.1.2 Preco

A empresa sera competitiva no ramo da alimentacdo, e com os hotéis na
regido, portanto tera de incluir alguns beneficios extras no preco, para tentar atrair
maior interesse de seus clientes.

Sendo assim, oferecendo:

Descontos nas reservas de hotel online e em datas comemorativas;

e Promocdes (dormindo no hotel, vocé ganha 15% de descontos nas refeicbes);

e Descontos promocionais nas refeicbes em datas comemorativas;

e Cartdo fidelidade, o cliente tera uma refeicdo ou uma reserva de hotel

gratuita.
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8.1.3 Praca

e Localizagao privilegiada (centro);

¢ Infraestrutura com espaco para estacionamento, restaurante, hotel;

e Sinalizagao interna e externa;

e Parcerias com fornecedores, supermercados para o restaurante e loja de

maoveis para a hotelaria.

8.1.4 Propaganda

Divulgacdo em radios de Bernardino de Campos e regido, carros de som,
redes sociais e panfletos.

Convites para 0s empresarios e populares da cidade de Bernardino de
Campos e regido para a inauguracao.

Fidelizacdo do cliente: Enviar cartbes em datas comemorativas, no més do
aniversario dos clientes mais assiduos o hotel irA presented-los com uma

lembrancinha.

8.1.5 Pessoas

Visando a concorréncia do mercado, surge cada vez mais a necessidade de
funcionarios apto, ou com certo nivel de conhecimento na maneira de como atender,
com essa lacuna, a empresa desenvolvera palestras e treinamentos sobre
atendimento para toda a equipe.

Trazendo reunides para capacitar e orientar qualquer duvida dos
colaboradores, como o hotel sera algo novo na cidade soubesse que grande parte
dos funcionarios tera pouco conhecimento na area, o treinamento instrui e passa 0s

valores e o0 objetivos que o negdcio ira almejar.
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A empresa também, contara com planilhas de cada funcionaria, assim
podendo saber os pontos fortes e quem se destaca mais em cada setor, assim
também poderd ser visto uma boa maneira de remunerar cada um, da melhor forma,
o hotel e restaurante ira presar pela organizacdo, pontualidade, e confiabilidade de
seus colaboradores, desta forma surge a possibilidade de realizar comissdes ou

outros beneficios aos funcionarios que se destacarem.
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9.0 ANALISE DE MERCADO

9.1 Gréfico 1

Qual o motivo que o fazem viajar para a cidade de
Bernardino de Campo?
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Categoria 1
H Trabalho B Infraestrutura da ciade

M Passeios e contato com a Natureza ® ManifestagGes culturais da regido

M Culinaria tipica da cidade H Outros

O motivo das pessoas viajarem para a cidade de Bernardino de Campos, é devido a outros
fatores, como exemplo citado por eles “Visitar os parentes”.

9.1.2 Gréafico 2

Vocé se sente seguro em hotéis?
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Categoria 1

mSIM mNAO

Referente a seguranca em Hotéis, a grande maioria se sente inseguros.
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9.1.3 Gréfico 3

Sobre a escolha do hotel, vocé faz através de?
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A grande maioria dos entrevistados, fazem a escolha do hotel, através de internet.

9.1.4 Gréfico 4

Quais os motivos vocé decide hospedar-se em um

Hotel?
50
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Categoria 1
H Prego B Servigo completo - Estadia e alimentagao
M J4 conhece o hotel = Conforto e comodidade
m Area de lazer M Facilidade de acesso

B Outros

O motivo das pessoas hospedarem-se em um hotel, seria devido ao conforto e comodidade.



9.1.5 Gréfico 5

O que acham de solicitar sua reserva online?
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A grande maioria preferem solicitar sua reserva online.

9.1.6 Gréfico 6

Na sua opniado, qual o melhor horario para iniciarmos o
atendimento? (restaurante)
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M 10:00hrs &s 15:00hrs e 18:00hrs as 22:00 M 11:00hrs &s 16:00hrs e 17:00hrs as 21:00hrs

O horério preferivel pelas as pessoas entrevistadas, foi das 10hrs &s 15hrs e 18hrs &s
22hrs, para o atendimento ao restaurante.
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9.1.7 Gréfico 7

Com qual frequéncia vocé visita a cidade de Bernardino de

Campos-sp?
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A frequéncia de visitas para a cidade de Bernardino de Campos, seria entre outros fatores.

9.1.8 Grafico 8

Qual sua principal refeicao?
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B Almogo M Jantar

Almoco, é a principal refeicdo citada pelos os visitantes.
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9.1.9 Gréfico 9

Qual sua refeicao noturna?
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A refeicdo noturna citada pelos os visitantes, seria o jantar.

9.1.10 Gréfico 10

Vocé costuma comprar marmita no seu dia-dia?
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O gréfico cima mostra que, os entrevistados ndo costumam comprar marmita.
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10.0 PLANO DE MARKETING

10.1 Apresentacéo

bY

Este plano de marketing foi desenvolvido devido a auséncia de servigos
especiais de hotelaria, com estabelecimento repleto de novidades trazendo servigos
de hospedagens com muito mais conforto e comodidade, contendo espaco amplo
para toda clientela, assim fazendo a diferenca e revolucionando esses servicos no
municipio. Optando também com um restaurante completo, suprindo tanto a
necessidade do hotel como a da populacédo, fornecendo a todos um ambiente
sociavel e agradavel, contendo um 6timo atendimento, com um cardapio vasto, com
grandes variedades, assim facilitando a necessidade de todos. Impondo também
uma tecnologia para facilitar o acesso e a viabilidade de todo cliente, contendo o
acesso rapido pelo o aplicativo ou pelo site do novo estabelecimento. Buscando
parcerias com grandes entidades assim garantindo que todos os visitantes tenham
uma boa hospedagem de servicos de qualidade. Serd algo novo e desafiador,
contudo trara uma solucao, com esse grande projeto.

Este processo ir4 refletir em grandes resultados, fornecendo servigos de

qualidades e preocupacdo com todos os envolvidos.

10.2 Analise do Ambiente Interno

10.2.1 Forga

e Unico do municipio;

e Hotel com restaurante, oferecendo ambos servicos em um SO

estabelecimento;

e Reservas online;
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e Atendimento r4pido, reserva de mesas, reservas de quarto;

e Localidade estratégica;

¢ No centro, préximo a Bancos, Supermercados e Comércios em gerais.

10.2.2 Fraquezas

¢ Imagem da empresa instavel;

e Nova no mercado, buscando conquistar espaco e fidelidade de futuros

clientes;

e Recurso financeiro limitado;

¢ Investimento novo com preco alto de producao;

e Estacionamento limitado;

e Contendo poucas vagas dentro do estabelecimento, Unicas para clientes;

e Funcionarios inexperientes;

e Todos com o mesmo tempo de experiéncia.

10.2.3 Oportunidades

e Aumento de visitantes no municipio;
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e Com o crescimento industrial, surgiu também um aumento de pessoas ligadas
a tal servico, visando isso abre a necessidade de um espaco agradavel e
confortivel suprindo essa lacuna;

e Unico do municipio;

e Unico estabelecimento que fornece servicos de hospedagens e refeicées,

contando também com servigos personalizados.

10.2.4 Ameacgas

e Varios concorrentes no municipio (Restaurantes);

e O municipio conta com varios restaurantes com boas localizagbes e
qualidades, assim surge uma necessidade maior de trazer algo inovador,
buscado a fidelidade de clientes;

e Muitos concorrentes na regiao;

e Na regido a concorrentes diretos com grandes infraestrutura e anos no

mercado;
e Publico reduzido;

e A uma quantidade baixa em relagdo ao numero de habitantes.



33

11.0 ANALISE DO AMBIENTE

O estabelecimento possuird um sistema informatizado, cartdo de crédito e
maquinas industriais para a fabricacdo dos alimentos, site proprio e aplicativo para
facil acesso e atendimento.

A Hotelaria sera de pequeno porte, como uma 6tima localizacdo, sendo assim
uma oportunidade de negdcio para o comércio, pois ha uma caréncia no local de
produtos com qualidade, por se tratar de uma &area comercial com grande
diversidade.

Hotel & Restaurante Nova Estrela sera localizado em bairro comercial. Além
dos produtos proprios: Hospedagens e servicos de refeicbes diferenciadas, com
isso, oferecera uma gama de produtos de qualidade. Um ponto relevante é a criacdo
do restaurante que é o principal produto na empresa.

Atender melhor a seus clientes, visando o maior lucro para sua empresa e
expansdo dos negaocios. Tendo incentivos ao dialogo, proporcionando trabalho em
equipe harmonioso, ter um grupo que se comunica livremente.

Um ambiente agradavel torna o trabalho mais criativo e produtivo.

Oferecer aos hospedes o melhor atendimento se adequando as normas
ecoldgicas, e a era tecnoldgica, buscando tendéncias e inovacdes e atendendo-se a
saude dos hospedes com total qualidade e higiene oferecida no mercado.

Promover conforto em hospedagem, ter exceléncia de qualidade na prestacao
de servigcos de alimentagdo, com comprometimento com a seguranca e conforto de
Nnossos clientes.

Ser referéncia em hotelaria, gastronomia e atendimento em Bernardino de
Campos e regido, com preco justo. Gerar emprego e renda, e tendo sempre como
foco principal nossos clientes.

Aliando servicos com ética, qualidade, respeito, conforto e comodidade,
comprometimento com os clientes, responsabilidade social e ambiental, procurando

sempre inovar e valorizando os recursos humanos.

11.1 Definicdo do Publico Alvo
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Um local de classe baixa a média, que traga desde o basico com muito
conforto, até algo muito agradavel e personalizado com os critérios desejado pelo

cliente.

11.1.2 Definicdo do posicionamento de mercado como o cliente vé o seu

negocio

Atendera pessoas que buscam praticidade, algo rapido e satisfatorio, visando
pessoas que tenham uma vida agitada em seu cotidiano, ou mesmo pessoas que
desejam refeicdo variadas. Os beneficios surgem na comodidade e melhoria de
problemas como a falta de hotel no municipio. Assim dispensando que saiam a

procura desses servicos em cidades vizinhas.

11.2 DEFINICAO DA MARCA
11.2.1 Nome
Hotel & Restaurante Nova Estrela, o novo estabelecimento que sera

implantado no municipio, um novo ambiente, com inovac¢fes inexistentes na cidade

de Bernardino de Campos.

11.2.2 Simbolo

2%

HOTEL:. & RESTAURANTE

‘NOVA ESTRELA
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O simbolo escolhido foi um conjunto de estrelas com predominancia, e

talheres, que representa Hotel & Restaurante.

11.2.3 Slogan

“Sinta-se em casa “

11.3 DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

11.3.1 Periodo

N\

S
¥e

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Elaboracdo do projeto

X

Revisédo tedrica

Preparacdo para a
coleta de dados

Coletas de dados

Discusséao de resultados

Producéo final do texto

x

Revisdo do trabalho

Entrega final

Cronograma
1.3.2 Objetivos

Ser conhecido no municipio e regiao;

Garantir satisfacéo dos clientes;

Fornecer o melhor atendimento e promover conforto em hospedagem;

Ter exceléncia de qualidade na prestacéao de servigcos de alimentacao.
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11.3.3 Metas

e Conquistar 25% de clientes da regido para hotelaria e 40% de clientes do

municipio e regido para o restaurante;

e Obter 30% do faturamento de hotelaria projetado para o primeiro semestre e

45% para o faturamento do restaurante;

e Aumentar a percepcdo dos consumidores sobre o empreendimento em 50%

NOS nove primeiros meses.



12.0 PLANO FINANCEIRO
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Atualmente o ramo alimenticio tem uma vasta concorréncia de mercado, levando

em consideragdo a grande procura por uma rapida alimentagéo por aquelas pessoas

gue ndo tem tempo para fazer suas refeigcoes.

Os investimentos iniciais € 0 custo para a abertura da empresa, levando em

consideracdo a ser gastos, na compra de bens, pagamento de aluguel, entre outros

fatores. Tendo em vista dos custos, contas a serem pagas todos 0S meses,

independente se houver atividades das restantes, por exemplo, conta de agua, luz,

internet, aluguel do prédio.

Nesse investimento foi investido cerca de R$ 48.000,00 reais sendo entre eles 4

sécios, sendo que, cada socios entrou com o valor de R$12.000,00.

Com esse valor inicial para a abertura e garantindo o negécio ativo nés primeiros

meses, incluindo a compra de alimentos, divulgacédo, marketing, entre outros.

12.1 Investimentos iniciais do Hotel e Restaurante

QTD =S VALORES

2 Fogao industrial Dako R$ 2.000,00
2 Liquidificador industrial R$ 400,00
3 Ar condicionador R$ 3.000,00
8 Ventiladores R$ 1.100,00
1 Balanca R$ 600,00
2 Coifa R$ 500,00
1 Freezer 300L R$ 1.800,00
2 Caixa térmica R$ 200,00
3 Computador R$ 3.300,00
6 Panelas R$ 500,00
3 Cadeiras R$ 300,00
1 Mesa de escritorio R$ 200,00
9 Camas de hospedagens R$ 5.200,00
7 Armarios em geral R$ 2.500,00
----- Roupas de cama e guardanapos R$ 4.700,00
----- Utensilios R$ 1.800,00
Subtotal R$28.100,00

Fontes elaborada: Félix, Cardoso, Machado, Gomes.



12.1.2 Gastos Fixos mensais
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Itens Valores
Aluguel R$ 2.500,00
Agua R$ 450,00
Luz R$ 1.200,00
Telefone R$ 200,00
Internet R$ 200,00
Saléarios de funcionarios (total) R$ 7.800,00
Materiais de limpeza R$ 300,00
Depreciacao R$ 150,00
Total R$ 12.800,00

Fontes elaboradas: Félix, Cardoso, Machado, Gomes.

12.1.3 Valores aplicados de cada sécio

Mateus Souza Cardoso R$ 12.000,00
Matheus Machado de Oliveira R$ 12.000,00
Mayara Félix R$ 12.000,00

Samara Gomes

R$ 12.000,00
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13.0 CONCLUSAO

O ramo de hotelaria vem crescendo e despertando interesse em quem busca
conforto e seguranca em qualquer localizacdo, com essa analise € possivel melhorar
a competitividade das atividades.

Nos dias atuais os restaurantes fazem parte da estrutura de qualquer economia ou
localidade, seja por necessidade ou prazer. O ato de realizar refeicdes fora de casa
€ hoje mundialmente praticado e cabe aos restaurantes satisfazer aos mais variados
tipos de demandas que surgem no mercado atual.

Com a implementacao desse novo projeto, cujo o nome sera “Nova Estrela Hotel &
Restaurante”, obtivemos resultados positivos sobre a ideia, pois analisando as
lacunas do mercado de hotelaria no municipio, constatamos resultados
insatisfatorios, com isso revendo projetos, com melhorias especificas para poder
conter a criacdo de um novo projeto eficaz, sendo assim, satisfazendo as

necessidades da populacao.
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