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RESUMO

O tema abordado nesse projeto, surgiu da curiosidade e interesse dos integrantes
para a conscientizagdo do descarte correto de filtros lubrificantes
automotivos usados apoés as trocas feitas em oficinas, postos, auto centers e demais
estabelecimentos especializados em troca de Oleo. Partindo dessa observacéo,
verificou-se a necessidade de reciclar esse material, que além de gerar renda, tem
por consequéncia a diminuicdo da poluicdo e os impactos causados no meio
ambiente, uma vez que os postos de troca acabam descartando esse lixo toxico de
forma inadequada, devido a falta de recolhimento e
encaminhamento a locais apropriados. Contudo, foram feitas varias pesquisas sobre
0s procedimentos e investimentos necessarios para a abertura de um posto de
reciclagem desses materiais. Como concluséo, constatou-se que pode ser realizada
uma acdo empreendedora que além de gerar renda, modifica o olhar para o mundo
refletindo de maneira positiva no futuro do meio ambiente. Sendo assim, é viavel a
implementacéo desse tipo de empresa em Bernardino de Campos, podendo expandir
a coleta em outras cidades vizinhas, uma vez que néo existe coleta desses materiais

na regiao.

Palavras-chave: Reciclagem, Meio ambiente, Sustentabilidade, Filtro lubrificante.
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Abstract

The topic addressed in this project arose from the members' curiosity and interest in
raising awareness of the correct disposal of lubricating filters automobiles used after
exchanges made in workshops, service stations, auto centers and other specialized oll
change establishments. Based on that observation, there was a need to recycle this
material, which in addition to generating income, consequently decreases pollution and
impacts on the environment, since exchange stations end up disposing of this toxic
waste inappropriately, due to the lack collection and forwarding to appropriate
locations. However, several researches were carried out on the procedures and
investments needed to open a recycling station for these materials. As a conclusion, it
was found that an entrepreneurial action can be carried out that in addition to
generating income, modifies the look at the world, reflecting positively on the future of
the environment. Therefore, it is feasible to implement this type of company in
Bernardino de Campos, which may expand the collection in other neighboring cities,

since there is no collection of these materials in the region.

Keywords: Recycling, Environment, Sustainability, Lubricating filter.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da populagéo e a chegada da industrializagéo e producéo em
massa, surgiram muitas mudancas boas e comodidade ao ser humano, mas com o
avanco da exploracdo dos recursos naturais, juntamente com o desenvolvimento e
modernidade, varios fatores vém contribuindo na deterioracdo da natureza.

O forte crescimento na industria automobilistica € um deles. Hoje o automével
€ um bem que proporciona ao consumidor locomog¢ao com rapidez e conforto, ao
mesmo tempo, gera varios maleficios ao meio ambiente que provém da queima de
combustiveis fosseis e pelos detritos da manutencéo dos veiculos.

Este projeto tem como foco contribuir para a reducéo dos residuos provenientes
das trocas dos filtros lubrificantes automotivos, evitando que esses produtos sejam
jogados sem tratamento no meio ambiente.

Na cidade de Bernardino de Campos/SP, o 6leo lubrificante usado extraido na
troca ja é recolhido e destinado a reciclagem. Entretanto os filtros de 6leo descartados
na troca muitas das vezes tem como destino locais inadequados.

Sendo assim, sera desenvolvido e aplicados questionarios nas empresas de troca
de 6leo e também com os clientes, para sabermos qual o grau de conhecimento sobre
a reciclagem deste produto na cidade.

Saber se as empresas e clientes estdo cientes e comprometidos com um assunto
de suma importancia atualmente no mundo, a reciclagem de residuos e a logistica
reversa.

Depois de colhidas, as informacdes os dados serdo apresentados em forma de

graficos e imagens.
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2 OBJETIVOS

2.1- Objetivo Geral

Verificar os locais onde os filtros lubrificantes usados sao depositados, e como
sdo acumulados em auto postos, auto centers e oficinas mecéanica e se este tipo de
material € destinado corretamente para empresas especializadas para sua
reciclagem.

Demostrar através de coleta dados o quanto os empresarios e clientes estédo
informados e conscientizados a respeito do assunto em torno da reciclagem e

sustentabilidade.

2.1.2 Objetivos Especificos

a) Elaborar questionérios para coletar dados e provocar a reflexdo de clientes e
empresarios sobre os assuntos aqui abordados;

b) Distribuir tambores nos pontos de coleta para o recolhimento dos filtros usados
(caso seja necessario).

c) Observar o processo de armazenagem dos filtros usados, e o que é feto com o
restante do 6leo;

d) Pesquisar se as empresas ja tem quem faz as coletas destes residuos.

e) Fotografar os locais onde os filtros lubrificantes usados sao depositados.
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3 JUSTIFICATIVA

Os filtros lubrificantes automotivos usados, sdo classificados como residuos
perigosos de Classe | quando sdo jogados na natureza, causando grande impacto
ambiental. Apds a manutencéo dos veiculos, quando esses materiais sdo descartados
de maneira incorreta, contendo dentro deles uma grande quantidade de 6leo que
acabam indo parar nos aterros sanitérios, que ao longo do tempo, vao poluindo as
aguas de rios e mananciais, a fertilidade do solo colocando em risco a vida das
pessoas e dos animais. Segundo o site Wikipédia (2017), os 6leos lubrificantes em
sua composi¢cdo, possuem hidrocarbonetos e diversos compostos organicos e
inorganicos variados como o benzeno, tolueno, xileno e etil benzeno. Possui também
alguns metais como o aluminio, bario, foésforo, zinco e arsénico, dentre outras
substancias que ndo sao biodegradaveis que acabam com a fertilidade do solo e
poluicio das &guas dos rios e mananciais, afetando a fauna e flora

consequentemente.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Empreendedorismo

Segundo o site Sua pesquisa (2004), o empreendedorismo € o estudo voltado
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a criagcdo de um
projeto (técnico, cientifico, empresarial).

Chiavenato (2003, pag. 3) diz ainda que é derivado da lingua francesa, da
palavra Entrepreneur, que significa realizar, fazer ou executar e envolve o processo

de criacdo de algo novo, que tenha valor e seja valorizado pelo mercado.

4.1.1 Empreendedorismo Sustentavel

O conceito é relativamente novo e, por isso, ainda ha muita discussao sobre
qual seria a forma correta de utiliza-lo. Alguns especialistas da area de negdécios
consideram o termo errado, preferindo a utilizacdo da expressao "empreendedorismo
orientado a sustentabilidade"”. O conceito de empreendedorismo sustentavel (ou
empreendedorismo orientado a sustentabilidade, como preferir), € utilizado para
definir neg6cios que combinam a geracdo de riquezas com o desenvolvimento

responsavel do meio social e ambienta |. (Site Meu sucesso.com, 2014)

4.2 Empreendedor

Empreendedor € aquele que toma a iniciativa de empreender, de ter um
negdcio proprio. E aquele que sabe identificar as oportunidades e transforméa-las em
uma organizacdo lucrativa. O empreendedor € aquele individuo que é criativo,
inovador, arrojado, que estabelece estratégias que vao delinear seu futuro.
(Significados, 2011).

Chiavenato (2003, p.3) define empreendedor sendo a pessoa que inicia e/ou
dinamiza um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e

reponsabilidades e inovando continuamente.
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4.3 Revolucao Industrial x Meio ambiente

Muitas mudancas foram sentidas pela sociedade devido a Revolucao Industrial
nos séculos XVIIl e XIX. Henry Ford apresentou a humanidade a produ¢do em massa
e 0 que antes era feito artesanalmente, passou a ter um processo industrial onde
pecas e produtos passaram a ser produzidos em grande escala. A partir disso,
surgiram grandes inventos como o automovel.

O aumento da populacédo e a chegada da industrializacédo, trouxeram muitas
mudancas boas e comodidade ao ser humano, mas com o avanco da exploragéao dos
recursos naturais, juntamente com o desenvolvimento e modernidade, varios fatores
vém contribuindo na deterioracéo da natureza.

O forte crescimento na industria automobilistica € um deles. Hoje o automdével
€ um bem que proporciona ao consumidor locomog¢édo com rapidez e conforto, ao
mesmo tempo, gera varios maleficios ao meio ambiente que provém da queima de
combustiveis fosseis e pelos detritos da manutencao dos veiculos.

Segundo SCHOR (1999), € como algo natural e organico, o automovel passa a
ser vivido como um problema, gerando desconforto e mal-estar, e deixando de ser

invisivel para tornar-se insuportavelmente visivel.

4.4 Logistica Reversa

O Ministério do Meio Ambiente diz que a logistica reversa é um dos
instrumentos para aplicacéo da responsabilidade compartilhado pelo ciclo de vida dos
produtos. A PNRS define a logistica reversa como um "instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acgdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada.”

Entre outros principios e instrumentos introduzidos pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e seu regulamento,
Decreto N° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, destacam-se a responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa.
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4.5 Oleo Lubrificante Veicular

Os dleos lubrificantes veiculares sdo substancias utilizadas para lubrificar e
aumentar a vida util do motor. Com base no Folheto SENAI - Gestdo de Oleo
lubrificante automotivo usado (2007), os 6leos lubrificantes basicos, em funcdo da

fonte ou do processo pelo qual sdo produzidos, podem ser agrupados como:

e Oleos lubrificantes basicos minerais: obtidos através da destilacéo e do
refino do petrdleo;

e Oleos lubrificantes basicos sintéticos: produzidos através de reacdes
quimicas;

e Oleos lubrificantes compostos ou semi-sintéticos: constituida pela
mistura de dois ou mais tipos de 6leos basicos.

A ABNT (2004, p. 7) classifica o 0leo lubrificante usado como residuo

perigoso
(classe 1) por apresentar toxicidade e define residuos solidos como “residuos nos
estados solido e semi-solido que resultam de atividades de origem industrial,

doméstica, hospitalar, comercial, agricola, servicos e de varrigao”

4.6 Reciclagem

O site ECYCLE, define reciclagem como o0 processo em que ha a
transformacao do residuo solido que ndo seria aproveitado, com mudancas em seus
estados fisico, fisico-quimico ou biologico, de modo a atribuir caracteristicas ao
residuo para que ele se torne novamente matéria-prima ou produto, segundo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) € uma lei (Lei n® 12.305/10)
gue organiza a forma com que o pais lida com o lixo, exigindo dos setores publicos e
privados transparéncia no gerenciamento de seus residuos.

Em 2010, a Lei n° 12.305 foi sancionada e a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos foi instituida, regulamentada pelo decreto 7.404/10. A PNRS foi um marco no
setor por tratar de todos os residuos sélidos (materiais que podem ser reciclados ou
reaproveitados), sejam eles domeésticos, industriais, eletroeletrbnicos, entre outros; e

também por tratar a respeito de rejeitos (itens que ndo podem ser reaproveitados),
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incentivando o descarte correto de forma compartilhada. (Ministério do Meio
Ambiente)

5.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A area de estudo do presente trabalho foi na cidade de Bernardino de Campos,
situada no interior do Estado de S&o Paulo. Sua populacdo estimada é de 11.180
(onze mil e cento e oitenta) habitantes, com uma area de 244,158 Km2.

As empresas aqui pesquisadas e que forneceram materiais e a devida
autorizacdo para o projeto foram: Empresa “A” - Auto Car Pecas e Acessorios
localizado na Av. da Saudade , 19 centro; Empresa “B” Auto Posto Jardim Brasilia,
localizado na Av. Cel. Albino Alves Garcia, 909, centro; as demais empresas ou nao
tinham materiais suficientes para a coleta de dados ou ndo autorizaram sua vinculacéo
de imagem ao trabalho.

Os dados foram coletados utilizando a abordagem quantitativa através de
guestionarios com perguntas baseadas em condi¢des e situacdes que envolvem o
descarte de residuos e reciclagem dos mesmos.

GIL (2002) destaca trés tipos de pesquisas quanto aos objetivos gerais, sendo
classificadas como exploratérias, descritivas e explicativas. Pela natureza da presente
pesquisa, pode-se classifica-la como exploratoria.

Obtendo-se resposta positiva, iniciou-se 0 questionamento A pesquisa
cientifica busca obter solucdo para os problemas encontrados, fornecendo dados e
informacgdes sobre o assunto pesquisado. Gil (2002, p. 17) apresenta a pesquisa
cientifica como sendo um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. Para a realizagédo dessa
pesquisa e obtencdo dos resultados, foram adotados alguns procedimentos

metodoldgicos, sendo eles:
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5.1- Pesquisa quantitativa

A pesquisa proposta tem como procedimento metodoldégico o método
guantitativo, que atribui valores numéricos as declaracbes ou observacdes, com 0
propésito de estudar com métodos estatisticos possiveis relacdes entre as variaveis.
Segundo Richardson (2007) a pesquisa quantitativa costuma generalizar o0s
resultados para determinada populacdo através de técnicas estatisticas de
amostragem. Com os dados coletados, serdo organizados em graficos para melhor

analise das informacdes.

5.2 Universo e Amostra

Para Marconi e Lakatos amostragem € uma porcao ou parcela escolhida de
acordo com uma populacdo (2011, p.27). Ja para Gil (2010) existem dois tipos de
amostra a probabilistica com dados cientificos que se baseiam nas leis da
regularidade estatistica, dos grandes numeros, da inércia dos grandes numeros e da
permanéncia dos pequenos ndmeros. E a amostragem n&o probabilistica que néo
possui fundamentos matematicos ou estatisticos, depende apenas de critérios do
pesquisador. Nessa pesquisa utilizou-se a probabilistica, pois foi entregue
guestionarios fechados para donos de troca de 6leo e auto posto e também clientes,
afim de coletar dados para verificacdo da conscientizacdo das pessoas e 0
comprometimento das empresas se tratando de descarte e reciclagem de filtros
usados.

5.3 Plano de coleta de dados

Os donos de troca de 6leo, auto posto, auto centers e clientes foram o objeto
de estudo nesta pesquisa. Apos definir o estudo da abertura da recicladora, foram
organizados 0s processos para coleta de dados, sendo essa uma etapa importante
para o bom desempenho da pesquisa. Chizzotti (1998, p. 51) afirma que é nesta fase
que “coletam-se dados oriundos da observacdo ou dados que se obtém suscitando
respostas e declaracbes de pessoas capazes de fornecer informacdes Uteis aos
objetivos da pesquisa”. Para Gil (2002), a coleta de dados no estudo de caso é feita
por meio dos mais diversos procedimentos. Para realizar a pesquisa, foram entregues
100 questionarios especificos sendo destes 15 para proprietarios de estabelecimentos
comercial e 85 para clientes, contendo questfes fechadas de multipla escolha.
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6 DESENVOLVIMENTO

6.1 Questionarios

Foram elaborados dois questionarios sendo estes, um especifico para
empresas prestadoras de servigcos em troca de 0leo e filtros de veiculos automotivos,
e um segundo especifico para clientes ou possiveis clientes destas mesmas
empresas.

Os questionarios foram transformados em formularios com a ferramenta
Google Forms para facilitar a coleta dos dados.

Foi criado arquivos em formato de QR Code para a visualiza¢ao dos formuléarios

com a ferramenta qrcodegeneretor.com seguem logo abaixo:

Figura 1 Questionario Empresas

Fonte: Dos préprios autores, 2020

Figura 2 Questionario Clientes

Fre st 11
el
it

Fonte: Dos préprios autores 2020
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7 COLETA DE DADOS

Visitamos algumas empresas da cidade onde foi coletado dados em forma de
imagens para analisarmos como estas empresas fazem a devida coleta dos residuos
da troca de filtro de 6leo em suas dependéncias.

O estudo ndo tem como finalidade fazer comparagdes entre a maneira de
descarte das empresas aqui estudadas, e sim se sao feitos os descartes, as coletas
e se sdo encaminhados de maneira correta para as devidas empresas de reciclagem.

Grande parte das empresas utilizam de métodos para escoamento do Oleo
lubrificante antes da coleta do material pelas empresas de reciclagem, isso por sua
vez agiliza o processo de descontaminacdo e separacao dos residuos solidos dos
liquidos apesar deste tipo de procedimento ja ser feito por empresas recicladoras.

Podemos observar nas fotos 1 e 2 que a empresa “A” tem o cuidado de escoar o
restante do Oleo lubrificante dos filtros coletados, desta forma diminui o excesso de
contaminacgao dos materiais e adianta o processo de separacao dos residuos liquidos

e sélidos antes da coleta da empresa recicladora.

Foto 1 — Local de armazenagem de residuos 1 da empresa “A”

Fonte: Dos préprios autores, 2020
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Foto 2 — Local de armazenagem de residuos 2 da empresa “A”

Fonte: Dos proprios autores, 2020

Ja na empresa “B” podemos observar na foto 3 que a empresa utiliza de
tambores maiores onde os filtros sdo descartados logo apés escoar o restante do 6leo

lubrificante na hora de sua troca.

Foto 3 — Local de armazenagem de residuos empresa “B”

Fonte: Dos proprios autores, 2020



7.1 Resultado dos Questionarios

7.1.1 Questionario destinado as empresas

Gréfico 1 — Questionario destinado as Empresas, pergunta de n° 1

1. QUAL A MEDIA DE TROCA DE OLEO FEITA
NO PERIODO DE UM MES EM SEU

ESTABELECIMENTO?
De01a10

Mais de 30 12%
25%

Del1l1a20
38%
De21a30
25%

Fonte: Dos proprios autores, 2020

Gréfico 2 - Questionario destinado as Empresas, pergunta de n° 2

2. ONDE COSTUMA COLOCAR OS FILTROS
USADOS?

Reciclagem
comum
38%

Tambores /
Cagambas
62%

Fonte: Dos proprios autores, 2020
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Gréfico 3 - Questionario destinado as Empresas, pergunta de n° 3

3. JA EXISTE ALGUEM QUE RECOLHE ESTE
TIPO DE MATERIAL PARA VOCES?

SIM
62%

Fonte: Dos proprios autores, 2020

Gréfico 4 - Questionario destinado as Empresas, pergunta de n° 4

4. VOCE TEM CONHECIMENTO DOS RISCOS
QUE ESSE LIXO PODE CAUSAR NO MEIO

AMBIENTE?
TALVEZ

NAO 13%
0%

SIM
87%

Fonte: Dos préprios autores, 2020
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Gréfico 5 - Questionério destinado as Empresas, pergunta de n° 5

5. CASO VOCES RECICLEM OU VENHAM A
RECICLAR ESTE TIPO DE MATERIAL QUAL SERIA
O MAIOR INTERESSE NISSO?

Vender para

ajudar o meio

ambiente
88%

N3ao venderia
0%

Vender para
obter lucro
12%

Fonte: Dos proprios autores, 2020

7.1.2 Questionario destinado aos clientes

Gréfico 6 — Questionario destinado aos clientes, pergunta n® 1

1 - VOCE SABE O QUE SAO FEITOS COM OS
FILTROS USADOS DEPOIS QUE PEGA SEU

CARRO NA TROCA DE OLEO?
TALVEZ SIM

4% 6%

NAO
90%

Fonte: Dos préprios autores, 2020



Grafico 7 — Questionario destinado aos clientes, pergunta n° 2

2 - CONHECE OS RISCOS QUE ESSE LIXO
PODE CAUSAR NO MEIO AMBIENTE?

TALVEZ
13%

NAO
SIM
28%

59%

Fonte: Dos proprios autores, 2020

Grafico 8 — Questionario destinado aos clientes, pergunta n® 3

3 - EM SUA OPINIAO, ACREDITA QUE UMA
EMPRESA QUE FACA A RECICLAGEM DESSE
MATERIAL SERIA VIAVEL AQUI NA CIDADE OU NA
REGIAO?

NAO
2%

TALVEZ

/_5%

SIM
93%

Fonte: Dos préprios autores, 2020
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Grafico 9 — Questionério destinado aos clientes, pergunta n° 4

4 - VOCE FAZ A SEPARACAO DO LIXO
RECICLAVEL EM SUA CASA?

NAO
21%

79%

Fonte: Dos proprios autores, 2020

Gréfico 10 — Questionario destinado aos clientes, pergunta n° 5

5 - VOCE ESCOLHERIA COMPRAR EM UM
COMERCIO QUE INVESTE EM RECICLAGEM E
PREOCUPADO COM O MEIO AMBIENTE, AO INVES
DE UM QUE NAO SE IMPORTA COM ISTO, MESMO
QUE O VALOR SEJA UM POUCO MAIOR ?

TALVEZ
18%

NAO
5%

77%

Fonte: Dos préprios autores, 2020
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8 PROCESSOS DA RECICLAGEM

8.1 Video demonstrativo

Disponibilizamos este video para melhor entendimento sobre como € feito a
reciclagem dos filtros de 6leo automotivo, mostrando passo a passo e o resultado final
do processo de separacéo e descontaminacao.

Para visualizar o video basta somente fazer a leitura do QR Code abaixo:

Figura 3 — Video Reciclagem de filtros de 6leo

Fonte: Dos proprios autores, 2020

8.1.1 Fotos dos processos do video

Imagem 1 — Processos da reciclagem — Movimentagao dos
filtros para a esteira de triagem.

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube
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Imagem 2 — Processos da reciclagem — Esteira de triagem

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube

Imagem 3 — Processos da reciclagem — Material ap6s passar
pelo moinho triturador

NS e —

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube
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Imagem 4 — Processos da reciclagem — Esteira magnética para
separacdo dos metais

. . -“

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube

Imagem 5 — Processos da reciclagem — Metal devidamente
triturado, separado e descontaminado

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube
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Imagem 6 — Processos da reciclagem — Esteira com residuos de
papeléo devidamente separado dos metais

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube

Imagem 7 — Processos da reciclagem — Residuos de papeldo

Fonte: Maquinaria Channels, video do You Tube
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De acordo com a empresa Abrafiltros o filtro usado do O6leo lubrificante é
classificado como Residuo Perigoso Classe | e no processo de reciclagem, o metal €
encaminhado para siderdrgicas; o 6leo contaminado para rerrefino; e os demais
componentes para coprocessamento em cimenteiras (geracdo energética). O
processo tem custo elevado e ndo ha reaproveitamento direto de residuos ou retorno
financeiro para a cadeia de filtros, sendo que todo o programa € custeado pelas
empresas aderentes ao sistema rafiltros. (abrafiltros.org.br, 2020)

Imagem 8 — Processo de reciclagem Abrafiltros

* Rerrefino

Processo de

Reciclagem contaminado

Demais
componentes

Fonte: https://www.abrafiltros.org.br/descarteconsciente/, 2020


https://www.abrafiltros.org.br/descarteconsciente/
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9 CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que uma boa
parte das empresa locais estéo realizando as atividades de reciclagem e contribuindo
com a logistica reversa, alguns por ndo terem conhecimento da area utilizam de
meétodos de coleta e armazenamento um pouco fora dos padrdes recomendados mais
isto ndo interfere nos resultados finais que € o devido descarte dos residuos solidos e
liguidos contaminados . Desta forma isso contribui em boa parte para o destino correto
destes filtros e consequentemente 0 aumento da conscientizacdo ambiental.

Foi possivel constatar que as mesmas demonstram estar completamente
cientes de suas obrigacdes. E fazem este tipo de trabalho mais por motivos ambientais
do que por motivos lucrativo, pois neste caso o valor da reciclagem é de pouco retorno
financeiro.

Quanto a questdo do conhecimento dos clientes ou possiveis clientes destas
empresas referentes a reciclagem e conscientizagdo sobre meio ambiente, podemos
verificar um bom entendimento por parte de sua grande maioria quanto a importancia
da reciclagem, porem a grande maioria ndo sabem o que é feito com os filtros
reciclados.

Vale salientar que se faz necesséria a existéncia de leis especificas estaduais
e municipais, fazer campanhas para conscientizagdo e manter as empresas e clientes
bem informadas a respeito da importancia da reciclagem de todos residuos,
principalmente os de classe 1 aqui mencionados, a fiscalizacédo de 6rgéo responsavel
para que, dessa forma, sempre haja uma contribuicdo significativa para que as
empresas e clientes trabalhem de forma correta, e fazendo a juncdo da

conscientizacdo e descarte correto de residuos.
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APENDICE

APENDICE I- Questionario destinado aos estabelecimentos e profissionais que

realizam troca de 6leo.

Hoje o automével € um bem que proporciona ao consumidor locomog¢ao com rapidez
e conforto, ao mesmo tempo, gera varios maleficios a natureza que provém da queima
de combustiveis fosseis e pelos detritos de manutencéo de veiculos.

Este projeto tem como foco contribuir para a reducéo e reciclagem dos residuos
provenientes das trocas dos filtros lubrificantes automotivos, evitando que esses

produtos sejam jogados sem tratamento no meio ambiente.

Questionario Empresas

1.Qual a média de troca de 6leo feita no periodo de um més em seu estabelecimento?
()DeO1a10
()Del1ll1a?20
()De21a30
( ) Mais de 30

2.0nde costuma colocar os filtros usados?
( ) Tambores / Cacambas

( ) Reciclagem comum

( ) Com o lixo Comum

( ) Nao tenho um lugar especifico

3.Ja existe alguém que recolhe este tipo de material para vocés?

( ) Sim
( ) Nao
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4.Vocé tem conhecimento dos riscos que esse lixo pode causar no meio ambiente?

() Sim
( ) Nao

() Talvez

5.Caso voceés reciclem ou venham a reciclar este tipo de material qual seria 0 maior

interesse nisso?

( ) Vender para obter lucro
( ) Vender para ajudar o meio ambiente
( ) Nao venderia

APENDICE IllI- Questionario destinado a populacdo da cidade de Bernardino de
Campos- SP.

Hoje o automével é um bem que proporciona ao consumidor locomog¢ao com rapidez
e conforto, ao mesmo tempo, gera varios maleficios a natureza que provém da queima
de combustiveis fosseis e pelos detritos de manutencéo de veiculos.

Este projeto tem como foco contribuir para a reducéo e reciclagem dos residuos
provenientes das trocas dos filtros lubrificantes automotivos, evitando que esses

produtos sejam jogados sem tratamento no meio ambiente.

Questionario Clientes

1.Vocé sabe o que sao feitos com os filtros usados depois que pega seu carro na troca

de 6leo?

() Sim
( ) Nao
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2.Conhece os riscos que esse lixo pode causar no meio ambiente?
() Sim
( ) Nao

3.Em sua opinido, acredita que uma empresa que faca a reciclagem desse material
seria viavel aqui na cidade ou na regido?

( )Sim

( )Nao

4.Vocé faz a separacgao do lixo reciclavel em sua casa?
( )Sim
( )Nao

5.Vocé escolheria comprar em um comercio que investe em reciclagem e preocupado
com o meio ambiente, ao invés de um que ndo se importa com isto, mesmo que o

valor seja um pouco maior?

() Sim
( ) Nao
() Talvez




