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RESUMO

O plano de negécio € uma importante ferramenta utilizada para restringir
possiveis erros ainda na fase de planejamento, e para verificar se 0 negdécio é viavel.
O presente trabalho tem o objetivo de apresentar o planejamento para a implantagcéo
de uma mercearia e padaria no bairro cidade nova, visando o mercado do municipio
de Morro Agudo - SP. A elaboragcdo da mercearia e padaria objetivou identificar
possiveis concorrentes, consumidores e descobrir quais os fornecedores do mercado
mais ativos na regido. Projecdes financeiras foram elaboradas, para identificar se o
empreendimento é viavel. Conclui-se que o presente estudo atingiu todos os objetivos
esperados e a abertura da mercearia e padaria cidade nova no municipio de morro

agudo — SP.

Palavras-chaves: Empreendedorismo, Plano de negécios, Mercearia, Padaria, Cidade

Nova.



ABSTRACT

The business plan is an important tool used to restrict possible errors in the planning
phase, and to verify whether the business is viable. The present work has the objective
of presenting the planning for the implantation of a grocery store and bakery in the
Cidade Nova neighborhood, aiming at the market of the city of Morro Agudo - SP. The
preparation of the grocery store and bakery aimed to identify possible competitors,
consumers and find out which market suppliers are most active in the region. Financial
projections were prepared to identify whether the venture is viable. It is concluded that
the present study reached all the expected objectives and the opening of a grocery
store and bakery Cidade Nova in the city of Morro Agudo — SP.

Keywords: Entrepreneurship, Business Plan, Grocery, Bakery, Cidade Nova.
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1 DESCRIQAO E JUSTIFICATIVA DA CRIA(;AO DA EMPRESA

A Mercearia e Padaria Cidade Nova € uma mercearia com parte setorizada
para padaria, para oferecer produtos basicos de cesta basica, latarias, bebidas, secos
e molhados, higiene, limpeza, cuidados pessoais etc. para moradores de um bairro
afastado dos demais comércios principais do ramo.

A sua criagdo se deu ao se observar o novo bairro (Cidade Nova) e perceber
gue existe uma caréncia no comercio, no setor de varejo, mais precisamente no ramo
de alimentos em geral como de mercearia e padaria.

O bairro é afastado da cidade e estd em crescimento existindo a perspectiva
de ligacdo por meio de ruas especificas com outro bairro (Alfredo Benedetti) que é
interligado com o bairro Lago Azul, além da proximidade com o distrito industrial.

H4, ainda, uma rodovia a ser atravessada para se chegar na cidade, portanto

um lugar promissor para abrir um negocio nesse ramo.

1.1 Localizagcao

O ponto comercial escolhido tem a localizagdo na avenida Almiro Alves
Meirelles, n° 410, esquina com a Rua Joao Fisher, no bairro Cidade Nova em Morro
Agudo/SP. Escolha realizada por estratégia, visto que é um bairro novo em
crescimento, com perspectiva de unido com o bairro Alfredo Benedeti e proximo ao

distrito industrial.

1.2 Regime Tributério

O ramo de atividade da empresa é a de comércio (mercearia e padaria), sendo
do tipo microempresa (ME) com o regime tributario Simples Nacional.

O Simples Nacional €é destinado aos microempreendedores (MEI),
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

Foi criado em 05/12/1996 por meio da medida provisoOria e convertida em Lei
n® 9.317/1996 que foi revogada em 04/12/2006 pela Lei complementar 123/06,
passando a vigorar em 01/07/2007, com a finalidade de simplificar o pagamento de
tributos.

O Simples Nacional unifica diversos impostos facilitando para pequenos
empreendedores, os procedimentos fiscais. Suas aliquotas variam de 4% a 22,90%.

Existem algumas vantagens para quem utiliza o Simples Nacional:



e Tributacdo: A aliquota é definida pela atividade de cada empresa,
especificada na tabela do Simples Nacional. Sendo uma tributacdo menor
em relac&o aos outros regimes, podendo chegar a 40% dependendo do tipo
de empresa e do faturamento.

e Contabilizacdo Simplificada: Nao precisa de certiddo negativa para fazer
alteracdo em contratos, pois tem isencdo nas declaracdes (SISCOSERYV,
SPED Contribuicdes, DCTF).

e SPED Contabil (Sistema Puablico de Escrituracdo Digital): E a
padronizacdo de arquivos digitais transmitidos (livros contabeis da
empresa) para a Receita Federal eletronicamente, ndo sdo obrigatorios.

e Pagamento simplificado: Por ser feito por guia Unica o DAS (Arrecadacao
do Simples Nacional) que retne os impostos IRPS, CSLL, PIS, CONFINS,
IPI, CPP, ISS E ICMS.

e Licitacdes: Em licitagbes empresas enquadradas como ME ou EPP tém
preferéncia em desempate e ndo séo obrigadas a contratar jovem aprendiz.

e Reducdo de custos trabalhistas: A empresa economiza na folha de
pagamento, porque néo precisa contribuir com o INSS patronal.

e Regime de caixa: A empresa pode tributar as receitas a medida que recebe
as vendas.

e Facilidade para dar baixa: As microempresas e empresas de pequeno
porte sem movimento por mais de trés anos podem dar baixa nos registros
dos 6rgaos publicos sem precisar pagar débitos tributarios, taxas ou multas.

e Dispensa da DCTF:. A empresa estara dispensada da entrega da
apresentacao da Declaracdo de Débitos e Créditos de Tributos Federais
(DCTF).

1.3 Composicéo Acionaria

A composicao acionaria trata-se da participacdo dos socios da empresa e o
guanto serd investido.

A Mercearia e Padaria Cidade Nova tera apenas um acionista (proprietario)
Alexandre Rodrigo das Neves, tendo assim 100% das quotas de participagdo com
valor de R$1,00 cada quota, sendo 100.000 quotas totalizando R$100.000,00 de

investimento.



2 ASPECTOS ESTRATEGICOS
2.1 Negocio

A Mercearia e Padaria Cidade Nova € uma empresa no setor de varejo, no
ramo de alimentos em geral, gréos, farinaceos, laticinios, produtos de higiene e
limpeza, verduras, legumes, frutas, bebidas etc. sendo uma mercearia e padaria que
busca oferecer produtos basicos como leite, péo, frios, arroz, feijdo, assim como
produtos de higiene pessoal e limpeza, como sabao em p6, guardanapos, detergente,
sabonete, papel higiénico, sendo um tipo de comércio que atende aos moradores do
bairro e seu entorno.

Procura atender todo tipo de publico, de todas as faixas etarias, com énfase na
classe média baixa. Oferecendo um ambiente agradavel, para um maior conforto de
seus clientes e para aqueles que optarem por receber seus produtos em casa
contamos com o atendimento pelo telefone e por WhatsApp onde o cliente escolhe a

forma de pagamento, informa o endereco e os produtos serdo entregues em sua casa.

2.2 Misséo, Visao e Valores
e Misséo
Ser a pioneira e a melhor mercearia e padaria do bairro do Cidade Nova, em
oferecer produtos basicos e condi¢cdes para que as pessoas comprem.
e Visao
Ser reconhecida como referéncia em atendimento e qualidade no bairro,

inovando e diferenciando em nivel comercial e social.

Valores

Etica nas relacdes

Respeito ao préximo

Alegria no ambiente de trabalho

Comprometimento com o desenvolvimento da empresa
Ser pratico e eficiente

Ter foco no desenvolvimento local

AN N N N N N

Contribuir com a qualidade de vida da comunidade
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2.3 Aspectos Econdmicos

O municipio de Morro Agudo faz parte da regido metropolitana de Ribeirdo
Preto, seu centro econémico é predominantemente voltado para a cana de acucar,
tendo duas usinas de acucar e alcool, mas existe secundariamente uma diversificacéo
entre grdos como soja, milho, arroz, amendoim, algod&o, trigo, café, feijdo, sorgo,
batata, boa producdo de hortifrutigranjeiros, pecuéria com criacdo de bovinos,
caprinos, suinos, ovinos, equinos e aves, além de producéo de leite.

Merece destaque também o seu comércio com diversos ramos de atuacao,
profissionais liberais e prestadores de servigos, com algumas industrias como a
Yamaguchi Industria de Maguinas e Implementos Agricolas.

Sendo uma cidade em desenvolvimento, com varios bairros novos, entre eles
o bairro Cidade Nova, onde existem apenas dois bares e um acougue tendo a caréncia
e a necessidade de uma mercearia e padaria no bairro, onde a Mercearia e Padaria

Cidade Nova sera pioneira.

2.4 Aspectos e Preocupagbes Ambientais
Pratica de preservacao do meio ambiente:

e Em alguns pontos colocaremos telhas transparentes para aproveitar a
iluminacgéo natural

e As embalagens reciclaveis que ndo estiverem contaminadas serdo
separadas para reciclagem e descarte correto

e Os alimentos como paes amanhecidos serdo reaproveitados virando
torradas e essas farinha de rosca

e Utilizaremos sacolas biodegradaveis

2.5 Concorrentes
A Mercearia e Padaria Cidade Nova tera alguns concorrentes que vendem
produtos semelhantes ou iguais no bairro, como bares, agougue e supermercados na
cidade, exemplos:
e Mercearia Brasa no Frango — Bairro Alfredo Benedetti
e Casa de Carne Mingoi — Bairro Cidade Nova
e Bar do Daniel — Bairro Cidade Nova
e Bar do Dod6 — Bairro Cidade Nova
11



Aroma Café — Bairro Cidade Nova

Supermercado Chaim — Trés lojas na cidade

Os diferenciais da empresa perante 0s concorrentes serao:

Precos acessiveis

Produtos diversificados e de qualidades
Variadas formas de pagamentos
Sistema delivery na cidade

Entregas gratuitas no proprio bairro, Alfredo Benedetti e Lago Azul

2.6 Fornecedores de Materiais e Matérias Primas

A Mercearia e Padaria Cidade Nova tem como fornecedores atacados,

distribuidoras e representantes comerciais regido, que fornece produtos com precos

acessiveis para revender com 6timos precos no mercado.

Rizatti e Cia LTDA. — Avenida Doutor Severino Tostes Meireles, N° 2080,
Franca-SP. Deste fornecedor serdo adquiridos Cervejas, Chope e
refrigerante.

Coca-cola Andina Brasil: Avenida Dom Pedro |, N° 2270 — Ribeirdo
Preto. Deste fornecedor serdo adquiridos refrescos em geral, tais como,
refrigerantes, sucos, energéticos.

Industria e Comércio de bebidas Palazzo LTDA (Jaboti). Rodovia Carlos
Tonani s/n — 0, Jardim Grajau, Jaboticabal-SP. Deste fornecedor serédo
adquiridos refrigerantes Jaboti.

Olhos d” Agua: Industria e comércio de carnes LTDA. — Avenida Regina
Mosconi, N°1420 — Centro, lpuda — SP. Deste fornecedor seréo
adquiridos carnes bovinas, suinas e carne de frango.

Seara comércio de Alimentos LTDA. — V. Anhanguera, s/n — 0, Ribeirédo
Preto — SP. Deste fornecedor serdo adquiridos frios, hamburgueres,
empanados, pescados, pratos prontos (lasanhas, batata palito, pizza),
frangos, suinos, linguica.

Aurora: Cooperativa Aurora Alimentos — Avenida marginal, N° 1422,

Bairro Distrito Industrial Ill, Bebedouro —SP. Deste fornecedor serdo

12



adquiridos frios, produtos semi prontos, linguicas, suinos, frangos,
lacteos.

R3 Distribuigdo alimentar LTDA. — Rua: Antonio Moises Saadi, N° 850 —
Parque Industrial Lagoinha, Ribeirdo Preto — SP. Deste fornecedor serdo
adquiridos pées, bolos, biscoitos e similares.

Mira Distribuidora De Produtos Alimenticios Ltda - Ribeirdo Preto, estado
de S&o Paulo. Deste fornecedor serdo adquiridos produtos para padaria
e confeitaria.

Panificadora do Beto — Rua Genésio José Ribeiro, N° 333 Deste
fornecedor serdo adquiridos bolos, salgados, pao francés, bisnaguinhas,
doces, roscas e biscoitos.

Real Rio Preto Comeércio de Produtos Alimenticios LTDA. Rua: Guarda
Civil, N°295, Jardim do Trevo, Ribeirdo Preto - SP. Deste fornecedor
serdo adquiridos paes e bolos, a biscoitos, salgadinhos, massas
instantaneas, refrescos em po, sopas, pratos prontos e farinaceos.
Comercial Esperanca atacadista importacfes e exportacdo LTDA.
Avenida Com. Masatoshi Shinmyo, N° 310, Bairro dos Fontes, Aruja-SP.
Deste fornecedor serdo adquiridos produtos para supermercados, com
grande destaque no setor de atacarejo e varejo.

Distribuidora Padrao Fonzar LTDA. — Rua Sylvio de Magalhdes Padilha,
N° 1245, Ribeirdo Preto - SP. Deste fornecedor serdo adquiridos
produtos de higiene pessoal.

Sorvetes Granpalatto — Avenida Elisio de Oliveira, N°1900, Alto do
Sumaré, Bebedouro —SP. Vende tudo relacionado a sorvetes da
Granpalatto

Pepsico do Brasil LTDA. — Elma Chips, Rodovia Anhanguera, s/n — 0,
Avelino Alves Palma, Ribeirdo Preto — SP, deste fornecedor seréo
adquiridos produtos da Elma Chips, dentre eles destaca a variedade de
salgadinhos e amendoins.

Café Utam S.A — Rua: Antbnio Moises Saad, N° 80, Lagoinha, Ribeirdo
Preto — SP. Deste fornecedor serdao adquiridos produtos da Utam, como

café em po, café solavel, filtro e coador.
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e Café Terreiro Dist. Industrial, Franca — SP, R. Ezio Pucci, 2601. Deste
fornecedor serédo adquiridos produto Terreiro, como café em po, soltvel,

filtros e capsulas.

Presenca de mais de um fornecedor que vende o mesmo grupo de produto

devido as diferencas de qualidade, pre¢o, tamanho e marca.

2.7 Clientes — Publico-alvo
Adultos de ambos os sexos, que tem familia e residem nos bairros Cidade
Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul, com poder aquisitivo baixo, porém que arcam

com as necessidades, para manter uma familia predominantemente assalariado.

2.8 Anédlise de Ambiente Interno da Empresa

Nosso ambiente interno € muito limpo, organizado, agradavel, proporcionando
uma sensacao de bem-estar. Trabalhamos com o respeito entre lider, funcionarios e
clientes, com diversificacdo e 6tima qualidade dos produtos oferecidos, com precos
acessiveis. Funcionando durante o dia todo e atingindo todos os publicos.
Pensando em nossos colaboradores, teremos um ambiente para descanso sofa e
cadeiras adequadas para o descanso o funcionario também podera utilizar a sala para

lanchar, relaxar e recuperar suas energias, no horario do seu descanso conforme lei.

2.9 Anédlise FOFA - (Forca, Oportunidade, Fraqguezas, Ameacas) - SWOT
O termo SWOT é vem das palavras inglesas “Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats”, que quando traduzimos para o portugués temos a sigla
FOFA que significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. E uma ferramenta
simples e (til que a empresa pode utilizar para planejar seu futuro de maneira
acertada.
e Forcas

v Localizacdo de facil acesso no bairro;

v" E o Gnico ponto de mercearia e padaria do bairro;

v Cliente nao necessita ir até a cidade para comprar o basico;

v' Entrega gratis no bairro e no Alfredo Benedetti (na cidade é pago as

entregas);

<

Atendimento proximal,

v' Anotacdo em caderneta (fiado);
14



v Entregas grétis no bairro;

v" Opcodes de delivery, o cliente recebera seus pedidos em casa;

e Fraquezas
v Espaco inicialmente pequeno;
v' Variedade de marcas limitado;

v' Empresa iniciante no mercado;

e Ameacas
v Abrir uma mercearia e padaria concorrente no bairro;
v Abrir unidade de supermercado;

v" Aumento de aluguel ou despesas fixas;

e Oportunidades
v" Aumentar o espaco fisico;
v' Producédo propria de alguns itens de padaria, lanchonete, acougue
etc;
v Parceria com sorvetes e agai;

v' Compra de um imovel (longo prazo);

3 PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Descricado dos produtos e servi¢os

Padaria

Frios: Presunto, mortadela, apresuntado e salame (j& embalados pelo
fornecedor — o produto embalado emite ao cliente uma imagem de maior higienizacao,
além de ndo termos gastos com o fatiador de frios, energia e mao-de-obra).
Geralmente os clientes que forem comprar um p&o ou mais levam algum complemento
para seu café;

Bebidas: Refrigerantes, sucos e agua (descartaveis - ndo tera area para que
os clientes realizem suas refeicOes). Grande parte das pessoas consomem

refrigerantes e para os que ndo, temos a opgao de sucos e agua,

15



Confeitaria: Bolo, torta, salgados, sonho, brigadeiro, entre outros relacionados.
A confeitaria vai do café da manha até uma sobremesa no jantar, sendo consumida
também em varias outras ocasides especiais;

Laticinios: Leite, queijo, iogurte, requeijdo, manteiga, margarina e derivados
do leite. Consiste em um acompanhamento e do uso direto como o iogurte;

Paes: pao francés, sovado, caseiro, de forma, pao de queijo, entre outros tipos
de paes.

Fornecedores: Aurora, Coca-Cola, Jaboti, SAo Sebastido, Delicias Caseiras,

Tio Don-Don, Nestlé.

Mercearia

Alimentos Pereciveis e ndo pereciveis: - Arroz, feijdo, macarrao, 6leo, azeite,
maionese, tempero pronto, extrato de tomate, miojo, ketchup, leite consensado, creme
de leite, bolacha, biscoito, achocolatado em pé, enlatados (milho, seleta, ervilha...),
especiarias, farinhas e farofas, café, cha. Lista de mercadorias variadas e mais
vendidas — de acordo com os consumidores — com uma variedade de marca e precos;

Alimentos congelados: frango (inteiro, peito de frango, asinha, coxa sobre
coxa...), salsicha e salsichdo, hamburguer, steak, linguica (defumada, cabo de rei,
calabresa, mista, apimentada e sem pimenta), batata palito, produtos prontos,
variedade de carne de vaca e de porco;

Frios: Manteiga, margarina, requeijao, presunto e/ou apresuntado, queijo,
iogurte, leite fermentado. Produtos que precisam estar em freezer;

Hortifrati: legumes (batata, cenoura, pimentdo, beterraba), verduras (couve
manteiga, alface, repolho), frutas (banana, melancia, abacaxi, manga, maca);
temperos (alho, cebola, cebolinha, salsa). Mantendo-os frescos e com qualidade;

Bebidas: Agua, refrigerantes, sucos, iogurtes, achocolatados, cervejas e
vinhos (permitido a venda apenas para maiores de 18 anos). Bebidas com uma grande
variedade de marcas e pregos;

Produtos de Limpeza: Agua sanitaria; desinfetante, amaciante, sab&o em po,
sabdo em barra, detergente, esponja de aco, esponja de lavar louca, alvejante,
escovinha, prendedor de roupa, vassoura, rodo, pa, pano de chéo, pano de prato,

luvas de borracha. Itens que ajudam a manter a limpeza e higiene das casas;
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Higiene pessoal: Shampoo, condicionador, creme de pentear, escova de
cabelo, pente, desodorante, lamina de barbear, creme dental, escova de dentes,
sabonete, papel higiénico, absorvente, gel capilar, acetona, agua oxigenada, fio
dental. Produtos basicos e de necessidade pessoal;

Fornecedores: Comercial esperanca, Arcon, Condilar, Zanette, Real
Alimentos, Rizatti, Coca-Cola, Jaboti, JBS, Padréo Fronzar, Seara, Aurora, Sadia,
Elma Chips, Devito, Olhos d"agua, Utam, Terreiro, La Sante, Panco, Sdo Sebastido,

Delicias Caseiras, Nestlé.

3.2 Matéria-prima utilizada no processo de producao

Na Mercearia e Padaria Cidade Nova haverd em sua producdo lanches
naturais, lanches com presunto e queijo, lanche com mortadela e sucos naturais feito
na hora, pingado (café com leite) e um café expresso ou convencional feito na
maquina podendo o cliente fazer a sua escolha.

Sendo utilizado no processo de producao: Filé de frango desfiado, cenouras
raladas, batatas palha, mortadela, presunto, queijo, alface, tomate, maionese,
ketchup, pao francés, pao de forma, integral ou normal sendo da escolha do cliente.

Para entrega sera utilizado embalagem descartavel em forma de prato
envolvida em papel filme, sachés de ketchup, maionese, mostarda e pimenta.

Os sucos naturais serao feitos com poupa de frutas nos sabores de morango,
melancia, laranja, limao, caju e maracuja sendo utilizados copos descartaveis com
tampa para viagem, com canudo ecoldgico e para o transporte sacolas ecoldgicas.

Para o café expresso e o tradicional sera utilizado uma maquina de café, sendo
servido em copo ecoldgico descartavel com tampa, acUcar ou adogante, colher para
mexer o café. E no pingado o café e leite.

3.3 Tecnologia envolvida no processo de produgao

Estrutura de checkout: E uma estrutura necessaria para que o cliente finalize
suas compras e realize 0 pagamento. SAo necessarios para essa estrutura cadeira,
monitor, leitor de codigo de barras, computador, maquinas de cartdo, gaveta de
dinheiro e balanca.

Sistemas de automacao Checkout: sistema utilizado para contabilizacdo dos

produtos levado pelo cliente para o calculo do valor da compra para ser pago.
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Méaquina para cartdo: Sera utilizada para efetivacdo do pagamento por parte
do cliente que prefira método digital de pagamento.

Balanca digital: utilizada para pesar os produtos e aferir o preco a ser pago
pelo cliente a granel, hortifruti, frutas e legumes.

Bancadas: utilizada para deixar sobre amostra para os clientes tais como
cenoura, batata, tomate, cebola, limé&o etc. (deixar expostos produtos do hortifruti)

Balcdo de refrigeracdo: Serve para manter sob refrigeracdo as carnes, e
misturas em geral como: linguica, Coxa e sobrecoxa, frango tulipa.

Geladeira: Os produtos que precisam de refrigeragdo como Danone, manteiga,
massas de pastéis, pdo de queijo etc.

Expositor de bebidas: Por sua vez, alguns produtos exigem uma refrigeracao
como refrigerantes, sucos, bebidas em geral refrigeradas no ambiente correto.

GoOndolas: As gbndolas séo pecas de encaixe, facilmente montaveis, usadas
para expor produtos que néo precisam de refrigeragdo. Seréo utilizadas para todos os
produtos com exposi¢cao necessaria.

Carrinhos e cestas para acomodacado de compras: serdo disponibilizados
carinhos pequenos e cestas para que o cliente possa fazer as compras

Sistema de alarme: Serd implantado um sistema de alarme pela (NOVA
SEGURANCA LTDA) para seguranga e monitoramento do estabelecimento comercial
para, em caso de assaltos ou furtos, o estabelecimento sera monitorado para tomar
as devidas providéncias

Numero e aparelho telefone: necessario para que possamos coletar 0s
pedidos via WhatsApp e disk entregas das mercadorias para serem feitas as entregas
no bairro e na cidade. Esse numero devera ser anunciado em alguma estratégia de

marketing para que o cliente tenha em maos e poca fazer o pedido

3.4 Beneficios propiciados do produto ou servigo para os clientes da empresa

A mercearia Cidade Nova contara com servico de qualidade e com bom
atendimento, produtos de qualidade e precos acessiveis e com a comodidade dos
clientes poderem utilizar o aplicativo e receberem os produtos em domicilio (nos
bairros Cidade Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul entrega gratuita e na cidade com
uma pequena taxa de quatro reais), tendo a capacidade de satisfazer as necessidades

basicas de seus clientes.
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O atendimento adequado serd o maior desafio para a empresa, tendo em vista,
que o cliente poderd contar com um servico inovador e de qualidade nos bairros
Cidade Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul (SOMENTE PORTARIA)

Vantagem: Buscaremos proporcionar aos clientes produtos e ofertas com um
bom preco e no conforto de suas casas.

Caracteristicas: Teremos um mix de produtos satisfatérios de qualidade com
0 objetivo de atender as necessidades especificas de nossos clientes, com entrega
rapida e gratuita nos bairros Cidade Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul.

Para que o nosso negdcio tenha bons resultados € preciso ter um planejamento
adequado, sendo assim contaremos com um profissional especialista em
contabilidade, para fazer o processo de forma assertiva e escolher um regime de
modelo tributario de acordo com o porte da mercearia, conhecendo seu limite de
faturamento anual, como no caso da Mercearia Cidade Nova a localizag¢éo é essencial
na hora de buscar o publico-alvo no caso o bairro Cidade Nova.

Para nés da Mercearia Cidade Nova a divulgacéo € o ponto chave para sermos
lembrados, por isso investiremos em um bom andncio em redes sociais, criaremos
banners com precos promocionais.

Condi¢cdes de pagamento: As formas de pagamentos séo, dinheiro, cartdes
de débito ou crédito, Vale alimentacdo e a caderneta de anotacées somente para
pessoas autorizadas.

Beneficios:

e Proximidade das residéncias de quem mora nos bairros Cidade Nova,
Alfredo Benedetti e Lago Azul.

e Entrega rapida e gratuita nos bairros Cidade Nova, Alfredo Benedetti e
Lago Azul.

e Cliente ndo necessita de grande deslocamento para comprar no bairro.

e Abre aos domingos e feriado.

3.5 Logistica de distribuicdo dos produtos e servigos produzidos.

Na mercearia no bairro cidade Nova havera uma pessoa que ficara
responsavel pela parte do caixa, para saber entrada e saida de produtos que vendeu,
0 mesmo sera responsavel para coletar os pedidos que vierem pelo telefone e

WhatsApp, para entrega de delivery.
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O mesmo vai repassar os pedidos para outro funcionario que trabalha como
repositor cujo qual seleciona-lo e direcionar direto ao caixa para retirada dos produtos
e fazendo uma nota para recebimento na casa do cliente levando a maquininha de
cartdo como forma de pagamento.

Serdo necessarios dois funcionarios para reposicdo de mercadoria nas
prateleiras de todos os corredores da mercearia, eles olharam o que tiverem falta véo
colocar numa lista para compra e vao repor conforme o necessario

Na padaria havera uma funcionaria responsavel para atender na parte de
doces, frios e pao e sera responsavel pela limpeza da padaria

Teremos um entregador para garantir as entrega mais rapida, em todo Morro
Agudo, sendo que nosso bairro Cidade Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul as
entregas serdo gratuitas fora esses bairros cobraremos uma taxa de 2 reais por

entrega

4 PLANO DE MARKETING

4.1 Estratégias para que se atinja o mercado e publico definido

Publico-alvo

Buscando atingir o publico-alvo (clientes dos bairros Cidade Nova, Alfredo
Benedetti e Lago Azul) a Mercearia Cidade Nova utilizara propaganda com carro de
som nos bairros Cidade Nova, Alfredo Benedeti e Lago Azul, panfletagem e radio local,
utilizaremos também o anudncio em marketing digital atraindo cliente, ele atraira
oportunidades de gerar relacionamentos.

Fazer Marketing Digital para promover a mercearia cidade nova e o seu produto
através de midias digitais, por ser feito online ela consegue atingir uma quantidade
grande de pessoas, principalmente clientes potenciais e consumidores.

Um diferencial através do cadastro de clientes na mercearia serd pontuagao
além disso possibilita um SAC inteligente que ja contém informagfes sobre os
clientes, poupando tempo, fazendo um histérico e através desse sistema € possivel
montar ainda uma campanha de bonificacdo que da créditos e descontos na medida
em que o consumidor acumula pontos de consumo e atinge metas, isso
definitivamente incentiva muito mais a fidelizagdo com a mercearia cidade nova,

sorteios também sao bem-vindos.
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4.2 Praga-—Prego — Promocao — Produto - Pessoas (5 P’s)

e Praca

A Mercearia e Padaria Cidade Nova é uma mercearia, com parte setorizada
para padaria, para oferecer produtos basicos de cesta basica, latarias, bebidas, secos
e molhados, higiene, limpeza, cuidados pessoais etc. para moradores de um bairro
afastado dos demais comércios principais deste ramo e existe uma caréncia no
comeércio, no setor de varejo, mais precisamente no ramo de alimentos em geral como
0 de mercearia e padaria pelo fato dos bairros serem afastados da cidade.

A Empresa esta localizada na Avenida Almiro Alves Meirelles n°410 esquina

com a rua Jodo Fischer- no bairro Cidade Nova, Morro-Agudo / SP.

e Preco
A mercearia tem como objetivo de marketing trazer o preco agradavel para os
Nnossos clientes.

v VENDAS “FIADO”: apenas pessoas autorizadas e conhecidas e com
bom histérico de pagamentos estdo autorizadas a comprar do fiado

v MAQUINA DE CARTOES: Ser4a para Crédito e Débito.
maquinas Rede e Cielo que permite todas as bandeiras como: Visa,
MasterCard, Hipercard, Elo e Sodexo.

v" VALOR DE ENTREGAS: entrega gratuita para bairro da empresa e
bairros das redondezas como Residencial Alfredo Benedetti e Lago azul
gue sera entregue na portaria do bairro devido por ndo ter informacdes
como nome de rua e numeragdes das casas. Nos demais locais da

cidade, haveré taxa de entrega.

e Promocao
Para atrair o maximo possivel de clientes, a mercearia, tem como estratégia
fundamental para abertura, oferecer descontos chamativos para a primeira compra,
entre outras estratégias de marketing, panfletagem e carro de som nos bairros Cidade
Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul com promocgdes exclusivas para esse dia,
campanhas em redes sociais e radios da cidade com sorteio de brinde, aproveitando

as datas comerciais como o dia dos pais, exemplo: sorteio de um kit churrasco ( um
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pacote de carvao e trés quilos de carne) na véspera do dia das criancas para quem
comprar R$50,00 ou mais, promovera também o concurso cultural Tal Pai Tal Filho,
nesse concurso ganhara a melhor redacao feita por criancas em idade escolar com o
tema: Qual a melhor licdo que meu pai me ensinou. Através destas e outras
estratégias com o objetivo de atrair o cliente para efetuar sua primeira compra e no

momento em que cliente seja efetivado em plena satisfacéo.

e Produto

Dentro do conceito do mix de marketing, a definicdo de produto refere-se muito
mais aos aspectos intangiveis do que aos técnicos. Existem alguns atributos de marca
gue podem ser passados na experiéncia de uso de um produto ou servico.

Padaria

Frios: Presunto, mortadela, apresuntado e salame (j& embalados pelo
fornecedor — 0 produto embalado emite ao cliente uma imagem de maior higienizacao,
além de ndo termos gastos com o fatiador de frios, energia e mao-de-obra).
Geralmente os clientes que forem comprar um pao ou mais levam algum complemento
para seu café;

Bebidas: Refrigerantes, sucos e agua (descartaveis - ndo tera area para que
os clientes realizem suas refeicdes). Grande parte das pessoas consomem
refrigerantes e para 0s que ndo, temos a op¢ao de sucos e agua,

Confeitaria: Bolo, torta, salgados, sonho, brigadeiro, entre outros relacionados.
A confeitaria vai do café da manha até uma sobremesa no jantar, sendo consumida
também em varias outras ocasides especiais;

Laticinios: Leite, queijo, iogurte, requeijdo, manteiga, margarina e derivados
do leite. Consiste em um acompanhamento e do uso direto como o iogurte;

Paes: pado francés, sovado, caseiro, de forma, pao de queijo, entre outros tipos
de paes. Sendo o foco principal de uma padaria, abrangendo também uma variagéo,
atraindo diversificados clientes, obtendo um maior lucro.

Mercearia

Alimentos Pereciveis e ndo pereciveis: - Arroz, feijdo, macarrao, 6leo, azeite,
maionese, tempero pronto, extrato de tomate, miojo, ketchup, leite consensado, creme

de leite, bolacha, biscoito, achocolatado em pé, enlatados (milho, seleta, ervilha...),
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especiarias, farinhas e farofas, café, cha. Lista de mercadorias variadas e mais
vendidas — de acordo com os consumidores — com uma variedade de marca e precos;

Alimentos congelados: frango (inteiro, peito de frango, asinha, coxa sobre
coxa...), salsicha e salsichdo, hamburguer, steak, linguica (defumada, cabo de rei,
calabresa, mista, apimentada e sem pimenta), batata palito, produtos prontos,
variedade de carne de vaca e de porco;

Frios: Manteiga, margarina, requeijdo, presunto e/ou apresuntado, queijo,
iogurte, leite fermentado. Produtos que precisam estar em freezer;

Hortifrati: legumes (batata, cenoura, pimentdo, beterraba), verduras (couve,
alface, couve-flor, repolho), frutas (banana, melancia, abacaxi, manga, maca);
temperos (alho, cebola, cebolinha, salsa). Mantendo-os frescos e com qualidade;

Bebidas: Agua, refrigerantes, sucos, iogurtes, achocolatados, cervejas e
vinhos (permitido a venda apenas para maiores de 18 anos). Bebidas com uma grande
variedade de marcas e pregos;

Produtos de Limpeza: Agua sanitaria; desinfetante, amaciante, sab&o em po,
sabdo em barra, detergente, esponja de aco, esponja de lavar louca, alvejante,
escovinha, prendedor de roupa, vassoura, rodo, pa, pano de chdo, pano de prato,
luvas de borracha. Itens que ajudam a manter a limpeza e higiene das casas;

Higiene pessoal: Shampoo, condicionador, creme de pentear, escova de
cabelo, pente, desodorante, lamina de barbear, creme dental, escova de dentes,
sabonete, papel higiénico, absorvente, gel capilar, acetona, agua oxigenada, fio

dental. Produtos béasicos e de necessidade pessoal;

e Pessoas
Nosso cliente ideal é aquele que muitas vezes levam um volume maior de
nossos produtos ou sao clientes que vao trazer suas familias para nosso
estabelecimento.
A percepcao é de uma mercearia para a sua familia. Qualidade nos produtos,
satisfacdo dos clientes e colaboradores, esses sd0 N0Ssos principais objetivo para nos

diferenciar dos demais
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4.3 Divulgagéo da marca e dos produtos

A divulgacdo é essencial para crescer no mercado de vendas, desse modo,
ganhar destague entre os concorrentes e atrair a atencédo do publico, e para isso,
temos a ajuda do marketing digital. Hoje em dia a internet esta presente em grande
parte da populagéo, o que automaticamente gera muitos internautas, e por meio das
redes sociais conseguimos atingir grande parte dessa sociedade e alcangar novos

clientes.

Meios de divulgacdo da marca e dos produtos:
e Criar um e-commerce ou comércio eletrénico:
E a realizacdo de compras e vendas online, tendo todas as transacdes
efetivadas pelo meio digital (online). Envolvendo o marketing, controle de estoque e
financas da Mercearia e Padaria Cidade Nova.

e Criar uma pagina no Facebook:

E uma rede social muito conhecida e utilizada pelo publico devido sua facilidade
e agilidade, o que favorece na divulgacdo. Além de que, o facebook apresenta uma
conta para empresas no Facebook marketplace, onde ha ferramentas exclusivas que
auxiliam na compra e venda de produtos, descricdo de precos, catalogos e para
divulgar fotos e videos, como exemplo, novos produtos, as novidades da empresa, a
realizacdo de novas ac6es em beneficios da mercearia e padaria (reformas, novas
instalacdes, novos equipamentos). Mostrando aos nossos seguidores 0

desenvolvimento e melhorias que apresentamos.

e Criar uma pagina no Instagram:

O Instagram é uma rede social que vem crescendo cada vez mais no meio
digital, sendo conhecida como uma plataforma altamente popular. Essa rede permite
por meio dos Story e feed a facilidade na divulgagéao, com ferramentas de formatacao,
podendo acrescentar texto nas imagens (como diversificacao de fontes e tamanhos),
desenhos, figurinhas, emaojis, e até foto sobre foto, para criar designers diferentes que
chamem a atenco dos usuérios. E possivel criar anincios, atingindo ainda cada vez
mais um publico maior, mesmo que ndo estejam seguindo ativamente nossa pagina

criada.
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Uma novidade recente do Instagram € a “Loja do Instagram”, onde é
selecionada uma é&rea especifica para venda por meio de fotos ou videos com

selecdes de edicdo, e a ferramenta de pesquisa facilitando a busca dos clientes.

e Anunciar em radio:

Levando em consideracdo que o radio é o meio que transmite as noticias e
entrevistas, tendo varios telespectadores de sua regido, vamos utiliza-lo a nosso
favor, como uma linguagem objetiva que se direciona a oferta. Morro Agudo tem a
Radio FM, facilitando ainda mais a localidade e o reconhecimento da radio.

e Distribuicdo de jornais de ofertas:

Por mais que atualmente o jornal esta ficando pouco conhecido, ainda existem
muitos usuarios, e € importante alcancar o maximo de pessoas possiveis. Os jornais
de oferta da Mercearia e Padaria Cidade Nova, pode conter ilustracdes dos produtos
em oferta, como o preco de promogdo em destaque e com os produtos separados em
grupos (limpeza e higiene, padaria, bebidas, refrigerados, hortifrati), para manter uma
melhor organizacéo e realcar o que € mais importante. Tendo também, uma bancada
na entrada do estabelecimento com esses jornais disponiveis para todos, visando uma
melhor distribuicdo de informacgdes e auxiliando e induzindo os clientes a comprar

esses produtos em oferta.

4.4 Adequacédo das pessoas para atingir os objetivos do plano de marketing

As estratégias de marketing sdo fundamentais para que a Mercearia e Padaria
Cidade Nova se destaque e se torne conhecida na regido em que esta localizada.

Para a inauguracéo teremos panfletagem e carro de som nos bairros Cidade
Nova, Alfredo Benedetti e Lago Azul, com promocdes exclusivas para o dia.

Utilizara também a estratégia de aproveitar os periodos festivos (datas
comerciais), para promocoes exclusivas. Exemplo: Para o Dia dos Pais, a cada
R$50,00 preencha um cupom e concorra ao sorteio de um kit churrasco para o seu
pai, ou quando as festas de final de ano estiverem se aproximando, sorteio de
pequenos brindes semanais, com o intuito de cativar os clientes e ampliar as vendas.

Pensando no layout e em melhorar a experiéncia do cliente incentivando-o a

consumir produtos que estdo em alta, utilizara a seguinte disposicéo de produtos:
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e Alturados olhos: onde o cliente destina o foco de sua visdo, estrategicamente
sera colocado os produtos que tem maior saida

e Linhada cintura: produtos que tenham ndmero alto de vendas, necessitando
de facil acesso pelos clientes, pois vendem bem;

e Abaixo da cintura: produtos com preco baixo, com muita rotatividade

e Chao: produtos pesados, trazendo seguranca para os clientes e evitando
incidentes no dia a dia da mercearia

Sempre avaliando o que pode ser melhorado, para fidelizar os clientes que ja
acreditam e confiam no bom atendimento, coletando feedback para compreender
quais pontos necessitam ser aperfeicoados.

A Mercearia e Padaria Cidade Nova ir4 investir na capacitacdo de sua equipe,
com treinamentos para oferecer um bom atendimento e entender as especificidades
de seus clientes, assim melhorando a produtividade, reduzindo a taxa de turnover e
incentivando o trabalho em equipe.

E essencial conhecer a demanda dos produtos, ou seja, quais itens sdo mais
procurados e que trazem maior lucro. Para isso, a mercearia ir4 observar durante um
periodo quais produtos mais vendem e fazer a curva abc, assim permitindo um
controle melhor do estoque, sabendo quais itens ndo pode faltar de jeito nenhum,
podendo fazer um planejamento de promocdes e ofertas para atrair mais clientes.

Para um melhor controle de estoque: fara inventarios periddicos e mantera o
estoque sempre organizado, utilizado o sistema PEPS (primeiro a entrar - primeiro a
sair), consiste em deixar os itens que chegaram primeiro com acesso mais fécil,
diminuindo as chances de ficar sem produtos importantes, ao mesmo tempo que
evitara perdas por vencimentos de produtos que sequer tiveram a chance de ir para
as prateleiras.

Para atrair novos clientes o marketing é fundamental, uma das estratégias da
mercearia sera a divulgacdo boca a boca pelos clientes satisfeitos com o bom
atendimento, mesmo porque o bairro é pequeno e ainda esta em fase de crescimento,
mas néo € a unica, tera também panfletagem, carro de som, marketing digital enviando
ofertas e promocgdes para 0s clientes que autorizaram o envio de mensagens para
seus canais particulares. Exemplo: enviar para o e-mail, WhatsApp do cliente que
autorizou a seguinte mensagem, aproveite oferta especial somente hoje, banana

nanica 3,49 o kg, maca fugi 5,49 o kg e abacaxi pérola 4,49 a unidade venham conferir,
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5 OPERACOES

5.1 Fluxo de operacdes.

A mercearia e padaria cidade nova vai produzir somente alguns produtos que
serdo vendidos no local. Haverd& um espaco adequado e com profissionais
qualificados para garantir uma excelente qualidade dos produtos. Serdo, inicialmente,
produtos voltados a lanches frios, pdo na chapa, cafés, sucos, sanduiches, paes de
queijo, etc. Os produtos serdo vendidos e entregues para aqueles que desejam
receber o produto na porta de sua residéncia ou para quem quiser levar para o
consumo fora do local como em comércios do bairro, por exemplo. Nao havera
producdo de alimentacdo no local e nem lanches mais elaborados como X-tudo ou

pizzas. Havera revenda de salgados fritos e assados também.

5.2 Instalacdes
A localizacao do ponto comercial escolhido € na Avenida Almiro Alves Meirelles
n° 410, Bairro Cidade Nova, Morro-Agudo / SP.

- T ! | ] |
| l Pratqlelras 1 .—J ._j
% | Congelados

Escritorio

Prateleiras ‘
7

Depésito
e

| |
-

(Planta o estabelecimento)
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5.3 Politicade R.H. e gestédo de pessoas de empresa

5.3.1 Beneficios

Existem em nossa legislacdo os beneficios trabalhistas (vantagens que as
empresas oferecem para complementar o salario dos seus empregados), podendo
ser: beneficios trabalhistas obrigatérios (garantidos pela lei do trabalho s&o
obrigatérios e devem ser oferecidos por todas as empresas) exemplo: férias
remuneradas, FGTS, décimo terceiro salario, INSS, adicional noturno; e os beneficios
opcionais (a empresa oferece, mas ndo € obrigatorio, serve como fator motivacional)
exemplo: vale alimentacdo, vale transporte, vale refeicdo, plano de saude e
odontoldgico, seguro de vida.

Os colaboradores da Mercearia e Padaria Cidade Nova além dos beneficios
previstos por lei, contara com mais alguns para motivar séo eles:

e Folga aniversario: o colaborador que nao tiver faltas injustificadas no
periodo de um ano, ganhara folga no dia de seu aniversario, mediante
solicitacdo com uma semana de antecedéncia.

e Funcionario talento: o colaborador que mais se destacar durante todo o
ano e nao tiver faltas, ira representar a Mercearia e Padaria Cidade Nova
em feiras e workshops.

e Seguro de vida: esse beneficio é especialmente para o entregador.

5.3.2 Processo de recrutamento e selecéao

O processo de Recrutamento em nossa empresa sera no comeco de Nosso
exercicio aplicado pelo dono da empresa, sendo utilizado o seguinte meio de
avaliacdo: anuncio da vaga através de programas de emprego, midias sociais, para a
entrega dos curriculos ap0s a analise, serd agendado para uma entrevista mais direta

e dissertativa sobre vaga em si. Apoés isso, sera efetivada a contratacao.

5.3.3 Treinamento dos colaboradores

O treinamento dos colaboradores da Mercearia e Padaria Cidade Nova ira
contar com servicos de empresas terceirizada, especializada e exclusiva para auxiliar,
ensinar e tirar davidas de nossos colaboradores.

Tendo o foco no treinamento e desenvolvimento pessoal (habilidades sociais)

como exemplo: capacidade de comunicacao, ser proativo, ter iniciativa para resolucao
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de problemas, trabalho em equipe, ética, capacitacdo para lideranca. Assim todos
podem obter um bom desempenho no exercicio das suas func¢des, desenvolvendo
meétodos de trabalho eficaz para alcancar resultados desejaveis.

Fazendo com que o treinamento nao fique s6 na teoria mas sim trazendo para
a pratica, deixando uma boa imagem da Mercearia e Padaria Cidade Nova cativando

um publico maior.

5.3.4 Analise de cargos e salério

Fazer uma estrutura dos cargos, olhando para a necessidade. Apés isso, é
possivel analisar os cargos, para estuda-los e observar como eles podem otimizar na
mercearia e padaria. Depois que selecionar os cargos a serem analisados e ajustar
0os dados necesséarios para andlise, e por Uultimo preparar as descricbes e

especificacdes de cargos.

5.3.5 Estratégica para motivacao dos colaboradores

Além de manter uma boa relagdo com todos, realizar uma vez por més uma
reunido com todos os funcionarios para que eles expressem suas ideias de melhorias
para o local e para a convivéncia, para que digam suas opinides em relacéo ao seu
oficio, seja ela boa ou ruim, buscando promover melhoras.

Como também, a valorizacdo da equipe, com uma confraternizacdo anual
estimulando também a comunicacdo em equipe, tal qual demonstrar o
reconhecimento pelo trabalho feito com mimos, como broches, ou um cartdozinho com

um recado motivador e com um bombom.

5.3.6 Escala de trabalho
44 semanal / 220 mensal | 6x1 folga fixas aos Domingo
De Segunda-feira a sexta: 08:00 as 18:00, almoco serdo revezados e de 2h.
Aos sabados sera das 08:00 as 12:00 apds este horario em comum acordo com
os funcionarios que tiver disponibilidade sera colocado para o banco de horas.
E aos domingos sera pago como hora extra 100% ao funcionario que trabalhar
Visando a os dias de descanso dos funcionarios sera montado uma escala de
trabalho ao sabados ap6s o0 12:00 que contara para banco de hora e aos domingos

gue sera contado como hora extra.
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6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

aria

P

6.1 Planilha orcament

PLANILHA FINANCEIRA ORCAMENTARIA - 2021 - EMPRESA MERCEARIA CIDADE NOVA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Total ._____...m__mm
Yertical
Saldo Anterior
Capital Social 100.000,00 A0.0:38,25 G1.32966:  Eraaqaai  RRXIEGMD  BRTIEOF BA.185,93:  BATR0A5!  BEVIGER  TERRAGA4 20.69145 104.237 62 R 104 237 B2 28
Receitas 2600000 25 500,00 25 000,00 26.000,00; 25.60000: 31.460.00: 34 606.00: 38 066,60 41873.26: 46.06059: 50 666.64] Rt 37383309
Wendas a vista Z2E.000,00: 255H00,00; 25.00000: 2600000 2860000 3146000 34E06,00: 3B.06EED 4187326 45 060,59 GOGEEE4] RE 37383309 1002
Wendas i prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,.00] Fig - 0
Inadimpléncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] R - 0
Total 0,00: 26 000.00: 25 500,00: 25 000,00: 26.000,00: 23 600.00: 31 460,00: 34 606.00: 38 066,60 41873.26: 4606059 50G66.64| Ri 27283303 002
Despesas Gerais
Documentacac Abertura 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 B 400000 122%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo) B 300000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo) Bg 850000
: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo) B 1200000
LicenciamentofSegurof Py, 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo) B 500,00 0,155
Total 27.500,00 S0, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 R 28.000,00
Despesas Tributarias
Simples Nacional 0,00 1.50E,04 147702 144212 150604 1EGEE4 182231 200454 2.204,99 242649 2.EEE,04 293485] RE  21EB4M B B2
Total 000 150604: 147708 144812: 1506,04: 165664 1822.31: Z200454: 220499: 242549 2 668,04 2934 85| R 2166414 EEZM
Despesas Terceiros
Empresa de Software 450,00 450,00 450,00 450,00 460,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450000 B 540000 1,655
Escritdrio Cantabil 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 R 1.200,00 0555
Total 00,00 G000 00 00,00 G000 00 00,00 G000 00 00,00 G000 00 00,00 G000 00 600,00 600.00) Rg  7.200,00 2204
Despesas Financeiras
Dezpesas Bancarias £0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 E0,00 £0,00 E0,00f R T20,00 0,225
Dezpesas Boletos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 oo R - 0,00
Total &0,00 G000 0,00 G000 60,00 G000 &0,00 G000 60,00 G000 60,00 &0,00| F§ 120,00 0,223
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Despesas Operacionais

Fornecedores 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 000,000 R E0.000,00 12,345
Agua e Esgatn B0,00 6,00 FZE0 73,86 87,85 36,63 106,23 116,32 128,62 141,45 156,62 17113] F# 1283,06 0,392
Energia Elétrica 200,00 2a0,00 368,00 1.064,80 117,28 1.288,4 1.417,25 1558,97 171487 1.886,26 207499 zzaz2 49| RE 1700743 523
Telefone 200,00 220,00 242,00 2EE,20 292,82 2220 254,31 389,74 428,72 471549 512,75 57062| B¢ 427686 131
Cambustivel 250,00 275,00 30250 33275 366,03 402 B3 442,89 437 15 535,40 589,43 E43.44 Ti328| R 534607 163
Internet 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 160,00 a0,00 F 1.800,00 0,565
IWateriziz Ezeritario 400,00 440,00 424,00 53240 526 B4 E44.20 708,52 79,49 957,44 943,18 1.037,50 114125 R$ 8.553,71 252
Ilaterial Limpeza 250,00 276,00 302,50 33275 66,03 402,63 442,89 487,18 535,90 59,43 E45.44 Tl3zs| FE  BG4E07 163
Wanutenc 3o veiculo E00,00 BE0,00 728,00 798,50 27845 3EE, 21 1.062,94 1169,23 128,15 141477 1.56E,25 171,87 B$  12.830,57 392
Manutengao Mag, e Equip. 500,00 GE0,00 B05,00 EERS0 732,05 #0626 886,78 374,36 107174 117897 129687 142606 FE 1069214 32T
Aluguel do Prédio 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 800,00 200,00 200,00 200,00 200,00 00,00 R$  9.600,00 293
Fublicidade 150,00 165,00 181,50 133,65 Ha.E2 241,58 266,73 2923 32154 353,63 EA,06 42797 Fg  S3.E07.64 0,382
Seguro Empresarial 99,90 99,90 339,90 939,90 49,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 339,90 93,900 R 1.198,80 0,37
Total 9.259.90: 455090 9.934.00: 1032241 10.749.66: 1121964 10.736.61: 12.305.28: 12.930.82: 13.618.91: 14.379.81: 15.208.40| Fd 14124250 43,18%
Despesa Recursos Humanos

Pra-Labare 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5000001 R E0.000,00 12,345
Salirioz 5.543,00 5.543,00 5.543,00 5.543,00 5.543,00 5.843,00 5.8439,00 5.843,00 5.543,00 5.543,00 5.543,00 5.849,00] R V0.188,00 21463
Provisao 13 Salario Prod 487 42 4av.42 4E7 42 48742 487 42 48742 457 42 457 42 487 42 4a7.42 487 42 48742 B 584900 179
FGTS sabre Salaria 467 92 467,92 46792 4E7 82 4E7 82 467,92 4E7 92 467,92 467 92 467,92 4E7 52 167,92 R$ 5.E16,04 172%
Provisia de Fériaz 45T 42 45742 45742 457 42 457 42 45742 457,42 45742 45T 42 45742 45742 45742 R 5.549,00 1,73
Treinamentos 200,00 220,00 24200 26620 2928z 3220 35431 384,74 42872 47153 518,75 S70EZN Fg 407686 126
Total 1249175 125175 1253275 1255795 1258457 1261386 1264607 1268150 1272047 12.763.34] 12.810.50: 12 8622%| B¢ 15177790 46,40%
Investimentos

Inestimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 BE -

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) R =

Total Receita 0,00 26 000,00 25 500,00 : 25 000,00 : 26 000,00 : 28 600,00 31 460,00 : 34 606,00 : I8 066,60 : 4187326 ;| 4606059 : 5066664 | 373 83109 Wendas
Capital de Giro Proprio ;| 10000000 ;: 50 083 35 : 51 329,65 : 52 224 &7 : 52 236,34 | 52 736,07 : 55 185,93 : 5978095 66 735,63 76 785,94 | 8B 69145 : 104 237 68| 104 23768 Saldo Caiza
Total dos Investimentos 23.500,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 22.500,00 | Ineestimento:
Total Despesas Z6.411.69 24 75863 24 604,83 : 24 988,48 : 25.500,27 : 26.190.14 : 26.864.99 : 27 65132 : 2851628 : 2946772 J0514.36 : IL665.63 | F27.094.33 Despesas
Resultado Operacional | -Z6.411L65 | 1.241,31 #9517 11,52 499,73 ZA449.86 | 459501 | 695468 | 9.550,32 : 1240551 | 1554623 | 19.001,02 45728, 70 Fetarno
Saldo de Caiza 50.088,35 : 5132965 5222482 : 52 236,34 | 52 736,07 : 55.185.93 | 59.780,95 : 66.735.63 : V6.285,94 | 88.691,45 : 104 237,68 : 123.238.70 135 Percentual
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6.2 Demonstrativo de resultado

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO - 2021 - MERCEARIA CIDADE NOVA

Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julhao Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Total

RECEITA OPERACIONAL 0,00 26000,00; 25500,00; 25000,00; 26000,00; 25600,00; 31460,00: 3460600 38066,60: 413873,26 46060,59 5066664 373833,09
Vendas de Produtos 0,00 25000,00; 25500,00i 25000,00: 2600000; 23650000 3145000: 3460600 3806660: 4187326 45060 59 066664 37383309
(-} DEDUCOES DA

RECEITA OP. BRUTQ . i . .. o] e . . i —e e e —ie
(=Y RECETA . 0,00 26000,00! 25500,00! 2500000 26000,00! 28600,00! 31460,00! 34606,00 38066,60: 41873,26 46060,59 50666,64] 373833,09
OPERACIONAL LIQUIDA

[-) CUSTOS DA VENDAS 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 G0000,00
Custos de Mercadorias 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 &0000,00
(=JRESTIL TR -5000,00 21000,00; 20500,00: 2000000 21000,00i 23600,00! 26460,00: 29606,00 33066,60: 3687326 41060,59 45666,64: 313833,09
OPERACIONAL BRUTO

|-) DESPESAS 12411 65 12752,66: 1312775 13540,36: 13994,23: 1449349: 1504268: 15646,78 16311,29: 1704225 17846,32 18730,78: 18094025
Despesas com Vendas 150,00 165,00 181,50 199 65 219,62 241 58 265,73 2082 31 321,54 353,69 380,06 427 97 3207 64
Despesas Administrativas 600,00 600,00 500,00 500,00 600,00 500,00 500,00 600,00 500,00 500,00 600,00 600,00 720000
Despesas Financeiras 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
Despesas com Recursos 749175 7311,75 7933, 75 7557 95 7584 57 7513,86 7546 07 768150 772047 776334 781050 7862 38 9177790
Despesas Gerais 4109 50 4415 90 4752 50 5122 76 5530,05 5978,06 6470 83 7012597 760928 8265 22 8986 75 OTE0 44 7803471
%% ﬂ._.__w.ﬁ_wwﬁo_u ANTES -17411,65 8247,35 737225 6459, 64 T005,77 9106,51 11447,32] 13959,22 16755,31; 19831,01 2321427 2693586 13289284
(-} Imposto 0,00 1506,04 1477,08 1448 12 1506,04 1656 64 1822 31 2004 54 220499 2425 49 2663 04 2934 85 21654 14
(=) LUCRO LIQUIDO

ANTES DAS -17411,65 6741,31 5395,17 5011,52 549973 744986 959501: 1195468 14550,32: 1740551 20546,23 24001,02: 111238,70
(-} Pro-labore 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 &0000,00
(= RESN.TADO [LIGANDD -22411 65 1741,31 89517 11,62 499,73 244986 4595,01 6954,68 9550,32 1240551 15546,23 19001,02 51238,70

DO EXERCICIO
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6.3 TAXA DE RETORNO

6.3.1 Taxade retorno financeiro

RESULTADD OPERACIOMAL
000000 7 00 0 T ——
10 (e e -I-'____——______ o
0.00 _L=_—_ — _____—_——E:__-_
1000000 L0 ™ —
2000000 Lo ___]“' Aga _—r—%::,.;_
-30.000,00 Li'___::::———______ "
—

6.3.2 Taxa de retorno contabil

SALDO DE CAIXA

150, 000,00 -I-"_ B

100.000.00 L

S0.000,00 '|' '___'\-—//:__

000 T
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