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ESTUDOS PROSPECTIVOS PARA A CRIACAO DO CENTRO DE
MEMORIA DA FATEC FRANCA!

Flavia de Oliveira Salustino Rosa?

Liene Cunha Viana Bittar?

Resumo

Esta pesquisa, no ambito da Comunicacdo Empresarial, tem como tema 0s
centros de memodria institucionais, que cada vez mais tém sido utilizados como
instrumento de criacéo e fortalecimento da imagem das empresas. O objetivo foi
buscar subsidios para planejar a criacdo de um centro de memoria para a
Faculdade de Tecnologia Dr Thomaz Novelino. A metodologia utilizada foi a
bibliografica. Os resultados permitiram elaborar o projeto do Centro, que sera
realizado quando terminar o confinamento determinado pela epidemia de Covid-
19. A midia escolhida para a colocacdo do acervo € a virtual e sera composto de
inicio principalmente por fotografias, entrevistas de Histéria Oral, material
documental e jornalistico.

Palavras-chave: Memoria Institucional. Fatec Franca. Centro de Memobria
Virtual. Estudo Bibliografico.

Abstract

This research has the institutional memory centers as a theme, which have been
increasingly used as a tool to create and strengthen the image of companies
within the scope of Corporate Communication. The objective was to seek
subsidies to plan the creation of a memory center for the College of Technology
Dr. Thomaz Novelino. The application used was the bibliographic research. The
results made it possible to elaborate the project of the Center, which will be
carried out when the lockdown caused by the Covid-19 epidemic ends. The
media chosen for placing the collection is the virtual one and will initially consist
mainly of photographs, description of Oral History and journalistic material.

Key-words: Bibliographic study. Fatec Franca. Institucional Memory. Virtual
Memory Center.

1 Introducéo

! Relatério de pesquisa de Iniciagdo Cientifica realizada entre setembro e novembro de 2020 e
marco e abril de 2021, com bolsa do Centro Paula Souza.

2 Graduanda em Gestao da Producgéo Industrial na Faculdade de Tecnologia Dr Thomaz
Novelino Novelino — Franca-SP. Endereco Eletrénico: flaviasalustino@gmail.com.

8 Doutora em Letras, professora da Faculdade de Tecnologia Dr Thomaz Novelino Novelino —
Franca-SP. Endereco Eletronico: liene.bittar@fatec.sp.gov.br.
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O tema desta pesquisa, no ambito da Comunicacdo Empresarial, s&o

centros de memdaria institucionais. Um Centro de Memoria permite que as
pessoas conhecam e valorizem a historia da instituicdo na comunidade e as
ajuda a entender a empresa/organizacdo. A necessidade de montar um centro
de memodria para a Faculdade de Tecnologia Dr Thomaz Novelino levou a
pergunta: o que é e como montar um centro de memaria de uma instituicdo de
ensino? Pesquisa exploratéria inicial revelou uma escassez de material
bibliografico que fornecesse uma resposta que pudesse ser usada como base
para a criagao do centro.

Assim, este trabalho tem como obijetivo realizar os estudos prospectivos
para a criacdo de um Centro de Memoaria virtual para a Faculdade de Tecnologia
Dr. Thomaz Novelino. Com esse intuito, buscou-se material literario que pudesse
dar aporte a esse trabalho, esclarecendo a respeito da constituicdo de um centro
de memoria e orientando as escolhas necessérias para sua montagem.

A pesquisa, que a principio objetivava a propria montagem do centro,
resume-se a sua parte inicial devido a impossibilidade de acesso ao campus
ocasionada pela pandemia de Covid-19. As obras utilizadas constituem-se de
livros e artigos cientificos a respeito da memoria institucional e da criacdo de
memoria, classificacdo e arquivamento de documentos. Realizou-se também
uma pesquisa virtual em outros Centros de Memaria do Centro Paula Souza,
entidade mantendora da Fatec Dr Thomaz Novelino.

A justificativa para a pesquisa é a necessidade de se recuperar a histéria
dos 13 anos da instituicédo, criando-se uma narrativa que lhe dé sentido, por meio

da reunido de fragmentos orais e materiais de sua historia.
2 Referencial tedrico e trabalhos correlatos

Desde o surgimento do homem, ha indicios do desejo de deixar
registradas suas memorias - 0s homens das cavernas desenhavam nas paredes
para, assim, conseguir deixar sua marca do que aconteceu ali. Desde entéo,
esses registros vém se realizando das mais diversas maneiras, oralmente ou por
meio da escrita e/ou simbolos graficos. A memdéria e o tempo estédo interligados

e constituem a esséncia de qualquer grupo socia. Os registros dos feitos de uma
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sociedade sao de fato o que a define dentro do seu tempo, sua importancia, suas
ideias, e podem corroborar para que decisfes venham a alavancar sua evolucéo
e sucesso ou entdo seu esquecimento, sem essas conexdes feitas e
conservadas através de registros, a propria existéncia perde o sentido.
No momento em que recordamos algum fato ou objeto, imediatamente
alocamos essa lembranca no tempo e no espaco e as relacbes que
construimos entre todas essas lembrancas nos dardo o contexto da

nossa mem©ria, que permitira visualizarmos uma situagéo completa ou
parcial. Mas é importante salientar que essa alocacéo que fazemos é

também pautada na memdria coletiva, mas como é uma atividade
arbitraria, construida e estabelecida por n6s mesmos (LOUSADA,
2012, p. 65).

Entretanto, ainda na atualidade o conceito de memoria levanta muitas
discussdes, pois € utilizado por varias areas do saber. De acordo com o
dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2012, p. 514),

a palavra memdria refere-se a capacidade de lembrar; recordagéo de

algo passado; dispositivo que pode receber, conservar e restituir
dados; relato escrito que alguém faz de acontecimentos historicos

vividos por si mesmo ou sobre sua prépria vida; memorial.

Aqui se observa a relacdo da memédria como a construcdo de uma
narrativa que dé sentido a um passado cujos fragmentos vao se perdendo ao
longo do tempo. Nesse mesmo sentido, segundo Colombo (1991, p. 83), “a
memoria se define especificamente em fun¢édo da ordem de colocagéo temporal
dos objetos que recordamos”.

Tanto a memdria quanto as historias ndo estao isoladas, e sim inseridas
em um tempo e espaco determinado, que estabelece redes de relacGes
formando o contexto social do objeto lembrado (LOUSADA, 2012). Esse trabalho
de “colocar os objetos em uma ordem temporal” é justamente a fungédo de um
centro de memoria:

A memoria é a vida, sempre carregada por grupos Vivos e, nesse
sentido, ela esta em permanente evolucdo, aberta a dialética da
lembranca e do esquecimento. (...) A memoria emerge de um grupo
gue ela une, o que quer dizer (...) que ha tantas memérias quanto

grupos existem; que ela é, por natureza, multipla e desacelerada,
coletiva, plural e individualizada (NORA, 1993, p.9).

Assim, a memaria ndo é apenas individual, mas uma narrativa coletiva,

gue ao mesmo tempo emana de um grupo e lhe da identidade.
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Barbosa (2010) acredita que as caracteristicas da atualidade, marcada

por competividade acirrada, além de constantes alteracdes na politica, economia
e na sociedade, acentuam a necessidade da busca da identidade, seja coletiva
ou individual. E nesse sentido que operam os Centros de Memoria, ao criar
narrativas que constroem e fortalecem identidades.

Os centros de memoria tém sido cada vez mais objeto de desejo das
instituicdes, surgindo tanto como espacos fisicos como também em meios
virtuais. O centro de memoéria possibilita as pessoas conhecer e valorizar a
histéria da instituicdo, proporciona o aprendizado da utilizacdo de diferentes
fontes de pesquisa, a identificacdo dos colaboradores e a construcéo da historia
da instituicdo na comunidade em que esta presente.

Para sua criacd@o, é necessaria uma curadoria que realizara escolhas de
materiais em funcdo de criar uma narrativa que dé sentido aquela instituicao. De

acordo com Lousada (2012, p. 64):

podemos considerar, em linhas gerais, que a eleicdo da memoria
consiste, de fato, em decidir, diante de um conjunto de dados, eventos
ou informacdes, quais devem ser privilegiados e quais podem ser
abandonados ao possivel cancelamento.

Colombo (1991) busca uma nova definicdo dos significados dos arquivos
nesta nova sociedade, dando énfase, sobretudo, aos arquivos/documentos
eletrénicos. O autor revela a fragilidade que o conceito de meméria passou a ter

na contemporaneidade. De acordo com Lousada (2012, p. 66):

0s arquivos s6 alcancam suas finalidades relacionadas & meméria
guando interpretados pelos pesquisadores. Em outras palavras, a
organizagdo documental e a produgdo do conhecimento histérico séo
operacdes intrinsecas e precisam proceder integradamente. A selegao
documental ndo deve reproduzir a tendéncia atual, caracterizada pelo
excesso de informacéo, com os seus efeitos perversos de estagnacéo,
muito mais do que a acéo reflexiva.

Nesse mesmo sentido, Lopes (2009 apud LOUSADA, 2012, p. 66) afirma
que é “preciso estabelecer uma nitida separacao entre o conceito de memoaria e
o conceito de informacdo registrada para a salvaguarda/preservacdo dos
arquivos, tal qual sejam suas idades, naturezas, proveniéncias ou suportes”.

Cabe aos Centros de Memoria papel diferente daqueles outros
segmentos que se assemelham na guarda, conservacdo, repositério de

materiais e documentos, tais como bibliotecas e museus. O papel do Centro de
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Memoria é dinamico, sua principal atribuicdo € a de dar mais valor ao tempo e
espaco, é exatamente o lugar onde se apresenta a identidade da organizacgéao.
O passado e o presente se fundem mostrando a perspectiva de futuro e as
necessidades que o tempo trar4. O olhar para esse local deve ser imersivo,
trazer ao usuério uma sensacao de pertencimento, mesmo que transitoriamente
de um lugar nao lugar, despertar o interesse pela memoéria externa na qual se
mergulha como em busca das experiéncias que ali foram depositadas.

Com relagcédo a escolha do que faria parte de um Centro de Memoria,
Lousada (2012, p. 64) afirma que:

podemos estabelecer um campo para o0 entendimento e
reconhecimento dos motivos pelos quais alguns documentos séo
conservados e, principalmente, os valores atribuidos e as diretrizes
institucionais que elegem quais documentos s&o considerados
socialmente relevantes a ponto de se justificar a sua preservagéo
permanente.

Quando uma instituicdo decide ter seu Centro de Memoria, ela deve ter
clareza de que, ele deve atender as necessidades dela. Portanto, a construcao
do CM deve levar em consideracdo o que a instituicdo quer preservar e manter
sobre a sua histéria.

Nora (1981 apud MENESES, 1992, p. 31) afirma que:

A

A memoéria nas sociedades anteriores a contemporanea era uma
memodria viva, realizada, experiéncia internalizada. Entretanto ela vai
progressivamente se transformando em uma memoéria que se da fora
das pessoas, fora da experiéncia. De ambientes de memdria passa-se
a lugares de memdria. Que lugares de memdria sdo esses? Séo
espagos, coisas, pessoas, instituicées, cerimbnias, simbolos, etc., que
condensam memoria. Ela ndo esta mais difusa nas pessoas, mas
sintetizada em plataformas precisas e limitadas, os lugares de
memoria.

Como se afirmou anteriormente, o tema “memdéria” vem sendo estudado
ao longo dos tempos por varios ramos do conhecimento. A parte os estudos
fisiologicos, empenhados pela Neurologia, varias outras areas se interessam
pelo tema, como a Historia, a Linguistica, a Filosofia, Sociologia, Antropologia,
entre outras e, mais recentemente, a Comunicacao Social, em especial suas
areas Organizacional e Marketing. Estas se questionam a respeito de como a
memoéria pode ajudar a criar e a fortalecer a chamada “imagem institucional”, ou

seja, como as pessoas “enxergam” a instiruicao.

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942



lho/2021

85

A imagem é um aspecto fundamental para a empresa, uma vez que pode

coloca-la entre as lembrancas do publico, em lugar de destaque, ou relega-la ao
esquecimento; pode fazé-lo ama-la ou detesta-la. Em outras palavras, uma
imagem forte pode ser colocada entre os maiores bens de uma instituicdo, uma
vez que garante seu lugar na midia, na lembranca do publico e contribui no
processo de fidelizacdo deste. Assim, surge o tema da memodria institucional,
como algo capaz de transformar a histéria da empresa em algo a seu favor, uma
narrativa com a qual os publicos de interesse se identifiquem e pela qual passem
a respeitar a empresa.

Worcman (2004 apud BARBOSA, 2010, p. 13) afirma que por memdria
institucional ou empresarial entende-se 0 uso que uma empresa faz de sua
propria historia. Ainda de acordo com a autora, por meio da criacdo de um Centro
de Memodria, a instituicdo “pode constituir um marco referencial a partir do qual
as pessoas redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes e
criam empatia com a trajetdria da organizacao”. Assim, € possivel afirmar que a
memoria institucional esta ligada também as diretrizes organizacionais da
empresa, auxiliando em sua construgéo, fortalecimento e vivéncia no trabalho
diario da organizacdo. A memoria de uma instituicdo pode também fazer com
que as pessoas (funcionarios da empresa ou nao) redescubram valores e
experiéncias, além de criar simpatia por ela.

O Centro de Memoria (CM) contribui para a divulgacdo dos valores
institucionais, ampliando assim as percepcdes sobre a histéria que é formada
por todos que pertencem ou ja pertenceram a instituicao.

Grande parte dos primeiros CMs foram criados a partir da década de
1970, dentro de instituicées de ensino, relacionados com as areas tecnoldgicas
e das ciéncias. Posteriormente, as areas de humanas aderiram a ideia de criar
e conservar sua memoaria. Entretanto, foi principalmente a partir dos anos 2000
que os CMs ganharam espaco e repercussédo, quando muitas empresas e
organizagbes passaram a investir em memoria, inclusive contratando
especialistas no assunto. Atualmente, o terceiro setor também incorporou a
proposta.

Além de reunir, organizar, identificar, conservar e produzir documentacéo

histérica de uma instituicdo ou de um evento, o centro de memoéria deve divulgar
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seu acervo ao publico, perpetuando imagens, documentos, relatos relacionados
que se querem lembrar. Em uma instituicdo, o centro de memdria deve
concentrar informacdes a respeito da histéria institucional, ajudando na fixacao
de seus valores e fazendo com que consiga promover e criar novos Servigos e
produtos. Assim, liga-se ao processo de criacdo e fortalecimento das diretrizes
e da imagem empresarial, constituindo-se em ferramenta de gestdo e de
marketing.

A partir das recomendagbes da Unesco (2015) a proposito da
necessidade de se conservar a memoria institucional, Rueda, Freitas e Valls

(2011) afirmam que as instituicdoes

produzem ao longo de sua trajetéria uma vasta quantidade de
documentos fundamentais para a preservacdo da Memodria
Institucional. Essas informac6es, encontradas em diversos suportes,
devem ser reunidas, fazendo-se mais do que necessario a
concentracdo destes acervos, armazenados e organizados
corretamente com a finalidade de estarem disponiveis para consulta
porque retratam néo s as atividades de uma instituicdo, mas a época
em que estd inserida, o tempo e 0 espaco que ocupa ha sociedade,
facilitando-se assim o entendimento da instituicho como um todo
(RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p. 78).

E necessario, portanto, organizar esses documentos, realizar uma
selecao que transforme informacgdes dispersas em uma narrativa que possa dar
sentido a histdria que portam; enfim, criar um centro de preservacao da memoéria
institucional.

Barbosa (2010), em texto intitulado “O lugar da Memoria Institucional em
Organizagbes Complexas”, apresentado no evento IV Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas, apresenta a
Memoria Institucional como forma de resisténcia a efemeridade dos valores e da
transitoriedade das relacdes sociais. Nesse sentido, a Memaria pode contribuir
para reforcar os elementos ndo transitérios da identidade institucional,
“lugarizando” os sujeitos e estimulando a “compreensao dos aspectos dialdgicos
da trajetéria das organizagbes” (BARBOSA, 2010, p.1).

A historia institucional de uma instituicdo escolar, ao fazer parte da
memoria de um local de individuos e de um contexto, participaria da
“reconstrugédo de uma cultura escolar” (TEIXEIRA; TAMBARA, 2016, p. 425)

constituindo, assim, matéria para a Histéria Cultural. Esta, ao mudar de

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942



lho/2021

87

perspectiva, “do geral ao particular, tem a intengdo de demonstrar as diferengas
e as semelhancgas existentes nas singularidades de cada objeto de analise”
(TEIXEIRA; TAMBARA, 2016, p. 425). Nesse sentido, pode-se afirmar que
ocorre um alargamento do conceito de fonte histérica, inserindo-se elementos
gue anteriormente eram desconsiderados.

Fazem parte das fontes dessa Histéria Cultural a “histéria da educacéo,
memorias, historias de vida, livros e cadernos dos alunos, discursos em
solenidades, atas, jornais de época, almanaques, livros de ouro, relatorios,
fotografias, etc” (TEIXEIRA; TAMBARA, 2016, p. 425)*. Em outras palavras, o
particular passa a fazer parte das fontes da histdria, que de certa forma abre méao
de um pouco de uma compreensao objetiva da realidade para poder enxerga-la
de forma mais abrangente. Essa € a perspectiva em que se pensa um centro de
mem©ria escolar, como parte da Histéria Cultural.

Nesse sentido, um outro dado a ser levado em consideragdo na
composicdo de um acervo de memoria de uma instituicdo de ensino sdo 0s
prédios escolares, capazes de refletir a cultura e as memdérias da instituicao (e
como tal sdo também objeto de estudo da Historia Cultural). Devem ser
observados, na trajetéria desses locais, aspectos como: preocupacdo com
beleza, funcionalidade, seguranca, possiveis reformas e adaptacdes, usos,
transferéncias e localizacao.

Considerando os atuais sistemas telematicos que podem servir de suporte
para a comunicacdo em tempo real, condensando todas as informacdes da
prépria organizacdo, producdo de conhecimentos Uteis a instituicdo, a
importancia do dominio das informacBes sobre si propria e aspectos
epistemoldgicos, o centro de memoria torna-se um vinculo com a sociedade
como forma de responder aos anseios e credibilidade nela depositados, uma
instituicdo se torna forte na medida em que é lembrada pela sociedade que a
cerca. Sua funcgéo social é o0 que move 0s gestores na criagdo e manutencao
desses espacos, segundo Nassar (2007), como forma de dar transparéncia do

passado institucional e promessas para o futuro. O centro de memoria ndo deve

4 Por Cultura Escolar entende-se um conjunto de normas e praticas por meio da qual se torna
possivel reconstruir a historia de uma institui¢ao.
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portanto ser proposto como um marketing para a instituicdo, pois existem outros
meios para isso mas, como se afirmou anteriormente, tem essa funcéo de forma
indireta, ao colaborar na construcéo da imagem institucional.

De acordo com Camargo (2019, online), um centro de memoéria deve
conter documentos produzidos pela empresa em seu trabalho didrio mas
também outros, produzidos pelo préprio Centro, como entrevistas. Estas ndo sao
arquivos mas podem ser transformadas em documentos a partir de sua
significacado pelo CM. “Em resumo, o CM abrigaria todo e qualquer suporte de
informacdo que possa ser Util ao organismo onde esta instalado, qualquer que
seja seu formato, sua linguagem, sua procedéncia”.

Definido o material a ser arquivado pelo CM, Camargo (2019, online) frisa

a questao da necessidade de torna-lo um “instrumento de agao”:

deve ser um o6rgdo que torna disponiveis, de modo imediato, as
informacdes necessarias para o funcionamento da instituicdo, sejam
elas retiradas do arquivo administrativo, de noticias da imprensa, de
livros ou artigos publicados ou dos depoimentos de antigos
funcionérios.

Esses documentos seriam “mecanismos de retaguarda” para as tomadas
de decisGes da empresa e tém importancia na sua instrumentalidade®.

Dessa forma, pode-se afirmar que a ideia de CM é flexivel, “em
construcao”, porque esse arquivo pode reunir tudo o que for estratégico para a
instituicdo. Entretanto, Camargo salienta a necessidade de “Mobilizacado” desse
arquivo: “capacidade de extrair da documentacdo elementos especificos,
pontuais, e outros mais genéricos, indicadores de tendéncias”. Para isso, o
procedimento correto seria pegar todas as informacfes do CM e criar uma base
de dados (metadados), mas na impossibilidade de fazé-lo, as empresas optam
por digitalizar tudo. “Nos CMs também é necessario, em tempos cada vez mais
curtos, sistematizar informacdes, torna-las inteligiveis e apresenta-las de forma
projetiva, apontando tendéncias”. Assim, poderia ser cumprida a fungédo de um
centro de memoaria: transformar a informacdo em instrumento de acéo para a

instituicao.

5 O documento de arquivo viabiliza e comprova atividades. Assim, os arquivos ndo sao finalidade
das instituicbes, mas meios pelos quais estas “asseguram sua continuidade” (CAMARGO, 2019,
online).
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Quando uma instituicdo decide criar seu Centro de Memoria, ela deve ter

clareza de que ele deve atender as suas necessidades. Portanto, a construcéo
do CM deve levar em consideracdo o que a instituicdo quer preservar e manter
sobre a sua historia. Uma opc¢édo na criagdo do CM é o arquivo baseado na
histéria de funcionarios e ex-funcionarios que ali atuaram ou atuam por um certo
periodo de tempo. Sabe-se que as instituicbes possuem documentos relatando
0s acontecimentos passados. Mas, com o passar dos anos, muitas vezes, esses
documentos acabam se perdendo e levando com eles um pouco da historia
daquele local.

Encontramos no Brasil atual ja inUmeras empresas/instituicdbes que
possuem o0 Centro de Memoria, como o Exército Brasileiro, Banco Ital, Rede
Globo de Televisédo, Bunge entre outras.Todas essas instituicdes possuem um
acervo digital para que as pessoas interessadas tenham acesso as informacdes.
O publico passou a valorizar a historia das empresas/instituicdes. Essas
informacBes sdo muito relevantes para a empresa, pois elas mostram as
pessoas a solidez da reputacéo institucional no que diz respeito aos valores e

missodes ali aplicados.

2.1 Centro de Memoéria da Fatec Dr Thomaz Novelino

De acordo com essa tendéncia, as unidades do Centro Paula Souza
(Etecs e Fatecs) vém construindo seus centros de memoria - alguns ja ha
décadas. Assim, a criacao do centro de memoéria da Fatec Dr. Thomaz Novelino
visa a projecdo da instituicdo no futuro com a funcdo de preservacao dos
elementos do passado e presente “portadores de sentido e de condutas éticas”
(CAMARGO; GOULART, 2015, p. 11). Reporta-se a necessidade de
preservacao da memoria da educacao nao apenas institucional, mas também do
municipio de Franca e do ensino profissional e tecnolégico paulista.

A Faculdade de Tecnologia de Franca esta situada em um polo da
industria calcadista. Com implantacdo no segundo semestre de 2008, a
faculdade surgiu com o objetivo de promover a educacao profissional publica
oferecendo cursos de graduacgéo tecnoldgica, visando a atender & demanda

mercadologica do municipio. Por meio da Lei 13.475 de 30/03/2009, recebeu o
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nome de “Faculdade de Tecnologia Dr. Thomaz Novelino”. Portanto,
culturalmente, a Fatec Franca carrega a histoéria do precursor dos cursos de
tecnologia na cidade de Franca, o que vincula o patrono ndo somente ao nome,
mas ao legado da instituicdo. A responsabilidade historica da faculdade com o
desenvolvimento tecnolégico do municipio, aliada as memarias que cercam 0s
seus campi (colégio de freiras/Unesp e CEFAM) concorrem também para a
importancia da preservacéo dessa identidade, pois trata-se da materializacéo da
caminhada educacional tecnologica local.

Esse espaco virtual® terd como funcéo resgatar acontecimentos, pessoas
e documentos que constituem a memdria da instituicdo, devendo atender as
comunidades interna e externa. Nao se trata de arquivo paralelo aos que ja
existem na faculdade, com a funcao de guarda e repositorio de documentos, tais
como museus, bibliotecas e arquivos. O centro de memaria tem como finalidade
a revalorizacdo do tempo, lugar e espaco, com capacidade de presumir as
necessidades da organizacdo. Sua concepcdo estd entranhada na propria
relevancia da identidade, € um espaco que se instala em um tempo continuo e,
portanto, carrega em sua esséncia a identidade da instituicdo a que se refere.

A construgdo de um centro de memdria virtual implica, inicialmente, na
localizacéo, coleta, classificacdo e arquivamento de documentos (que podem ser
livros, artigos, jornais, manuscritos, atas, teses, fotografias, filmes, entrevistas,
entre outros materiais). De posse desse material, deve-se construir um site na
internet (ligado ao site da Fatec Dr Thomaz Novelino), no qual essas informacdes
a respeito da histéria da instituicdo possam ser acessadas por todos os
stakeholders e utilizadas para estudos, pesquisas e exposicoes.

Propde-se, portanto, para o CM da Fatec Franca, a composicdo de um
acervo virtual documental, de objetos e fotografias, inventariados em um banco
de dados, além de um espaco para exposicdo de objetos museoldgicos,

entrevistas em audio ou video.

® Atualmente, muitas empresas estdo investindo em Centros de Memodria virtuais. Isso ocorre
porque, quando o acervo é virtual, a possibilidade de se atingir um nimero maior de pessoas é
grande. Essas pessoas ndo precisam ser necessariamente apenas seus colaboradores, mas,
sim, qualquer individuo interessado na histéria da empresa/instituicéo.
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Esses materiais a serem coletados se encontram no acervo arquivistico

ativo e inativo da escola, além de moéveis e objetos que podem estar fora da

escola. Alunos, professores e funcionarios também podem ser entrevistados:

Nas Secretarias das escolas, encontrou-se a maior parte da
documentacéo: os dossiés de alunos, os livros de matriculas, os livros
de ponto, parte da correspondéncia e as circulares. Documentos mais
antigos, em desuso, como os livros de notas, atas de exames, diarios
de classe, livros de atas da diretoria e/ou das congregacdes, 0s
estatutos, regimentos e albuns fotograficos estavam guardados em
depédsitos localizados em salas fechadas (MORAES, ZAIA,
VENDRAMETO, 2005, p.120).

No caso especifico da Fatec Franca, unidade que possui apenas pouco
mais de uma década de implantacéo e portanto poucos objetos que possam ser
denominados “museoldgicos”, € importante observar a temporalidade e controlar
o descarte de materiais com potencial museoldgico. O mesmo deve ser
observado em relagéo a baixa de méveis e equipamentos de laboratérios, assim
como descarte de projetos desenvolvidos por alunos.

Mesmo que virtual, neste primeiro momento, ainda sera necessario que
seu acervo seja preservado para uma montagem posterior de um centro de
memo©ria fisico.

De acordo com Morais, Zaia e Vendrameto (2005, em estudo sobre os
CMs do Centro Paula Souza), é necessario “compreender as praticas escolares,
relacionando-as a aspectos geograficos, politicos, econbmicos, sociais e
culturais de cada regido, no decorrer de sua historia” (MORAES, ZAIA,
VENDRAMETO, 2005, p. 125). Esse pensamento é muito importante quando da
selecdo de materiais que integrardo o CM, uma vez que esse espaco real e/ou
virtual deve ser sempre constituido de acordo com o propdésito de compreender
a educacao e o local onde a instituicdo se insere. Busca-se, assim, “estimular
nos alunos o desenvolvimento da consciéncia da necessidade de preservacao
do patrimdnio histérico, como forma de preservacdo de valores fundamentais
para sua formacdo como cidaddos e para o exercicio ativo da cidadania”
(MORAES, ZAIA, VENDRAMETO, 2005, p.131). Assim, importante também, de
acordo com a experiéncia relatada no artigo, é envolver a comunidade escolar

no projeto (alunos e ex-alunos, professores, funcionarios).
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Os acervos dos centros de memoria precisam ser expostos; sua

apresentacao, evidentemente, sera realizada sob uma curadoria (do responsavel
pelo centro). Sera, portanto, uma narrativa construida por um individuo,
portadora de um recorte selecionado da realidade. Entretanto, deve-se pensar
em formas de fazer com que os visitantes construam suas préprias narrativas,
ressignifiguem esse acervo, 0 que pode ser feito com a sugestdo de Ferrari
(2016): por exemplo, colocando-se objetos e fotografias da atualidade, que
fazem parte do mundo cotidiano do visitante, paralelas ao acervo do Centro.
Dessa forma, aquele material deixa de ser algo isolado, passando a fazer parte
da construcéo da realidade.

Este trabalho deve ter continuidade até a montagem do site e
posteriormente, na curadoria e manutengcdo do acervo. As atividades a serem
desevolvidas a partir do proximo semestre sao:

¢ Identificar o patriménio cultural e histérico tangivel e intangivel.

e Criar o site do Centro de Memorias Fatec Franca.

e Separar e digitalizar o acervo.

e Coletar relatos de professores, diretores, alunos e comunidade
(Historia oral).

e Pesquisar em acervos de publicacdes de jornais locais sobre a
instituicao.

e Buscar o local onde a Fatec se instalou no inicio das atividades.

e Identificar e organizar trabalhos académicos relevantes para a
Fatec (tanto de alunos quanto de professores).

e Coletar e catalogar imagens relativas a momentos importantes
para a instituicdo, como TechWeek e outros eventos.

e Monitorar mudang¢as na instituicdo, como nas propostas de
ensino e cursos RH, GPI e ADS.

No site do CM, com acesso pelo portal da faculdade na internet

(https://site.fatecfranca.edu.br), serdo inicialmente inseridas aa seguintes

subdivisdes:
e - Fotografias (divididas em Professores e Funcionarios,
Eventos, Salas de Aula, Formaturas, materiais — como livros e

documentos)
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- Entrevistas de Histéria Oral, realizadas com alunos,

professores e funcionarios

- Os campi (Centro e Vila Imperador, com fotografias e planta).

- A Fatec Dr Thomaz Novelino na midia.

- Historia da Fatec Dr. Thomaz Novelino.

A concepgao e implantacdo de toda unidade do Centro Paula Souza
(ligado a Secretaria do Desenvolvimento de Sao Paulo) obedece a um estudo a
respeito da vocacao produtiva regional. Assim, 0s cursos existentes na Fatec Dr
Thomaz Novelino se relacionam com tendéncias do arranjo produtivo local
(desde o primeiro implantado, de Gestdo da Producéo Industrial). Dessa forma,
pode-se afirmar que o Centro de Memoria da instituicdo esta ligado, também, a
producdo regional, sendo parte de sua historia. O material produzido para o site
devera ser utilizado posteriormente para exposi¢cao em escolas durante feiras de
ciéncias ou mostras de orientacao profissional, a fim de ampliar o conhecimento
da comunidade externa a respeito da instituicdo e sua producédo cientifica e
tecnoldgica. Além disso, um Centro de Memoria de uma instituicdo escolar deve
revelar a evolucdo da educacéao brasileira para que docentes, discentes e demais
publicos de interesse passem a refletir criticamente sobre nossa situagao.

Refletindo sobre a realidade dos CMs ja existentes no Centro Paula Souza
(CPS) (MORAES; ZAIA; VENDRAMETO, 2005), revela-se a necessidade tanto
de organiza-los para permitir sua mobilidade quanto de divulgacdo de sua
importancia ndo apenas “histérica” (como frequentemente sdo tomados) mas
estratégica para a instituicdo (CAMARGO, 2019). Muitos gestores do CMs do
CPS se queixam da importancia secundaria relegada ao centro pela institui¢éo,
da pouca importancia dada ao seu espaco e a seus materiais. Entretanto, esses
acervos deveriam guiar procedimentos e decisdes institucionais.

A partir do material estudado, algumas ideias que poderiam ser usadas
para a divulgacdo de um Centro de Memoria séo:

- Participagao do Centro em eventos da instituicdo (como datas comemorativas,
aniversario da instituicdo, eventos cientificos, entre outros) e também eventos

externos, como a Semana de Museus e eventos do municipio.
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- Realizagdo de exposi¢des fisicas na instituicdo e em outras instituicbes de
ensino da cidade (como o museu municipal), aléem de eventos como Feiras de
Ciéncias, Feira do Livro, comemoracao de aniversario da cidade.

- Envolvimento de alunos no trabalho do museu, por meio de iniciacdo cientifica
e monitoria.

- Montagem de exposic¢des diversificadas do mesmo acervo.

- Participacdo dos curadores e alunos de iniciacdo cientifica em eventos
cientificos, com apresentacéo de trabalhos e publicacao.

- No caso da existéncia de um museu fisico, deve ser realizada constante
alteracdo da exposicdo para que os visitantes se sintam instados a voltar, e
também realizacdo de cursos diversos (relacionados a historia da instituicdo, a
conservacgao de documentos, entre outros) dentro do ambiente do museu.

A memoria sempre fez parte da vida das pessoas, inclusive, da contrugcédo
da historia. Nas empresas, isso ndo é diferente. Por isso, quando uma
empresal/instituicdo decide criar o seu Centro de Memoarias, ela cria um vinculo
com as pessoas/clientes, pois, faz com que eles participem desse processo.
Toda empresa/instituicdo, ao longo de sua existéncia, cria documentos. Esses
documentos sdo fundamentais para entender suas funcdes e atividades. E nesse

sentido que se deseja que o CM da Fatec Franca atue.
Considerac0es finais

Mesmo apds a construcao do site de memoria, esse trabalho de coleta,
selecdo, classificacdo, arguivamento e curadoria de exposicdes deve ser
continuo, uma vez que precisam ser pesquisados materiais de épocas anteriores
e a instituicdo cotidianamente coninua a produzir novos materias passiveis de
serem integrados ao Centro de Memoria.

InUmeras instituicées publicas e privadas contemporaneas montam seus
CMs como forma de criar uma identidade para sua marca e assim fortalecé-la e
promover a adesao dos stakeholders a empresa. As universidades, igualmente,
vém buscando construir suas memorias e coloca-las a disposicdo de sua
comunidade, que assim pode ganhar um sentido de identidade e nelas buscar

as bases para sua atuacao futura. O centro de memoria institucional torna-se um
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vinculo com a sociedade como forma de responder aos anseios e credibilidade
nela depositados, uma instituicdo se torna forte a medida que € lembrada pela
sociedade que a cerca, sua funcdo social é o que move 0s gestores na criacéo
e manutencdo desses espacos. Assim, o Centro de Memodria virtual ndo serve
apenas como um acervo com a histéria da empresa. Ele também pode ser
utilizado em estratégias de marketing, como por exemplo, a valorizacédo de sua
marca, criancdo de vinculos com possiveis clientes, busca de clientes novos,
entre outros.

Nesse sentido, a criagdo de um centro de memoria para Fatec Franca vem
ao encontro aos anseios de se criar uma identidade para a unidade, sem a qual
€ impossivel determinar projecfes para o futuro. Este espaco virtual tera como
fungéo atender qualquer segmento dessa instituicdo com informagodes relevantes
que atendam e envolvam a prépria e a comunidade em geral. Nesse sentido sé
valorizamos de fato aquilo que conhecemos e somente partir do momento que
estamos inseridos nesse contexto. A concepc¢éao e implantacdo de toda unidade
da Fatec é pautada pela vocacdo da cidade onde se instala, devido a essa
premissa a Fatec Franca foi implantada tendo em vista a integragdo com as
industrias locais e as historias dessas também séo relevantes na elaboragéo do
projeto. Assim o material produzido para o site devera ser utilizado
posteriormente para exposicdo em escolas e feiras de ciéncias ou mostras de
orientagcdo profissional. Além disso, um centro de memadria de uma instituicdo
escolar deve revelar a evolugdo da educacdo para os docentes, discentes e
demais publicos de interesse, no sentido de provocar a reflexdo critica sobre
nossa situacao.

Devido ao isolamento por conta da pandemia de Coronavirus, ndo foi
possivel realizar pesquisas no prédio da Fatec Franca, limitando-nos a realizar
pesquisa bibliografica a respeito da concepcédo de um centro de meméria. Esta
pesquisa, portanto, deve prosseguir no proximo semestre, com a criacao do site
e a pesaquisa de materiais.

Esta pesquisa atingiu seu objetivo na medida em que serviu de base para
a concepcéao do CM da Fatec Dr Thomaz Novelino, ao permitir a identificacdo do
conceito, da funcdo e de caractectisticas de um Centro de Memoéria de uma

instituicdo de ensino.
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