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RESUMO

Conforme a informatizacéo foi ganhando espaco no dia a dia das pessoas,
houve um alto crescimento da demanda por novas aplicagdes que possam suprir as
mais variadas necessidades da populacdo. Grande parte dessa demanda refletiu
sobre as aplicacdes mobile, uma vez que os smartphones vém alcancando cada vez

mais um lugar de destaque entre os dispositivos da atualidade.

Ao passo que o mercado de desenvolvimento mobile fica cada vez mais
competitivo, € necessario ponderar as tecnologias utilizadas nessa jornada de
desenvolvimento a fim de aprimorar as metodologias e tornar esse processo cada
vez mais escalavel. Nessa perspectiva, a utilizacdo da Computacdo em Nuvem
apresenta-se como alternativa para otimizagao de recursos computacionais, visto

gue oferece servigos acessiveis de maneira remota.

No ambito das aplica¢cdes mobile, o servico em nuvem de backend, chamado
de Backend as a Service, surge como uma solugéo para as adversidades
enfrentadas nesse meio. Este presente trabalho objetiva apresentar o conceito de
Backend as a Service, bem como demonstrar sua implementacéo através do estudo
e desenvolvimento de uma aplicacdo mobile real. Além disso, objetiva evidenciar
esta implementacéo utilizando a ferramenta Firebase, desenvolvida pela Google, e
Seus principais servi¢os proveitosos a constru¢ao de um backend, visando
corroborar com a concepcéao de simplicidade e agilidade no emprego de tais

ferramentas.

Palavras-chave: backend, Backend as a Service, computagcdo em nuvem,
mobile, Firebase.



ABSTRACT

As computerization gained ground in people’s daily life, a high growth in
demand for new applications that could supply the most varied needs of the
population was created. Large part of this demand reflected on mobile applications,
since smartphones have been reaching more and more a prominent place among

current devices.

While the mobile development market becomes increasingly competitive, it is
necessary to consider the technologies used in this development journey in order to
improve methodologies and make this process more and more scalable. From this
point of view, cloud computing presents itself as an alternative to optimize

computational resources, as it offers remotely accessible services.

In the context of mobile applications, the backend cloud service, called
Backend as a Service, comes as a solution to the adversities faced in this
environment. The purpose of this work is to present the concept of the “Backend as a
Service”, as well as demonstrate its implementation through the study and
development of a real mobile application. In addition, it aims to evidence this
implementation using the Firebase tool, developed by Google, and its main useful
services to build a backend, aiming to corroborate with the concept of simplicity and

agility in the use of such tools

Keywords: backend, Backend as a Service, Cloud Computing, mobile,
Firebase.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente disseminacdo do uso dos smartphones no dia a dia das
pessoas, a busca pela implementagéo de servigos atraves de aplicacbes mdveis vem
aumentando de forma acelerada. Em 2019, a presenca dos microcomputadores nos
domicilios brasileiros apresentou uma queda quando comparada a anos anteriores.
Por outro lado, os aparelhos celulares estdo presentes em 94% dessas residéncias,
namero que vem aumentando gradativamente. Além disso, 98,6% das pessoas
acessaram a internet através do aparelho celular, enquanto apenas 46,2% acessaram

de um microcomputador (IBGE, 2019).

Pode-se entéo considerar que essa mudanca na forma com a qual as pessoas
acessam as informacdes e realizam suas tarefas e servicos diarios impacta nas
solucbes tecnoldgicas que as empresas do mercado brasileiro oferecem a seus
usuarios, visando atender a uma demanda que sO cresce, e tornando o

desenvolvimento de aplicagcBes mdveis cada vez mais competitivo.

Surgem entdo diversas linguagens, frameworks, servicos e ferramentas de
desenvolvimento que buscam evoluir cada dia mais os softwares da forma como
conhecemos hoje e garantir uma infraestrutura adequada para a gestdo das
informacdes. Entre eles, a computacdo em nuvem surgiu como uma solucdo em
termos de capacidade de armazenamento e processamento. Segundo a Microsoft
(2021):

“A computacdo em nuvem € o fornecimento de servi¢cos de computagéo,
incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software,

analise e inteligéncia, pela Internet (“a nuvem”) para oferecer inovagbées mais
rapidas, recursos flexiveis e economias de escala.”

Dentre algumas opcdes de modelo de servico de computagdo em nuvem, 0
Backend as a Service (BaaS) oferece solucdes para a construgéo do backend de uma
aplicacdo. O backend € a parcela da aplicacdo responsavel por garantir sua
estabilidade e bom funcionamento, incluindo: banco de dados, armazenamento, troca

de informacgdes, processamento e segurancga.



O Backend as a Service possibilita, através da utilizacdo de interfaces de
programacao de aplicativos (API) e kits de desenvolvedores de software (SDK), a
implementagdo de um backend com muito mais facilidade e de forma simplificada,

fazendo a integracdo diretamente com o frontend.

A ferramenta Firebase apresentada neste documento trata-se de uma das
opcOes disponiveis no mercado atual para implementacdo de um BaaS em uma

aplicacao mobile.

O presente trabalho objetiva demonstrar através do desenvolvimento de um
aplicativo Android, os servicos disponiveis pelo Firebase, bem como suas
caracteristicas e aplicagdo em um projeto real. Além disso, visa explanar sobre os

elementos que cercam o conceito de um BaaS.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secéo apresentara os principais temas relevantes para a compreensao
deste trabalho, a fim de esclarecer os conceitos basicos que amparam seu

desenvolvimento.

2.1 Computacdo em nuvem

De acordo com o NIST (National Institute of Standarts and Technology), a

definicdo de Computacdo em Nuvem pode ser dada como:

“Um modelo para habilitar o acesso por rede ubiquo, conveniente e sob
demanda a um conjunto compartilhado de recursos de computagédo (como
redes, servidores, armazenamento, aplicagcdes e servigos) que possam ser
rapidamente provisionados e liberados com o minimo de esforgo de

gerenciamento ou interagdo com o provedor de servicos.”

Por sintese, pode-se descrever a computagdo em nuvem como a
disponibilidade através da internet de recursos computacionais, como
armazenamento e a capacidade de processamento, onde o usuario paga apenas

pelo que foi utilizado do servigo.

Sua criacdo surgiu na década de 1950, com uma proposta de time-sharing, ou
seja, compartilhar o tempo ocioso das maquinas entre 0s usuarios, onde cada um
pagaria apenas pelo tempo de utilizacdo. Porém, sua implementacdo como
conhecemos hoje so foi possivel a partir da década de 2000, ganhando popularidade

conforme as empresas entendiam melhor seu funcionamento.

Hoje, a nuvem é utilizada para armazenamento de dados, emails,
desenvolvimento, analise de big data, aplicativos web, mobile e outros. Suas

caracteristicas principais sao, segundo o NIST:

e Auto-atendimento sob demanda: diz respeito a possibilidade de um
consumidor utilizar os servigos da nuvem de maneira que seja possivel

aumentar ou diminuir sua capacidade computacional, bem como
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armazenamento de rede e tempo de servidor, sem que seja necessaria
interacdo humana entre as partes.

e Elasticidade rapida: preocupacdo em provisionar recursos para atender
momentos de pico ou de maior demanda de servigo, uma vez que seus
servicos se adequam e provisionam apenas o que for necessario para

atender as demandas

e Pool de recursos: os recursos de Tl sdo projetados para atender a varios
clientes, agrupados geograficamente, com recursos fisicos e virtuais
distribuidos dinamicamente. Os clientes ndo tém controle sobre a
localizacgéo fisica dos recursos que estdo usando, apenas informacdes

mais amplas, como o pais em que estdo, estado ou datacenter.

e Amplo acesso as redes: significa dizer que a nuvem dispdes de servigos
gue podem ser acessados de qualquer plataforma. Os mecanismos
padréo usados sao benéficos para o uso de plataformas heterogéneas.
Portanto, os clientes podem acessar de seus telefones celulares, PC ou de

gualquer outra plataforma.

e Servicos mensuraveis: 0s sistemas em nuvem sdo monitorados e
otimizados automaticamente, medindo o uso, de maneira apropriada ao
tipo de servigo, como memoria utilizada, poténcia de processamento
realizada ou contas de usuarios ativos. Tem como finalidade que a
utilizacdo dos recursos possa ser monitorada e controlada de forma

transparente para todas as partes.

A computagdo em nuvem possui diferentes tipos de modelos de
implementacgéo, que se diferem em acessibilidade e disponibilidade em um ambiente
de cloud computing. A escolha de um modelo esta diretamente ligada as questdes
supracitadas de acessibilidade e disponibilidade, de forma que para cada
organizacéo é definida os niveis de acesso aos recursos em nuvem, por exemplo, e
consequentemente o tipo de modelo a ser utilizado. Os tipos definidos pelo NIST

sao:;
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Nuvem publica: nesse modelo, as infraestruturas séo construidas de forma a
disponibilizar o acesso aos dados para todos os usuarios, portanto, ndo é
recomendada para organizag0es cujo dados séo confidenciais.

Nuvem privada: diferentemente da nuvem publica, este modelo € construido
para ser um ambiente seguro e protegido, possuindo restricdo de acesso a
usuarios especificos. Sua infraestrutura confere ao usuario, e sendo assim

igualmente seu controle para implementacéo de aplicacdes.

Nuvem comunitéria: sua infraestrutura é baseada no compartilhamento por
diversas organizacdes que possuem interesses em comum. Como exemplo
podemos citar os requisitos de seguranca e politicas. Nesse modelo de
comunidade, o gerenciamento da nuvem pode ocorrer tanto pelas préprias

organizagdes quanto por um terceiro agente externo.

Nuvem hibrida: € composta por duas ou mais nuvens, independentemente
de seus tipos individuais, que permanecem como entidade Unicas, porém sao
compostas pela juncdo através de proprietarias de tecnologia padronizada
gue permite a portabilidade dos dados e aplicacdes. Esse modelo permite que
0S recursos de uma nuvem privada aumentem a partir de um pool de recursos

em uma nuvem publica.

A computacdo em nuvem oferece diferentes tipos de servicos baseados no

provisionamento e disponibilizacdo de recursos. As principais categorias de

servigos de nuvem sao:

e Infrastructure as a Service — laaS: nesse modelo, o provedor fornece
ao cliente o provisionamento de recursos de hardware, processamento,
armazenamento de dados, rede e recursos basicos de computacao,
além de sistemas operacionais, na forma de maquinas e dispositivos
virtuais. O usuério ndo tem acesso a infraestrutura da nuvem em si,
apenas o provedor.

e Platform as a Service — PaaS: o cliente que contrata esse servi¢o tem

a disposi¢ao uma plataforma para desenvolvimento e teste de
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aplicacdes em nuvem, ao invés de possuir esses servicos em
magquinas internas. O provedor oferece entdo linguagens de
programacao, bibliotecas e ferramentas para desenvolvimento.

e Software as a Service — SaaS: o usuario executa uma aplicacdo que
esta hospedada na nuvem. O provedor ira fornecer a aplicacéo,
enquanto o usuario pode acesséa-la através da internet, por exemplo, e
assim utiliza esse servico. A aplicagdo pode ser executada num

navegador web ou em uma interface de programa.

Essas trés categorias sédo apresentadas pelo NIST e podem ser
consideradas as principais e mais utilizadas, entretanto, existem outras
modalidades de servico em nuvem que cabe ressaltar, como: Database as a
Service, Hardware as a Service e Backend as a Service. Sendo o BaaS objeto
de estudo deste trabalho, seu conceito e definicdo estdo contemplados na
subsecao a seguir.

2.1.1 Backend as a Service

O Backend as a Service € um servico que fornece solucdes que realizam a
conexdo de aplicativos ao armazenamento e processamento em nuvem do
backend para desenvolvedores mobile e web. Além disso, também fornecem
outros recursos pertinentes a um backend como: gerenciamento de usuarios,

notificacdes e integracéo de redes sociais (LANE, 2015).

“Um dos principais objetivos do BaaS é automatizar atividades repetitivas e
evitar com que os desenvolvedores realizem tarefas de baixo valor agregado
e foque nas tarefas complexas e de alto valor agregado e que nédo podem ser
automatizadas. O custo total do desenvolvimento de um Backend pode ser
reduzido em até 80% e o tempo de desenvolvimento do Backend também
pode ser minimizado (BATSCHINSKI, 2016).”
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Ainda segundo Lane (2015), por mais que o BaaS tenha como foco

principal o desenvolvimento mével, sua abordagem possui elementos que

podem facilmente ser utilizado em outras areas do desenvolvimento, séo elas:

e Desenvolvimento web: permite que o desenvolvimento web se

torne mais flexivel, uma vez que ele prove recursos como um PaaS,

porém com menos restricdes de interface.

e Desenvolvimento mobile: é o principal foco dos provedores,
portanto possui grande concentragao de otimizagdes de dados,
utilizando diversos recursos como geolocalizacao.

e Leitores: refere-se a publicacdo no Kindle e em dispositivos cuja
finalidade é oferecer suporte a publicacéo de livros e revistas.

e Lancar API: o BaaS fornece estruturas de API facilitadas para
implantacdo e rapidas para langamento.

Os servicos de um BaaS séao ofertados através de provedores, que
visam implementar solugdes modulares para as fungbes mais comumente
utilizadas. Porém, para além dessas fun¢des, também possuem outros

diferenciais competitivos entre si.

Algumas opc¢des de provedores mais conhecidos séo: Back4App,
Kinvey, AWS Amplify e Firebase. Devido a sua ampla divulgagao e alta
confiabilidade em seus recursos, a op¢ao escolhida para estudo de caso
desse trabalho é o Firebase, que tem seus aspectos definidos na subsecao

abaixo.

2.2 Firebase

O Firebase € uma ferramenta que oferece servicos em nuvem para a
construgcédo completa de uma infraestrutura backend para aplicagdes mobile e web.
Entre os servigos oferecidos, estdo inclusos banco de dados, autenticacdo de
usuarios, armazenamento de arquivos, envio de notificacdes e diversos outros,
inclusive alguns voltados para engajamento dos usuarios, que podem ser

visualizados na Figura 1. O Firebase possui suporte para as plataformas Android,
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i0S, Web, C++ e Unity, e para as linguagens Swift, Objective-C, Java, Kotlin,
JavaScript, C++ e Unity (FIREBASE, 2021).

Figura 1 — Servigos oferecidos pelo Firebase

2 Cloud Firestore & Crashlytics ‘:3 In-App Messaging
& Machine Learning Performance #- Predictions
Mehnitoring

() Cloud Functions A A/B Testing
[ Testlab

ah Authentication ¢ Cloud Messaging
A= App Distribution

& Hosting 12 Remote Config
.1l Google Analytics

M Cloud Storage @ Dynamic Links

B Realtime Database

Fonte: Firebase (2021).

Além disso, também possui integracdo com ferramentas do Google como
Google Ads e AdMob, que sao gerenciadores de anuncios e publicidades pagas.
Essa integragéo pode trazer resultados positivos para tomada de decisao quando
utilizada em conjunto aos servicos de analise de comportamento, também

disponiveis pelo Firebase.

Figura 2 — Ferramentas do Google disponiveis pelo Firebase

A (. O > . ! Y Fn m

Google Ads AdMob Google Play Store Data Studio BigQuery Slack Jira PagerDuty
Marketing
Platform

Fonte Firebase (2021).

Nesta secéo, serdo abordados com foco principal exclusivamente o0s servigos
do Firebase implementados na aplicacdo e suas caracteristicas essenciais, com o

propdsito de gerar uma base de conhecimento para as implementagdes futuras.

Sendo assim, as principais ferramentas ofertadas e aplicadas neste trabalho
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Cloud Firestore: servigo de banco de dados NoSQL -tecnologia definida na
secao 2.3.2, que permite 0 armazenamento de dados e a sincronizagao entre
usuarios e dispositivos em tempo real. No caso das aplica¢cdes mobile, os
dados armazenados no banco de dados ficam disponiveis mesmo em estado
offline, ou seja, sem conectividade com a internet. Além do mais, o Cloud
Firestore tem grande potencial de escalabilidade, uma vez que suas consultas

possuem desempenho proporcional ao seu conjunto de resultados.

Authentication: servi¢o para autenticacao de usuarios baseado em métodos
para autenticacdo de diversas formas, possibilitando um sistema completo de
login e signup. E possivel implementar a autenticacdo por meio das seguintes
opcoes:

o email e senha

o provedores de identidade federada (Google, Facebook, Twitter, Github)

o numero de telefone

o sistema personalizado

Storage: servico de armazenamento de arquivos em nuvem. Quando
integrado aos aplicativos do Firebase, torna possivel o acesso as praticas de
seguranca do Google e a protecdo de upload e download nas aplicagdes.
Através de seu SDK, também € possivel gerenciar as midias e acessa-las

diretamente da conta.

Dynamic Links: servico de criacao de links que encaminham o usuario
diretamente para um contetdo da aplicacdo. Esse servigo permite enviar
usuarios tanto da plataforma Android, quanto de iOS para um local da
aplicagéo através do mesmo link. Funcionam também nas situacdes em que o
usuario ainda ndo possui a aplicacdo instalada. Nessas situagées, o link ir4

redireciona-lo apdés a instalacdo, sem que ocorra a perda de dados.

InAppMessaging: é o servigo de envio de mensagens customizadas para
usuarios da aplicagdo. Por meio desse servigo, 0s pop-ups enviados podem

ser contextuais e personalizados para grupos especificos de usuarios, o que
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0s torna mais relevantes para quem recebe. Possui op¢des de mensagens

customizadas como cartdes, banners e modais.

Para ter acesso a esses servicos oferecidos pelo Firebase, sao ofertados dois
planos diferentes: o Spark e o Blaze. O primeiro € o plano gratuito inicial que
todas as aplicagOes recebem como padréo primeiramente. Esse plano, chamado
de Spark, oferece praticamente todos os servi¢os do Firebase. Sua restricao esta
relacionada a quantidade de utilizacdo dos servicos, ou seja, ele possui um limite

de uso para a maior parte das funcoes.

Quando extrapolado esse limite, o Firebase oferece seu segundo plano: o

Blaze. Este por sua vez oferece alguns servicos de forma gratuita, porém em

menor quantidade que o primeiro, e sua cobranca é baseada na utilizacdo dos

servigos de forma unitaria. No Quadro 1 sdo apresentados ambos os planos e

suas comparacdes em relagdo aos servigos anteriormente descritos nessa secéo

e empregados na aplicacdo desenvolvida neste trabalho.

Quadro 1 — Planos do Firebase

Servigo Spark Blaze
Cloud Firestore Gratis até 1GB $0,108/GB
Authentication _ .

_ Grétis Grétis
(email/senha)
Storage Grétis até 5GB $0,026/GB
InAppMessaging Grétis Grétis
Dynamic Links Grétis Grétis

Fonte: adaptado de Firebase (2021).

Com a finalidade de escolher uma ferramenta para estudo e desenvolvimento

de um backend de uma aplicacdo mobile, foram analisados os provedores mais

comentados e com maior relevancia para esse objetivo.
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2.3 Tecnologias Utilizadas

2.3.1 Android

O Android € um sistema operacional moével de codigo aberto que possui uma
plataforma baseada em Linux. O Android surgiu a partir da parceria da Google com
a OHA, essa unido configura os principais atores do cenario mével mundial
(SCHEMBERGER; FREITAS; VANI, 2009, p.2).

Além da OHA, a Google possui parceira com outras grandes empresas como
fabricantes de celulares e operadoras méveis, algumas delas sdo: Samsung, ASUS
e Acer (OHA, 2016).

O Android foi inicialmente criado para smartphones e tablets, porém com sua
crescente expansao ja pode ser encontrado em outros dispositivos como cameras,
relégios e TVs (ANDROID, 2017). Através de seu sistema, o Android proporciona
navegacao na internet, criacdo de documentos, gerenciamento de contatos e
funcbes de GPS e localizacdo (SIMAO et. al., 2011, p.1).

O desenvolvimento para plataforma Android pode se dar através de duas
linguagens: Java e Kotlin. Para a aplicacdo desenvolvida, usou-se a linguagem Java,

descrita a seguir.

2.3.1.1 Java

A linguagem de programacao Java é também uma plataforma computacional
lancada em 1995 pela Sun Microsystems (JAVA, 2021). Essa linguagem possui
orientacdo a objetos (POO) e por isso implementa caracteristicas particulares como
heranca e encapsulamento (DEITEL, 2010). Além disso, € uma linguagem
estaticamente tipada, o que significa dizer que cada variavel deve ter seu tipo de
dados declarado previamente

Sua utilizagédo para o desenvolvimento Android esta ligada ao fato de que a

linguagem Java possibilita manter um sistema extensivel e ainda com flexibilidade,
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além de ser multiplataforma e possuir processamento multiplo. Sua documentacao é

amplamente divulgada e, portanto, de facil acesso a novos desenvolvedores.

2.3.2 NoSQL

O NoSQL (Not Only SQL) surgiu como uma alternativa ao banco de dados
relacional. O NoSQL representa todos os bancos de dados que ndo seguem a
estrutura antes estabelecida e relacional, ou seja, é um termo abrangente para
categorizar diversos bancos existentes com abordagens arquitetbnicas em comum.
Esses bancos de dados ndo utilizam as ja conhecidas tabelas e colunas, pois
possuem um sistema distribuido, o que significa dizer que seus dados estao
distribuidos por servidores (FOWLER, 2021).

A sua popularidade aumentou quando grandes empresas como Facebook e

Google passaram a utiliza-los.

Alguns autores como Gonzalez et al. (2016), Farias et al. (2016), Corbellini et
al. (2016) citam em suas obras que um banco de dados NoSQL pode ser uma
alternativa quando se fala de aplicacdes que armazenam e processam dados em
massa., uma vez que disponibilizam recursos eficazes para armazenamento de

grandes quantidades de dados, além de escalabilidade e baixo custo.
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3. DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A fim de demonstrar a aplicabilidade de um modelo Backend as a Service
como uma opgéao ao desenvolvimento backend para plataformas mobile, bem como
abordar os servigos da ferramenta Firebase implementados em uma aplicagéo real,
este trabalho ira abordar o desenvolvimento de uma aplicacdo para plataforma

Android, de forma a exemplificar a utilizacdo desses servicos.

Baseado nos altos indices que indicam o servi¢o de troca de mensagens
como principal utilidade dos smartphones para a populagéo, a aplicacao escolhida
para desenvolvimento e estudo deste trabalho trata-se de um gerenciador pessoal

de conversas e mensagens, ou seja, um chat entre usuarios.

A aplicacao foi desenvolvida para a plataforma Android, utilizando a
linguagem de programacéo Java, e seu BaaS foi construido através dos servigos do
Firebase. O emprego dessas ferramentas visa solidificar a possibilidade e
capacidade de implementacao de diversas funcdes a partir de um BaaS com o

Firebase.

Em termos gerais, a aplicagdo permitira adicionar outros usuérios, chamados
de contatos, em sua lista de contatos, e se comunicar através de mensagens
escritas. Todas os dados séo sincronizados em tempo real com todos 0s USuarios,
essa funcionalidade é possibilitada pelo Cloud Firestore, banco de dados do
Firebase. Além dele, os servicos de Storage, Authentication e Dynamic Links

também serdo utilizados neste projeto.

Com objetivo de especificar os componentes do sistema e suas interligacdes
graficamente, foi elaborado o diagrama de classes (Figura 3) no qual contém as

especificacdes de classes e associa¢cfes da aplicacéo.
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Figura 3 — Diagrama de Classe

Contato

¢ Id :string

» Nome :string
» Email :string
« Foto :string

+ Adicionar()
+ Excluir()

Usuario

Conversa

¢ Id :string
+ Nome :string « Id :string

» Email :string « Usuarios :string
« Foto :string

+ Criar()
+ Autenticar() + Excluir()
+ Buscar()

4
Mensagem

« Texto :string

+ Criar()
+ Excluir()

Fonte: autoria propria.

Conforme representado no diagrama, a classe Usuério corresponde a todos
gue possuirem cadastro, ndo havendo, pelo menos inicialmente, niveis diferentes de
acesso a diferentes tipos de usuarios. Os usuarios podem autenticar no sistema e
buscar por outros usuarios. Seus atributos sdo para uso de identificacdo como id,

nome, email e foto.

A classe Contato representa o vinculo entre usuarios. Um usudrio tera uma lista
de contatos com os quais pode iniciar uma conversa. Essa classe possui 0s atributos

comuns a classe Usuério, e as fungdes de manutencao adicionar e excluir.

A classe Conversa diz respeito a uma conversa iniciada entre dois usuarios do
sistema. Possui o atributo de identificacdo id e seus usuarios participantes. Suas

funcdes sao criar e excluir, com finalidade de manter essas conversas.

A classe Mensagem se relaciona com a classe Conversa, e trata-se das

mensagens enviadas entre 0s respectivos usuarios de uma conversa. Assim como a
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classe anteriormente citada, suas funcdes séo criar e excluir, com finalidade de manter

as mensagens.

Uma vez que definida a ideia principal do projeto como uma aplicagcéo para
troca de mensagens entre usuarios, definiu-se a plataforma mobile Android como foco
de estudo e desenvolvimento da aplicacdo, mais informacfes sobre o Android na

secdo 2.3.1.

No cenario atual, as linguagens Kotlin e Java estdo disponiveis para o
desenvolvimento de aplicacbes nativas Android. Neste trabalho, sera utilizada a
linguagem Java, descrita na sec¢éo 2.3.1.1, devido a sua ampla difusdo e quantidade

de informacgdes divulgadas, tornando o desenvolvimento mais estavel.

A integracao entre a aplicagéo Android e o Firebase pode se dar de duas formas

distintas.

1) Utilizando fluxo de trabalho de configuracdo do Console do Firebase.

2) Utilizando Firebase Assistente do Android Studio.

No presente trabalho, utilizou-se a op¢ao de nimero 1, posto que esta € a forma
recomendada pela prépria ferramenta. Para realizar a integracdo, foram seguidos os

passos descritos abaixo.

1) Criac&o do projeto no Firebase

Figura 4 — Pagina inicial do Firebase

Ola! Este é o Firebase

Ferramentas do Google para criar uma infraestrutura de apps, melhorar a
qualidade de apps e desenvolver sua empresa

Fonte: adaptado de Firebase (2021).
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Primeiramente, é necessario criar um novo projeto em “Criar um projeto”
conforme a Figura 4. Nessa etapa € preciso preencher algumas informacdes sobre o

novo projeto e concluir a criacao aceitando os Termos de Uso.

2) Registro do aplicativo com o Firebase

Figura 5 — P4gina de adi¢éo do projeto ao Firebase

X Adicionar o Firebase ao seu app Android

o Registrar app

Nome do pacote do Android &)

Apelido do app (opcional) )

Certificado de assinatura de depuragéo SHA-1 (opcional)

Fonte: adaptado de Firebase (2021).

Nesta etapa, é necessario preencher o formulario de adicdo do projeto,

conforme a Figura 5.
3) Adicionar arquivo de configuracdo

Figura 6 — Pagina de download do google.services.json

e Fazer o download do arquivo de configuragéo InstrugSes para o Android Studio abaixo | Unity C++

¥ Fazer o download de google-services.json

Mude para a visualizagdo do Projeto no Android
Studio para ver o diretdrio raiz.

Mova o arquivo google-services json que vocé acabou de -
salvar para o diretorio raiz do médulo do app Android. [l .gitignore

aapp.iml
2 build.gradle

proguard-rules.pro
T gradie

Fonte: adaptado de Firebase (2021).
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O download do arquivo de configuracdo google-services.json deve ser

realizado e ap6s concluido, é necessario move-lo para o diretério de modulos do

aplicativo.

Para ativar os servicos do Firebase no aplicativo, € preciso incluir algumas

regras no build.gradle no nivel raiz do projeto.

Caodigo 1 — Regras de implementacao do Firebase

buildscript {
repositories {
google ()
}
dependencies {

classpath 'com.google.gms:google-services:4.3.10'

}
allprojects {
repositories {

google ()

Fonte: adaptado de Firebase (2021).

Em seguida, devem ser adicionadas no build.gradle no nivel do aplicativo,

novas regras e o SDK do Firebase. Conforme o seguinte codigo.

Caodigo 2 — Insercédo do SDK do Firebase

apply plugin: 'com.android.application'
apply plugin: 'com.google.gms.google-services'
dependencies {
implementation platform('com.google.firebase:firebase-bom:29.0.0")

implementation 'com.google.firebase:firebase-analytics'

Fonte: adaptado de Firebase (2021).
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3.1 Servicos do Firebase

Nessa sec¢ao serdo apresentados alguns dos servigos ofertados pelo Firebase

em seu plano inicial gratuito, através dos quais possibilitou o desenvolvimento de um

backend completo para a aplicacéo.

As funcionalidades de cada um dos servicos utilizados serdo demonstradas,
assim como sua integragdo com a plataforma Android e linguagem Java, a fim de
promover maior entendimento sobre a ferramenta principal desse estudo e
conseguentemente maior clareza acerca da aplicacdo desenvolvida.

Todos os servigos citados nas subsecdes a seguir devem ter sua
dependéncia declarada no arquivo build.gradle no nivel do app do médulo. As
dependéncias de cada servi¢o sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Dependéncias dos Servicos do Firebase

Servigo Dependéncia

implementation 'com.google.firebase:firebase-

Cloud Firestore

firestore'

. . implementation 'com.google.firebase:firebase-auth'
Authentication

SKHage implementation 'com.google.firebase:firebase-storage'

implementation 'com.google.firebase:firebase-dynamic-

Dynamic Links '
links'

. implementation 'com.google.firebase:firebase-
InAppMessaging

inappmessaging-display'

Fonte: adaptado de Firebase (2021).
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3.1.1 Cloud Firestore

O sistema de banco de dados da aplicagéo foi construido com o Cloud
Firestore, servico de banco de dados NoSQL do Firebase, que permite
sincronizar dados para o desenvolvimento do lado do servidor e do cliente
(FIREBASE, 2021).

O Cloud Firestore, descrito previamente na se¢ao 2.2, permite a sincronia
total dos dados em tempo real, além de oferecer suporte para uso off-line. Essas
funcdes podem ser consideradas de grande importancia na aplicacao de chat,
dado que a troca de mensagens tende a ocorrer de forma simultanea entre os
usuarios, requerendo entdo uma sincronia em tempo real. Ademais, a
possibilidade de visualizar as mensagens de uma conversa, mesmo gue na
auséncia de conectividade com a internet, ou seja, off-line, € igualmente de suma
importancia.

A estruturacdo desse banco de dados se da por meio de colec¢des que
possuem documentos. Este projeto segue a estrutura de colecbes e documentos

representadas na Figura 7.

Figura 7 — Estrutura de colec¢des do Cloud Firestore

M > conversas > yhH1pdE7mhes..

haeT4 |W conversas = B yhH1pdE7mhe54hmDrAY3ldioH623

<4 Iniciar colegdo 4+ Adicionar documento 4+ Iniciar colegdo

conversas > UsZQQgaGUHTIeBMdHXTox8Y2bYx2
ultimas-msgs >

+ Adicionar campo

Fonte: adaptado de Firebase (2021).

A colecdo de usuérios retrata todos os cadastros de usuarios efetuados no

sistema. Seus documentos séo representados pelo id do usuario, e seus campos

sao nome, perfilUrl, tempo, ultimaMsg, uuid.
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A colecado conversas corresponde as conversas iniciadas entre usuarios.
Nela, os documentos séo identificados pelo id, tanto do usuario que iniciou a
conversa, quanto do adicional usuério participante. As conversas sédo duplamente

registradas, de maneira que integre sua existéncia para ambos os usuarios.

A colecao ultimas-msgs foi criada com o objetivo de destinar as ultimas
mensagens enviadas em uma determinada conversa para a exibicéo na tela inicial

do aplicativo, de forma mais acessivel ao Cloud Firestore.

Para sua implementacdo é necessario inicializar uma instancia do Cloud

Firestore, conforme o Codigo 3.

Caddigo 3 — Implementacédo do Cloud Firestore

FirebaseFirestore db = FirebaseFirestore.getInstance();

Fonte: autoria propria.

A criacdo de colecbes e documentos acontece de forma implicita ao passo
gue se faz a insercado de novos dados, sem necessidade de cria-los explicitamente.
Como apresentado no Cédigo 4, a criagdo da colegao “usuarios” acontece no

primeiro momento de insergéo de dados.

Cddigo 4 — Criacdo de uma colecdo no Cloud Firestore

db.collection ("usuarios")
.document (uid)
.set (usuario)
.addOnSuccessListener (new OnSuccessListener<DocumentReference> () {
@Override

public void onSuccess (DocumentReference documentReference) {

Fonte: autoria prépria.

No que se refere a uma das principais fungdes desse banco de dados, a

sincronizacdo em tempo real é implementada utilizando o método onSnapshot(), que
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pode ser visualizado no codigo 5. Esse trecho de codigo é utilizado no método
fetchMessages() com a finalidade de atualizar sincronicamente as mensagens de

uma conversa.

Caodigo 5 — Atualizacdo de mensagens de uma conversa

db.collection ("/conversas")
.document (fromId)
.collection(toId)
.orderBy ("tempo", Query.Direction.ASCENDING)
.addSnapshotListener (new EventListener<QuerySnapshot>() {
@Override
public void onEvent (€Nullable QuerySnapshot value, @Nullable
FirebaseFirestoreException error) {
List<DocumentChange> documentChanges =
value.getDocumentChanges () ;
if (documentChanges != null) {

for (DocumentChange doc: documentChanges) {

if (doc.getType () == DocumentChange.Type.ADDED) {
Log.i("teste","entrou aqui");
Message message = doc.getDocument () .toObject (Message.class);

adapter.add (new Messageltem(message)) ;

teste.add (new Messageltem (message));

Fonte: adaptado de Firebase (2021).

Esse servigo possui também outras funcionalidades para o gerenciamento
dos dados do banco de dados, tornando cada vez mais completa a construcao do

backend.
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3.1.2 Authentication

O servigo de reconhecimento de identidade de um usuério é ofertado pelo
Authentication do Firebase. Conforme exposto na se¢éo 2.2, o Authentication dispde
de algumas opc¢des de autenticacdo. Nesse projeto, foi utilizada a autenticacéao
através de email e senha como objeto de estudo do principal tipo de autenticacao
disponivel.

3.1.2.1 Emalil e Senha

Nesta secao, serdo apresentados respectivamente o método de criacdo de
usuérios e o método de login de usuarios através de email e senha empregados na

aplicacéo. O Codigo 6 demonstra o método desenvolvido para criagdo de usuério.

Caodigo 6 — Criacdo de usuario

FirebaseAuth.getInstance () .createUserWithEmailAndPassword (email, senha)
.addOnCompletelistener (new OnCompletelListener<AuthResult> () {
@Override
public void onComplete (@NonNull Task<AuthResult> task) {
if (task.isSuccessful()) {

saveUser () ;

Fonte: autoria propria.

O método createUserWithEmailAndPassword(), guando completado com
sucesso, chama a funcao saveUser(), que por sua vez implementa o cadastro dos
dados do usuario no banco de dados Cloud Firestore. Essa inser¢cdo no banco de
dados é descrita mais detalhadamente na secéo 3.1.1.

No que tange o processo de login do usuério, foram empregados dois
meétodos pertinentes ao projeto, sao eles:
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1. getCurrentUser(): verifica se existe algum usuario conectado;

2. signinWithEmailAndPassword(): realiza a autenticacao e o login de fato;

Contudo, o Firebase dispde de diversos outros métodos no que se diz

respeito ao gerenciamento de autenticacdo de usuarios, cujo principais podem ser

consultados no Quadro 3.

Quadro 3 — Métodos de gerenciamento de usuérios

Método

sendEmailVerification()
isEmailVerified()
updateProfile()
updateEmail()
updatePassword()

sendPasswordResetEmail()

delete()

3.1.3 Storage

Descricao

Envia email de verificacdo de
autenticacao

Certifica se 0 email do usuario foi
verificado

Atualiza informacdes do perfil do
usuario

Atualiza o email do usuario
Atualiza a senha do usuario
Envia um email para redefinicdo de
senha

Deleta um usuario

Fonte: autoria propria.

O Cloud Storage é um servigo de armazenamento de arquivos do Firebase,

através do qual é possivel armazenar em nuvem objetos de imagens, videos, audios

e outros conteudos, fazendo a verificacdo de autorizacéo e permissao de cada

usuario para download e upload desses objetos, fornecendo maior seguranca a

aplicacao de maneira integrada ao Authentication.
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E apresentado no codigo X a implementacéo desse servico na presente
aplicacao, que se deu a partir da funcionalidade de upload da imagem de perfil do

usuario, que ocorre no momento de cadastro.

Caodigo 7 — Implementacao do envio de imagem

String filename = UUID.randomUUID () .toString() ;
final StorageReference ref =
FirebaseStorage.getInstance () .getReference ("/images/"+filename) ;
ref.putFile (mUri)
.addOnSuccessListener (new
onSuccessListener<UploadTask.TaskSnapshot> () {
@Override
public void onSuccess (UploadTask.TaskSnapshot taskSnapshot) {
ref.getDownloadUrl () .addOnSuccessListener (new
OnSuccessListener<Uri> () {
@Override
public void onSuccess (Uri uri) {

String perfilUrl = uri.toString();

Fonte: autoria propria.

O método putFile() implementa o upload de um arquivo local do dispositivo
para o Cloud Storage, enquanto que o método getDownloadUrl() gera um URL para
fazer o download do arquivo, usado posteriormente na aplicacéo para insercdo no
banco de dados do cadastro do usuario.

A aplicacdo ndo possui chamadas aos métodos de seguranca disponiveis
pelo Firebase, uma vez que todos os usuarios podem realizar upload e download de

arquivos e nao ha niveis diferentes de permissao neste projeto.
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3.1.4 Dynamic Links

O Dynamic Links se trata de um dos servi¢os do Firebase enquadrados na
categoria de Engajamento. Ele tem como funcao gerar links diretos para
redirecionamento até sua aplicacdo mobile. E um servico que visa solucionar alguns
dos problemas enfrentados pelos desenvolvedores ao implementar um link direto,
tendo como pontos principais as seguintes solugdes:

e Suporte de redirecionamento para plataforma Android, iOS e Web
através de um unico link.

¢ Redirecionamento para URL alternativa nos casos em que 0 Usuario
ainda ndo possui a aplicagao instalada.

e Preservacao dos dados enviados pelo link durante o processo de

instalacao da aplicacéo.

E um servico facilmente implementado, pois requer apenas alguns passos
para sua criacdo, dos quais a maior parte pode ser executada através do console do
Firebase. A Figura 8 apresenta uma das etapas da criacdo do link que sera utilizado
para redirecionar um usuario para a tela de Cadastro da aplicacdo desenvolvida
neste estudo. Enquanto a Figura 8 demonstra a criacdo da URL que sera divulgada
aos usuarios, a Figura 9 apresenta a configuracao do link que sera processado pela

aplicacao.

Figura 8 — Primeira etapa para criagéo de link dinamico

o Configurar seu link de URL curto

Personalize seu URL curto para tornd-lo mais profissional e relevante ao contexto. Saiba mais [
Prefixo do URL

signUp

alizacéo do link

https://chatfirebasel.page.link/signUp

Proxima

Fonte: Firebase (2021).
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Figura 9 — Segunda etapa para criacao de link dinamico

° Configurar seu Dynamic Link

Um link dindmico € um link direto para seu aplicativo que

link cadastro

Anterior Proxima

Fonte: Firebase (2021).

O link de processamento usado nesta aplicacao teve como finalidade
apenas a demonstracdo da possibilidade de envio de parametros personalizados
para a aplicacéo através do Dynamic Links. Na prética, o link criado desempenha o
papel de divulgar o aplicativo na web, direcionando o usuério para a tela de
cadastro, possibilitando quantificar o nimero de cadastros advindos dessa

campanha.

3.1.5 InAppMessaging

Além do Dynamic Links, outro servi¢co ofertado pelo Firebase com propésito
de engajamento de usuarios € o InAppMessaging. Esse servico viabiliza a insercédo
de mensagens personalizadas na aplicacdo de forma customizada e direcionada,
visto que oferece a possibilidade de criar campanhas diferentes para mensagens e
grupos distintos de usuarios. Sendo assim, 0 usuario recebera mensagens de
campanhas mais coerentes ao contexto em que esta sua experiéncia na aplicacéo.

Sob outra perspectiva, a ferramenta traz conjuntamente beneficios para o
desenvolvedor, tornando a criagdo dessas campanhas mais simplificada e menos
codificada, uma vez que é possivel utilizar apenas o console do Firebase para tal

acao.
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Para mais, esse servico dispde de quatro modelos de exibicdo da
mensagem: cartdo, modal, imagem ou banner. Os modelos ofertados podem ser

visualizados nas figuras abaixo.

Figura 10 — Modelos de exibicdo de mensagem

Titulo da
mensagem

Titulo da mensagem

Corpo da mensagem Corpo da
mensagem
Principal

Titulo da
mengagem

Corpoda
mensagem

Fonte: adaptado de Firebase (2021).



Com intuito de demonstrar a implementacéo do servico em um caso real,
inseriu-se na aplicacdo em desenvolvimento, uma campanha que visa informar o
usuério de uma nova atualizagéo da verséo do aplicativo, conforme Figura 11.

Figura 11 — Implementacédo do servico InAppMessaging na aplicacéo

ChatFirebase

Nao fique de fora!

Nova atualizagao disponivel.

ATUALIZAR

Fonte: autoria propria.

Essa mensagem foi enviada para todos os usuarios, com a programacao
para exibicdo de no maximo uma vez ao dia. O botdo de acdo o encaminha para um
link pré-definido, nesse caso foi utilizado um link genérico da PlayStore, que poderia
ser alterado futuramente para um link direto para a pagina da aplicagdo especifica
na PlayStore.

Para essa implementacéo, ndo se fez necessario nenhum tipo de insercéo de
codigo na aplicacdo. Portanto, € vidvel afirmar que esse servico pode ser utilizado
de forma eficiente por pessoas que ndo possuem o conhecimento técnico de
desenvolvimento e programacao, tendo como exemplo a equipe de marketing de

uma empresa.

35



3.2 Aplicacdo Desenvolvida

Como meio para aplicacéo dos servigos de um BaaS através da ferramenta
do Firebase, foi desenvolvida uma aplicagdo mobile nativa para plataforma Android.
A aplicacdo tem como finalidade a troca de mensagens entre 0s usuarios do sistema
através de um chat no qual duas pessoas podem patrticipar.

A Figura 12a apresenta a tela inicial do aplicativo, que contém a érea
destinada ao login de usuarios ja cadastrados através do preenchimento dos
campos de email e senha. Logo abaixo, é possivel visualizar um botdo que realiza o
envio desses dados e realiza de fato a autenticacdo do usuario.

Ao fim da tela, ha também outro botédo, destinado aos usuérios que ainda nao
possuem cadastro na aplicacdo. Seu clique redireciona a aplicacéo para a tela
apresentada na Figura 12b.

Essa segunda tela por sua vez, representa a tela de cadastro de novos
usuarios na plataforma. Todos os seus campos (nome, email, senha e foto) séo de

preenchimento obrigatério para a correta criagdo de uma nova conta no aplicativo.

Figura 12 — Telas de login e cadastro

ChatFirebase ChatFirebase

fernanda@gmail.com

ENTRAR
Fernanda Almeida

Nao tem uma conta? Cadastre-se agora!

fernanda@gmail.com

CADASTRAR

(@) (b)

Fonte: autoria prépria.
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Apos a finalizagéo do login ou do cadastro, o usuario € redirecionado para a
tela demonstrada na Figura 13. Essa tela exibe as conversas recentes da qual o
usuario autenticado faz parte. Para cada uma das conversas, sao exibidos o nome,
foto e ultima mensagem enviada, para melhor compreenséo e reconhecimento dos
chats.

Figura 13 — Tela de conversas

ChatFirebase CONTATOS  LOGOUT

{‘-\ José Santos

Amanda

o
@ William
o

Fernanda Almeida

rnanc

Fonte: autoria propria.

A partir da tela de conversa € possivel seguir para trés caminhos diferentes:
tela de um chat, logout e tela de contatos. O botdo de logout presente na tela de
conversa esta diretamente ligado ao Authentication do Firebase, assim como o login.
Por meio dele, o usuéario pode desconectar sua conta do aplicativo, e é redirecionado
novamente para a tela de login.

Ao clicar em uma conversa, abre-se a tela de chat, demonstrada na Figura 14a,
exibindo todas as mensagens trocadas entre 0s Usuarios e um campo para o envio de
uma nova mensagem. Inicialmente, ndo serad permitido a exclusdo e edicdo de
mensagens.
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Figura 14 — Telas de chat e contatos

< William <  Contatos

= Aline

<

\

"(Ed'\ José Santos

@ William
Aa Fernanda Almeida

=23
(@) (b)

Fonte: autoria prépria.

A tela de contatos demonstrada na Figura 14b é visualizada quando o usuario
toca no botdo de Contatos da tela de conversa. Essa tela exibe uma lista com todos
0s contatos disponiveis para iniciar uma conversa que redirecionam para a tela de

chat anteriormente citada.
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4. Consideracdes Finais

O universo da tecnologia tem crescido gradual e rapidamente ao passo que a
sociedade adota cada vez mais em seu cotidiano solu¢des que visam facilitar tarefas
corrigueiras e até mesmo as mais complexas. Nesse contexto, ha de um lado
grande requerimento da populacdo em geral por essas solucdes, e de outro
empresas e organizagdes buscando atender a essas demandas. Cria-se entdo, um
cenario competitivo de constantes lancamentos tecnoldgicos, onde a velocidade e
agilidade de desenvolvimento podem fazer plena diferenca entre o que sera uma

aplicagéo de sucesso ou néo.

Com base nas referéncias tedricas abordadas durante este trabalho, pode-se
dizer entdo que a Computacdo em nuvem fornece ferramentas e servicos que visam
solucionar alguns desses problemas de desenvolvimento. No &mbito do
desenvolvimento mobile, o Backend as a Service dispde de servigos que resultam
em maior simplicidade e agilidade na criacdo de um backend para uma aplicacéao,
visto que essa tarefa tende a ser trabalhosa e muitas vezes custosa. Com base
nesse modelo de servico, surgem ferramentas no mercado com o propdsito de

implementar tais tarefas.

Diante disso, o presente trabalho objetivou demonstrar as tecnologias
empregadas nesse processo de desenvolvimento e apresentar um estudo de

aplicacédo real desenvolvida através do servico de BaaS chamado Firebase.

Por meio dos servigcos ofertados pelo Firebase foi possivel desenvolver uma
aplicacdo mobile Android nativa com diversas funcionalidades através da nuvem. A
praticidade e facilidade no desenvolvimento se fez notdria ao término do sistema, o
qual possui banco de dados, autenticacdo de usuarios, armazenamento de arquivos,
envio de mensagens dentro do app e links de redirecionamento. Todas as
funcionalidades citadas puderam ser implementadas através do Firebase, utilizando
0s respectivos servigos: Cloud Firestore, Authentication, Storage, InAppMessaging e

Dynamic Links.

As vantagens percebidas durante esse processo sao, primordialmente, em

relacdo a quantidade de tempo e recursos tecnoldgicos reduzidos. Dessa forma,
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dispensa-se o uso de grandes estruturacdes de banco de dados e emprega-se mais

tempo em outras funcionalidades da aplicacdo, como sua usabilidade por exemplo.

Propde-se como trabalhos futuros a implementacao de novas funcionalidades
a aplicacado. A utilizacao do Cloud Messaging em conjunto com o Cloud Functions
para envio de notificacdes unitarias, e a possibilidade de criar conversas em grupos

com mais de duas pessoas.
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