ETEC PROFESSOR IDIO ZUCCHI
CLASSE DESCENTRALIZADA PITANGUEIRAS

Técnico em Administracdo

Romulo Cesar Camolez

Sara Roberta Costa Castro Vieira

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CAFETERIA

Pitangueiras

2021



Romulo Cesar Camolez

Sara Roberta Costa Castro Vieira

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CAFETERIA

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
curso Técnico em Administracdo da Etec Prof. Idio
Zucchi, classe decentralizada Pitangueiras, orientado pela
Professora Patricia Cardoso de Pietro Conde, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de técnico em
Administracéo.

Pitangueiras

2021



Dedicatoria

Primeiramente a Deus, pois sem ele nada seria possivel e ndo estariamos aqui
reunidos,  desfrutando, juntos destes ~momentos que é tdo  importante.
Ao0s nossos pais pelo esforco, dedicacdo e compreensdo, em todos 0s momentos desta e de
outras caminhadas. A todos aqueles que junto a nos estiveram nos apoiando e aconselhando

para que afim estivéssemos aqui para desfrutar de tal felicidade.



Agradecimentos

Primeiramente a Deus, o0 centro e o fundamento de tudo em nossa vida, por renovar a
cada momento nossas forgas e disposicdo e pelo discernimento concedido ao longo dessa
jornada. Aos nossos pais agradecemos de forma grata e grandiosa, a quem rogamos todas as
noites a nossa existéncia. Aos professores pela paciéncia na orientacdo e incentivo que
tornaram possivel a conclusdo deste projeto. A coordenagdo do curso pelo convivio, pelo
apoio, pela compreensao e pela amizade. Aos amigos e colegas, pelo incentivo e pelo apoio

constante.



“O sucesso nasce do querer, da determinagdo e persisténcia em se chegar a um
objetivo. Mesmo ndo atingindo o alvo, quem busca e vence obstaculos, no minimo fara coisas

admiraveis.” (Jos¢ de Alencar)



Resumo

O café é uma bebida que faz parte da rotina dos brasileiros, € uma bebida de grande
aceitacdo e alta comercializagdo no mercado consumidor de todos os paises. Essa bebida
também estd relacionada a momentos de entretenimento, pois muitas pessoas fazer uma
pequena pausa ao longo do dia para “um cafezinho” sendo feito em casa ou indo a uma
cafeteria tanto sozinho quanto acompanhado de colegas. A criagcdo do projeto e plano
empresarial de uma cafeteria tem como objetivo montar um espaco na cidade para as pessoas
terem um lugar confortavel e descontraido para irem provar bebidas e alimentos de qualidade
que proporcionardo uma experiéncia surpreendente e que instiguem a sempre votarem para
experimentar os produtos oferecidos. Foi realizada uma pesquisa de mercado para avaliar as
cafeterias ja presentes na cidade para que nossos servicos sejam diferenciados e tenham

qualidade e 0 ambiente seja agradavel para todo tipo de publico.

Palavras-chave: café, cafeteria, qualidade.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ee ettt 8
2. SUMARIO EXECUTIVO ...t 9
2.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO .....ooiiiiiieiiiee e 9
2.2 MISSAD ..ottt 10
2.3 VISAD ..ottt 10
2.4 VALORES DA EMPRESA ... 10
2.3 SETORES DE ATIVIDADES.........oo i 11
24 FORMAS JURIDICA ...ttt 11
3. CONSTRUGCAO DA MARCA ......coooeieteeeeeeeeeeeeeee s sen s esassaases s 11
4. TRABALHO DE CAMPO ...ttt 12
0. CANVAES. ...t 14
6. PeSqUISA 08 MEICAUD ... .c.eeueeieerieie ittt b e 14
A 54 (101 (1o Lo OSSR 15
8. GESLAD 08 PESSOAS ...ttt bbb 16
9. P1ano Operacional.............c.coveiuiiiiieeie ettt 16
10. P1an0 de Marketing ........c.coveiiiiiiiieie st 16
10,1 PIOTULO ...ttt et 16
10.3 ENAOMAIKELING ..ccvviivieiie ettt sttt e re e 19
104 PEISONA .....cuviiiiiieii sttt ettt 19
11, PIaN0 fINANCEITO ...t 20
12. ANALISE SWOT ... ettt bbb 20
13, CONCIUSAD .. bbbttt bbb 22

REFERENCIAS ...t 23



1. INTRODUCAO

As cafeterias tiveram inicio nos paises &rabes, com habitos de beber o café
socialmente e em tabernas, local usado para beber, conversar e se informarem das noticias
criando assim, de certa forma, as cafeterias. No Brasil as cafeterias tiveram inicio por volta

1820 no Rio de Janeiro, como o Café Estevam e o popular café¢ Braguinha “café¢ com leite”

(Museu do Café, 2021).

Somente em 1850, em S&o Paulo, é que se tem noticia da primeira cafeteria. Tratou-se
de um estabelecimento simples, com poucas Xxicaras e mesas, frequentadas, principalmente,
por estudantes da Faculdade de Direito, que ficava a frente da faculdade, chamado Café da
Maria Punga (Museu do Café, 2021).

Em 1876 era inaugurado o Café Europeu, o primeiro dos estabelecimentos luxuosos da
cidade. Cafeterias simples como a de Maria Punga conviveriam com casas mais sofisticadas
(Museu do Cafe, 2021).

Segundo o site Museu do Café (2021) na Belle Epoque carioca, periodo em que se
importavam artes e outras tendéncias e habitos de Londres e Paris, comecou surgir as
confeitarias como a Confeitaria Colombo. Esses estabelecimentos se tornaram o centro social
de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, frequentado por pessoas de alta sociedade e/ou profissionais
de diversas areas, como: artistas, politicos, jornalistas e estudantes.

Em 2020, com a pandemia de COVID-19, o impacto no setor cafeeiro global mostrou-
se de forma profunda, envolvendo todo o processo de producdo, inclusive de consumo e
comércio. Diante disso, ainda ha inseguranca sobre a manutengdo ou aumento do consumo de
café em casa e se isso sera suficiente para segurar o fechamento de cafeterias, bares e
restaurantes, afirma a consultoria Cogo — inteligéncia em Agronegdcio (CANAL RURAL,
2020).

No setor do café brasileiro, considerando as maiores cafeterias existentes no estado de
Séo Paulo, a COVID-19, por meio das medidas de isolamento continua gerando resultados
negativos. Um exemplo disso sdo duas cafeterias tradicionais da cidade de Sao Paulo, Octavio
café e Suplicy, que anunciaram ao publico o fechamento de suas unidades, mantendo somente
a venda de capsulas e graos de suas marcas em supermercados e outras unidades do varejo

(ALVES, 2020). O cenario, em relacdo ao preco e consumo do café ainda e duvidoso,



contudo, 2021 se apresenta mais positivo em relacdo ao inicio da pandemia em marco de
2021, grande safra chegando, porém com o fechamento de muitas cafeterias pelo pais
(ALVES, 2020).

As cafeterias se reinventaram para continuarem abertas na durante pandemia e, devido
a isso, o consumo do café aumentou bastante. Muitas cafeterias tiveram que migrar seu
estabelecimentos para o formato delivery e produtos para viagem (PORTAL PERFECT
DAILY GRIND, 2021).

Com essas adaptagdes surgiram assim ascafeterias em home office
onde os atendimentos sdo voltados para plataformas digitais, onde a cafeteria oferece todo
um atendimento diferencial, “Como se fosse um coffee break. O nosso café, também esta
voltado para parte educacional estimulando a leitura. A empresa sempre tras noticias e
mensagens motivacionais e acolhedoras, para que a pessoa consiga ser abracada por esse
momento". (Pequenas empresas, Grandes negocios).

Nesse tipo de cafeterias, além dos cafés oferecidos, onde a margem de lucro é grande,
também oferecem comidas salgadas e doces, 0 que incrementa as vendas, porém com uma
porcentagem de lucro menor. Contudo, isso gerou impacto no aumento do lucro da cafeteria
em até 30% ao més (G1, 2020).

Em vista disso, esse plano de negocio classifica-se como uma abordagem mista
(Qualitativa-Quantitativa), do tipo exploratdria, descritiva com a utilizacdo de pesquisa de

campo e de natureza aplicada.

Deseja com essa pesquisa, saber se € vidvel abrir uma cafeteria no centro de

Pitangueiras?

2. SUMARIO EXECUTIVO
2.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

A cafeteria ShowColate com sede na Rua Parand n 497, Centro, Pitangueiras-Sp,
registrada no CNPJ 18.889.922/0001-42 é uma empresa de pequeno porte (EPP) fundada em
04 de Marco 2.021. Nasceu do objetivo de trabalho de um grupo de T.C.C. para melhorias e
um ambiente acolhedor para os clientes de nossa cidade. No intuito das pessoas terem um

lugar aonde se encontrar para lazer, distragéo, encontros, dentre outros.



Nossos produtos principais serdo os cafés expressos e as bebidas quentes e geladas a
base do café que serdo produzidas pelos atendentes especialmente capacitado e treinado para
elaboracdo dos drinks. O Café Showcolate tera como nicho de mercado a comercializacdo de
comidas regionais como tapiocas, bolos, cuscuz, pamonha, canjica, bem como, comidas mais
sofisticadas como quiches, pdes de queijo, croissant, salgados, tortas, além de chés

aromatizados .
2.2 MISSAO

Atender e superar as expectativas dos nossos clientes e parceiros, fornecendo cafés de
qualidade diferenciada, através de modernos processos de produgdo, atuando com

responsabilidade social e ambiental.
2.3 VISAO

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia no mercado brasileiro, por
processar e comercializar produtos de alta qualidade, em todos os seus segmentos e marcas
comerciais, e continuando a se expandir no mercado em que atua, com 0 compromisso de

aperfeicoamento continuo de seus produtos.
2.4 VALORES DA EMPRESA

Nossos valores dentro da organizacdo, com vista a satisfacdo de clientes e

fornecedores, se baseiam nos seguintes principios:
- Respeito aos Clientes;
- Respeito ao Meio Ambiente;
- Exceléncia e Qualidade;
- Responsabilidade Social;
- Integridade;

- Seguranca.



2.3 SETORES DE ATIVIDADES

O empreendimento esta especificado como setor comercial com a finalidade de
oferecer servicos referente a uma cafeteria, prestando servigos de alimentacdo ao publico.
Fornecendo café simples e expresso, café com cobertura de chantilly, cappuccino, bolos,
doces, salgados, sucos, chocolates, paes de queijo, croissant.

2.4 FORMAS JURIDICA

Sendo uma empresa de sociedade, onde ambos os s6cios tem 0 mesmo peso em
decisbes, CAFETERIA SHOWCOLATE - LTDA, sendo regime simples nacional. O valor de

impostos no Simples Nacional é de 9,3% do faturamento.

Possui uma receita bruta anual entre R$ 360 mil e R$ 3.6 milhdes (receita bruta) (art.
3% lell daLC n°123/2006).

Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) - 0,84% para empresas prestadoras de

Servico.
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) - 0,79%.

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) - a taxa varia de
1,6%.

P1S/Pasep - a taxa pode chegar a 0,38%.

Imposto Sobre Servigos (ISS) - a taxa € de 2% a 4,65% quando o faturamento chega a
R$ 1,8 milhdo.

Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servi¢os (ICMS) - um imposto estadual
cobrado quando ocorre alguma transagdo de produtos entre Estados, cada estado define a sua

aliquota, o Simples Nacional pagam uma aliquota entre 1,25% e 3,95%.

3. CONSTRUCAO DA MARCA
A marca foi criada para chamar a atencéo, onde juntou- se o café, chocolate e shows,
nascendo assim a cafeteria ShowColate. Uma cafeteria com seu café além de doces e um

excelente entretenimento para a distragéo e diverséo de nossos clientes.

As cores e 0 desenho vém simbolizando o café.



CAFE SHOWCOLATE

N3do existe hora certa para um bom café

Imagem 1: (Logotipo da marca da cafeteria)

4. TRABALHO DE CAMPO
Foi feita uma pesquisa com um empreendedor de sucesso na area de cafeterias local,

onde ele nos passou seu conhecimento tudo o que sabe sobre empreender nos dias de hoje.
Nome do empreendedor entrevistado? Vania Issa Farah Ramos.
Profissdo e area de atuacdo? Administradora/Administrativa.
Cargo que ocupa? Diretora.
Nome da instituicdo onde trabalha? Chokodelicia.

Seus pais tiveram condigdes de te ajudar na sua trajetdria empreendedora? Sim, muito.

Me ajudam até hoje. Meus pais trabalham na empresa.

O que vocé pensava ou sonhava quando era jovem para a sua vida adulta? Sempre

imaginei que trabalharia em banco.

Como vocé ingressou no mundo do trabalho? Conte-nos a respeito de seu primeiro

emprego.



Sempre busquei independéncia financeira, com 16 anos ja trabalhava, mas antes disso

eu era sacoleira. Meu primeiro emprego com carteira registrada foi em um Psicotécnico.

Como e quando vocé identificou as primeiras e decisivas oportunidades? Na
necessidade de uma renda extra, vendo um programa de culinaria e tendo muita habilidade
com vendas, resolvi fabricar trufas para vender na faculdade. Tiro certeiro. Deu tdo certo, que

hoje emprego 15 pessoas, tenho uma marca registrada e estou no mercado ha 12 anos.

Quais foram as ac¢Ges que vocé identificou como necessarias para iniciar 0 seu negocio
ou desenvolvimento da sua carreira? Sempre buscando a profissionalizagdo do meu negdécio.
Com 12 anos de atuacdo no mercado, permaneci por 9 anos na minha residéncia. Mas sempre
busquei crescimento e ajuda profissional. Empreender é também arriscar, quando me deparei
com a oportunidade de ter a Fabrica e a Cafeteria fora da minha residéncia, ndo pensei 2

vezes. Imediatamente encarei essa oportunidade e fiz acontecer.

Vocé teve algum exemplo expirador, alguém que lhe serviu como exemplo de vida?
Quem foi essa pessoa? Como isso ocorreu? Sempre me espelho em dona Madalena, minha
mée. Cresci vendo sua forca, coragem e dedicacdo. Ela sempre me ensinou a trabalhar duro e
honestamente. Hoje ela trabalha comigo, é proprietaria junto comigo e atua como lider no

setor de confeitaria.
O que vocé conhece como suas principais forcas e fraquezas? Forca: persisténcia
Fraqueza: perfeccionista

Quais foram os momentos mais dificeis vivenciados por vocé e como 0s superou?

Financeiro: encarei, busquei consultoria e consegui estruturar novamente.

Como foi o caminho percorrido por vocé para chegar ate aqui? Muita luta, dedicacéo,
privacdo, alegria, realizagdo. Um misto de sensacfes e sentimentos. Empreender é uma
montanha russa. Sempre buscando qualidade, inovacdo e quando necessario, ajuda

profissional externa (consultor, coach..).
E facil empreender? Se fosse facil, todos fariam. E desafiador!

Em sua opinido, saber empreender € um dom ou uma habilidade que pode ser
desenvolvida por qualquer pessoa? Acredito que um dom, mas que pode ser moldado com

desenvolvimento profissional.



Vocé ainda tem sonhos a realizar? Qual ou quais? Sim. Gostaria de ver minha marca
estabilizada financeiramente e explorar pontos de vendas em outras regides, trabalhar com
parcerias. Um sonho também de ter a minha familia e conseguir viver de forma leve a minha

vida pessoal, saber administrar melhor meu tempo.

Que ensinamento ou mensagem Vocé deixa para nos, jovens que estamos construindo
e idealizando nosso projeto de vida? Trabalhe duro, honre os compromissos, seja honesto,
corajoso, tenha amor no que se dispor a fazer e muita fé! Acredite em vocé! Nada vem facil,
tenha humildade, saiba identificar as oportunidades, estude e fagca acontecer! Reclamar néo

vai levar a lugar algum. Persistam mais, 0s sonhos sdo possiveis. Eu realizei o meu!

Vocé deseja falar ou pontuar algo que ndo abordamos na entrevista? Caso queira fique
a vontade. Agradeco pela oportunidade em participar desta entrevista. Sinto-me honrada e me

coloca a disposicao!

5. Canvas
Foi feita uma relacdo dos fornecedores, clientes, receitas e despesas de nosso negocio

e assim chegamos a conclusédo mostrada a tabela a baixo:

Atividades-Chave Proposta de Valor Relag¢bes com Clientes m

S parceiros seriam Limpeza e arrumag3o do Mosso bene

ficio € que nos MNossaempresa contara comum Nossos clientes s3o pessoas que

rmeceriamo ambiente, Tabela de uniformes cliente, se torne mais que um plar elidade corrida que
3 moagem dia adia. Mural de promogdes do 5 nte, se torna nossc cliente , onde esses po :I ram Jotem te paratomar o
ami cafédaman feda
Recursos-Chave ; Canais tarde em su 2e
. L tori als hab care buscam um 5
Precisamos de maguinas para X N., 550 Cang d= senda € uma loja R
Juntos. Irresistive!
moagem e preparo don E, sic po
uma mio de obraqualificadas e mas ruas, teremos também o
DesP!sas “
M3o de obra, limpeza, manutengao, energia telefone e Internet Recursos proprios e venda direta de produtos
Romulo, 1.ano: 700, 2 anas: 900, 3 anos: 2300 Romulo (Patrocinio), 1 ano: 2000, 2 anos: 4000, 3 anos: 7000

Tabela 1 : Relagéo de parceiros, clientes, despesas e receita.

6. Pesquisa de mercado
Com a nossa marca, sugerimos um 6timo atendimento, rapidez e um café de sabor
inigualavel, pois a maioria do nosso publico alvo é de trabalhadores que tem seu tempo

cronometrado para as tarefas do dia a dia.



Na cidade de Pitangueiras — Sp foram detectadas varios estabelecimentos que fara
concorréncia com a cafeteria ShowColate mais nos destacamos por nosso atendimento e

variedades de produtos e servico.

Tabela 2: Representa a pesquisa de atendimento da cafeteria ShowColate.

Otimo atendimento
O o= RO e N = 0 O

0 1 2 3 4 5 ] 7 3 a 10

Café de otima qualidade

I Cafeteria ShowColate Chokodelicia Pao de gueijo
I Fosto lpiranga [ Fosto s0 José

7. Prototipo
Projeto que viabiliza o estabelecimento para melhor atendimento aos clientes, sendo

assim um ambiente agradavel.

Imagem 2: ( Imagem sugerindo a cafeteria Showcolate)



8. Gestao de Pessoas
Nossos funcionarios serdo treinados adequadamente para que nossos clientes tenham
satisfacdo. Estabeleceremos metas a serem cumpridas dentro da empresa, cada cargo tera a

sua, assim com as metas obtidas os funcionarios serdo gratificados a cada final de més.

Os gestores serdo treinados para terem a comunicac¢do com os funcionarios os tratando

de maneira certa e coerente aos seus Servigos.

O trabalho em equipe serd nosso diferencial pois todos da equipe serdo tratados com
igualdade, para que nossos clientes tenham o melhor atendimento todos os funcionarios terdo
que saber trabalhar em equipe. Todos os funcionérios que quiserem estudar terdo 15% da

bolsa paga pela empresa, ajudando assim a crescerem na vida.

Juntos colaboradores, gestores e funcionarios trabalham para uma equipe que seja

atrativa e ajude a empresa a crescer.

9. Plano Operacional
O plano operacional contemplara a administracdo da empresa, a area comercial, 0

controle de qualidade e as parcerias que serdo estabelecidas.

Na area administrativa sera feita pelos dois administradores da empresa de conjunto
acordo, onde os colaboradores serdo remunerados conforme o piso salarial. Na area comercial

sera feita dentro do préprio estabelecimento por funcionario pré-requisito para o servico.

O controle de qualidade sera feito periodicamente, descrevendo etapa por etapa como

sera o procedimento de producéo.

10. Plano de Marketing
10.1 Produto

Nossos produtos serdo um dos melhores, pois o cafe fresquinho lembrara-se dos seus
melhores tempos, teremos o melhor atendimento e localidade, pois estaremos no coragdo da
Cidade (centro). Teremos os melhores precos, pois iremos atras dos melhores fornecedores,

tambem contaremos com nossas promogdes dirias.



10.2 Estratégias de Marketing

Pode se visualizar na tabela a baixo os que os produtos mais consumidos séo os cafés e

cappuccinos, e os outros produtos serdo colocados para um melhor atendimento.

NUmeros Produtos

Café expresso
Cafés (com crema)
Refrigerantes
Leites

Sucos Naturais
Sanduiches

P&o de Queijo
Bolo simples

Croissant
Tabela 3. (Lista de produtos)

O© 0 NO Ol & WDN B

Os custos dos produtos serdo baseados pela a ficha técnica de cada produto e pela

analise de mercado, os prec¢os serdo arredondados para facilidade dos clientes.

Nossos produtos principais serdo os cafés expressos e as bebidas quentes e geladas a
base do café que serdo produzidas pelos atendentes especialmente capacitado e treinado para
elaboracédo dos drinks. O Café Showcolate terd como nicho de mercado a comercializagdo de
comidas regionais como tapiocas, bolos, cuscuz, pamonha, canjica, bem como, comidas mais

sofisticadas como pées de queijo, croissant, salgados, tortas.

Marketing Social: A cafeteria ShowColate faz parceria com A Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) de Pitangueiras (SP) conta com nosso apoio na realizacédo
de projetos sociais que promovem qualidade de vida e igualdade social, proporcionando o
desenvolvimento harménico dos envolvidos. Doando matérias de artesanato (E.V.A, tinta

para tecido e guache, lapis de cor, papel A4, dentre outros)e brinquedos.

Nossa cafeteria tambem participara de propagandas que ajudara ao Hospital do Amor,

com incentivos das pessoas a cada café comprado parte da renda ira ao Hospital do Amor.



/st ha
ynoy yisé
de amor

Imagem 3: Propaganda Hospital do Amor.

Marketing verde: Reutizar copos uma nova forma de ser Sustentavel.

Nossa cafeteria além de contar com produtos reutilizados ( canudos, copos e xicaras de
vidro, dentre outros), nossos funcionarios serdo treinados, assim aprenderam a economizar
agua, dentre outas atividades sustentaveis. Trabalharemos para que nossa cafeteria seja um

ambiente agradavel com varios moveis e decora¢Ges com equilibrio ambiental.

Nossa cafeteria também contara com cardapios eletrdnicos, onde o cliente recebera o

menu no seu proprio celular, economizando assim em papeis.

HREUTILIZAR

COPOS REUTILIZAVEIS:
INICIANDO UM HABITO SAUDAVEL

Os beneficios dos copos reutiliziveis significa que vocé pode enché-lo com sua bebida,
lavi-lo e enché-lo sem idade de Vocé nunca precisa se
preocupar com a degradacio dos copos ou jogi-los fora.

Cafeteria ShowColate

Imagem 4: Propaganda Copo Retornavel.



10.3 Endomarketing

Nossa empresa contara com beneficios aos colaboradores como plano de salde, vale-
alimentacdo, vale-transporte e vale academia. Dentre esses também daremos a eles se

cumprirem as metas da cafeteria um remuneracdo adicional no final do més.

Nossa cafeteria dara aos nossos funcionarios contratados treinamentos como de bom
atendimento e de desenvolvimento profissional, principalmente com conhecimento. Subsidios

de educacdo, vale-cultura, mentorias e oportunidades internas de capacitacéo.

A cafeteria motivara sua equipe dando abertura de dialogo entre eles e 0os donos,

mantendo assim um clima agradavel de trabalhar, aumentando o foco e a produtividade.
10.4 Persona

Fizemos um levantamento de nossos clientes e chegamos a varios perfis assim como

mostrado nos desenhos a baixo.

Imagem 5: (Persona cliente 1)

Imagem 6: (Persona do cliente 2)



11. Plano financeiro

Analisando nosso plano financeiro chegamos aos seguintes resultados mostrados na

tabela a baixo:

Receitas (R)

Custos Variaveis (CV)

Custos Fixos (CF)

Custos Totais (CT =CV + CF)

Resultado Operacional (RO =R -CT)
Depreciacio e Amortizacio (DA)

Resultado Antes de Impostos (RAl = RO - DA)
Impostos (1)

Resultado Liguido (RL = RAI- 1)

700,00 R$ 900,00R$ 2.500,00R$
3.050,00R$ 3.300,00R$ 6.000,00R$
s s
s s
s s | e

Tabela 4: Resultados da analise do plano financeiro

12. Analise SWOT

Fizemos a analise SWOT de nossa cafeteria e chegamos ao seguinte resultado:

Forcas:

- Otima infraestrutura: a empresa

conta com uma estrutura tornando todas
as compras algo tranquilo e eficaz, todos
0s setores organizados de uma maneira
clara e inteligente para

que 0s

consumidores possam sempre estar
confortaveis.

-Promogdes semanais para nossos
clientes.

- Decorac0es diferenciadas.

- Baixo custo nos produtos.

Fraquezas:

- Atendimento ao cliente: como a
empresa visa a exceléncia é fundamental
que o atendimento esteja de acordo com
as necessidades dos consumidores, sendo
de

capacitacdo dos colaboradores.

assim € suma importancia a
- Falta de novos programas de
fidelizagdo para a captacdo de novos
consumidores: para conquistar novos
clientes.
- Inexperiéncia gerencial no setor

de alimentos.




Oportunidades:

- Abertura de novas lojas: a
empresas ShowColate, tendo como
objetivo de ampliacdo de suas novas
redes de lojas, para cravar a marca no
ambito nacional.

- Programa Pesquise la compre
aqui: visando sempre oferta o melhor
produto com o melhor preco, o “Pesquise
la, compre aqui” tem em vista igualar o
preco da

consumidor faz uma pesquisa nos precgos

concorréncia, aonde o0
da concorréncia via site assim igualamos
0 preco dando o desconto no caixa para o
cliente.

- Treinamentos para atualizacdo
dos colaboradores: com a constante busca
em exceléncia a empresa vai fazer uma
parceria com uma empresa de consultoria
em treinamentos, tendo em vista sempre
prestar o melhor atendimento ao cliente,
assim estimulando seus colaboradores a
prestacdo de cursos de capacitacdo para

que sempre facam o melhor atendimento.

Ameacas:

- Expansdo do dos concorrentes
de mercado: com o aumento do mercado
de cafeterias, temos a ameaca das
cafeterias.

- Mudancas devido a reforma
trabalhistas: Podendo diminuir a carga

horaria trabalhada por colaborador,

aumentando a carga tributdria e
encarecendo o quadro de colaboradores
para suprir a demanda exigida.

- Mudancas devido ao covid-19:
onde o estabelecimento pode vir a ter que

fechar aos decretos municipais e estatual.




13. Concluséo
O empreendedorismo vem crescendo no Brasil, mais para comecar é necessario um
plano de negocio bem elaborado para minimizar 0s risco que 0 negocio apresenta nos

primeiros anos de atividade.

Neste trabalho foi analisado visdo, missdo e valores, plano operacional, pesquisa de
mercado, plano de marketing e plano financeiro apds a analise, verificou se que é viavel a
abertura da cafeteria ShowColate na cidade de Pitangueiras — SP, com um lucro no primeiro
ano de 68%.

Pode se dizer que é um empreendimento rentavel, sendo enfrentadas algumas

dificuldades, mas tendo resultados positivos para a cafeteria.
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