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RESUMO

As empresas estdo passando menos tempo ativas no mercado, fechando devido a
falta de planejamento, gestdo, conhecimento de mercado e até mesmo auséncia de
medidas estratégicas para crescimento do seu negocio. O Objetivo da consultoria é
tracar o melhor caminho em cenarios de competicdo, vulnerabilidade e incertezas,
designando para os executivos de uma organiza¢do, um problema complexo, mas,
com grande relevancia. Foi adotada a metodologia bibliografica para obter maiores
informacdes sobre o assunto, buscando referencias descritivas sobre o trabalho
apresentado. O intuito é que com a leitura o candidato a consultor ou 0 executivos de
uma organizagao que queira contratar um servico de consultoria, entenda melhor o
significado de uma empresa e a gestdo da mesma, entender algumas formas de
gestdo empresarial observando suas principais divisdes, ter uma visdo mais clara
sobre o que significa uma consultoria, 0 modo basico de como o consultor deve agir,
0 que esperar do seu trabalho, entender quando buscar ou apresentar uma
consultoria, forma de abordagem para a negociacao do servico, e 0 que € necessario

para uma carreira de sucesso neste segmento .

Palavras Chaves: Consultoria, Consultor. Empresas; Gestédo; Organizacao



ABSTRACT

Companies are spending less time active in the market, closing due to lack of planning,
management, market knowledge and even lack of strategic measures to grow their
business. The objective of the consultancy is to trace the best path in competition,
vulnerability, and uncertainty scenarios, assigning a complex problem to an
organization's executives, but with great relevance. The bibliographic methodology
was adopted to obtain more information on the subject, seeking descriptive references
about the work presented. The intention is that, with reading, the candidate for a
consultant or the executive of an organization that wants to hire a consulting service,
better understand the meaning of a company and its management, understand some
forms of business management, observing its main divisions, have a clearer vision of
what a consultancy means, the basic way in which the consultant should act, what to
expect from their work, understanding when to seek or present a consultancy, how to
approach the negotiation of the service, and what is needed for a successful career in

this segment.

Keywords:Consultancy. Consultant. Companies. Management. Organization
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1 INTRODUCAO

A consultoria empresarial € um projeto desenvolvido por profissionais
especializados de modo a diagnosticar problemas de uma organizacao, formulando
solucgdes, a fim de atingir o resultado esperado (Crocco; Guttmann, 2010).

O Objetivo da consultoria é tracar o melhor caminho em cenérios de
competicdo, vulnerabilidade e incertezas, e tem como principal objetivo auxiliar os
executivos de uma organizacdo, mediante a dificuldades, podendo ser desde um
problema mais complexo, a uma tomada de decisdo mais assertiva e adequada.

No desenvolver das atividades de consultoria empresarial, a interacao entre o
consultor e os membros da organizagdo forma uma relacdo indispensavel com a
cultura organizacional, a qual pode propiciar ou impossibilitar o projeto de consultoria
(Oliveira, 2015).

Cada vez mais, as empresas precisam qualificar suas relacées com seu publico
interno e externo, para assim garantir rentabilidade e qualidade de seus negécios.

A consultoria empresarial, representa um conjunto de desafios e oportunidades,
0 que justifica a necessidade de aplicacdo nas empresas e nas organizacgdes a fim de
desenvolver planos de acao e apoiar a organizagao para o desenvolvimento e criacéo
de ferramentas estratégicas para auxiliar no crescimento do mesmo. Desta forma, o
objetivo desse estudo € mostrar as definicdes sobre gestdo e o papel da consultoria
nas organizagdes e mercado.

Para atingir os objetivos, esse trabalho propde o uso da metodologia
bibliografica, estudo correspondente a pesquisa bibliogréafica, descritiva, documental,
no sentido de obter maiores informagdes sobre o assunto. Como sugere Gil (1999), a
pesquisa bibliografica sera realizada a partir de material ja elaborado, com o objetivo
de proporcionar maior familiaridade com o tema, com vistas a construir hipéteses.

A pesquisa bibliografica é feita a partir de dados secundarios levantados de
referéncias tedricas publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, teses e
dissertacdes, artigos cientificos e paginas da Internet. O objetivo € recolher
informacdes ou conhecimentos que contribuam para o estudo. Porém, todo
conhecimento cientifico deve apresentar um carater provisorio, tendo em vista que
nos meétodos cientificos, o conhecimento pode ser continuamente testado,
enriquecido, reformulado e até mesmo refutado Fonseca (2002, p.11).
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Segundo Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacao”. Desta forma para
Lakatos e Marconi (2003, p. 183): “[...] a pesquisa bibliografica nao € mera repeticao
do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”.

O presente trabalho, além desta introducéo, esta organizado em mais dois
capitulos: o primeiro capitulo traz uma revisdo da literatura onde se traz a definicédo
de organizacdo e empresa e subcapitulos onde aborda o que é gestdo, modelos e
seus tipos. O segundo capitulo ainda na mesma metodologia de pesquisa, aborda o
gue é consultoria e seus tipos, qual o papel do consultor e a importancia da consultoria

empresarial no mercado, finalmente sdo apresentadas as consideracgodes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura, apresenta-se o ponto de vista de diversos autores
sobre os principais assuntos em questdo. Com isso, pretende-se proporcionar bases
cientificas com a finalidade de oferecer credibilidade ao presente trabalho de
conclusdo de curso. Nos topicos seguintes serdo abordadas as definicbes de

organizagao e empresa, gestao ou capacidade empresarial e seus modelos de gestao.

2.1 DEFINICAO DE ORGANIZACAO E EMPRESA

Para conseguirmos uma boa gestdo primeiramente temos que saber o que é
empresa e Como uma organizacao se encaixa dentro desta.

Chiavenato (2007) explica que a formacao de uma empresa compreende em
um grupo de pessoas trabalhando juntas para alcancar um objetivo. Chega-se a esse
objetivo através de gestdo de recursos humanos, gestdo de materiais e gestdo
financeira. O crescimento da empresa depende de um bom gerenciamento desses
recursos para alcancar seu objetivo. Uma empresa passa por periodos de crescimento
com o passar do tempo e esse crescimento implica em uma complexa divisdo de
trabalho. A divisdo é tanto vertical quanto horizontal. Vertical no sentido de funcdes
dentro de uma empresa: Diretor, gerentes de setores, supervisores e assim por diante.
Horizontal quando se trata dos setores, ou seja, o local onde cada setor fica: diretoria,
vendas, producdo e assim por diante. Santos (1982), também define empresa no

trecho a sequir:

A empresa é comumente definida pelos economistas como uma unidade
basica do sistema econdmico, cuja principal funcdo é produzir bens e
servicos. Para conseguir fabricar seus produtos, ou oferecer seus servigos, a
empresa combina diversos fatores de producdo, ou seja, 0s recursos naturais
e o trabalho necessarios para o desempenho da fun¢éo producdo (SANTOS,
1982 apud CHIAVENATO, 2007 p.41).

As empresas existem para produzir algo e prestar algum servico a sociedade.

Na realidade, as empresas sao organizacfes destinadas a producédo de alguma coisa.
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Existem varios tipos de empresa, de acordo com seu ramo de atividade. Elas podem
ser produtoras de bens ou prestar servicos.

J& para BETERO (1982), ele cita a seguir que ndao ha como dizer, somente,
gue a empresa tem como objetivo final prestar servico a sociedade e gerar algum

produto:

Por mais que se possa discutir e divergir em torno de objetivos empresariais,
ndo hd como negar que empresas sdo organizacdes voltadas para a
producéo de bens e prestacdo de servicos por meio dos quais obtém lucros
que lhes permitem que se tornem 0 agente econdmico por exceléncia, e,
como tal, responséaveis pela acumulacdo de capital. A questdo do lucro,
embora indispenséavel, jamais poderia ser vista como o fim da acgédo
empresarial. O lucro é um instrumento que deve remunerar o capital investido
e permitir o reinvestimento com o qual se mantera o crescimento empresarial.
Portanto, o objetivo empresarial, visto da perspectiva estratégica, consistira
na maximizacdo da taxa de crescimento da empresa, assegurando-se
evidentemente uma taxa minima de remuneracdo do capital investido
(BERTERO, 1982, p.1).

Pode- se dizer que também gerar lucros e sustentar o crescimento da
empresa no mercado através do capital que é gerado, €, portanto, uma parte investida
na propria instituicao.

Chiavenato (2009), diz que as empresas sdao exemplos de organizacdes
sociais, porque sdo constituidas de pessoas que trabalham em conjunto em uma
divisdo de trabalho. Uma definicho mais apurada diria que as empresas sao
organizacdes sociais que reunem e utilizam recursos para atingir determinados
objetivos

De acordo com Maximiano (2009, p.6) As empresas, em geral, sao
organizacOes criadas por pessoas por meio de investimento de um montante de
dinheiro chamado capital. O capital de algumas grandes empresas € dividido em
acoes, que pertencem a muitas pessoas, chamadas acionista. As pessoas que detém
capital de uma empresa Sdo seus proprietarios- sdo empresarios, pessoas de
negoécios, empreendedores.

Uma organizag¢do é um conjunto de pessoas que se possui 0 mesmo objetivo

geralmente produzir algo ou prestar algum servico para a sociedade Segundo
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Maximiano (2006) uma organizacdo € como um conjunto de recursos (humanos,
financeiros e materiais), que busca realizar um mesmo objetivo.

A organizagdo pode ser uma empresa privada com fins lucrativos, uma
organizacao ndo-governamental, um érgéo do governo, ou qualquer outro conjunto de
recursos. O importante é que todos tenham um objetivo em comum, este objetivo em
comum sempre é voltado para sociedade diretamente ou indiretamente seja por

produtos ou servi¢os. De acordo com o Autor:

Na Antiguidade, roupas e viveres eram produzidos na prépria casa, para 0s
seus moradores; apenas 0s excedentes eventuais eram trocados entre
vizinhos ou na praca [...]. Alguns povos da Antiguidade, como os fenicios,
destacaram-se intensificando as trocas e, com isto, estimularam a producao
de bens destinados especificamente a venda. Esta atividade de fins
econdmicos, 0 comércio, expandiu-se com extraordinario vigor.
(COELHO,2004, p. 5)

A producéo de algo é o objetivo primario de toda e qualquer organizacao. As
organizagdes precisam ser administradas, e uma boa gestdo conduz as empresas ao
sucesso de seus objetivos.

Na definicdo de Chiavenato (2004) as organizacbes sao entidades sociais
compostas de pessoas que trabalham em conjunto utilizando uma variedade de
recursos para entregar resultados por meio de suas competéncias. As organizacoes
sdo entidades sociais, verdadeiros conjuntos integrados de pessoas, elas séo
organizadas para produzir alguma coisa.

Organizacdo segundo Chiavenato (2003), é coordenacdo de diferentes
atividades ou cargos que as pessoas ocupam dentro das Empresas ou efetua
separadamente e organizadamente individuais, para poder ter uma finalidade para
efetuar transacdes planejadas.

Chiavenato (2009), diz que as empresas sdo exemplos de organizagcdes
sociais, porque sao constituidas de pessoas que trabalham em conjunto em uma
divisdo de trabalho. Uma definichio mais apurada diria que as empresas Ss&o
organizacfes sociais que reunem e utilizam recursos para atingir determinados

objetivos.
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Pode- se concluir que empresas organizadas Sao empresas gque possuem um
padrdo de organizacdo, para poder ser adiantar nos produtos e processos que
executam dentro de cada area e ela se organiza tanto com seus funcionarios, com
seus fornecedores e seus clientes e que toda organizacdo e, consequentemente,

gualquer empresa € necessario ter gestdo e sua capacidade empresarial para

administrar seus negocios.

2.2 O QUE E GESTAO OU CAPACIDADE EMPRESARIAL

Quando definimos o que € uma organizagdo, vemos que uma empresa
independente de fabricar produtos tangiveis ou intangiveis depende de uma boa
producéo, para que esse produto seja vendido e entregue, gerando receita, pagar
todos os seus custos e despesas e 0 que sobra € chamado de lucro, para uma
empresa ser rentavel devemos aproveitar ao maximo da sua capacidade produtiva, e
este aproveitamento depende de uma boa gestdo. Fayol (1989), acreditava que a
funcdo administrativa € de suma importancia, ele enxergava uma empresa de cima
para baixo, e que bons resultados dependiam de bons planejamentos,

Segundo Fayol (1989, p.23) a operagdao de uma empresa pode ser dividida
em seis grupos que sao:

operacdes técnicas: producao, fabricacao e transformacao

operagdes comerciais: como compra e venda

operacdes financeiras: gerencia e procura de capitais

operacdes de seguranca: seguranca de bens e pessoas

operacdes de contabilidade: precos de custo, balancos etc.

opera¢cBes administrativas: previsdo, organizacdo, direcdo, coordenacao,
controle

Em sua percepcao qualquer empresa seja ela pequena, média ou de grande
porte, sempre tera estas seis func¢des, as cinco primeiras sdo muito importantes, mas
para Fayol todas as outras funcbes dependem por assim dizer da sexta funcéo, a
funcd@o administrativa, é ela que prevé, organiza, direciona, coordena e controla cada
passo da empresa e comanda tudo isso para que saia como o planejado.

Ao longo do tempo, com a evolucdo da humanidade e tecnologias, novas teorias foram
se formando, para Chiavenato (2003, p11), “A Administracao é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar, o uso de recursos a fim de alcancar objetivos

organizacionais”. Podemos aqui aplicar a gestdo a qualquer organizacéo, tirando o

17



méaximo de eficiéncia e eficacia seja de produtos e servi¢os, gerir uma empresa € tirar

0 maximo de resultado através da cooperacéo de todos os subordinados.

2.3 MODELO DE GESTAO

Para compreender melhor o que é Modelo de Gestédo é necessario entender
a origem das palavras utilizadas. De acordo com Rafael (2009), modelo tem sua
origem no latim Modulus que significa molde, forma, o termo ja foi utilizado em
diversas areas, porém sempre seguindo o mesmo conceito de algo que deve ser
seguido. Gerir € organizar os recursos financeiros, materiais e humanos de uma
instituicdo através de técnicas adequadas.

Entdo podemos dizer que modelo de gestédo é o gerir através de um exemplo
ja existente realizando apenas as modificacfes necessarias para a necessidade de
cada organizacao.

Ao longo da civilizagdo humana, o homem sempre buscou algum formato
organizacional para atingir suas metas, tanto individual como coletivo. Assim, 0s
grandes empreendimentos feito por humanos, registrados a partir das primeiras
civilizacdes, era evidente que ja se buscava um modelo de organizac&o que permitisse
ao homem o controle sobre a natureza e os meios fisicos de que era desafinado,
incluindo o seu proprio trabalho e o seu conhecimento. A gestdo ao longo da histéria
foi evoluindo e se tornando imprescindivel diariamente nas corporagfes. Existem
varios modelos de gestao e cabe a cada organizacao escolher o ideal para a empresa,
alguns s&o mais tradicionais e foram utilizados por muitos anos, outros sdo mais

modernos e mais alinhados com a atual realidade do mercado. Conforme Rodriguez:
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A ideia de gestdo vem se impondo ha muito tempo, desde o modelo de gestéo
tradicional que prevaleceu até a década de 30, que esté ligada a hierarquia e
autoritarismo. Ja no final da década de 1960 deu- se o0 modelo de gestdo
moderna, que compreende no foco das pessoas e 0 ambiente organizacional.
No final de 1960 até meados de 1980 compreendeu o periodo do modelo de
gestdo contemporénea que tinha abordagem sisteméatica e contingencial.
(RODRIGUES,2020)

Para Rodrigues, (2020), modelo de gestdo € um conjunto de estratégias
definidas para conduzir o gerenciamento de um negdcio e trazer resultados positivos.
Independentemente de qual, o modelo de gestdo deve considerar todos 0s recursos
materiais, financeiros, humanos, tecnolégicos e informacdo disponiveis na
organizagao.

Para Pereira e Santos (2001, p.47), o modelo de gestdo “é compreendido
como o conjunto de principios, técnicas e explicacfes que orientam a concepgao e o
modo de funcionamento de todos os elementos constituintes de uma organizagao.”

Conforme as citagcbes, Saber do que a empresa precisa é um grande desafio
e, escolher o modelo de gestdo ideal exige planejamento, preparo profissional e
estratégia empresarial.

Para Rodriguez (2010) é necessario que exista um modelo de gestao para um
adequado funcionamento de uma empresa e muitas vezes este modelo é implicito a
organizacao e ndo muito visivel aos funcionarios. Onde mais uma vez classifica-se o
modelo de gestdo como sendo a forma estruturada e organizada de como ocorre a
integracdo entre o0s sistemas internos, assegurando um bom atendimento,

estratégicas de negdcio, bem como o desenvolvimento.

2.3.1 GESTAO FINANCEIRA

Na definicdo de Fayol, é citado seis operacdes para uma boa gestdo, uma
delas é denominada operacdes financeiras, em suas palavras afirma que:

“Nada se faz sem sua intervencgao. O capital € necessério para o pagamento
de salarios, para a aquisicao de imdveis, utensilios e matérias primas, para o
pagamento de dividendos, para a realizacao de melhorias, para a constituicdo
de reservas etc. E indispensavel habil gestfo financeira para o aumento de
capital, a fim de tirar melhor partido possivel das disponibilidades e evitar
aplicagdes imprudentes de capital.” ....

“Constitui condicado essencial de éxito ter constantemente a vista a situagao
financeira da empresa.” (Fayol, 1978 pag. 24.)
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A gestdo financeira é fundamental para qualquer empresa, a capitacdo e
manutencdo de capital € de suma importancia para tomadas de decisfes, e sem
observar periodicamente as condicdes financeiras da empresa fica dificil decisbes
estratégicas mais assertivas, € a gestdo financeira quem define quanto e quais
recursos vai para cada setor.

Uma empresa quando gerada obtém varios setores assim sendo dividido em
fungbes, a funcao financeira ou setor de financas fica responsavel pela captacao,
manutencao, e direcao de recursos (dinheiro), para que seja investido assertivamente
em cada setor, buscando maior remuneragéo do capital investido. De modo geral
compreende-se segundo Migliorini e Vallim, em as seguintes func¢des gerais

financeira.

1. Obtencdo de recursos, que representa a captacdo de recursos das
diferentes fontes potenciais de financiamentos existentes: capital préprio e de
terceiros. Nesse sentido cabe a fungdo financeira o papel de selecionar as
fontes de recursos que sejam mais vantajosos para a empresa.

2: Aplicagdo de recursos, que representa a destinacdo dos recursos:
investimentos em ativos circulantes e ndo circulantes. Nesse sentido, cabe a
funcgéo financeira o papel de distribuidora de recursos entre diferentes usos
alternativos.

3: Planejamento e controle financeiro. O planejamento e controle financeiro é
0 processo que consiste em prever as necessidades futuras de recursos e
disponibiliza-los em volume suficiente quando necessarios. O controle resulta
na verificacdo do desempenho realizado com aquele planejado para uso de
recursos.

(Migliorini e Vallim,2009, pag. 02)

Em empresas de pequeno porte muitas vezes o préprio proprietario assume
esta funcdo, e na medida que a empresa cresce compreende-se a necessidade de
uma estrutura organizacional e com isso nasce a figura de administrador financeiro.

Exemplo do posicionamento na estrutura organizacional de uma empresa de

médio e grande porte conforme figura 1:
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Figura 1-posicionamento na estrutura organizacional

Diretor
Financeiro

Controladoria Tesouraria
S  C

- Contas a

— Contabilidade — receber
| — | —
O

Contas a

— Orgcamento Pagar
—— —
S  C

- Auditoria L Caixa
| — | —

Fonte: Megliorini e Vallim (2009)

GTIMAN (2010), afirma que o porte e a importancia da estrutura da funcao
financeira dependem do tamanho da empresa, em uma empresa de porte pequeno
por exemplo geralmente essa funcéo e desempenhada pela contabilidade e a medida
gue a empresa cresce vai sendo necessario a departamentalizagdo da funcdo que
evolui para um departamento em separado que se reporta ao presidente executivo
por meio do principal executivo financeiro CFO (Chief Financial Officer).

Reportam-se ao CFO o tesoureiro e o controller, o tesoureiro fica responsavel
pelas atividades financeiras da empresa, como planejamento, capitacdo de fundos,
tomada de decisdes para investimentos, gestdo de caixa, gestdo de atividades
crediticias etc. ja o controller (Principal Contador) tem a responsabilidade de lidar com
atividades contabeis, como contabilidade empresarial, gestéo tributaria, contabilidade
financeira e contabilidade de custos. O tesoureiro tem a tendencia de ser mais externo

e o do cotroller fica mais para controle interno.

2.3.2 GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas foi uma funcao que durante certo tempo era considerada
apenas como parte da produtividade da empresa, sendo os funcionarios extensées
das maquinas que operavam. Taylor, um dos primeiros tedricos da administracéao,
com a escola cientifica, tinha uma visdo especifica sobre os funcionarios e as relacdes

entre empresa e operario.
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O operario tendia deliberadamente a enganar o empresario, dai surgiram a
“preguica natural” e a “lentidao sistematica”. A primeira consistia na tendéncia
do operario comum a trabalhar com um ritmo lento e tranquilo, a “ndo se
apressar’; a segunda, provinha de um estudo cuidadoso, de parte dos
operarios, do que eles pensavam, para favorecer seus maiores interesses.
Estes vicios teriam, entre outras coisas, o temor do operario em ser explorado
pelos empreséarios e criava entre ambos um antagonismo cujos resultados
terminaram, mais de uma vez, em agressdes, greves, aumento da lentidao
etc. (Taylor Apud Perfeito, 2007, P.52).

Podia-se interpretar o funcionario como uma necessidade néo desejada
considerando este ponto de vista. No entanto, segundo Maximiano (2007), esta visao
ficou obsoleta com as escolas posteriores, como a escola das relacbes humanas, que
possuia um enfoque comportamental. O autor explica as conclusées dos trabalhos de
Elton Mayo: “Em esséncia, essas conclusdes diziam que o desempenho das pessoas
era determinado ndo apenas pelos métodos de trabalho, segundo a visdo da
administracao cientifica, mas também pelo comportamento”.

A expressao “Gestao de Pessoas” pretende substituir & “Administracao de
Recursos Humanos”, que, ainda € a mais utilizada nos tempos atuais para os modos
de lidar com as pessoas nas organizacoes. Essa expressao aparece no final do século
XX e guarda similaridade com outras que também vem se popularizando, tais como
Gestao de Talentos, Gestédo de Parceiros e Gestdo do Capital Humano (GIL, 2001).
Para Gil (2001), a Gestdo de Pessoas “é a fungdo gerencial que visa a cooperacao
das pessoas que atuam nas organizacbes para o0 alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”. E a associacdo de habilidades e métodos,
politicas, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar o0s
comportamentos internos, potencializar o capital humano nas organizacdes e
impulsionar a empresa a alcancar seus objetivos, a partir do aprimoramento das
relacdes de confiangca mutua (SEBRAE, 2013).

Conforme Griebeler (2009, p. 02), toda e qualquer empresa necessita e vive

em funcao de pessoas:

“Toda Organizagao convive em um Macro Ambiente Organizacional, isto é,
cada Organizagao tem ao seu redor inUmeras outras Organizaces, e que se
pode segmentar em grupos como Fornecedores, Concorrentes, Parceiros, as
diferentes instituicdes publicas consideradas reguladores de diferentes
questdes, organizacdes ndo governamentais, Consumidores e outros. Todas
essas organizagbes possuem como forte componente a agregacdo de
pessoas, quer o sécio, o cotista, 0 proprietario, que busca rendimento ao seu
capital, quer o funcionario/empregado/colaborador, ou como se queira
denominar quem coloca sua forca de trabalho para obter ganhos. Todos
esses segmentos de pessoas possuem em comum a existéncia de um quadro
de necessidades e objetivos, evidente que distintas de um segmento para
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outro, mas todos buscam um determinado resultado. Assim, para cada um
atingir este resultado se estruturam Organizagbes, as quais definem um
Produto ou Servico, que passa a ser produzido ou oferecido através de
Pessoas, que contam com um conjunto de meios/ferramentas, para
desenvolver suas atividades...”

Segundo Toledo (1986), Recursos Humanos seriam o ramo de especializagéo
da ciéncia da Administracdo que desenvolve todas as acfes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua
produtividade.

Para Chiavenato (1999), o termo RH ou Gestdo de Pessoas pode ter trés
significados diferentes: RH como funcdo ou departamento: RH €& a unidade
operacional que funciona como 6rgao de staff, isto €, como elemento prestador de
servicos nas areas de recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracao,
comunicacéo, higiene e seguranca do trabalho, beneficios, etc; RH como um conjunto
de préaticas de recursos humanos: RH se refere ao modo como a organizacdo opera
suas atividades de recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracado, beneficios,
comunicacao, higiene e seguranca do trabalho; RH como profissdo: RH se refere aos
profissionais que trabalham em tempo integral em papéis diretamente relacionados
com recursos humanos, a saber: selecionadores, treinadores, administradores de
salarios e beneficios, engenheiros de seguranca, médicos do trabalho, etc.

Nesta era da informacéo, as equipes de Recursos Humanos, conhecidos
também como Gestdo de Pessoas, passam a exercer atividades que sdo muitos

estratégicos na companhia.
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2.3.3 GESTAO DE MATERIAIS

Segundo Chiavenato (2003), A Revolucédo Industrial, em meados do século
XVIIl e se estendendo até o século XIX, provocou uma maior concorréncia de mercado
e melhorou as operacdes de comercializacdo dos produtos, dando mais importancia
aos setores de compras e estoques. O referido periodo foi marcado por modificacdes
profundas nos processos do sistema de fabricacao e estocagem em grande escala. O
trabalho, que antes era completamente artesanal foi em parte substituido pelas
maquinas, conseguindo elevar a producdo para um estagio tecnologicamente mais
avancado e a administracdo passou a ver 0s estoques sob outro prisma. Alguns
fatores contribuiram para impulsionar a Administracdo de Materiais, dentre eles a
evolucdao fabril, 0 consumo, as exigéncias dos consumidores, o mercado concorrente
e novas tecnologias, com isso, passou a ser vista como uma arte e uma ciéncia das
mais importantes, para que as organiza¢des pudessem alcancar seus objetivos.

Administracdo de materiais €, certamente, um dos principais subsistemas de
uma organizacao. Fortemente ligada a logistica, seu foco principal e determinar o que,
guando, como e quanto comprar, ao menor custo, desde a compra junto ao fornecedor
até a entrega ao cliente final. Vé-se, dessa forma, que a administracdo de materiais é
muito mais do que o simples controle de estoque, € uma atividade complexa e que
envolve varios fatores.

O constante equilibrio entre estoque e consumo deve ser o principal objetivo
de um administrador de materiais. O fluxo de distribuicdo dos produtos deve ser
constante, sem interrup¢fes. Destacamos, como principais tarefas de tal area:

Comprar: Nesta fase sdo identificados os fornecedores disponiveis e
escolhidos os que melhor se adéquam as necessidades da empresa;

Armazenar: Deve-se identificar a demanda dos produtos para que se possa
ter exata nocdo do quanto armazenar. Insta salientar, nesse momento, que
armazenamento em excesso pode trazer prejuizos a organizacdo, dessa forma,
adequar o armazenamento a demanda é muito importante; controlar de acordo com a
demanda, deve-se fazer o controle de estoque, respeitando a disponibilidade
financeira da organizacéo;

Distribuir: de acordo com as ordens de compra recebidas, faz-se a distribuicéo
dos produtos aos clientes na quantidade e momento oportunos.
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A Administracdo de Materiais € uma das areas mais importantes da
organizacdo, também, pelo fato de que essa influi bastante nos custos de
funcionamento dela. Dessa forma, uma boa administracdo de materiais pode reduzir
custos e melhorar os resultados de uma empresa.

Como vocé ja deve ter percebido, tendo em vista a sua importancia, a
administracado de materiais deve ser realizada com altos padrées de exceléncia, pois
interfere grandemente no fluxo de trabalho da organizacdo e, também, em seus
resultados internos e externos.

Segundo Chiavenato (2009), “Cada empresa tem um fluxo de materiais
especifico que depende do produto, do sistema de producao utilizado, da tecnologia
etc.” Os materiais podem ser classificados em cinco diferentes tipos. Que séo,
matérias primas, materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais
acabados e por fim produtos acabados.

Os materiais sdo classificados em funcdo do seu estagio no processo
produtivo da empresa. A medida que passam pelas diversas etapas do
processo de producdo, vao sofrendo acréscimos e altera¢cdes que provocam
sua gradativa diferenciacéo até se tornarem produtos acabados. Assim, para
que haja um produto acabado, ele deve ter passado pelos estagios de

material acabado, material semiacabado, material em processamento e
inicialmente, matéria prima basica. (CHIAVENATO 2009, p.129)

Os materiais surgem por necessidade, uma vez que com 0 aumento da
industrializacdo e da introducdo de producdes em série, foi necessario que nos
ocorressem folhas de produgéo devido a inexisténcia ou insuficiéncia de pegas em

estoque.

Materiais estdo mais enraizados na nossa cultura do que a maioria de nos se
da conta. Nos transportes, habitacédo, vestuario, comunicacao, recreacao e
producéo de alimentos. As civiliza¢Bes antigas foram designadas de acordo
com o seu nivel de desenvolvimento em aos materiais (idade da pedra, idade
de bronze, e a idade de ferro). Os primeiros seres humanos tiveram acesso
apenas a um numero muito limitado de materiais. Com o tempo descobriram
técnicas para a producdo de materiais que tinham propriedades superiores
aguelas dos materiais naturais. (Callister, 2008, p.2)

Entendendo assim que materiais é tudo aquilo que pode ser utilizado para

produzir algo.
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3 0 QUE E CONSULTORIA E SEUS TIPOS

A palavra consultoria vem do latim “Consulttare” que significa dar ou receber
conselhos, aconselhar ou ser aconselhado (pereira 1999). Se pensarmos em
consultoria na palavra em si, a arte de dar conselhos para solucdes de problemas vem
desde os primordios da civilizagdo, quando reis, rainhas, lideres de tribos e povos,
dispunham de conselheiros ou pessoas que 0s ajudavam a enxergar ou resolver
algum assunto ou problema.

Contos histéricos a parte, considerando que a consultoria ja era usada desde
guando compreendemos a civilizagéo, a consultoria € a arte de aconselhar da melhor
forma, para resolugéo de problemas e atingir resultados obtendo ganhos.

Pereira (1999, p.39) afirma que a consultoria organizacional ou empresarial

foi mais difundida neste século como trabalho. Pereira em um dos seus trabalhos cita:

“Nos moldes como e usada hoje em dia, a figura do consultor empresarial
comecgou a tomar corpo no inicio do século XX, quando a abordagem
cientifica da teoria administrativa propiciou aos académicos e executivos
bem-sucedidos, féormulas sistematizadas de orientar o processo decisorio,
resolver problemas ou introduzir inovagdes nas empresas”

(pereira 1999, p.39)

A consultoria organizacional veio para auxiliar os empresarios na analise da
empresa, identificacdo de problemas, suas solucdes, e na necessidade e aplicagéo
de novas tecnologias, que possam auxiliar e melhorar o desempenho da empresa.

O consultor como é denominado a pessoa que presta a consultoria
geralmente e um especialista da area ou areas afins, porém ndo a uma formacéao

especifica para essa atividade, na definicdo de Holz:

“A consultoria ndo € uma profissdo em si mesma, mas uma maneira de
exercer uma profissdo. Um engenheiro que presta uma consultoria, continua
em primeiro lugar, sendo um engenheiro, e s6 depois um consultor. Um
médico que da consultoria ndo desiste de ser, em primeiro lugar, um médico,
e qualquer uma das outras pessoas que se voltam para a consultoria ndo
muda a sua profissdo, elas simplesmente modificam a maneira e, muitas
vezes, o tipo de individuos e de organizagdo aos que prestam servigos.”
(HOLZ 1997, P.22).

Neste pensamento, mesmo nado tendo uma formacgéo especifica relacionado
a consultoria, para o consultor € recomendavel atuar em uma area especifica ou em

véarias areas dependendo do seu grau de formacgdo, especializacdo ou experiéncias,
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pois € exigivel que para fazer consultoria, o consultor tenha qualificacdo extrema na

area e dominio do foco de atuacéo. De acordo Greiner e Metzger:

‘A consultoria gerencial é um servico de aconselhamento contratado por
organizacdes junto a pessoas qualificadas e especialmente treinadas para
dar-lhes, de uma forma objetiva e independente, a possibilidade de identificar
0s problemas gerenciais, analisar esses problemas, encontrar e seguir
solucdes recomendadas pela consultoria e, por fim, eventualmente conseguir
ajuda para implementacéo dessas solugdes.” (Greiner e Metzger, 1994, P.56)

Esse servico de aconselhamento demanda tempo e propriedade intelectual
do consultor, que pode ser remunerado por hora ou por projeto, neste
desenvolvimento o consultor € quem decide como sera abordagem com a empresa-
cliente, para que, ele defina a forma do projeto, apds observar a empresa e o

contratante. Oliveira, conceitua consultoria como.

“Consultoria empresarial € um processo interativo de um agente de
mudancas externo a empresa, o0 qual assume a responsabilidade de auxiliar
0s executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes,
ndo tendo, entretanto, o controle direto da situagdo”. (OLIVEIRA, 2019,
p.03).

Oliveira (2019), cita alguns aspectos da consultoria empresarial para sua

ampla conceituacao de consultoria.

A. Processo interativo: Processo interativo € o conjunto
estruturado de atividades sequenciais que desenvolvem acao
reciproca, logica e evolutiva, visando atender e,
preferencialmente, suplantar as expectativas e necessidades
dos clientes internos e externos da empresa.

B. Agente de mudanca externo: o agente de mudanca é o
profissional capaz de desenvolver comportamentos, atitudes e
processos que possibilitem & empresa transacionar, proativa e
interativamente, com os diversos fatores do ambiente
empresarial e do sistema no qual se esta trabalhando.

C. Responsabilidade de auxiliar pessoas: O consultor deve
atuar como parceiro dos executivos e profissionais da empresa

cliente.
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Este auxilio deve, salvo raras excecdes, estar direcionado a
proporcionar metodologias, técnicas e processos que
determinem a sustentacdo para 0S executivos das empresas
tomarem suas decisdes com qualidade.

D. Tomada de decisfes: Decisédo € a escolha entre varios
caminhos alternativos que levam a determinado resultado.

E. N&o tem controle direto da situacdo: Essa € uma

premissa da atuacao do consultor empresarial.

Segundo Oliveira (2019 p.5), um consultor quando tem controle direto da
situacdo do problema, relacionado ao motivo da consultoria, ele deixa de ser um
consultor e passa a ser um executivo.

Quintella (1994), apresenta em forma de quadro etapas do trabalho que é

fundamental para o sucesso do projeto. QUADRO 1
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Quadro 1 — Etapas do trabalho de consultoria.

Diagnostico empresarial

O consultor pesquisa os recursos da
organizacao, seus resultados, as politicas e
padrbes de administracao, para definir suas

forcas e fragquezas e identificar problemas-chave
que impactam no desempenho do negécio

Pesquisas e estudos especiais

O consultor atua focado em assunto de
importancia para a organizac¢ao cliente sendo
que, ao encerrar o trabalho, submete um
relatério final, discutindo-o com o cliente

Elaboracéo de solugdes para
problemas especificos

Neste -servigo o cliente necessita mais que um
diagnéstico, precisa de solucdes para os
problemas especificos. O trabalho estara
concluido quando o cliente entender que
recebeu uma solugéo adequada para seu

problema

Assisténcia na implementacéao

Ap6s o diagndstico e a elaboragéo da solucgéo,
a empresa-cliente pode precisar de apoio na
implantacdo. Pode envolver selecéo e
treinamento de pessoal, ajudando a
administrador a mobilizar as pessoas em
direcdo aos resultados esperados.

Aconselhamento

O consultor atua no sentido estrito da palavra:
respondendo a perguntas quando solicitado.
Deve cuidar, no entanto, para ndo passar para o
papel de arbitro. A deciséo cabera ao cliente

Neste quadro temos uma observacado ampla de como pode ser elaborado um

projeto para apresentacdo do consultor para a empresa-cliente em etapas como,

diagnosticar usando suas habilidades, fazendo pesquisa e estudos para dar

embasamento em uma tomada de decisdo, elaborar solucdes de problemas, dar

assisténcia para que saia resultados previstos e aconselha quando for necessario ou

solicitado de qualquer forma a experiencia, inteligéncia emocional e tedrica sdo a base

de uma boa consultoria.
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3.1 O PAPEL DO CONSULTOR.

Para se tornar um consultor adequado ndo ha uma formacgéao em consultoria,
porém, estudos, formacéo superior, especializacfes e experiencias adquiridas com o
passar do tempo, sdo fundamentais para essa carreira, iSSo 0 tornara mais evidente
e valorizado como consultor, e o0 manterd em um mercado, que é cada vez mais
mutavel, e exige sempre inovacdes por parte do profissional.

Um consultor deve atuar nas mudancas das organizagdes, ter uma visao
ampla e enxergar situacOes-problemas, que por muitas vezes as empresas nao
enxergam, por cairem em uma rotina, observando esses problemas da empresa-
cliente, pode-se tracar projetos de melhorias, onde cabe ao empresario, a decisédo de
usar ou nao o projeto.

Uma questdo que ndo podemos esquecer neste momento da analise, é

lembrada por Block ao propor distincdes entre o consultor e o gerente:

47 [...] o consultor é uma pessoa que esta em posicdo de exercer alguma
influéncia sobre um individuo, grupo ou organizagdo, mas nao tem poder
direto para produzir mudangas ou programas de implementacéo. O gerente é
alguém que tem controle direto sobre a acdo. No momento em que vocé

assume o controle direto, esta agindo como gerente. (Block 2001, p.2)

Observa-se que o consultor € um agente externo onde exerce uma influéncia
sobre a empresa-cliente, ele aconselha mas cabe a empresa-cliente decidir se esta
ideia vai adiante ou ndo, se a ideia for adiante o consultor elabora juntamente com a
empresa-cliente um plano de acdo e o monitora para auxiliar em caso de desvio do
planejamento ou pensamento, um consultor pode agir diretamente no trabalho de
implementacgdo, porém, teria por muitas vezes que trabalhar direto com a empresa-
cliente e acabaria abordando um cargo de analista ou gerente sendo um consultor
interno, que presta consultoria na empresa onde trabalha, a desvantagem é que fica
somente em uma empresa, e dependendo do tempo de servico, acaba néo tendo
experiencias em outras organizacgoes, fica engessado, e por muitas vezes com receio
de constituir uma nova ideia para melhorias, por ser afetado diretamente, pelas
diretrizes organizacionais ou pelo proprio empresario (seu patrdo), a vantagem é que

todos os seus direitos legais trabalhista estdo resguardados.
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Quando &, um conselho da parte deste consultor, e a empresa aceita o projeto,
ele € monitorado pelo mesmo, e € denominada uma consultoria interna, que é quando,
um agente especialista interno com vinculos empregaticios assume o controle direto
do projeto de melhoria.

Porém vamos abordar neste projeto a consultoria externa que é quando o
agente ndo tem vinculos com a empresa-cliente a ndo ser por um contrato com tempo
determinado ou o fim de um projeto. Algumas premissas sao observadas por Crocco
E Guttman(2017), como independéncia, uma possibilidade de liberdade financeira e
de horérios, automotivagao, vocé é seu proprio motivador para que seu trabalho saia
no tempo necessario, pericia escrita e verbal , saber se comunicar pelos meios
necessarios e dominar a lingua falada e escrita sdo fundamentais, capacidade
analitica, analisar situacbes adversas, observando e avaliando causas e
consequéncias, autenticidade, € o ser um consultor, saber explicar, analisar as
situacdes, traduzir, para que a realizacao do trabalho seja concluida deixando bem
claro sua capacidade para a empresa-cliente, ética, ter seus valores e principios acima
de tudo a confian¢a e confidencialidade é de suma importancia neste trabalho.

Para entendermos melhor o consultor em si vamos pontuar algumas
caracteristicas do profissional feito por alguns autores, com experiencias adquiridas
ao longo do tempo. ParaOliveira(2019), as caracteristicas basicas de um consultor
dependem, do seu comportamento, como ele se comporta diante de variaveis
situacdes do trabalho, habilidade de ter um certo jogo de cintura para problemas que
acontecem no meio do projeto e que necessita de otimizar os resultados e
conhecimento para resolucdo de problema mais técnicos.

Em comportamento Crocco E Guttman (2017), analisa que esperasse de um
consultor, interatividade, proatividade, racionalidade, valores consolidados,
comprometimento. Para habilidade sdo requisitos, técnicas, comunicacao,
relacionamento humano, administracdo e motivacdo. Em conhecimento séo citados,
sustentacdo conceitual e pratica, raciocinio logico, inteligéncia empresarial,
tratamento da informacgé&o e administracéo do tempo.

Analisando e tendo como base essas informac¢des um consultor é necessario
antes de tudo empatia com o empresario e todas as pessoas relacionadas ao projeto,
saber motivar as pessoas e a si mesmo, amar a profissao e se sentir verdadeiramente

empolgado quanto a novos projetos, ndo gostar de monotonia, ter didatica para
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ensinar bem as pessoas com paciéncia e dedicacdo até que o objetivo seja alcancado
e ter orgulho do seu trabalho.

Quando se é um consultor vocé ndo muda somente uma empresa para que
atinja determinados resultados, mas também muda vidas e ndo sé se limita a vida do
empresario, mas de todos que trabalham na empresa e de suas familias, essa
responsabilidade tem que ser observada por que quando vocé aconselha € adequado

pensar em varios fatores, mas o principal é o fator humano
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3.2 A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA EMPRESARIAL NO MERCADO

O mercado de consultoria vem crescendo exponencialmente ao longo do
tempo, analisando o que foi mostrado até agora uma empresa, associacdes, 6rgaos
governamentais, institutos e fundacoes, recorrem a este servi¢co pelos mais variados
fatores.

Crocco E Gutmann(2017), citam trés motivos genéricos para esta
necessidade, o primeiro e a, necessidade de maior conhecimento, em que a empresa
nao sabe do que precisa, ndo tem o conhecimento do que precisa ou ela tem o
conhecimento, mas ndo tem competéncia para usa-lo e por vezes nao tem como
administrar a gestdo do conhecimento.

O segundo motivo é falta de tempo, vivemos em um ambiente muito complexo,
a necessidade de adquirir conhecimento se atualizar no mercado e adaptar-se a ele
exige muita rapidez e conhecimento, e as pessoas nao tém condicdes nem tempo
para se atualizarem em tudo o que ocorre na atualidade, e optam para uma Visao
externa de profissionais que dominam certos assuntos, assim desempenhando
atividades e tarefas por tempo determinado, conseguem alcancar ou se igualar com
outros concorrentes.

E o terceiro motivo € a politica empresarial, geralmente contratados da
empresa ou diretores, ficam presos a forma de trabalhos por serem influenciados
diretamente pelas diretrizes das empresas ou até mesmo conflitos internos, e assim
necessitam de uma visdo externa e imparcial de problemas ou conflitos, solicitando
uma segunda opinido sobre algum assunto ou para solucionar esses conflitos, neste
ponto a empresa sabe que tem um problema e vé a necessidade de uma visao externa
para solucionar ja que por vezes 0 assunto ndo esta sendo tratado de forma
adequada.

Ja Oliveira (2019), denomina algumas necessidades, de doencas
empresariais, e apresenta em um quadro alguns exemplos de doencas e sintomas

empresariais:
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Quadro 2: Doencas e sintomas empresariais

Doencas Sintomas
Econbmicas - Retorno nulo ou irrisorio sobre o capital investido
- Retorno baixo sobre o ativo total

Financeiras - Despesas financeira elevadas
- Alta necessidade de capital
- Alta influéncia de capital de terceiros

Técnica - Alto nivel de reclamac®es e de devolugdes dos clientes
- Alta dependéncia tecnoldgica externa

Mercadolégicas - Processo de distribuicédo inadequado
- Precos inadequados para os produtos e servigos
vendidos

- Falta de competitividade no mercado

Administrativas - Inadequada utilizacao de recursos disponiveis
- Trabalhos repetidos

Comportamentais | - Falta de motivacdo

- Baixo nivel de coeséo

- Alto nivel de atritos

- Alto nivel de rejeicdo as mudancas

Fonte: (Oliveira, 2019 P.80)

Como mostrado no quadro acima, quando notado o sintoma deve se analisar
guais as causas e assim o consultor pode trabalhar adequadamente na solucéo de
determinadas situacdes-problemas. Mas temos outros aspectos a serem observados

como a cultura organizacional, na definicdo de Oliveira:

“A cultura organizacional é composta de padrdes prevalentes de valores,
crengas, sentimentos, atitudes, normas, interac¢des, tecnologias, métodos e
procedimentos de execuc¢do de atividades, bem como de suas influéncias
sobre as pessoas da empresa”. (Oliveira, 2019 P. 80).

Assim sempre observando estes critérios da necessidade vemos que, Varios
fatores podem levar a consultoria, para solu¢des mais assertivas, sobre determinados
assuntos com uma visdo externa, ideias e técnicas para resolver problema ou

conflitos.
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3.3 MERCADO DE TRABALHO DAS CONSULTORIAS

Quando uma pessoa decide trabalhar como consultor, ele se depara com trés
guestdes a serem resolvidas, a primeira e decidir qual o nicho de mercado vai
trabalhar, como divulgar e qual o valor a ser cobrado pelo seu trabalho. O consultor
pode escolher em qual area de trabalho vai atuar, pensando em o que ele mais gosta,
onde ele tem mais preparo tedrico e préatico, onde ele obteve mais resultados em sua
experiencia profissional, onde tem mais contatos e qual area ele se sente mais seguro
e apto a obter os melhores resultados.

Para a divulgacéao e consolidacdo de um consultor, € de suma importancia a
relacdo com o cliente pois se trata de um produto intangivel, um servico ludico que
depende da confianga entre consultor e a empresa-cliente, hoje com varios meios de
comunicagdo como marketing digital-Facebook, Instagram, TikTok, Youtube etc.- que
sdo muito importantes para divulgacéo do trabalho, ainda a maior forma de divulgacao
do consultor é o famoso boca-boca um bom network e relacionamentos com os mais
variados publicos faz com que o trabalho do consultor chegue com mais seguranca
as empresas, e assim fica mais garantida a chance de uma boa negociacao, ampliar
sua rede de contatos tanto com empresarios quanto com 0s mais variados
consultores, o0 ajuda a estar sempre em evidencia, porém, ser um profissional sério
com maior conhecimento, empatia, ética e 6timos resultados € essencial para esses
contatos.

Em questédo de valores, é dificil determinar um valor a ser cobrado, Oliveira
(2019), cita que pode ser diversas as formas de honorarios como por exemplo:

. Valor fixo

. Valor Variavel

. Por tarefa

. Por Resultado

. Por disponibilidade

. Participacao acionaria

. Permuta

Sabendo o valor, para a consolidacdo da oferta, o consultor tera que montar
uma proposta para a empresa-cliente, Crocco e Guttmann, definem a proposta de
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consultoria como “uma oferta de assisténcia ou prestacao de servico ao cliente”. Para

estes autores, uma proposta adequada deve conter:

Contexto ou historico: as informacdes levantadas na
organizagao, pontos importantes e o foco do trabalho do
consultor.

Termo de confidencialidade: descrigcéo clara e objetiva
do que podera ser divulgado ou ndo em relacdo ao
trabalho de consultoria. Neste item também deve ser
esclarecido se o consultor podera ou néo trabalhar com
empresas concorrentes no periodo de vigéncia do
contrato.

Objetivos dos projetos de consultoria: relacdo de
guais os objetivos que sao esperados com o trabalho de
consultoria no final do periodo de forma ampla, porém
clara, para facilitar o entendimento do cliente.
Metodologias adotadas: explicacdo de como o
consultor trabalhard o problema e através de quais
métodos e ferramentas.

Trabalhos e atividades: relacdo de atividades que
serdo realizadas durante o trabalho e descricdo de quem
far4 cada uma delas, inclusive quando for necessaria a
participacdo de membros da empresa cliente.
Cronograma: detalhamento do periodo necessario para
execucdo de todo o projeto, identificando quais
atividades sao requisitos para as demais e quais
acontecerdo simultaneamente.

Honorérios e condi¢gbes comerciais: Informagéo de
prazo de pagamento, impostos e descricdo do preco,
detalhando quais os critérios para construcao do
mesmo. Seja por acao proposta, por hora dentro do

projeto, por honorarios-base, entre outros.
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Outras condig¢des: descricao de responsabilidades do
consultor e da empresa cliente, informando o que esta e
0 que nao estd incluso na proposta. De acordo:
assinatura do cliente aprovando a proposta. Serve como
um aceite para a elaboracao do contrato formal
Experiéncia prévia do consultor e curriculo:
informacdes da carreira do consultor, servicos ja
prestados, empresas clientes, parceiros e outras
informacbes que possam ser relevantes ao cliente
(CROCCO e GUTTMANN, 2010, p. 91).

AplOs uma proposta bem montada referente ao servico, segundo Oliveira,
(2019) afirma que a, “negociagdo é o processo de buscar a aceitacao de ideias,
propésitos ou interesses visando ao melhor resultado possivel, de modo que as partes
envolvidas terminem a negociag¢ao conscientes de que foram ouvidas.”, a proposta de
consultoria requer alguns cuidados para que se torne benéfica, tanto para a empresa-
cliente, quanto para o préprio consultor, que a o prestar um servico, ele precisa ter um
perfil adequado para gerar resultados e mudangas positivas.

A empresa-cliente, por sua vez, deve recebé-lo como um facilitador e um

agente de mudancas para que ambas saiam com 0s melhores resultados possiveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que o mercado de consultoria empresarial, estard sempre em
ascensao, na medida em que o0 mercado consumidor aumenta, novas empresas vao
sendo abertas, novas formas de trabalhar vem sendo observadas, novas tecnologias
vém aparecendo e os seres humanos evoluindo, a necessidade de um servico de
aconselhamento, seja ele de uma pessoa experiente, um profissional técnico, um
especialista de determinado assunto, um administrador de empresas etc., se faz
necessario.

Uma visdo externas, para a identificacdo e a solucdo de um problema ou
melhorias a serem observadas para melhor desempenho de uma organizacao, faz
com que a consultoria empresarial se torne importante e valorizada pela empresa
cliente, por outro lado para o empresario é importante saber quando se faz necessaria
a consultoria para estar sempre atualizado no mercado, o intuito deste estudo foi,
observar a definicdo de empresas para entender o que € uma gestao, quais suas
principais divisbes, e explicar resumidamente suas func¢des, para conseguirmos
entender o que a consultoria significa para a empresa, entender quando é necessario,
saber divulgar, apresentar e negociar o servi¢o seja vocé a contratada ou o contratante
assim tendo uma visao simplificada do trabalho.

Para o consultor, o profissional deve analisar alguns fatores, como a auséncia
de um salario fixo e de todos os direitos que é prevista em uma carteira assinada,
trabalhos em horarios ndo bem definidos, geralmente ndo héa locais especificos para
trabalhar, portanto, manter uma boa estrutura é importante muitos optam por Home
office, ter um bom relacionamento com varias pessoas de varios setores para que
tenha uma boa rede de contato. Porém a consultoria se torna hoje, uma opcéao
profissional e um projeto de vida para varias pessoas justamente pela autonomia que
ela te entrega, de poder fazer seus horarios e escolher quais 0s projetos vai trabalhar,
pode ser uma boa opcdo para iniciantes nas areas relacionadas a gestdo de
empresas, para os profissionais com experiencia, para executivos experientes, e
professores académicos que desejam ampliar e distribuir os seus conhecimentos.

A consultoria externa € apresentada como forma de reduc¢éo de custos, onde

o0 empresario pode desenvolver um plano de agéo, e entender o que € necessario para
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contratagdo de um profissional da consultoria, para o empresério este estudo
proporciona uma melhor visdo do profissional da consultoria, sabendo os conceitos
tedricos basicos de uma empresa, a necessidade de uma boa gestdo e quais suas
divisbes como, gestao financeira, gestdo de pessoas e gestdo de materiais concede
a ele uma nocao de como uma empresa pode ser complexa e que pode ser vantajoso
ter uma visdo externa, um aconselhamento de um profissional com experiencia em
outras empresas e mercados, assim proporcionando solugbes e estratégias que
podem ajudar a empresa a se atualizar no mercado e sair a frente de seus
concorrentes neste mercado que esta evoluindo cada vez mais rapido.

O intuito desta pesquisa bibliografica foi examinar obras de autores que
abordam o tema e com base nas mesmas, observar a definicdo de empresas, orientar
de modo simplista sobre o que é gestdo empresarial e seus tipos, para um
embasamento que se faz entender o que significa uma consultoria, qual o trabalho de
um consultor e sua postura em relacdo ao trabalho, espera-se colaborar para que este
apoio a gestdo de empresas, que € a consultoria empresarial, possa ser aplicado,
proporcionando maior auxilio para sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

Quando verificado as limitacdes expostas nesta bibliografia para o consultor,
o estudo apoia no desenvolvimento de uma ferramenta de avaliacdo da situacéo da
empresa, e auxilia a uma proposta de desenvolvimento de modelos para o trabalho e
posicionamento estratégico, para que apresentem as empresas, onde 0s servicos de
consultoria sejam solicitados, como principal contribuicdo, é necessario a continuidade
mais aprofundada dos estudo sobre o tema proposto, devendo as pesquisas
apresentadas servirem de subsidio para a elaboracdo de um modelo de consultoria e

venha a ser um facilitador para quem almeja esta profissao.
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