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RESUMO

Marcel Ferreira da Silva;, Mateus Augusto Nogueira Ferreira; Osmar Nunes de
Figueiredo; Rafael Gomes Silva.

Orientadores: Bruno Leonardo Morette, Paula Regina Garcia Zanini.

O projeto Vitrine Virtual consiste em um sistema de publicacdo de anudncios e
propagandas de ofertas das lojas associadas ao site. O sistema funcionara
alicercado em trés elementos principais: o anunciante, o consumidor final e o proprio
site. O site atuara como um mediador, buscando o contetdo cedido pelo anunciante
e o retransmitindo ao cliente final, através de parametros especificados pelo mesmo.
Segmentacgdes, ou filtros, como localizacdo geogréafica, tipo de produto desejado e
faixa de preco, serdo a espinha dorsal de pesquisas mais assertivas, que localizaréo
dentro da regido para que o consumidor encontre as melhores ofertas que se
adequem ao seu desejo. A metodologia simples da busca de ofertas e
navegabilidade simplificada ird proporcionar um rapido acesso do consumidor ao
elemento desejado. Isso reduz a possibilidade do cliente abandonar a navegacéao
por ndo conseguir um resultado imediato. De modo geral, o projeto resultara em um
mix de recursos, sendo um agregador e sistema de busca de ofertas, uma
ferramenta de divulgacdo e propagacdao de marca em ambiente digital, e ainda, um
fomentador de negdcios regionais. Dessa forma, o consumidor tera acesso sempre a
uma vasta gama de conteudo relevante, aumentando as possibilidades do mesmo
realizar a reserva do produto e sua posterior compra, ou no minimo, realizar a visita
ao estabelecimento que esta divulgando a oferta. O projeto Vitrine Virtual, visa atuar
como uma nova ferramenta dentro da atual revolugcdo que estd acontecendo no
segmento publicitario e de midias digitais, mas ndo somente com anuncios, quer
proporcionar uma nova experiéncia de e-commerce ao cliente. Ja4 aos anunciantes,
visa proporcionar novas possiblidades de disseminacdo de sua marca.

Palavras Chave: Ofertas, propaganda, digital, marketing, andncios.
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1. INTRODUCAO

Analisando a demanda do mercado e a necessidade cada vez mais
crescente na busca pela rapidez da informacéo, o projeto Vitrine Virtual quer publicar
em uma sO pagina opc¢ao de mercado, e redirecionando o acesso em qualquer
aparelho conectado a internet. Sob este panorama, pode-se vislumbrar de forma
mais clara as vantagens que o sistema ir4 proporcionar as partes envolvidas. Para
os anunciantes (lojistas), a ferramenta € uma 6tima forma de promover e proliferar a
presenca de sua marca e seus produtos no meio digital, ambiente que se torna cada
vez mais propicio para negoécios. Além disso, a visibilidade e o alcance que as
empresas alcancardo com essa ferramenta, ndo seriam atingidos através dos meios
convencionais de propaganda. Sob o ponto de vista do consumidor, a ferramenta &
uma excelente forma do mesmo se manter atualizado das ofertas disponiveis em
sua cidade e regido, possibilitando ao mesmo comprar produtos a um pre¢o mais
acessivel e sem a inconveniéncia do pagamento do frete, visto que ele ira retirar o
produto na prépria loja. O site buscara proporcionar ao cliente pesquisa que tenha a
informacédo a promocdo em uma sO pagina, ndo necessitando acessar varios sites
para pesquisar 0s pre¢os mais viaveis de apenas um produto.

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver uma plataforma de
marketing e propaganda online (em outras palavras, divulgacao na web) destinada a
Micro e pequenas empresas, varejistas em sua grande maioria, que geralmente nao
dispbem de planejamento estratégico adequado e recursos financeiros para o
desenvolvimento de campanhas online.

Além de criar um meio mais democratico, acessivel e intuitivo de se
divulgar produtos na internet, a plataforma desenvolvida visa também impactar
positivamente 0s negocios a ela associados: Desenvolver uma plataforma de
divulgacdo e propaganda voltada exclusivamente a web, a um baixo custo de
adesdao; Proporcionar aos lojistas e empresarios de pequeno porte, uma nova forma
de anunciar seus produtos e promocfes; Fomentar os comeércios locais e regionais,
de modo que o consumidor volte a comprar, ou ao menos a frequentar as lojas de
sua cidade; Aplicar técnicas de marketing de guerrilha na divulgagédo das promoc¢des
dos lojistas, de modo que os usuarios mantenham-se estimulados a acessarem a
plataforma e por extenséo, fecharem mais negdécios; Transformar a plataforma em
uma forte ferramenta de busca de ofertas, comparavel aos grandes portais como

Buscapé, Zoom, etc.



O projeto desenvolvido fundamenta-se no exponencial crescimento do e-
commerce (comercio eletrdnico) e como isso tem influenciado as acdes e o
posicionamento das organizac¢des dentro do ambiente da web.

Dentro desse novo cenario, as empresas com maior poder financeiro e
melhor planejamento estratégico, conseguiram se estabelecer e expandir seu ramo
de negocios. Por outro lado, empresas de menor porte ainda encontram-se
deslocadas dentro desse novo universo digital.

O site desenvolvido busca preencher essa lacuna, aliando a facilidade e a
instintividade de uso, necessarias aos usuarios que possuem niveis variados de
conhecimento sobre propaganda e marketing digital, e o baixo custo, essencial para

a adesao dos anunciantes ao projeto.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1.Etapas de Trabalho

Inicialmente o grupo se reuniu com o intuito de realizar um brainstorm
(onde os membros do grupo foram expondo e debatendo suas ideias uns aos
outros),em seguida foram selecionadas as ideias que mais se encaixavam nos
panoramas do curso, depois de escolher uma ideia veio 0 processo de trabalhar
sobre a mesma, visando a necessidade de recursos para executar a ideia,
comecgando com os softwares necessarios para mecanismo de trabalho em seguida
foi o processo de analisar todo o esqueleto para a funcionalidade do projeto,
comecando pelo layout e o banco de dados, em seguida foram dividas as tarefas
entre programacdo de web e programacdo do banco de dados, logo apés veio o
momento de realizar o sincronismo entre as paginas web com o banco de dados, por
conclusdo de planejamento veio a fase de testes para encontrar possiveis erros e
deficiéncias no sistema, por fim o projeto foi apresentado aos professores docentes
do curso para que fossem indicadas instrugfes finais e um possivel debate para
indicar melhorias ou possiveis complica¢des, assim finalizando o todo o processo de

planejamento.

2.2.Documentos do Sistema

2.2.1. Requisitos do Sistema

A principal funcéo do projeto é trazer uma ferramenta capaz de oferecer a
oportunidade de que micro e pequenas empresas varejistas possam expor suas
mercadorias em ofertas, e que com a simplicidade da web seus possiveis clientes
possam estar ciente de suas ofertas dentro do conforto do seu lar navegando pelo
seu computador ou qualquer outro mecanismo que tenha acesso a internet, trazendo
facilidade e ganho de tempo quando um cliente for para as ruas comprar seus
produtos desejados possam ir diretamente a loja na qual tenha visto uma oferta

enguanto navega pela ferramenta.



2.2.2. MER

Figura 1 - MER
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2.2.3. Dicionario de dados

Tabela 1 - Estados
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est
Campo Légico Campo Fisico | Tipo de dados | Tamanho do campo PK FK | Restricbes Observacgdes
ID do Estado id_est INTEGER 11 * NOT NULL | AUTO_INCREMENTO
UF do estado uf est VARCHAR 150 NOT NULL
Nome do Estado nome_est VARCHAR 150 NOT NULL
Fonte: Autoria propria
Tabela 2 - Cidades
cid
Campo Légico Campo Fisico | Tipo de dados | Tamanho do campo PK FK | Restricoes Observacoes
ID da cidade id_cid INTEGER 11 * NOT NULL | AUTO_INCREMENTO
Nome da cidade nome_cid VARCHAR 150 NOT NULL
ID do estado Id_est VARCHAR 150 * NOT NULL Chave Estrangeira
Fonte: Autoria prépria
Tabela 3 — Login e cadastro
log_cad
Campo Légico Campo Fisico | Tipo de dados | Tamanho do campo PK FK | Restricbes Observacgdes
Cddigo do cliente id_cli INTEGER 11 * NOT NULL | AUTO INCREMENTO
Nome do cliente nome_cli VARCHAR 150 NOT NULL
E-mail do cliente email_cli VARCHAR 150 NOT NULL
Senha do cliente senha_cli VARCHAR 150 NOT NULL
Cidade do cliente id_cid INTEGER 11 * NOT NULL Chave Estrangeira
Estado do cliente uf est VARCHAR 150 NOT NULL

Fonte: Autoria prépria




Tabela 4 — Lojas
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l0j
Campo Légico Campo Tipo de | Tamanho do | PK | FK | RestricOes Observagoes
Fisico dados campo
Caddigo da loja id_loj INTEGER 11 * NOT NULL AUTO INCREMENTO
Segmento da loja | seg_loj VARCHAR 150 NOT NULL
Nome da loja nome_|oj VARCHAR 150 NOT NULL
Endereco da loja | end loj VARCHAR 150 NOT NULL
Telefone da loja tel_loj VARCHAR 150 NOT NULL
Cidade da loja Id cid INTEGR 11 * NOT NULL Chave Estrangeira
Imagem da loja Img_loj VARCHAR 150 NOT NULL
Fonte: Autoria prépria
Tabela 5 — Categorias
categ

Campo Ldgico Campo Fisico Tipo de dados Tamanho do campo PK | FK | Restricbes Observacgoes

ID da categoria id_categ INT 11 * NOT NULL | Chave Priméria
Descri¢cdo da Categoria desc categ VARCHAR 150 NOT NULL

Fonte: Autoria propria




Tabela 6 — Categorias
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prod
Campo Logico Campo Fisico Tipo de dados Tamanho do campo PK | FK | RESTRICOES Observacodes
ID do produto id prod INT 11 * NOT NULL Chave Primaria
Nome especifica nome_esp_prod VARCHAR 150 NOT NULL
Nome geral nome_geral_prod | VARCHARAR 150 NOT NULL
Preco do produto prec_prod INT 11 NOT NULL
Quantidade produto gtde prod INT 11 NOT NULL
ID da categoria id_categ * Chave Estrangeira
ID da loja Id_loj * Chave Estrangeira
Endereco da loja end_loj * Chave Estrangeira
Bairro da loja bairro_loj * Chave Estrangeira
Digito Tel da loja digfone_loja * Chave Estrangeira
Telefone da loja fone_loj * Chave Estrangeira
ID Cidade da loja Id_cid * Chave Estrangeira

Fonte: Autoria propria
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2.2.4 DFD
Figura 2 - DFD
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2.2.5 Telas do Site

Login: Tela utilizada para acesso ao sistema.

Cadastro de Usuério: Tela onde o usuéario pode se cadastrar, para,
posteriormente, acessar o site.

Pagina de Navegacdo: Tela onde o usuario podera consultar todas as
ofertas disponiveis em sua cidade.

Pagina de Produto: Tela onde o usuario podera visualizar todas as
informacgdes do produto e reserva-lo.

Pagina de reserva: Tela onde o usuario logado podera visualizar todas

Area do Administrador: Tela onde o administrador do site consegue
acessar as paginas de cadastros.

Pagina de Cadastro de Loja: Tela onde o administrador do site pode
realizar o cadastro das lojas.

Pagina de Cadastro de Produto: Tela onde o administrador do site pode
realizar o cadastro dos produtos.

Pagina de Cadastro de Categoria: Tela onde o administrador do site pode

realizar o cadastro das categorias.

2.3.Manual do Site
2.3.1 Acesso ao site — Tela de Login

O acesso ao sistema esta disponivel no endereco eletronico
www.vitrinevirtual.com.br, sendo que este caminho direcionara o usuario para a
pagina de login. O usuario podera acessar o conteudo do website pelos login,
através de dois perfis diferentes: usuario “logado” (que ja possui cadastro e o utilizou
para 0 acesso) ou como visitante.

Para o acesso de usuario “logado” é necessario que 0 mesmo tenha
realizado o cadastro de usuario previamente (este processo sera apresentado no
decorrer do manual), pois serdo solicitados o e-mail e a senha inseridos no
formulario, para liberacdo do login. Na prépria pagina inicial, o usuéario tem a
disposicéo um botéo (localizado no canto superior direito da tela) que ira direciona-lo

para a pagina de cadastro.
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O utilizador deverd inserir seu e-mail e senha (pré-cadastrados) em seus
respectivos campos e clicar no botdo Acessar. Se os dados inseridos coincidirem
com aqueles que foram cadastrados, a pagina de navegacao sera exibida ao cliente,

caso contrario, 0 mesmo permanecera na tela de login.

Figura 3 —Tela de Login para usuario cadastrado

Cadastre-se

VIRTUAL

Login Visitante

Email

.

IRENTRE

Fonte: Autoria prépria

Para o acesso de visitante, o usuario devera selecionar a aba Visitante,
localizada no campo de login, selecionar seu estado e cidade e por fim, clicar no
botéo Acessar. Através desse filtro, o sistema ird apresentar as ofertas disponiveis
na localidade do utilizador.
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Figura 4 - Tela de Login para visitante
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VIRTUAL

Login Visitante

Selecione o Estado

.

Selecione a Cidade

EINTR.,

Fonte: Autoria prépria

2.3.2 Cadastro de Usuario

Conforme citado anteriormente, a pagina de cadastro pode ser acessada
através de um botdo da tela de login. Dentro da presente pagina, 0 usuario
encontrara um formulario com os seguintes campos:

« Nome;
e E-mall;
* Senha;

» Confirmar senha;
* UF (Menu Drop Down);
» Cidade (Menu Drop Down).
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Figura 5 - Tela de cadastro de usuario
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| |
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Fonte: Autoria propria

Todos os campos devem ser obrigatoriamente preenchidos para que o
cadastro seja efetuado com sucesso. Além disso, os campos devem respeitar a
parametrizagao de validagao, visto que se algum dado inserido n&o atender a esses
requisitos, uma mensagem sera apresentada na tela, orientando o procedimento que
0 usuario devera seguir.

Apos o0 preenchimento de todos os campos, 0 usuario devera clicar no

botdo Cadastrar, localizado na regido inferior direita da tela.

2.3.3 Tela de Navegacéao

ApOs o processo de login (quando realizado corretamente), o usuario sera
direcionado para a pagina de navegacdo, onde 0 mesmo ter4 acesso a todas as
promog0des cadastradas na cidade informada em seu cadastro.

Se 0 usuario estiver acessando ao site como visitante, as ofertas seréo

apresentadas de acordo com o estado e a cidade selecionada na tela de login.
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Figura 6 - Tela de navegacao
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Fonte: Autoria prépria

Na lateral esquerda da pégina de navegacdo (em qualquer tipo de
acesso), encontra-se a barra de filtro, onde sdo apresentadas todas as categorias
dos produtos cadastrados (Roupas, calcados, brinquedos, eletronicos, etc). Clicando
em cada uma das categorias, a tela serd recarregada e serdo apresentados
somente os produtos que constam dentro do segmento selecionado.

Além dos filtros de categoria, a barra lateral contém também uma barra de
pesquisa, onde o usuario podera realizar buscas personalizadas. O campo de
buscas ira verificar se o termo inserido coincide com alguma parte do nome do
produto cadastrado no banco de dados.

Ao clicar em algum dos produtos apresentados (botdo com o preco ou a
prépria imagem do item), o usuario sera direcionado para a pagina com todas as

informagdes do mesmao.

2.3.4 Tela de Produto

Conforme citado, na pagina de produto, o usuario podera identificar todas
as informagfes do produto selecionado, além de uma imagem em maior resolugdo

do mesmao.
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Abaixo, segue a relagcdo das informagbes do produto que sé&o
apresentadas na tela:
* Imagem do produto;
* Nome especifico do produto (nome com um
conjunto de informagdes do item);
* Nome geral do produto;
» Categoria do produto;
* Quantidade do produto disponivel,
* Nome da loja que possui o produto;
* Endereco da loja que possui o produto;
» Bairro da loja que possui o produto;
» Telefone da loja que possui o produto;

* Preco do produto;

Figura 7 - Tela de produto

Boneco Marvel Thor

Produto: Boneco Articulado
Categoria: 6

Quantidade diponivel: 20
Loja: 2

Endereco: Avenida Tamoios
Bairro: Centro

Fone: (14) 3333-3333

RS 85,00

2 7
B THOR g
- TIANHEROTEGH  ~=—

Fonte: Autoria propria

Abaixo das informacdes, a tela de produto apresenta também o botdo
“Reservar” que possibilita ao usuario realizar a reserva do item. Este recurso estara
presente apenas para 0S usuarios que acessarem o site “logando”, os visitantes nao

terdo acesso ao mesmo.
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2.3.5 Tela de Reservas

Ao clicar no botdo reservar na pagina de produto, o usuario é direcionado
para a pagina de reservas, onde serdo apresentados todos os itens encomendados,

enquanto o utilizador estiver logado.

Figura 8 - Tela de reserva

VIRTUAL

Camiseta Rock n’ Roll

Fonte: Autoria propria

2.3.6 Dashboard — Area do Administrador

A area do administrador, como o préprio nome sugere, é direcionada
apenas ao responsavel pelo gerenciamento do site, a pessoa que ir4 realizar os

cadastros e atualizacfes de informacdes do site.
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Figura 9 - Tela de administracdo do site
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Fonte: Autoria propria

Na pagina inicial da area do administrado, estao disponiveis trés campos
gue dao acesso as paginas de cadastro, sendo elas:
» Cadastro de Categoria;
» Cadastro de Produto;

» Cadastro de Loja.

2.3.6.1 Cadastro de Produto

Nessa tela, o administrador podera realizar o cadastro do produto e todas
as informacgdes sobre o0 mesmo, sendo que estas serao apresentadas nas paginas
de produto.
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Figura 10 - Tela de cadastro de produto

VIRTUAL
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Fonte: Autoria prépria

2.3.6.2 Cadastro de Loja

Na segunda tela, o administrador do site podera realizar o cadastro das
lojas e de todas as informac¢des das mesmas, sendo elas:

* Nome da loja;

* Endereco;
* Namero;

» Bairro;

» Cidade;

* UF

+ Telefone.
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Figura 11 - Tela de cadastro de loja

VIRTUAL

Nome da Loja:

Endereco da Loja:
[ Y

Bairro da Loja:

Cidade:

Selecione a cidade

UF:

Selecion o UF |y..

Telefone da Loja:

Cadastrar Loja

Fonte: Autoria prépria

2.3.6.3 Cadastro de Categoria

Na terceira e Ultima tela, o administrador do site podera realizar o
cadastro das categorias de produto.
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Figura 12 - Tela de cadastro categoria

VIRTUAL

Descrigdo da Categoria:

Cadastrar Categoria

Fonte: Autoria prépria
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4. ANEXOS

ANEXO A — Pesquisa de validacdo de desenvolvimento  de projeto

Visando realizar uma validagdo prévia do projeto, ou seja, verificar se
realmente existe um nicho consumidor para o servigco proposto, foi aplicado uma
pesquisa de mercado dentro da instituicdo de ensino Centro Paula Souza — Escola
Técnica Professor Massuyuki Kawano.

A amostragem da pesquisa de campo foi de 98 alunos, com a exclusao
de um entrevistado, devido ao fato do mesmo néo ter identificando-se. Os 97
respondentes estavam distribuidos entre cinco cursos ministrados na instituicao
durante o periodo noturno, sendo eles: Administracdo, Contabilidade, Design de
Interiores, Enfermagem e Farmacia.

A distribuicdo exata ficou da seguinte maneira:

Tabela 7 — Distribuicdo de entrevistados por curso

Cursos Entrevistados p/ Curso Percentual Geral - Entrevistados
Farmadcia 26 26,80%
Contabilidade 21 21,65%
Design de Interiores 14 14,43%
Enfermagem 9 9,28%
Administracao 27 27,84%
Total 97 100,00%

Fonte: Do préprio autor, 2016

Em relagéo a distribuicdo de géneros dos entrevistados, a predominancia
foi do sexo feminino, representando mais de 68% da totalidade. Cinco entrevistados
nao informaram o nome em seus formularios e por isso, foram categorizados em um

terceiro segmento, o “N&o Informou”.



Tabela 8 — Distribuicéo de entrevistados por género

Distribui¢do dos entrevistados p/ género

Masculino 26 26,80%
Feminino 66 68,04%
Nao Informou 5 5,15%
Total dos Entrevistados 97 100,00%

Fonte: Fonte: Autoria prépria, 2017
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O formulario de pesquisa foi composto de seis questbes de multiplas

escolhas, desenvolvidas com a finalidade especifica de conhecer o nicho de

mercado do projeto em desenvolvimento e desvendar seu real potencial, através da

analise da receptividade dos entrevistados em relacdo a proposta apresentada.

Abaixo, seguem as questdes do formulario:

Figura 13 — Formulario de Pesquisa

Pesquisa de Campo

Aplicacdo: Alunos da ETEC Paula Souza
1. Qual a sua idade?

()15a 20 anos

()21 a28anos

()29 a35anos

( )JAcima de 35 anos

2. Com que frequéncia vocé acessa a internet?
( ) Diariamente

[ ) 2 vezes por semana

( ) 3 vezes na semana

( ) Somente aos finais de semana

3. Vocé costuma buscar promocdes na internet?
[ )Sim

[ ) Nao

4. Em quais sites vocé busca por promocdes?

( ) Buscapé

( ) Mercadao livre

( ) Grandes magazines/redes (Submarino, Saraiva, Americanas)
( ) Google

( ) Outros

5. Vocé acessaria um site para buscar promocdes das lojas de sua cidade
disponiveis apenas por 01 dia?

[ }Sim

[ ) Nao

6. Com que frequéncia vocé verificaria as promogdes didrias nesse site?
[ ) Uma vez por semana
( ) Trés vezes por semana

( ) Todos os dias

Fonte: Autoria propria, 2017
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Com os dados da pesquisa em maos, foi realizado a tabulagcdo dos
mesmos e posteriormente, a analise de cenario.

Considerando a totalidade dos entrevistados, mais de 70% estéo
concentrados na faixa etaria de 15 até os 28 anos, salientando que quase metade
dos entrevistados tem entre 15 e 20 anos. Tal informagcdo € extremamente
promissora, pois este somente com o parametro idade conseguiu delinear um perfil
de consumidor que transita entre as geracfes Y e Z, famosas por estarem sempre

conectadas e por serem avidas por novas tecnologias.

Figura 14 — Graéfico de faixa etaria dos entrevistados

Faixa Etaria

®m 15a20anos
= 21a28anos
= 29a35anos

= Acima de 35 anos

Fonte: Fonte: Autoria propria, 2017

Tal afirmacdo sustenta-se e comprova-se através do segundo
guestionamento do formulario, que diz respeito a com que frequéncia o entrevistado
acessa a internet. A resposta ndo podia ser mais positiva, pois 94% declararam

acessar a web diariamente.
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Figura 15 — Graéfico de frequéncia de acesso a internet

Frequéncia de Acessos a Internet

3% 2%
|

= Diariamente

= 2 Vezes por Semana

= 3 Vezes por Semana

= Somente aos finais de
semana

Fonte: Autoria prépria, 2017

As duas perguntas seguintes buscavam conhecer melhor o habito do
entrevistado, em relacdo a forma como a mesmo pesquisa por ofertas e em quais
portais, realiza tal ato.

Para o primeiro questionamento, mais de 75% dos entrevistados
informaram que realizam a busca por promoc¢des na internet.

Figura 16 — Gréfico sobre busca de promog¢des na internet-

Costuma buscar promocgdes na Internet?

1%

Ndo Responderam
= Nio

= Sim

Fonte: Fonte: Autoria propria, 2017
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Complementando a pergunta supracitada, o entrevistado foi questionado
sobre quais sdo os portais de internet que ele acessa para encontrar as promocoes.

Abaixo, segue o compilado das respostas:

Figura 17 — Gréfico dos portais mais acessados

Portais mais utilizados na busca por promocoes

Outros

Google

Magazines

Mercado Livre

Buscapé

o

10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Autoria prépria, 2017

Percebe-se que os grandes magazines (Casas Bahia, Pernambucanas,
Ponto Frio, Submarino e outros) ainda predominam no gosto e na confianca do
consumidor, muito provavelmente, pelo serem mais conhecidas pelo grande publico
e por terem um histérico que transmite confianga ao comprador.

Outros portais citados na pesquisa foram: Hardmob, Aliexpress, Azeitona
Preta,Kanui, BRShop e a rede social Facebook.

As duas Ultimas questfes visavam explorar e analisar a percepcao dos
potenciais consumidores em relacao ao projeto em desenvolvimento.

A adesado em relacdo a utilizacdo do site para a busca de ofertas das lojas
locais foi bem alta, atingido 84% de aceitacao dos entrevistados, comprovando que

0S mesmos estao abertos a utilizacdo dessa nova ferramenta.
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Figura 18 — Gréfico de adeséo ao servico ofertado pelo projeto

Acessaria um site para buscar promogoes das lojas
de sua cidade, disponiveis apenas por 01 dia?

= Ndo

= Sim

Fonte: Autoria prépria, 2017

A Ultima questédo buscou identificar a frequéncia de acesso dos usuarios

ao site de pesquisa.

Figura 19 — Gréfico de acesso ao projeto desenvolvido

Frequencia de acesso ao site

= Uma vez por semana
= Trés vezes por semana

" Todos os dias

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Nesse ponto, os resultados obtidos néo foram tao satisfatorios, pois, visto
gue o site faz a divulgacdo de uma oferta em apenas um dia (sendo trocada no dia
seguinte) esperava-se uma adesao maior a opg¢ao “Acessar todos os dias”.

Porém, uma consideracdo deve ser feita. Este modelo de negdcio é
geralmente fomentado por marketing boca a boca, o famoso buchicho,
principalmente em cidades de menor porte. Tal fator desdobra-se através da
disseminacdo de alguma novidade, o que nos leva a crer que apos a implementacéo
do projeto, a frequéncia de acessos aumentara naturalmente, fazendo assim com

gue a baixa adeséao inicial seja um risco controlado e reversivel.



