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RESUMO

Este artigo tem como intuito a explanagdo sobre a elaboracdo de uma aplicag@o tecnologica que possibilite o
compartilhamento de informagdes uteis em tempo real, que agreguem valor aos trés principais agentes presentes
nos aeroportos: os passageiros, a operadora do aeroporto e as companhias aéreas. Com as TIC cada vez mais
presentes no cotidiano de toda a sociedade, ¢ importante que a aviagdo siga os mesmos passos. Incentivando o uso
de uma aplicagdo simples para dispositivos moveis, € possivel evitar diversos problemas que envolvem a
movimentacgo de passageiros dentro do aeroporto, concedendo informagdes praticas e que sejam Uteis ao viajante.
Conciliando isso, os mandantes dos aeroportos podem ter acesso a dados que informam a respeito dos costumes
dos passageiros e assim realizar um melhor emprego dos recursos disponiveis. E esperado que com essa pesquisa
consigamos demonstrar como a utilizagdio de um aplicativo de celular ajudaria na resolucdo de muitos
contratempos e inconvenientes que atrapalham o dia a dia dentro dos aerodromos.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Aeroportuaria. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Movimentagdo de
Passageiros.

ABSTRACT

This article is about developing a new application that allows sharing useful information in real time, assisting
the three main characters of an Airport: Customers, Administration and Airlines. As Communication &
Information Technology becomes more and more part of our daily activities, it is important that civil Aviation
follow the same trends. By encouraging the use of a simple app for mobile, it's possible to avoid a lot of issues
regarding passengers movement in the airport, by granting practical information that might be useful to the
traveler. By providing these services, the airport administration collects data that informs about customers
behavior, and them making a better use of the available resources. It is expected that on this study, we demonstrate
how the use of a mobile app would help to solve a lot of issues that impacts the Airport's daily operation.
Keywords: Airport Logistics. Information and communication technology. Passenger movement.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas ocorreu um enorme avango tecnologico em todos os ramos da
sociedade, inclusive na aviacao. Em um periodo de 100 anos partimos da criacdo dos primeiros
avides que foram evoluindo gradativamente, de planadores que necessitavam de mecanismos
como a catapulta para algar voo, para avides com motores acionados via manivela e
posteriormente aeronaves com motores a jato com grande autonomia e velocidade para
percorrer os mais variados percursos ao redor do globo. Com o avang¢o das aeronaves € a
popularizacao das viagens aéreas na segunda metade do século XX, o processo da globalizacao
jé antes iniciado teve um crescimento enorme, facilitando o comércio internacional de bens e
servigos entre nagdes € o turismo. Com isso surgiram novas demandas para a realizagcdo das
operagdes aeroportuarias. Um exemplo visto no Brasil sobre as mudancas e adaptagdes
aeroportuarias foi a criacdo do Aeroporto de Guarulhos, que os objetivos primarios para a
realizacdo de sua construgdo era a de proporcionar um alivio na demanda do Aeroporto de
Congonhas que ja nao tinha a capacidade operacional suficiente, além de que na época havia a
necessidade de um sitio aeroportudrio com capacidade para atender as mais novas aeronaves
com motores a jato, que exigem configuracdes de pistas apropriadas para as mesmas.

Com o passar dos anos as TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicagdo) obtiveram
um espago cativo no mundo, facilitando a comunicagao e o envio de informagdes. No ambiente
aeroportudrio as TIC surgiram em forma de sistemas de auxilio para as operagdes tanto em solo
quanto no ar. Um sistema segundo Chiavenato (1993, p. 515) “¢ um conjunto de elementos
unidos por alguma forma de interagdo ou interdependéncia”. Sendo o aeroporto uma das
edificagdes mais complexas que podem existir no meio urbano devido as suas estruturas, fluxo
de pessoas envolvidas no funcionamento e nas diferentes atividades exercidas, ¢ um ambiente
totalmente dependente de sistemas, sendo estes tecnologicos ou organizacionais. E possivel
presenciar os sistemas aeroportudrios sendo utilizados no controle de trafego aéreo; na inspeg¢ao
de aeronaves; na emissao de certificados e licenga; na supervisao e aprovacao de passageiros e
cargas. Todos os sistemas trabalham em conjunto para que a operagdo aérea ocorra com a menor
quantidade de gargalos possiveis.

Apbs a realizagdo de diversas observagdes e contato com profissionais da area
aeroportuaria, pode-se perceber inumeras falhas de alocagdo de recursos financeiros ¢ de mao
de obra, ocasionada por questdes como a sazonalidade e que resulta em planejamentos falhos
que ndo conseguem suprir as demandas, e quando a demanda ¢ atendida acaba sendo
disponibilizado recursos a mais do que o necessario. Em decorréncia disto foi possivel
identificar que caso ocorra uma analise detalhadas de dados fornecidos por passageiros, a
grande maioria dos problemas decorrente de estratégias erradas, podem ser resolvidos.
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Visando a constante necessidade de evolugdo da aviacdo e o uso mais proveitoso das
TIC no ambiente aeroportuario, o objetivo primdrio deste artigo ¢ demonstrar a criagdo de um
aplicativo para dispositivos moveis que possibilitaria a comunicagdo e o repasse de informagdes
uteis entre os principais agentes presentes em um aeroporto. Os passageiros irdo se beneficiar
de informagdes diversas, que irdo ajuda-lo durante a viagem e os dados gerados por essa
movimentagdo serd passado para as companhias aéreas e para a concessionaria do aeroporto,
que poderdo transformar as informagdes obtidas em melhorias, sejam elas estruturais, no
planejamento estratégico ou na alocagao de recursos.

Esta pesquisa ¢ classificada como exploratoria, pois de acordo com Gil (2017) tem a
inten¢cdo de demonstrar um problema comum presenciado em aeroportos € propor uma solugao
para o mesmo, baseando isso em levantamentos bibliograficos e na experiéncia pratica
adquirida pelos integrantes do grupo.

2.  EMBASAMENTO TEORICO

Ao adentramos na area de sistemas tecnologicos que agem no ambiente aeroportudrio
ha pouco conteudo teorico desenvolvido, € possivel atribuir isso a complexidade e variedade
das tecnologias utilizadas em diferentes aeroportos ao redor do mundo. Nesse contexto foi
observado que as tecnologias empregadas por partes das empresas aéreas ou das
concessionarias do aeroporto sdo pouco atrativas € que poucas pessoas as utilizam, sendo por
nao saberem da existencia da aplicacao ou pelas informacdes disponibilizadas ndo serem tuteis
ao usuario. Com isso, vimos a oportunidade de oferecer uma forma efetiva para que as empresas
atuantes no aeroporto passem a estudar o comportamento do passageiro ¢ de utilizarem seus
recursos da melhor forma possivel, e consequentemente contribuir de forma util para a
movimentagdo de passageiros, com informagdes pertinentes a todo processo que envolve uma
viagem aérea.

Para a realizacdo da pesquisa nos baseamos no método exploratorio, com a realizagao
de pesquisas em fontes oficiais como a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdao Civil) e
INFRAERO, que nos trazem niimeros e dados importantes sobre a aviacdo no Brasil. Para o
levantamento de material bibliografico foi consultado artigos das diferentes areas apresentadas
durante a realizagdo da pesquisa, com o intuito de se obter conteudo especificos € pautar nossa
ideia sob informacodes confiaveis.

As operacdes dentro de aeroportos exigem que os diferentes recursos sejam bem
alocados. Grandes empresas aéreas chegam a realizar mais de mil voos didrios, o que simboliza
o manejo de centenas de aeronaves e milhares de funciondrios, e por conta disso ¢ inevitavel o
surgimento de gargalos durante a rotina aerondutica. A boa alocag¢do dos recursos logisticos por
parte das empresas aéreas e da operadora do aeroporto, pode reduzir gastos e em certo ponto
gerar lucros. A utilizacdo de tecnologias que facilitam a operagdo logistica em um ambiente
onde pequenas falhas e atrasos no plano original causam prejuizo miliondrios, acaba por ser
essencial na sociedade moderna.
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De acordo com Yan e Young (1996), as empresas aéreas visam a mudanga do calendario
de voo e das rotas nas quais atendem por conta das demandas e mudangas do mercado emum
pequeno espago de tempo, com o objetivo de obter o maior lucro possivel. E possivel enxergar
o emprego de métodos rudimentares sem embasamento técnico para a relizacdo do ajuste de
cronograma e rotas de voo. Isso ocasiona diversos problemas, principalmente para a operacao
em solo, por ndo haver um ajuste na quantidade de funcionario empregados para uma mudanga
repentina na quantidades de voos a serem atendidos. Segundo Zou e Hansen (2014) o atraso de
voo requisita mudancas drasticas no planejamento da empresa, por haver um maior consumo
de combustivel, mdo de obra, recursos financeiros e outros insumos necessarios no servi¢o das
empresas aéreas, o que resulta em maiores gastos e posteriomente prejuizos para as mesmas.

Partindo disso, trés operacdes principais sdao realizadas para que os avides sejam
realocados para poderem realizar outro voo, que sdo: servicos de atendimento ao passageiro;
cuidados e processamento de cargas e bagagens; e servicos de cuidados da aeronave. Os
servicos dedicados aos passageiros sdao constituidos por: embarque e desembarque de
passageiros; alocacdo de pontes ou escadas de embarque/desembarque; comissarios de voo; e
realizagcdo da limpeza do avido. Em relacdo ao processo de cargas e bagagens, ¢ uma atividade
logistica por locomover em seguranga toda equipagem para o compartimento de carga sem que
no meio do processo ocorram percas € danos. Os servigos dedicados a aeronaves sdo:
abastecimento de combustivel; reabastecimento de mantimentos; limpeza dos reservatério de
residuos das aeronaves; inspecdo mecanica.

Dentre todos os servicos apresentados o que mais ganha atengao ¢ o atendimento de
bagagens e cargas, responsavel por originar uma quantia consideravel de atrasos, devido a
danos, percas e estravios. E de grande foco na avia¢io o aprimoramento deste processo, pois os
efeitos do manuseio errado de bagagens ocasiona em maleficios aos usudrios do servigo aéreo
e nas operagoes do aeroporto ao ponto de haver cancelamento de voos (Ashford et al., 2013).

Observando a complexidade e as diferentes tarefas exercidas no cotidiano de um
aerédromo, a resolu¢ao de problemas comuns ¢ uma prioridade e por meio das tecnologias da
informagdo e comunicagdo muitas adversidades podem ser evitadas ou terem minimamente um
impacto reduzido na operagdo aeroportuaria.

21 LOGISTICA AEROPORTUARIA

A logistica aeroportudria tem o seu enfoque na atuagdo de pessoas em diferentes areas
do aeroporto, e o principal objetivo de uma logistica bem desenvolvida ¢ a redu¢do de custos e
o melhor aproveitamento do tempo.

Segundo Jhon F. Magee (2008) logistica ¢ a gestdo de fluxo, se referindo ao controle
sobre o movimento de pessoas, cargas, veiculos etc. Quando trazemos este conceito ao ambiente
aeroportudrio estamos nos referindo a trés categorias de servigos diferentes: servicos dedicados
aos passageiros; servicos de bagagem e carga; e servigos da aeronave. Para que toda essa
operagao ocorra € necessaria uma logistica bem estruturada, onde se deve considerar diferentes
atividades de cunho essencial na aviagdo, como: planejamento em solo, processamento de
passageiros, movimentagdo de cargas e bagagens, controle sobre pouso e decolagem de avides.
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Para Keedi (2004) o modal aéreo por conta de sua velocidade e capacidade de percorrer
grandes distancias, ¢ o adequado para o transporte de mercadorias de forma urgente, e por ter a
caracteristica de poder transportar tanto cargas quanto passageiros acaba sendo preferivel sua
utilizacdo em diversas ocasides.

No mundo moderno com uma economia mundial focada em inovagao, comercializacao
e produgdo de diversos produtos entre diferentes paises no comércio internacional, os centros
aeroportuarios acabam por formar e conectar diferentes elos dessa cadeia mercantil. Por
oferecer rapidez e seguranca a aviagdo acaba por fornecer solugdes rapida e flexiveis para a
producdo e comercializagdo, pois sempre vai estar concedendo uma demanda continua de
acordo com o que a escala internacional exige (Lourencgo et. Al, 2005; Lipovich, 2009; Galeana,
2009). A logistica aeroportuaria vem sendo essencial ndo somente para a sustentacdo da aviacao
como conhecemos, mas para todo o panorama econdmico mundial.

2.1.1 MOVIMENTACAO DE PASSAGEIROS

A movimentacdo de passageiros consiste em demonstrar todas etapas e caracteristicas
que permeiam o transporte aéreo de passageiros, tratando de exemplificar a importancia dos
meios de acesso ao aeroporto; da localizagdo do sitio aeroportuaria como fator de viabilidade
ou nao de escolha do modal aéreo; de informagdes claras e precisas que ajudem na locomogao
dentro do aeroporto; como a sazonalidade influencia o fluxo de passageiros etc.

Segundo dados fornecidos pela Infracro, no més de fevereiro de 2021 ocorreram 28.337
pousos ¢ 28.306 decolagens, considerando o transporte regular, voos domésticos e
internacionais, o que contabiliza 1.289.379 passageiros embarcados e 1.291.369 desembarcados.
Esses numeros em relagdo ao mesmo periodo de 2019 simboliza uma queda de 40.60% no
nimero de pousos e de 40.68% no nimero de decolagens, quedas abruptas resultadas pela
pandemia de covid 19. Segundo a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e a Associagao
Brasileira das Empresas aéreas (ABEAR) as quedas na demanda por voos ja chegou a alcangar
inacreditaveis 91% em voos domésticos e 95% em viagens internacionais.

Com a crise sanitaria e econdmica desencadeada pela pandemia de covid 19, as viagens
aéreas de passageiros foram gravemente afetadas. H4 uma correlagdo entre a movimentagao de
passageiros e a economia, sendo essa relacdo estudada para compreender as demandas do setor
aéreo, € para que os investimentos no setor sejam realizados de forma assertiva. Previsdes que
nao se adequem a realidade podem levar a problemas no sistema e a problema no fornecimento
dos servigos. Porém, previsdes de demandas que sejam muito altas podem fazer com que a
capacidade de infraestrutura e gastos sejam acima do necessdrio para que a operacionalidade
no atendimento de passageiros ocorram sem problemas (Marazzo et al., 2010).

Neste panorama vivenciado atualmente, a retomada do fluxo de movimentagdo de
passageiros ao nivel em que estava antes da crise mundial ¢ incerta. A aviacdo esta passando
por mudangas que tendem a ser definitivas, nas palavras de Jerome Cadier presidente da
companhia aérea Latam, essas mudangas vao se assemelhar as que ocorreram apds o atentado
de 11 de setembro de 2001, onde as principais diferengas a ser notadas serd no atendimento ao
passageiro e na experiencia de voo, ocorrendo o corte de tarifas e pregos de passagens para que
sejam mais convidativas aos usuarios do transporte aéreo; excesso de capacidade operacional
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visando ndo deixar aeronaves paradas sem oferecer algum retorno; diminuicdo nos custos
tributarios e trabalhistas. E possivel dizer que viajar de avido deixara cada vez mais de ser algo
destinado para a populacdo mais abastada e se tornara gradativamente mais popular, atraindo
publicos e pessoas que anteriormente nao teriam condigdes de se utilizar do transporte aéreo.

2.1.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Keen (1993) ao se falar sobre tecnologia da informagao (TI) ndo estamos
apenas tratando de aspectos de processamento de dados, informagdes, informatica, hardware,
software, mas de questdes humanas no ambito administrativo e organizacional. As novas
tecnologias ndo se restringem ao aspecto técnico, ja que os sistemas multifuncionais agem em
pro das atividades humanas nas mais diversas tarefas.

A tecnologia da informac¢do e comunicac¢ao (TIC) pode ser definida como um conjunto
de recursos técnicos que sdo utilizadas para um objetivo em comum que na maioria das vezes
¢ de trazer informagdo e auxiliar na comunicagao, isso por meio de softwares ou hardwares.
Segundo Mendes (2008) as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao sao um agrupamento
de recursos tecnologicos, que ao trabalharem em conjuntos, oferecem uma automagao ou o
repasse de informagdes em areas ja existentes, sendo tecnologias utilizadas para agruparem e
fazerem a distribuicdo de dados.

As TIC estao presentes nos mais diversos segmentos da sociedade, como na industria
auxiliando nos processos de automacao, na educacao sendo aplicadas principalmente no ensina
a distancia, no comércio com as tecnologias que auxiliam o processo de compra e venda e no
uso diario com acesso facil e rapido a informacgdes, avanco tecnologico que poucas décadas
atras eram destinados apenas ao imaginario popular ou em obras de fic¢ao cientifica.

Kenski (2007) afirma que as novas tecnologias que sao denominadas como TIC,
ampliaram consideravelmente a rapidez e robustez da capacidade de armazenagem, para
realizagdo de registros e o repasse de informagdes escritas e audiovisual. As TIC ja
revolucionaram a forma como vivemos em sociedade e a maneira como realizamos diferentes
afazeres do nosso cotidiano.

3. DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo tem como principal foco o auxilio na movimentacdo de passageiros,
compilando todos os dados e repassando para a companhias aéreas e aos operadores do
aerédromo. Para o desenvolvimento da aplicagao nds priorizamos a praticidade de utilizagao
para os usudrios e que as informacdes que constam nele sejam Uteis para sua ambientacdo dentro
do aeroporto. E foi definido que o aplicativo sera desenvolvido para a plataforma Android por
possuir um numero maior de usudrio.

Devemos considerar primeiramente como serd seu funcionamento basico. Para que
ocorra o compartilhamento de informagdes, o projeto necessita de um dispositivo movel com
sistema operacional Android, e um servidor web que terd a finalidade de agrupar todas as
informacdes dos utilizadores e as fornecidas pelas empresas aéreas e concessiondria do
aeroporto. Essas informagdes também se referem aos informes cadastrais do usuério, que por
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vias de seguranga devem realizar um cadastro prévio e posteriormente o login. Visando a
obtencdo de facilidades cadastrais para os usuarios, hd de se considerar que ele seja feito se
utilizando de redes sociais ja existentes ¢ que a grande maior dos utilizadores de dispositivo
moveis tem acesso, como, por exemplo, o Facebook, conta do Google, Twitter e Instagram que
sdo as mais popularmente utilizadas.

Figura 1- Estrutura utilizada para o repasse dos dados

—_— —_— Py
@ - =
. S —

s
Dispositivo
Android

WEB Servidor Banco de dados

Fonte: Autoria propria

Foi considerada a utilizacdo de uma forma interativa de demonstrar as funcionalidades
e opgoes, utilizadas por muitos aplicativos que visam repassar informacgoes, ¢ a utilizagao de
uma interface onde os elementos chamativos tendem a passar os objetos de maior importancia,
onde existem opcdes para a localizacdo de informagdes detalhadas a respeito de diferentes itens.
As utilizagdes basicas da aplicagcdo pelo usuario comum podem ser representadas pela figura 3.

Figura 2- Fluxo de acdes basicas da aplicagao
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Fonte: Autoria propria
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Com a implementa¢do de uma integragdo com o sistema de Wi-fi do aeroporto, pode-se
inserir um questionario prévio ao acesso, coletando informagdes valiosas para a operadora do
aerddromo. Pertinente a funcionalidade que permite a visualizagcdo da localizagdo em tempo
real, pode-se sugerir que sejam distribuidas placas de QR Codes pelos terminais, para que os
usuarios escaneiem e atualizem suas localizagdes atuais, permitindo as empresas aéreas que
tenham um maior controle sobre potenciais faltantes em seus voos, possibilitando que busquem
o cliente nas imediac¢des da tltima localizagdo informada, ou que realizem a retirada preventiva
das bagagens despachadas.

3.1 PREVIA DA APLICACAO

Sera mostrado brevemente um esbogo do funcionamento do aplicativo com a utilizagdo
de imagens da tela, a fim de se obter uma melhor clareza a respeito da aplicagdo. E importante
destacar que ¢ uma prévia do que estd sendo realizado, portando pode nado refletir na versao
final do aplicativo.

3.3.1 Tela de login

Nas imagens abaixo veremos a tela inicial contendo o botao de /ogin e seguidamente a
tela de cadastro. A tela de cadastro ¢ destinada aos novos usuarios do aplicativo, pois, apos a
realizacdo cadastral o login sera realizado automaticamente ao abrir a aplicacgao.

Figura 3- Tela de login
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Fonte: Autoria propria
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3.3.2 Menu principal

A seguir iremos conferir a tela com o menu principal, que contém de forma centralizada
a localizacdo exata do passageiro, demarcando os pontos de referéncia préximos a ele como,
lojas, lanchonetes e portdes de embarque/desembarque. Abaixo temos diversas opgdes que
servem como uma visualizagdo detalhada de algo que seja de interesse ao utilizador. Ao clicar
em um dos icones, o aplicativo ird redirecionar o usuario para uma nova tela onde demonstrara
as informagdes especificas referente a opcao selecionada. Em azul podemos perceber a tecla
checkpoint scan, que permite a realizacao de leitura de codigo QR Codes, que se encontram
dentro dos aeroportos e armazenam informagdes uteis ao viajante. E ao lado temos a opgao de
resetar informagdes, que tem o objetivo de atualizar a pagina inicial do aplicativo caso as
informagdes em tempos reais demonstrem algum atraso.

Figura 4- Tela principal
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Fonte: Adaptada de Boston Logan Airport (2021).
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4. RESULTADOSE DISCUSSAO

E possivel afirmar que trouxe resultados satisfatorios. A proposta de demonstrar como
o uso de um aplicativo de celular poderia minimizar problemas na movimentagdo de
passageiros em aeroportos ¢ que os dados gerados por esse movimento podem ajudar na
resolucdo de problemas maiores, ¢ de grande valia para as novas perspectivas que o mundo e a
aviagdo vém tomando.

Com o avango no desenvolvimento do projeto, podemos ir acrescentando maiores
funcionalidades que agreguem valor ao aplicativo. Acreditamos que com o uso massificado da
aplicacdo, os dados gerados por ele serdo de grande valor e certamente seria de grande utilidade
para o avango do transporte aéreo, principalmente no Brasil.

Observando pelo lado académico, esta pesquisa trouxe uma nova forma de tentar
resolver problemas encontrados aviacao se baseando no que ha de mais popular e tecnolégico
atualmente. O uso das TIC pelo usudrio comum abre portas para estudos e analises de maneira
nunca antes vista.

Por fim, o software demonstrado se torna quase uma reproducdo de aplicativos
normalmente utilizados, como as aplicagdes de bancos que tem o intuito de serem faceis de usar
€ a0 mesmo tempo demonstrar todas as informag¢des importantes. Todo processo foi pensado
para ser pratico aos usudrios e possibilitar que futuramente ocorra a integracdo de maiores
tecnologias que tragam uma evolucao para a logistica e aviagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Devido a brevidade pertinente a um artigo académico, muitos dos elementos que
compdem a proposta da pesquisa ndo puderam ser expostos em sua totalidade. Por se tratar de
um projeto ainda em andamento, ha muitos escopos a serem acrescentados e diversos detalhes
a se desenvolver, para que assim atinja o nivel de exceléncia a qual desejamos.

A movimentacdo de passageiros € um processo que envolve muitas varidveis e
consequentemente o surgimento de problemas, principalmente no quesito operacional que fica
a cargo das companhias aéreas e dos agentes aeroportudrios, o que consequentemente afeta toda
a logistica aeroportuaria. Nossa ambiciosa proposta trouxe uma forma atual e pratica para a
solucdo dos gargalos, facilitando a locomo¢do do passageiro pelo sitio aeroportudrio e
permitindo que os dados gerados por ele sejam estudados e utilizados para a melhoria da
operacionalidade nos aeroportos.

Reconhecemos que ¢ um grande desafio fornecer e tornar o aplicativo utilizdvel por uma
quantia consideravel de viajantes. No entanto, acreditamos que com a realizagdo de um projeto
funcional e que agregue grandes utilidades, isso atrairad a ateng¢do dos agentes aeroportuarios, e
assim, poderiam realizar uma melhor divulgagdo e incentivo ao uso do software.

Ainda ndo se pode estimar resultados, pois, isto dependeria da implementacdo da
tecnologia. Ao aplicar a tecnologia em escala poderiamos perceber como ela influenciaria a
movimentacao e a experiencia de viagem dos passageiros, € observar como os dados fornecidos
seriam empregados por parte das companhias aéreas e mandantes do aerédromo.
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