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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negdécios para um
empreendimento do ramo alimenticio vegano e vegetariano, que tem como propadsito
analisar a importancia de realizar um planejamento antes de abrir um negécio.
Visando satisfazer as necessidades do mercado estudado, o presente trabalho contou
com pesquisas realizadas na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, dentre elas uma
observacdo dos principais concorrentes indiretos, além de um questionario de
pesquisa de mercado, que foi essencial para a coleta de dados e analise dos
resultados. Com base no que foi relatado, foi apresentado os resultados da viabilidade
da marmitaria Vegan House.

Palavras-chave: Plano de negdcios. Marmitaria Vegan House. Viabilidade. Pesquisa
de mercado.
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ABSTRACT

This work aims to prepare a business plan for na enterprise in the vegan and
vegetarian food industry, which aims to analyze the importance of carrying out planning
before opening a business. Aiming to satisfy the needs of the studied market, the
present work included surveys carried out in the city of Santa Cruz do Rio Pardo,
including na observation of the main indirect competitors, as well as a market research
guestionnaire, which was essential for data collection. And analysis of the results.
Based on what was reported, the results of the viability of the Vegan House lunchbox
were presented.

Keywords: Business plan. Vegan House Lunch Box. Viability. Market research.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se uma grande preocupacdo em relacdo a
alimentacdo das pessoas, pois € um dos cuidados que deve-se ter com a
saude. Por meio de pesquisas e analises na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo
— SP, observou-se que varias pessoas que estdo acima do peso estdo
necessitando de uma melhor alimentacdo. Percebeu-se a necessidade da
criacdo de um estabelecimento que ofereca pratos com temas e sabores
veganos e vegetarianos, para o incentivo a uma alimentagdo adequada, que
proporcione o cuidado a saude e o agrado dos clientes, além de ressaltar a
preocupacao e cuidado com o Meio Ambiente, na preservacdo das varias
espécies de animais, trazendo beneficios para todos. De acordo com dados
presentes no IBGE, no ano de 2019, a obesidade mais do que dobrou na
populacdo com 20 anos ou mais, 0 que justifica a atengcdo para o assunto
tratado.

Diante desse contexto e na atual pandemia onde o Brasil se encontra,
foi proposto a entrega e retirada de marmitas veganas e vegetarianas, trazendo
assim, beneficios na alimentacdo das pessoas e vantagens econémicas para

a marmitaria Vegan House.

1.1 Justificativa

Essa pesquisa é relevante devido a contribuicdo para uma alimentacao
saudavel das pessoas; uma das razdes que influenciam o mau habito alimentar
€ o fato de as pessoas estarem comendo fora de casa, e mesmo quando essas
alimentacdes sao feitas dentro de casa, tende-se a preferéncia por refeicbes
praticas, sendo essas caldricas e com alto teor de gordura, podendo entédo
acarretar doencas a longo prazo.

Frente a esses fatores, criou-se entéo a alternativa de nutrigdo vegana
e vegetariana pela marmitaria Vegan House, com producdo e entrega de
marmitas, aliado a um cardapio diversificado para atender o publico-alvo, vindo
assim, diminuir problemas causados pelo consumo de industrializados.

Esse processo ira refletir em uma maior conscientizacéo e preocupacao

com a maneira correta de ingerir alimentos, além de contribuir para melhora
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funcional do corpo dos consumidores, promover o cuidado com o Meio
Ambiente e preservar as espécies de animais, trazendo bons resultados para

a Vegan House, para os clientes e para sociedade.

1.2 Problema

A grande preocupacao dos estabelecimentos que prezam a alimentacgéo
saudavel e Orgdos da saude, esta na forma como as pessoas estdo se
alimentando, pois a conscientizagdo da necessidade de consumir alimentos de
melhor qualidade ird proporcionar um diferencial diante dos clientes.

Com observacdes em Santa Cruz do Rio Pardo - SP, percebeu-se que
varios consumidores com um estilo de nutricdo inadequado e os que estao
acima do peso necessitam da melhora no valor nutricional dos produtos

oferecidos pelos cardapios dos estabelecimentos ja existentes.

Seria viavel a implementacdo de uma marmitaria vegana e vegetariana
na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo — SP?

1.3 Hipoteses

Com a oferta da comida vegana e vegetariana € possivel uma maior
conscientizagdo e preocupagdo com a nutricdo correta, contribuindo assim,
para a saude corporal dos consumidores e até mesmo para o Meio Ambiente,

na preservacao dos animais, trazendo beneficios para todo o corpo social.
1.4 Objetivos

Geral
Desenvolver um Plano de Negocios analisando a viabilidade de uma

marmitaria vegana e vegetariana em Santa Cruz do Rio Pardo — SP.

Especificos
* Analisar o mercado dos principais concorrentes.
» Fazer Pesquisa de Mercado e elaborar um Plano de Negocios.
» Descrever a estrutura legal e organizacional da marmitaria.

» Verificar a viabilidade da marmitaria.

13
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo abordar e explanar a fundamentacao tedrica
existente sobre os diversos fatores que envolvam este plano de negdcios. Através de
dados analisados, pretende-se desenvolver as estratégias competitivas, construir um
plano de marketing e operacional e analisar a viabilidade financeira do
estabelecimento, projetando possiveis cenarios futuros em que 0 negocio seria

implantado.
2.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo € a capacidade que uma pessoa tem de criar algo novo, de
valor ou inovar em um mercado ja existente, utilizando a sua criatividade.

O termo e conceito de empreendedorismo foi criado em 1945, pelo economista
austriaco Joseph A. Schumpeter, no inicio da industrializacdo que ocorria por todo o
mundo devido a Primeira Revoluc&o Industrial.

Segundo CHIAVENATO (2007), o empreendedor é a pessoa que sempre esta
inovando, assumindo responsabilidades para a conquista de algo. O
empreendedorismo contribui de diversas formas para o crescimento de um pais, com
a criacdo de novas tecnologias, produtos e servigos de valor para o mercado de
consumo. Ainda de acordo com CHIAVENATO, o avanco da economia depende dos
pequenos negaocios, sao eles que proporcionam a geracao de empregos, as novas
ideias, 0 pagamento de impostos e a riqueza das nacoes.

No Brasil o empreendedorismo vem crescendo nos ultimos anos, a maioria dos
brasileiros sonham em ter o seu proprio negdécio. Segundo dados de uma pesquisa
realizada em 2018 pelo GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 51,9 milhdes de
pessoas tem o préprio negdocio no pais.

Observa-se que o empreendedorismo é de grande importancia para o

crescimento da sociedade atual, trazendo diversos beneficios.
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2.2 Mercado pesquisado

A sociedade impde e descreve alguns modelos de dietas. Essas séo praticadas
por diversos motivos, como crencgas religiosas, recomendacfes médicas, filosofia e
ideologia. Apresenta-se as principais: a dieta carnivora é realizada principalmente pelo
consumo de carne animal; a dieta onivora, se caracteriza pela ingestdo de vegetais,
demais hortifrutis e também a carne animal; a dieta vegana e vegetariana (tratadas
nesse trabalho).

E considerado vegetariano a pessoa que exclui produtos de origem animal da
sua alimentacao, existem varios tipos dessa dieta, desde a ovolactovegetarianismo,
onde vocé pode utlizar ovos, leite e laticinios na sua alimentacdo, até o
vegetarianismo estrito, onde ndo se consome nenhum produto de origem animal. J&
o termo veganismo é considerado mais como uma escolha ou um modo de viver, onde
0 praticante opta por excluir, seja na sua alimentacao, ou até em outros produtos como
roupas e maquiagens, todas as formas de exploragao e crueldade contra os animais.

De acordo com SLYWITCH (2012), que teve como base os dados do IBOPE
(Instituto de Opinido Publica e Estatistica), que avaliou individuos com mais de 18
anos de idade, 10% dos homens e 9% das mulheres brasileiras declararam-se
vegetarianos.

Cerca de 7 milhdes de brasileiros seriam veganos, segundo dados levantados
pela Sociedade Vegetariana Brasileira. Atualmente no Brasil, existem mais de 3.523
estabelecimentos que oferecem pelo menos uma opcdo vegana no cardapio. A
tendéncia € que o mercado aumente consideravelmente nos préximos anos, apesar

da pandemia mundial que esta sendo enfrentada.

A pandemia veio para acelerar e refor¢ar ainda mais a importancia de
os seres humanos ndo consumirem mais carne. O nosso planeta ndo
sobrevive mais ao nosso ritmo de consumo, e o0 ser humano é
inteligente o suficiente para entender tudo isso e fazer a diferenca
acontecer. (BRAVO, Luiza. Entrevista concedida & ZAMPINI, Carla,
2021).

Muitos sdo os motivos que levam as pessoas a adotarem a dieta vegetariana e
vegana, como a empatia pelos animais, preocupagdo com a saude, consciéncia sobre

a utilizacéo da terra, protesto contra a industria pecuaria, entre outros.
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N&o importa qual a escolha da dieta, mas fica a pensar o conceito de tratar as
dietas conceituadas com mais atencao, seja pelo valor sentimental aos animais ou a

melhora da qualidade de vida.

2.3 Plano de nego6cios

Para que uma empresa ou negOcio obtenha éxito na realizagdo das suas
atividades, recomenda-se a realizacdo de uma pesquisa de mercado e um
planejamento, que seja bem estruturado e baseado em um plano de negécios.

O Plano de Negdcios significa mais que planejar, ele aborda questdes gerais
no ambito da Administracdo, uma delas é a capacidade de se reinventar.

Observa-se a importancia de um plano de negécio, pelo fato dele demonstrar a
viabilidade do empreendimento, apontando os objetivos do negdcio.

Uma vez que o planejamento proceda de forma adequada, o empreendedor
pode pensar de forma estratégica antes de investir seu capital, tomando decisdes
corretas sobre o futuro da empresa; com isso, as informacdes descritas no documento,

passarao para a pratica.

O plano de negdcio pode ser resumido como sendo um documento no
gual o empreendedor demonstra, em linguagem formal e objetiva, o
negocio que quer conceber e mostrar para seus parceiros, socios e
futuros investidores, passando a estes a visdo, a missao e 0s objetivos
do empreendimento, o plano operacional, o plano de marketing, o
plano financeiro, e o plano juridico, de modo a facilitar seu
entendimento e a sua aceitacdo por parte dos interessados. O plano
de neg6cio apresenta a importancia de um correto planejamento de
todas as atividades e os recursos que um empreendimento necessita,
em todos 0os momentos porgue sdo poucas as chances de um sonho
de negdcio se tornar realidade. (WILDAUER, 2011, p. 39)

De acordo com Dornelas (2011), ressalta-se cinco pontos em que o plano de
negacios é Util: Testa a viabilidade de um conceito de negdcios, observando a parte
econdmica e financeira; orienta o desenvolvimento da estratégia e de operagdes; atrai
recursos financeiros; transmite credibilidade ao publico-alvo; desenvolve a equipe de

gestao do empreendimento.
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Nota-se assim que ndo ha padrdo na elaboracdo do plano de negdcios, mas
sim uma linha de pensamento dos pontos relevantes que devem ser levantados e

observados, sendo estes fundamentais para o sucesso da organizacao.

2.4 Estrutura do Plano de negdcios

Muitas empresas cometem o erro de iniciar um novo empreendimento sem a
estruturacdo de um plano de negdcios para Ihes fornecer informagdes cruciais para a
sustentabilidade do negocio. Vé-se a importancia da estruturacdo, pois nela, &
apresentado o estudo operacional do negécio e todos 0s recursos necessarios para o
seu pleno funcionamento.

A estruturacdo padrdo a ser seguida se conceitua em Sumario Executivo
(resumo, dados, misséo, apresentacdo do empreendimento), Anélise do Mercado
(estudo dos clientes, fornecedores, concorrentes), Plano de Marketing (descricédo dos
produtos, 4 P’s, andlise SWOT, localizagdo do negdcio), Plano Operacional (layout,
processos operacionais) e Plano Financeiro (investimentos, capital de giro, ponto de
equilibrio, lucro, rentabilidade, retorno favoravel).

Para Dornelas (2011), o plano de negdcios concluido permite ao empreendedor
ter uma visdo completa sobre o planejado e o ajuda a identificar a quantidade
necessaria de recursos (funcionérios, dinheiro e infraestrutura) e as fontes existentes
para financiar o empreendimento.

Com a realizagcdo desse trabalho, as chances de sucesso do novo

empreendimento aumentam consideravelmente.

Um plano de negdécio € um documento que escreve por escrito os
objetivos de um negdécio e quais passos devem ser dados para que
esses objetivos sejam alcangcados, diminuindo os riscos e as
incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus
erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (ROSA, 2007, p.
08).

Na sua estruturacao, ressalta-se a Analise SWOT, uma ferramenta estratégica
muito importante para o desenvolvimento da empresa, pois organiza de forma
sistematica os pontos fortes e fracos para o desempenho do negdcio. Essa técnica foi
criada pelo americano Albert Humphrey, que aplicou esse pensamento em um projeto

de pesquisa, envolvendo as maiores empresas americanas da época.
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Figura 1 — Andlise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

_Fatores
internos

Fatores
externos

Fonte: Camila Casarroto (2021)

Na andlise, observa-se quais sdo os fatores internos, os pontos fortes da
empresa em relagcdo aos seus concorrentes, em contrapartida, os pontos fracos, de
extrema importancia que sejam estudados de modo consciente, para que a empresa
conheca sua limitagéo interna.

As oportunidades, fatores externos que regem o mercado positivamente em

favor do negocio, estando em conflitos com as ameacas.
2.5 Plano de Marketing

O Plano de Marketing é um documento escrito que resume o que o profissional
de marketing sabe sobre o mercado e indica como a empresa planeja alcancar seus
objetivos.

Conforme Westwood (1996), o plano de marketing é semelhante a um mapa,
pois mostra & empresa onde ela esta indo e como vai chegar la, quais serdo os
obstaculos até a chegada. Sendo um plano de acao, essa ferramenta de gestéao deve
ser usada regularmente e mantida sempre atualizada.

Sendo muito importante para a tomada de deciséo, esse instrumento é notavel
diante de um mercado onde frequentemente as mudancas acontecem de forma
rapida. Ele procura tracar diretrizes, que colaboram para a execuc¢do do planejamento,

tornando-se essencial no processo de marketing.
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Conforme Kotler (2008), o Plano de Marketing € um dos produtos mais
importantes do processo de marketing, por fornecer um caminho, uma ideia,
criatividade, para a construcdo de uma marca, produto ou empresa.

Dentro desse instrumento de analise esta presente o composto/mix de
marketing (4 P’s do marketing), o Produto, a Praca, a Propaganda e a Promog&o.

O produto se refere aquilo que a empresa vende, e nele é carregado aimagem
da marca; a praca estuda o planejamento dos canais de marketing que faréo a
distribuicdo do produto, os meios e o servi¢o ao cliente; o preco se refere ao valor de
venda do produto e € o que atrai o cliente (satisfacdo); a promocao analisa as formas
de propaganda e marketing direto (operacdes do negdcio).

Kotler (1998) aponta que, o composto de marketing € um conjunto de
instrumentos que a empresa usa para atingir suas metas e seus objetivos de

marketing no mercado alvo.

Figura 2 — Composto/Mix de Marketing

Produto

Mercad: "
Prego A o& Promogao

Praga

Fonte: Daniel Portillo Serrano (2021)



20

2.6 Plano Financeiro

O plano financeiro é a ultima etapa de um plano de negocios, na qual serédo
feitas as projecdes de receitas e gastos e sera medida a viabilidade do projeto a partir
do investimento que esta sendo projetado. Identificar os detalhes do novo negdcio,
estabelecer metas e considerar os recursos a serem aplicados sdo pacos a serem
seguidos para o sucesso financeiro do empreendimento.

Uma das vantagens que ele proporciona para o empreendedor é a clareza em
relacdo a todas as movimentacdes financeiras, tanto receitas quanto despesas, que a
empresa pretende ter em determinado periodo.

Quando realizado de forma detalhada, se compde da (0): Estimativa dos
investimentos fixos, capital de giro, investimentos pré-operacionais, investimento total,
estimativa do faturamento mensal da empresa, estimativa do custo unitario de
matéria-prima, materiais diretos e terceirizacbes, estimativa dos custos de
comercializagcdo, apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias
vendidas, estimativa dos custos com méao de obra, estimativa do custo com
depreciacdo, estimativa de custos fixos operacionais mensais, demonstrativo de
resultados, indicadores de viabilidade, ponto de equilibrio, lucratividade, rentabilidade
e prazo de retorno do investimento.

Se essas projecOes forem utilizadas em conjunto com uma boa analise de
mercado, uma andlise da experiéncia do cliente ao utilizar o produto/servi¢o oferecido
e alinhamento do cenario com os objetivos da empresa, o planejamento financeiro se

tornara pratico na aplicacao e eficaz no resultado.

O processo de planejamento financeiro comeca com a elaboracao de
planos financeiros de longo prazo, ou estratégicos. Por sua vez, tais
planos orientam a formulacao de planos e orcamentos de curto prazo,
ou operacionais, que, em geral, significam a implantacéo dos objetivos
estratégicos de longo prazo da empresa. (GITMAN, 2004, p. 92).
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3 METODOLOGIA

A Metodologia, sendo uma descricdo exata do objeto de estudo e das técnicas
utilizadas nas atividades de pesquisa, é baseada em métodos para atingir um
determinado fim ou para se chegar ao conhecimento de algo. E de suma importancia
para o plano de negécio, os métodos de coleta de dados; esse estudo constara de
uma pesquisa bibliogréafica a partir de materiais ja publicados, livros, textos e materiais
disponibilizados na internet.

Para a coleta de dados, sera utilizado a analise da pesquisa bibliogréfica, as
observacdes e um questionario aplicado aos consumidores. Esse método objetiva
saber a viabilidade, necessidade e consentimento da aplicacdo da alimentacao
vegana e vegetariana na criagdo da marmitaria. No questionario foram feitas
perguntas sobre: a idade do entrevistado, conceito de veganismo e vegetarianismo,
faixa salarial etc. Na analise, foram detalhadas as informag¢fes presentes no sumario
executivo, ou seja, informacdes sobre os dados do empreendimento, a missao, 0s
setores de atividades, localizacdo, recursos etc.

Para maior esclarecimento e conhecimento sobre o setor de alimentacdo
vegana e vegetariana, foram consultados sites confiaveis de alimentacao, artigos de
institutos de pesquisa como o Sebrae e livros digitais reconhecidos no tema abordado.

Dessa forma, foi possivel embasar as pesquisas realizadas com os dias atuais,

0S cenarios e analisa-los com precisao.

Figura 3 — Faixa Etaria de Idade

Qual a sua faixa etaria de idade?

40 respostas

® 12418 anos
@® 19436 anos
37 450 anos
@ Mais de 51 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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O grafico da figura 3 procura mostrar a faixa etaria de cada respondente. A
maioria (57,5%) tem de 19 a 36 anos. Somente 22,5% tem de 12 a 18 anos. A minoria
(20%) tem de 37 a 50 anos.

Figura 4 — Sexo
Sexo:

40 respostas

® Feminino
@® Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O gréfico da figura 4 procura mostrar o0 sexo dos respondente. Sendo a maioria

(72,5%) do sexo feminino e a minoria (27,5%) do sexo masculino.

Figura 5 — Profissédo e Ocupacgéao

Qual a sua profissao ou ocupagao?

40 respostas

@ Estudante
@ Trabalhador

@ Aposentado ou
Pensionista

® Do lar
@ Professora

@ Estudante e
Trabalhador

@ Caminhao
@ Autdénomo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O gréfico da figura 5 procura mostrar a profissdo e ocupacdo de cada
respondente. A maioria (65%) séo os trabalhadores. J& 17,5% tem a ocupacédo de

estudante. Somente 7,5% dos respondentes sdo autbnomos.
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Figura 6 — Faixa Salarial
Qual a sua faixa salarial?

40 respostas

@ R$0,00 4 R$1.000,
00

@ R$1.001,00 4 R$2.
000,00

@ R$2.001,00 4 R$3.
000,00

@ Mais de R$3.001,
00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O gréfico da figura 6 procura mostrar a faixa salarial de cada respondente.
Houve uma igualdade na faixa salarial, 37,5% dos respondentes ganham de R$ 0,00
a R$ 1.000,00 e de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00. E uma igualdade de 12,5% no salario
de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 e mais de R$3.000,00.

Figura 7 — Veganismo e Vegetarianismo
Vocé sabe o que é veganismo e
vegetarianismo?

40 respostas
® sim

® Nio
@ Um pouco

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com o gréfico da figura 7 procura identificar se os respondentes
sabem o que € veganismo e vegetarianismo. A maioria (72,5%) responderam que sim.
Ja 22,5% responderam que conhece um pouco. Somente 5% néo tem o conhecimento

do que se trata 0 assunto.
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Figura 8 — Habitos Veganos e Vegetarianos

Vocé tem ou conhece alguém com |_|
habitos veganos e vegetarianos?

40 respostas

@ Sim, tenho.
@ Sim, conhego.

@ Nao tenho e nao
conhego.

@ Naio sei

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com o gréfico da figura 8 procura identificar se os respondentes tem
ou conhecem alguém com habitos veganos e vegetarianos. A maioria (55%) definiram
gue conhece pessoas com esse habito. J& 25% n&o tem e ndo conhece ninguém.
Somente 10% responderam que tem esse habito e o restante dos outros 10% nao

sabem.

Figura 9 — Refeicdo Vegana ou Vegetariana

Vocé ja experimentou alguma refeicao
vegana ou vegetariana?

40 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com o grafico da figura 9 procura identificar se os respondentes ja
experimentaram alguma refeicdo vegana ou vegetariana. A maioria (62,5%) nunca
experimentou nenhuma refeicdo e somente 37,5% dos respondentes ja

experimentaram.
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Figura 10 — Refeicdo Vegana ou Vegetariana

Vocé experimentaria uma refeicao
vegana ou vegetariana?

40 respostas

® Sim
® Nao

) Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com o grafico da figura 10 procura identificar se 0os respondentes
experimentariam uma refeicdo vegana ou vegetariana. A maioria (85%) define que
experimentaria. Ja 7,5% dos respondentes ficaram em dlvida se experimentaria e

somente 7,5% nédo experimentaria.

Figura 11 — Prioriza o Prego ou a Qualidade

Em suas refei¢cdes vocé prioriza o
preco ou a qualidade?

40 respostas

® Preco
@ Qualidade
® Ambos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com o grafico da figura 11 procura saber se os respondentes
priorizam o preco ou a qualidade em suas refeicbes. A maioria (65%) definiram que
procuram tanto qualidade quanto preco. Ja 30% priorizam a qualidade da refeicao.

Somente 5% se preocupam com 0 preco.
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Figura 12 — Sistema de Entrega ou Retirada
Vocé utiliza mais do sistema de
entrega ou retirada?

40 respostas

@ Entrega
@ Retirada
@ Ambos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O grafico da figura 12 procura identificar se os respondentes utilizam mais o
sistema de entrega ou retirada. A maioria (35%) definiu que preferem o sistema de
retirada. 32,5% preferem o sistema de entrega e 32,5% preferem tanto entrega quanto
retirada.
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4 ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Apos elaborar o projeto deste empreendimento, inicia-se o desenvolvimento do
plano de negécios da marmitaria Vegan House. Capitulos como Planejamento
Estratégico, Analise do Mercado, Plano de Marketing, Plano Operacional e Plano

Financeiro daréo base para a sustentacédo da conclusédo sobre o problema abordado.

Figura 13 — Logotipo da Marmitaria Vegan House

Y mitars &
&2 %«m%}w

N Gadidads o Plation/ z
<

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.1 Sumaério Executivo

O plano de negécios apresentado neste trabalho propde a abertura de um
marmitaria vegana e vegetariana na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo - SP,
projetado para atender diferentes publicos através da sua proposta de cardapio

saudéavel e de preco acessivel, com a possibilidade de entrega e retirada.
4.1.1 Resumo dos principais pontos do Plano de Negécio

O nome da empresa foi definido como Vegan House (Casa vegana), fazendo
alusdo a proposta de comercializar produtos sem origem animal.
A empresa tem como func¢ao principal o suprimento da alimentacao diaria das

pessoas que realizam diversas tarefas, geralmente trabalhadores, as quais nao tem
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tempo suficiente para elaborar uma refeicdo de qualidade; a forma de comercializacéo

sera a entrega e retirada de marmitas.

4.1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢cdes

Tabela 1 — Dados dos Empreendedores da Vegan House

Empreendedor individual

Nome: Joéo Carlos da Costa

Endereco: Rua José Epifanio Botelho, N° 215 —
Centro

Cidade/Estado: Santa Cruz do Rio Pardo - SP

Telefone: (14) 99867-6587

Experiéncia/atribuigbes: Ensino Médio completo; Graduado em
gastronomia; Cozinha desde a
adolescéncia.

Atendente (registrada)

Nome: Bruna Gomes da Silva

Endereco: Avenida Batista Botelho, N° 147 —
Centro

Cidade/Estado: Santa Cruz do Rio Pardo - SP

Telefone: (14) 99643-7516

Experiéncia/atribuicbes: Ensino Médio completo; experiéncia
como atendente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.1.3 Dados do empreendimento

O Vegan House sera uma marmitaria de porte médio, com propdsito vegano e
vegetariano, atuando no ramo saudavel e sustentavel. A inspiracdo para esta ideia
surgiu da andlise de empreendimentos pequenos; a marmitaria Vegan House é
projetada para ter sua instalacéo fisica em uma das residéncias de um dos socios,
localizada no Centro da cidade, tendo como vantagem, estar proximo dos demais
bairros e apresentar uma area de 60 m2. O horario de comercializacéo € previsto para

10h00min as 15h00min. O funcionamento semanal sera de segunda-feira a sexta-
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feira. O preco praticado sofrerd ajustes de acordo com a estratégia da empresa e
acompanhamento da inflag&o.

Com isso, pretende-se atender a necessidade de refeicbes praticas e
saudaveis pela populacdo de Santa Cruz do Rio Pardo — SP, ofertando um alimento
de qualidade e com o preco acessivel, comparado com os ofertados pelos

concorrentes.
4.1.4 Misséo daempresa
Missao

Oferecer produtos e servicos na area gastrondmica, visando a qualidade, o
sabor, e uma boa elaboracao dos pratos e cardpio para entdo contribuir com a saude
e satisfacdo dos clientes.
Viséo

Ser referéncia em alimentagdo saudavel, com o melhor custo-beneficio,

trazendo qualidade e transparéncia aos consumidores.

Valores

Qualidade e responsabilidade; exceléncia no atendimento ao cliente; ética e
comprometimento; respeito e reconhecimento; responsabilidade social e

sustentabilidade; valorizacao e respeito a todas as formas de vida.

415 Setores de atividades

O setor vegano e vegetariano vem crescendo fortemente nos ultimos anos, pois
além de ser um fator de primordial relevancia para a qualidade de vida, muito tem se
estudado para que a alimentacéo seja realizada de forma mais consciente e efetiva.

A partir dessa andlise, a marmitaria Vegan House fortifica-se na escolha do

ramo (comércio) de alimentacdo vegana e vegetariana, visualizando os beneficios
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oferecidos pelo alimento natural, a salde que este proporciona a quem o ingere e a

ética de ndo ofertar carnes em suas op¢oes de cardapio.

Figura 14 — Anéalise SWOT da Marmitaria Vegan House

lermitisricn ﬂ

- Funciondrios excelentes.
- Otimas promogdes e variedades.

- Apoio e visibilidade como
profissional.

OPORTUNIDADES

- Esta localizado em um lugar
onde ha grande movimentagao.

- Houve um planejamento prévio

AMBIENTE INTERNO

- Aumento de clientes com
dtimas promogdes e
variedades.

- Com o crescimento e retorno
que a Marmitaria tiver,
podera contratar mais
funciondrios.

- Apresenta produtos de
qualidade, naturais e
saudaveis, algo que poucos
concorrentes podem oferecer.

X e Hoiain

|

FRAQUEZAS

- Alta concorréncia.

- E um empreendimento novo na
cidade.

AMEAGAS

- Concorréncia mais conhecida na
cidade.

do negécio. 'y
- Apresenta poucos funcionarios a

- Apresenta produtos de principio.
qualidade, naturais e sauddveis. AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.1.6 Forma juridica

Primeiramente, para abrir e legalizar a empresa é necessario definir o nome e
a marca fazendo o registro da empresa no site “Portal do Empreendedor”, do governo
e na junta comercial (marca), verificando a disponibilidade pelo site do INPI. E preciso
fazer a inscricdo da empresa na Secretaria de Fazenda do Estado, devido a atividade
comercial, e requerer um alvara de funcionamento, no caso um alvara sanitario pela
Secretaria Municipal de Saude pelo codigo CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas).

Uma etapa importante no processo de formalizagdo de um negodcio, é a
definicdo da forma juridica que a empresa ird exercer. Todos os envolvidos deverdo
conhecer as formas juridicas existentes e escolher a mais adequada para a sua
atividade. A marmitaria Vegan House sera constituida de uma pessoa na forma de

microempreendedor individual (MEI), a denominacao social sera Vegan House.
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4.1.7 Enquadramento tributario

A marmitaria Vegan house sera optante pelo MEI, pois seu faturamento anual
sera de até R$ 81 mil. O MEI € uma figura representado em uma pessoa que trabalha

por conta propria e que se legaliza como pequeno empresario.

4.1.7.1 Ambito federal

O empreendimento ird funcionar nos ambitos da lei, envolvendo a sociedade e
englobando atividades de administracéo, recursos financeiros, plano de marketing,
venda e planejamento.

No ambito municipal, estard presente o imposto do ISSQN — Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza, pois prestara servi¢cos a sociedade.

O imposto ICMS no ambito estadual, o imposto para o INSS e o Imposto fixo

para a prestagao de servico.

4.1.8 Capital Social

Muitos sao os pontos presentes na abertura de um empreendimento, e um dos
mais importantes € em relacdo ao capital social do negdcio.

O capital social é o valor estabelecido para a empresa no momento da abertura,
0 que é investido, levando em conta o tempo em que ela ainda néao vai gerar lucro
suficiente para se sustentar.

Segundo SANTOS et al., (2014), o capital social € um investimento realizado
na empresa pelos socios. Tem o objetivo de suprir as necessidades da formacéo de
um nego6cio em conjunto.

De acordo com IUDICIBUS et al., (2010), s&do os valores recebidos pela
empresa dos sécios, chamados de Capital.

O capital social da empresa sera de R$ 12.024,55 inicialmente.
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419 Fonte derecursos

Os recursos sdo uma das partes chave para o0 sucesso do negocio,
necessitando de uma bom planejamento, logistica, preparacéo e dedicacéo.

E muito importante que o administrador conhega todas as tarefas da marmitaria
e seus funcionarios, para que nao necessite de sempre estar treinando 0s
colaboradores. Por ser um empreendimento de porte médio, 0 quadro de profissionais
€ pequeno, a fim de minimizar os custos. Junto com os profissionais, havera o apoio
do servico de uma equipe de motoboys (trabalhadores responsaveis por entregas,
efetuadas através de uma motocicleta, para diversos negocios) e um servigo de

contabilidade para a parte financeira do empreendimento.

4.2 Anélise de mercado

O empreendimento de alimentos naturais e sua procura vem crescendo
fortemente nos dltimos anos, pois além de ser um fator de primordial relevancia para
a nossa existéncia, a busca pela alimentacao saudavel vem se tornando consciente e

eficaz no meio das pessoas; no Brasil, essa consciéncia saudavel nota-se evidente.

4.2.1 Estudo dos clientes

O Brasil € um dos paises que mais consomem carne, de acordo com dados da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o pais
ocupa 0 5° lugar no ranking mundial. Uma pesquisa inédita feita pelo lbope e
encomendada pelo Good Food Institute Brasil, no entanto, revelou que quase metade
(47%) dos brasileiros reduziu o consumo de carne em 2020.

Além do aumento no preco da carne, outro fator colaborou para essa reducao:
0 interesse crescente por pautas ligadas ao vegetarianismo e ao veganismo.

A Vegan House, tem como publico-alvo, pessoas que ndo aderem proteina
animal, como a carne, ovos, leite e seus derivados (queijo) a sua alimentacéo; clientes
gue buscam uma vida mais saudavel.

Muitas pessoas estdo em busca de ajudar na preservacdo dos recursos

naturais e de muitas espécies animais. Esses fatores, vem causando um aumento
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significativo de vegetarianos no Brasil, além de aumentar a procura por produtos

veganos.

Figura 15 — Estimativa de Porcentagem de Vegetarianos e Veganos no Brasil

cresce o numero de

vegetarianos no Brasil i
dos brasileiros

se declaram
vegetarianos

dos brasileiros

de crescimento consumiriam mais
da populagdo vegetariana nas

egibes melropaliuias® produtos veganos se estivessem

indicados na embalagem

Fonte: IPEC — Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria (2021)

4.2.2 Estudo dos concorrentes

Ao se realizar a analise dos concorrentes chegou-se a conclusdo de que a
marmitaria Vegan House terd somente concorrentes indiretos, na cidade de Santa
Cruz do Rio Pardo — SP.

Nos concorrentes indiretos, identifica-se dois restaurantes que tem o potencial
de oferecer um cardapio vegano e vegetariano por ja oferecerem pratos fitness e
saudaveis na cidade, o restaurante Agua Benta e o restaurante Emporio da Comida.
Como pontos fortes destacam-se por possuirem um numero consideravel de clientes
e pontos fixos, além de oferecerem comida de qualidade com um preco razoavel;
como pontos fracos destacam-se por possuirem um cardapio restrito em relagéo a
pratos veganos, ndo sendo uma prioridade oferecerem esse tipo de alimentacdo aos
seus clientes, além do ambiente/local ndo apresentar uma iluminacdo adequada,
pontos esses que a Vegan House destaca-se ao oferecer um cardapio voltado ao
publico vegano e vegetariano com exclusividade, visando oferecer sempre o melhor e

apresentar uma iluminagéo adequada, de acordo com as normas regulamentadoras.
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Figura 16 — Logotipo do Restaurante Agua Benta

Fonte: Restaurante Agua Benta — Facebook (2021)

Endereco: R. Euclides da Cunha, 791 - Vila Sederia, Santa Cruz do Rio Pardo - SP,
18900-000.

Figura 17 — Logotipo do Restaurante Empério da Comida

- da comid

EMPORIO

Fonte: Restaurante Empério da Comida (2021)

Endereco: Av. Cel. Clementino Gongalves, 707 - Centro, Santa Cruz do Rio Pardo -
SP, 18800-000.
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4.2.3 Estudo dos fornecedores

Ao se tratar de fornecedores, a marmitaria contara com quatro colaboradores;
um deles é dono de um sitio, localizado na cidade de laras — SP, no Assentamento
Zumbi dos Palmares, lote 130. Ele oferece uma variedade de alimentos organicos e
naturais.

Outro fornecedor, o empreendedor individual, concederd sua casa como
espaco de linha de producéo, localizado na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo — SP,
na rua José Epifanio Botelho, N° 215 — Centro.

O terceiro fornecedor se descreve como distribuidora M&B Embalagens
Descartaveis, uma empresa especializada no ramo de descartaveis para marmitas,
localizada em S&o Paulo, na rua Américo Brasiliense, 1598 - Chacara Santo Anténio.
Ela fornece todos tipos de artigos para mercados, restaurantes, padarias e
empreendimentos que usam da entrega de produtos.

O gquarto fornecedor sera o supermercado Sao Sebastido, localizado na cidade
de Santa Cruz do Rio Pardo — SP, na Av. Cel. Clementino Gongalves, 437 — Centro.

Ele fornecera os ingredientes secundarios para o preparo das marmitas

veganas e vegetarianas.

4.3 Plano de Marketing

Muito necessario para um plano de negocios, € necessario um planejamento
de marketing para que a empresa se desenvolva de forma eficaz; nele estado contidos

a descricao dos servicos e acdes realizados no empreendimento.

4.3.1 Descricao dos principais produtos e servi¢cos

O cardapio do Vegan House sera bem amplo, com diversas variedades de
pratos e ingredientes selecionados, da melhor qualidade. Alguns dos pratos principais
serao:

- Lasanha de abobrinha; nessa receita a abobrinha é usada no lugar da massa

e o recheio fica por conta de tomates, molho pesto e cream cheese de castanhas.
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- Rocambole de proteina de soja; é acompanhado de um recheio de puré de
batata, cenoura e couve, além disso, também ganha um molho vermelho para o toque
final de sabor.

- Seitan ao molho madeira, um tipo de “carne” vegana, feita de trigo,
acompanhada de molho madeira.

- Terd a presenca de marmitas saudaveis, no qual os ingredientes irdo variar
entre a dieta, necessidade e preferéncia de cada cliente.

A marmitaria prestara servicos para a sociedade, pessoas que buscam uma
vida mais saudavel, através da alimentacdo adequada; clientes que se preocupam

com o bem estar dos animais e a valorizacdo das espécies.
Pratos

Figura 18 — Lasanha de Abobrinha

Fonte: Tais Romanelli (2021)

Figura 19 - Rocambole de Proteina de Soja

Fonte: Natu’s Alimentos Naturais (2021)



Figura 20 — Seitan ao Molho Madeira

Fonte: Bruna Monteiro (2021)

Marmitas

Figura 21 — Marmita Colorida de Vegetais

e

Fonte: Sara Lujano (2021)




Figura 22 — Stir Fly de Tofu e Arroz

Fonte: Ana (2021)

Figura 23 — Salada de Quinoa Mexicana com Vegetais Assados

Fonte: Ana (2021)
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4.3.2 Preco

O preco sugerido ao consumidor é de R$ 25,00 a marmita, dependendo dos
tipos de ingredientes utilizados em cada prato, para que se obtenha um lucro

desejavel.

Preco do produto = Receita a atingir + quantidade de marmitas que se deseja

vender por semana e por més

Preco do produto = R$ 3.125,00 + 125 (por semana)
Preco do produto = R$ 25,00

Preco do produto = R$ 12.500,00 + 500 (por més)
Preco do produto = R$ 25,00

4.3.3 Estratégias promocionais

Sabe-se que a promoc¢do é uma das variaveis controlaveis que influenciam a
forma como os consumidores respondem ao mercado, baseado nessa analise a
marmitaria Vegan House usara as principais redes sociais utilizadas atualmente para
propagar seus produtos, divulgando o cardapio, os dias de promocéo e as novidades.
Terd a presenca da sexta-feira saudavel, onde na compra de um prato, 0
segundo é por conta da casa. Havera descontos para estudantes, pessoas praticantes

de exercicios fisicos, aniversariantes do dia, dia das mées, pais etc.

4.3.4 Estrutura de comercializagéo

As estruturas de comercializacdo sado os canais de distribuicdo que as
empresas utilizam para fazer com que os seus produtos e servicos cheguem até seus
clientes. A marmitaria Vegan House contara com o atendimento no seu ponto fisico,
além dos atendimentos por telefone e redes sociais. Tera o servico de entregas em
domicilio, que serdo realizadas por uma equipe de motoboys prestadora de servico,
ou seja, remunerada pela marmitaria e pelo cliente (pequeno valor pelo servico

prestado).
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4.3.5 Localizagdo do negocio

A marmitaria Vegan House é projetada para ter sua instalacao fisica no Centro
em Santa Cruz do Rio Pardo - SP, situado na rua José Epifanio Botelho, N° 215, local
onde se encontra um grande fluxo de pessoas todos os dias, havendo assim a
perspectiva de novos clientes.

Devido a proximidade com um nucleo de bairro comercial e demais locais com
caracteristicas semelhantes, espera-se no entanto uma minimizagéo de custos com
entregas, ja que o local tem uma localizacéo favoravel; pontos de referéncia: Santa

Casa, Forum, Cartério, Calcados Lorenzetti.

4.4 Plano Operacional

O plano operacional € a organizacdo dos objetivos e procedimentos que o
empreendimento deve seguir, ele ajuda o negdcio a ficar organizado, proporcionando
facilidade na realizacao das tarefas. Contribui também para que néo haja prejuizos

em uma das partes mais importantes do planejamento, a parte financeira.

4.4.1 Layout

O layout ou planta baixa é a projecdo do lugar, levando em conta os
equipamentos, 0 espaco necessario para o trabalho, a concentracdo dos
colaboradores, a transicdo da matéria-prima e dos produtos fabricados.

Quando se tem um layout bem planejado, as atividades se tornam mais simples
de se cumprir, melhorando a comunicacéo, eficiéncia e resultando em um melhor

aproveitamento da &rea disponivel.
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Figura 24 — Planta Baixa da Marmitaria
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

1: Sala

2: Cozinha

3: Almoxarifado

4: Banheiro

5: Sala/quarto do gerente

6: Quarto de casal

4.4.2 Capacidade produtiva/comercial/servicos

A capacidade produtiva do negécio é muito importante, pois € fundamental para
analisar o fluxo da empresa. Esta relacionado diretamente com o faturamento e a
lucratividade do empreendimento.

A marmitaria adequara o nivel de producdo com a demanda do mercado,

gerando assim, 0 menor custo possivel.



42

Para a andlise da capacidade produtiva foram considerados, os modveis,
utensilios instalados e quadro de pessoal. Analisando a experiéncia do chefe de
cozinha com o atendente que ira auxilid-lo, observa-se a capacidade da marmitaria
atender a demanda de até 25 refeicbes diarias, visto que alguns pratos apresentam o
mesmo tipo de ingredientes em suas composic¢oes, tendo 125 refeicbes oferecidas
semanalmente.

Em sua comercializacdo e servico, as marmitas serdo servidas atraves de
entregas e retiradas por um prec¢o acessivel, aliado a um cardapio diversificado para
atender o publico-alvo.

Acompanhando os profissionais, faz-se presente a equipe de motoboys
terceirizada para a entrega nos locais solicitados, com um custo fixo para a marmitaria
de R$ 20,00 por dia, além dos R$ 5,00 pagos pelo cliente ao motoboy pelo servi¢co

adquirido, também o servi¢o de contabilidade com um custo mensal de R$ 300,00.

4.4.3 Processos operacionais

Processos operacionais sdo todas as atividades de rotina realizadas pelos
colaboradores de uma empresa ou estabelecimento, com o intuito de transformar as
mateérias-primas em produtos ou servicos.

Uma das vantagens de se definir os processos operacionais do seu negocio, €
dar mais praticidade e agilidade nas tarefas do seu dia a dia, com todas as etapas ja
pré-definidas; quando néo se perde tempo, também néo se perde dinheiro.

O cardapio da marmitaria Vegan House ira ser definido semanalmente,

conforme as receitas do chefe e a disponibilidade dos ingredientes em estoque.
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Figura 25 — Fluxograma do Planejamento Operacional da Marmitaria Vegan House

Entrega de matéria Montagem das Area de
prima pelo marmitas conforme distribuicdo das
fornecedor o0s pedidos marmitas

Entregas
(motoboys) ou
retiradas

Recebimento da Preparo dos
matéria prima alimentos

Retirada do
estoque para o pré- Cliente
preparo

Higienizacdo e
armazenagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.4.4 Necessidade de pessoal

O empreendimento contara com um empreendedor individual e uma atendente
gue aplicardo a mao de obra no negocio. O empreendedor individual contribuird como
administrador da marmitaria, concedera sua casa como espaco de linha de producéao,
cuidara da logistica de entregas e atuara como chefe de cozinha. A atendente ira

auxiliar o chefe de cozinha na produgédo das marmitas, além de atender os clientes.

45 Plano Financeiro

Plano financeiro € realizar toda a parte financeira e contabil depois de um bom
planejamento do negdcio, criado para o atingimento de um objetivo de longo prazo. E
seguido com rigor e a base de calculos concretos, ele definirh as despesas, 0

faturamento, lucro e todo retorno dentro do empreendimento.

45.1 Estimativa dos investimentos fixos

Os investimentos fixos sdo 0s bens que se compra ou adquiri para que o

negoécio possa funcionar de maneira apropriada.



Tabela 2 — Calculo para o Investimento Inicial da Marmitaria Vegan House

Itens

Investimento Fixo
Fogéo

Geladeira
Micro-ondas
Liguidificador
industrial

Balanca eletrénica
para cozinha
Computador
Impressora fiscal
Balcéo para caixa
Cadeira para caixa
Guardanapos de
papel

Jogo de talheres
biodegradaveis
Armario — porte
médio
Multiprocessador de
alimentos
Embalagens
biodegradaveis 900
ml

Sacos Kraft Delivery

Lixeira seletiva —
50L cada
Subtotal (1)
Capital de giro (2)
TOTAL (1+2)

Quantidade

01
01
01
01

01

01

01

01

01

1000 unidades por
quinzena

150 unidades por
semana

01

01

200 unidades por
semana

500 unidades por
meés
04

01

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.2 Capital de giro

Valores em R$

R$ 495,36
R$ 953,10
R$ 429,00
R$ 339,45
R$ 25,37
R$ 1.556,74
R$ 1.310,05
R$ 569,72
R$ 278,06
R$ 56,30
R$ 180,00
R$ 356,92
R$ 374, 89

R$ 308,00

R$ 391,50
R$ 350,99
R$ 7.975,45

R$ 12.024,55
R$ 20.000,00

44

E o total de recursos necessario para o funcionamento normal da empresa,

compreendendo a compra de matérias-primas ou mercadorias, financiando as vendas

aos clientes se houver necessidade e acertando o pagamento das despesas.
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4.5.3 Investimentos pré-operacionais

E o célculo que vai determinar quanto custa as agdes para que a empresa
comece a funcionar, desde os gastos com a formalizagcdo da empresa, obtencao de
alvaras, o treinamento da equipe, o pagamento de um contator, o registro de marca,

dentre outros.

Tabela 3 — Investimentos Pré-Operacionais

Itens Valores (R$)
Registro/ cadastro da Sem custo
empresa no site “Portal

do Empreendedor”

(Governo)

Registro de marca - INPI R$ 142,00
Propaganda nas redes Sem custo

sociais

ISSQN — Municipio R$ 9,60
ICMS - Estado R$ 29,50
INSS - 5% do salario R$ 55,00
minimo

Consultoria Sebrae Sem custo
Treinamentos R$ 600,00
Uniformes R$ 300,00
TOTAL R$ 1.136,10

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

ISSQN = preco de servico x aliquota praticada
ISSQN = 480,00 x 2%
ISSQN = 9,60

ICMS = preco do produto x aliquota praticada
ICMS = 25,00 x 18%

ICMS = 4,50

Total: 25,00+4,50 = 29,50
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4.5.4 Investimento total (resumo)

Corresponde ao valor total necessario para abertura de um negdcio, ou seja,
guanto em recurso financeiro é preciso para que uma empresa comece efetivamente
a operar.

E importante entender sobre o investimento total, pois, dessa forma, sera
possivel saber exatamente tudo o que precisa e quanto vai gastar para legalizar o

negaocio, incluindo impostos e outras despesas mensais.

Tabela 4 — Investimento Total (resumo)

Descricéo dos R$ %
Investimentos

Investimentos fixos (1) R$7.975,45 38%
Capital e giro (2) R$ 12.024,55 57%
Investimento pré- R$ 1.136,10 5%
operacionais (3)

TOTAL (1+2+3) R$ 21.136,10 100%
Fonte de recursos R$ %
Recursos proprios R$ 20.000,00 100%

(investimento

fixo+capital)

TOTAL (1) R$ 20.000,00 100%
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

Esta sujeita a fatores externos que podem influenciar no crescimento, como
mudancas de comportamento do mercado, cenario econdmico, mudancas na
economia, inflacdo, aumento dos juros e possiveis concorrentes.

E importante observar custos e despesas da empresa, qual o mercado

consumidor, qual a concorréncia e o periodo para o qual esta estabelecendo a meta.

Tabela 5 — Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Produto/servico Quantidade (1) Preco de Venda Faturamento
(semanal) (2) semanal (1x2)
Marmitas 125 R$ 25,00 R$ 3.125,00
veganas e

vegetarianas

Produto/servico Quantidade (1) Preco de Venda Faturamento

(mensal) (2) mensal (1x2)
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Marmitas 500 R$ 25,00 R$ 12.500,00
veganas e

vegetarianas
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Preco do produto: R$ 25,00

45.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e

terceirizacbes

Sera calculado o custo com materiais (matéria-prima + embalagem) para cada
unidade produzida, eles sédo classificados como custos variaveis numa industria,
assim como as mercadorias em um comeércio. Esses custos variam de acordo com o

volume produzido ou vendido.

Tabela 6 — Estimativa do Custo Unitario de Matéria-Prima, Materiais Diretos e Terceirizacdes

Material Quantidade Custo unitario Custo total (R$)
(R$)

Azeite 01 colher de cha R$ 0,65 R$ 0,65
(15ml/15g)

Cebola = 40g R$ 0,08 R$ 0,08

Arroz integral 01 xicara de cha R$ 1,19 R$ 1,19
(240ml/240q)

Feijao 01 xicara de cha R$ 1,53 R$ 1,53
(240ml/240g)

Sal 01 colher de cha R$ 0,02 R$ 0,02
(15ml/159q)

Trigo 02 xicaras dechda R$ 1,53 R$ 1,53
(480ml/480g)

Outros R$ 10,00 R$ 10,00

TOTAL R$ 15,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Material — Peso total em gramas — Custo total (R$)
Azeite — 500ml/500g - R$ 21,98

Cebola — 1509 - R$ 0,30

Arroz integral — 1000g - R$ 4,99

Feijdo — 2000g - R$ 12,79

Sal - 1000g - R$ 1,99

Trigo — 1000g - R$ 3,19
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Material utilizado para mais de uma unidade

Embalagem biodegradavel 900 ml — 200 unidades por semana — 308,00
Talher biodegradavel — 150 unidades por semana — 180,00
Matéria-prima principal

Legumes e vegetais naturais fornecidas pelo sitio.

4.5.7 Estimativa dos custos de comercializacao

S&ao0 os gastos com impostos e comissdes de vendedores ou representantes.
Assim como o custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, € classificado

COMmo um custo variavel.

Tabela 7 — Estimativa dos Custos de Comercializagéo

Descricdo dos impostos Custo total (R$)
Imposto fixo (prestacdo R$ 60,00

de servico)

Imposto estadual (ICMS) R$ 29,50
Imposto municipal R$ 9,60
(ISSQN)

INSS - 5% do salario R$ 55,00
minimo

Propaganda R$ Sem custo
TOTAL R$ 154,10

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.8 Apuracéo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

S&o o CMD - Custos com Materiais Diretos (para a industria) ou 0 CMV — Custo
das Mercadorias Vendidas (para o comércio). O custo dos materiais diretos ou das
mercadorias vendidas representa o valor que devera ser baixado dos estoques pela

venda efetiva.
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Tabela 8 — Apuracéo dos Custos das Mercadorias Vendidas

Produtos/servicos Quantidade de Custo CMV (R$)
vendas (em unitario de
unidade) materiais de
aguisicao
(R$)
Marmitas veganas e 01 R$ 15,00 R$ 15,00

vegetarianas
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.9 Estimativa dos custos com méo de obra
Quando se é MEI, podera ter até um funcionario registrado, se for MICRO,
devera verificar quantas pessoas serdo necessarias para realizar as diversas

atividades do seu negécio.

Tabela 9 — Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Funcéo N° de Empregados Salario mensal (R9$)
Proprietéario/chefe de 01 R$ 1.200,00 — Pro-labore
cozinha

Atendente 01 R$ 1.000,00

Servicos de Equipe R$ 300,00
contabilidade

Motoboys Equipe R$ 400,00

TOTAL R$ 2.900,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.10 Estimativa do custo com depreciacao

Depreciacdo é o desgaste que as maquinas, equipamentos e ferramentas irdo
sofrer com o decorrer do tempo, pois vao se tornando ultrapassados com o passar

dos anos, sendo necessaria sua reposicao, por isso se calcula esse custo.

Vida util de acordo com a Receita Federal
Imoéveis — 25 anos

Maquinas — 10 anos

Equipamentos — 5 anos

Computadores — 3 anos
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Tabela 10 — Estimativa do Custo com Depreciacao

Descricao Valor do bem Vida util (2) Depreciacao
(R$) (1) anual (1+2)

Fogéao R$ 495,36 25 anos R$ 19,8

Geladeira R$ 953,10 25 anos R$ 38,1

Micro-ondas R$ 429,00 25 anos R$ 17,1

Liquidificador R$ 339,45 25 anos R$ 13,5

industrial

Balanca R$ 25,37 10 anos R$ 2,5

eletrénica

Computador R$ 1.556,74 3 anos R$ 518,9

Impressora fiscal R$ 1.310,05 5 anos R$ 262,00

Balcdo para caixa R$ 569,72 25 anos R$ 22,7

Cadeira para R$ 278,06 25 anos R$ 11,1

caixa

Armario R$ 356,92 25 anos R$ 14,2

Multiprocessador R$ 374,89 10 anos R$ 37,4

de alimentos

Lixeiras seletivas R$ 350,99 25 anos R$ 14,00

TOTAL R$ 971,3

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.11 Estimativa de custos fixos operacionais mensais
Os custos fixos sdo aqueles que mesmo ndo produzindo nada eles continuam
acontecendo, mesmo fechando a loja e indo embora eles estéo |a, a industria encerrou

a producao diaria eles permanecem e assim também na prestacao de servigos.

Tabela 11 — Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensal

Itens Quantidade Valores (R$)
Aluguel R$ 600,00
Energia R$ 150,00
Agua R$ 100,00
Gas 02 R$ 250,00
Internet/telefone R$ 120,00
Atendente 01 R$ 1.000,00
Pré-labore 01 R$ 1.200,00
Contribuicdo do Pro- R$ 60,00
labore com INSS (5%)

Servicos de Equipe R$ 300,00
contabilidade

Material de limpeza R$ 100,00
Depreciacao R$ 971,30
TOTAL R$ 4.851,30

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)



51

4.5.12 Demonstrativo de resultados
Quando sao reunidas as informacdes sobre as estimativas de faturamento e os
custos totais (fixos e variaveis), tera a possibilidade de prever o resultado da empresa,

verificando se ela tera lucro ou prejuizo.

Tabela 12 — Demonstrativo de Resultados

Descricéao R$

Receita total das vendas R$ 12.500,00
1)

Custos variaveis totais R$ 3.886,30
(2)

(-) Custos com CMV R$ 15,00

(-) Impostos sobre R$ 154,10
vendas

Margem de contribuicdo R$8.613,70
(1-2) (3)

(-) Custos fixos totais(4) R$ 4.851,30
Resultado Operacional R$ 3.762,40
(lucro/prejuizo) (3-4)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5.13 Indicadores de viabilidade

E calculado em cima de despesas e lucros. Permite calcular se o investimento,
tempo e dinheiro é viavel para colocar em préatica um projeto ou plano, mostrando

dados reais sobre o provavel retorno financeiro.

PE = Custo fixo total + indice de margem de contribuicéo

indice de margem de contribuicdo (Receita total — Custo variavel total) + Receita total
=0,68

PE =4.851,30+0,68= R$7.134,00 é o valor que a marmitaria Vegan House precisara

faturar em um determinado periodo, sem lucro.
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4.5.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio nada mais € do que o indicador de seguranca do negdcio.
E ele que ird mostrar o quanto a empresa deve vender para cobrir 0s custos fixos e
variaveis.

E uma importante ferramenta da gestdo financeira, que determina o volume

minimo que a empresa deve faturar para ndo gerar prejuizos.

4.5.13.2 Lucratividade

Este indicador de eficiéncia tem como objetivo demonstrar o ganho da empresa
sobre seus servicos prestados, comparando seu lucro liquido ao seu faturamento. E
um dos principais indicadores econOmicos da empresa, ligado diretamente a

competitividade do negdcio.

Lucratividade = Lucro liquido + Receita total x 100
= 3.762,40 + 12.500,00 = 0,30 x 100 = 30% €é a porcentagem que sobrard apos a
marmitaria saldar todas as despesas e impostos.

4.5.13.3 Rentabilidade

Este indicador € o resultado de retorno, tem como objetivo definir o percentual
de renumeracao do capital investido, ou seja, indica o grau de sucesso de determinado

investimento econdémico.

Rentabilidade = Lucro liquido + Investimento Total x 100

=3.762,40 + 21.136,10 = 0,17 x 100 = 17% é o retorno sobre o capital investido na
empresa.

4.5.13.4 Prazo de retorno do investimento

E o prazo que o empreendedor levara para recuperar o seu investimento total.

Calcula-se dividindo o investimento total pelo lucro liquido.
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Prazo de Retorno do Investimento = Investimento total + Lucro liquido = 21.136,10 +
3.762,40 = 5,6 — aproximadamente 6 meses e 2 semanas para a marmitaria Vegan

House obter um retorno desejavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho de concluséo de curso (Técnico em Administracéo),
pode-se observar a estruturacao do plano de negdécios da marmitaria Vegan House.
Através das analises realizadas, buscou-se constatar a viabilidade do
empreendimento.

De acordo com as pesquisas realizadas através de observacdes, materiais
disponibilizados na internet e a pesquisa de mercado, os integrantes do grupo
buscaram colocar em prética a proposta da abertura de uma marmitaria vegana e
vegetariana na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo — SP.

Foi-se estruturado a formacao do ambiente de produgéo (layout), o logotipo,
a andlise SWOT, o plano de marketing, operacional e financeiro para o
desenvolvimento do trabalho.

Conseguiu-se perceber a importancia do planejamento e da pesquisa para o
crescimento do negocio. Mediante o que foi escrito, conclui-se que com esse trabalho,
€ possivel por meio do plano de negécios, realizar a abertura do pequeno negdcio de
alimentacdo vegana e vegetariana, objetivando a qualidade dos produtos e servicos.

Com essa projecéo, espera-se que a marmitaria Vegan House consiga atrair
cada vez mais a clientela, aumentar a producao, tracar metas de vendas e através do
tempo de retorno, considerado curto, possa gerar uma rentabilidade para o capital

investido, causando o acumulo de lucro no controle de caixa.



55

REFERENCIAS

AVILA, Rafael. 2015. Aprenda a fazer o plano financeiro de um plano de
negocios. Disponivel em: https://blog.luz.vc/como-fazer/plano-financeiro-de-um-
plano-de-negocios/. Acesso em: 17 Set. 2021.

BENTA, RESTAURANTE AGUA. 2021. Disponivel em:
https://m.facebook.com/restauranteaguabenta/. Acesso: 30 Set. 2021.

BRAVO, Luiza. 2021. Vegetarianismo cresce no Brasil e cria oportunidades de
negocios. Disponivel em:

https://www.consumidormoderno.com.br/2021/01/27 /vegetarianismo-veganismo-
crescem-brasil-oportunidades-negocios/. Acesso em: 07 Set. 2021.

CAMPOS, Ana Cristina. 2020. IBGE: obesidade mais do que dobra na populacao
com mais de 20 anos. Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-10/ibge-
obesidade-mais-do-que-dobra-na-populacao-com-mais-de-20-anos%3famp. Acesso
em: 26 Out. 2021.

CASAROTTO, Camila. 2019. Aprenda o que € analise SWOT, ou analise FOFA, e
saiba como fazer uma analise estratégica do seu negocio. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/. Acesso em: 28 Ago.
2021.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito
empreendedor. 22, Ed. Atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. 296 p. Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-empreendedorismo-idalberto-chiavenato-em-
pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/. Acesso em: 29 Ago. 2021.

COMIDA, RESTAURANTE EMPORIO DA. 2021. Disponivel em:
http://www.oficiallistas.com/portal/ads/restaurante-emporio-da-comida/. Acesso em:
30 Set. 2021.

COUTINHO, Thiago. 2019. Como surgiu o empreendedorismo e 6 formas de ser
um empreendedor. Disponivel em:
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/empreendedorismo-o-que-e. Acesso em: 30
Ago. 2021.

DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de Negdcios: Seu guia definitivo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011. 144 p.

EISERMANN, Ana. 2018. Salada de Quinoa Mexicana com Vegetais Assados.
Disponivel em: https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-
balanceadas-e-faceis-de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/. Acesso em: 12 Out.
2021.


https://blog.luz.vc/como-fazer/plano-financeiro-de-um-plano-de-negocios/
https://blog.luz.vc/como-fazer/plano-financeiro-de-um-plano-de-negocios/
https://m.facebook.com/restauranteaguabenta/
https://www.consumidormoderno.com.br/2021/01/27/vegetarianismo-veganismo-crescem-brasil-oportunidades-negocios/
https://www.consumidormoderno.com.br/2021/01/27/vegetarianismo-veganismo-crescem-brasil-oportunidades-negocios/
https://www.google.com/amp/s/agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-10/ibge-obesidade-mais-do-que-dobra-na-populacao-com-mais-de-20-anos%3famp
https://www.google.com/amp/s/agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-10/ibge-obesidade-mais-do-que-dobra-na-populacao-com-mais-de-20-anos%3famp
https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/
https://lelivros.love/book/baixar-livro-empreendedorismo-idalberto-chiavenato-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/
https://lelivros.love/book/baixar-livro-empreendedorismo-idalberto-chiavenato-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-online/
http://www.oficiallistas.com/portal/ads/restaurante-emporio-da-comida/
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/empreendedorismo-o-que-e
https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-balanceadas-e-faceis-de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/
https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-balanceadas-e-faceis-de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/

56

EISERMANN, Ana. 2018. Stir Fry de Tofu e Arroz. Disponivel em:
https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-balanceadas-e-faceis-
de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/. Acesso em: 12 Out. 2021.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracao financeira. 102 Edicao,
Séao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2004. 576 p.

IPEC. 2017. Mercado Vegano. Disponivel em:
https://www.svb.org.br/vegetarianismol/mercado-vegetariano. Acesso em: 07 Set.
2021.

IPEC. 2017. Vegetarianismo. Disponivel em:
https://www.svb.org.br/vegetarianismol/mercado-vegetariano. Acesso em: 07 Set.
2021.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS,
Ariovaldo dos. Manual de Contabilidade Societéaria: Aplicavel a todas as
sociedades. Sao Paulo: Editora Atlas, 2010. 824 p.

JUNIOR, Ricardo. 2018. El, EIRELI, Ltda: qual a melhor forma juridica para a minha
empresa?. Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/ei-eireli-ltda-qual-a-
melhor-forma-juridica-para-a-minha-empresa/. Acesso em: 17 Set. 2021.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento,
implementacéo e controle. 52, Ed. S&o Paulo: Atlas, 1998. 730 p.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento,
implementagéo e controle / Philip Kotler; tradugao Ailton Bomfim Brand&o — 5.ed. —
7. Reimpr. — Séo Paulo: Atlas, 2008. 132 p.

LEITE, Patricia. 2019. Por que ser vegetariano? 7 motivos e dicas. Disponivel
em: https://www.mundoboaforma.com.br/por-que-ser-vegetariano-7-motivos-e-dicas/.
Acesso em: 29 Set. 2021.

LUJANO, Sara. Marmitas. Disponivel em:
https://www.pinterest.es/pin/547187423479448850/. Acesso em: 12 Out. 2021.

MARQUES, Marcus. 2018. Como Planejar uma Estrutura de Comercializacao.
Disponivel em: http://marcusmarques.com.br/estrategias-de-negocio/como-planejar-
uma-estrutura-de-comercializacao/. Acesso em: 13 Out. 2021.

MELLO, Lucas. 2020. Entenda a importancia do planejamento financeiro para
sua empresa. Disponivel em: https://syhus.com.br/2015/04/14/entenda-a-
importancia-do-planejamento-financeiro-para-sua-empresa/. Acesso em: 17 Set.
2021.

MONTEIRO, Bruna. 2017. Medalh&o Vegano de Seitan ao Molho Madeira com
Améndoas. Disponivel em: https://www.vitanutrire.com/single-post/medalhao-
vegano-de-seitan-ao-molho-madeira-com-amendoas. Acesso em: 11 Out. 2021.


https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-balanceadas-e-faceis-de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/
https://veganandcolors.com/pt/2018/04/tres-receitas-veganas-balanceadas-e-faceis-de-preparar-para-seu-almoco-ou-janta/
https://www.svb.org.br/vegetarianismo1/mercado-vegetariano
https://www.svb.org.br/vegetarianismo1/mercado-vegetariano
https://www.jornalcontabil.com.br/ei-eireli-ltda-qual-a-melhor-forma-juridica-para-a-minha-empresa/
https://www.jornalcontabil.com.br/ei-eireli-ltda-qual-a-melhor-forma-juridica-para-a-minha-empresa/
https://www.mundoboaforma.com.br/por-que-ser-vegetariano-7-motivos-e-dicas/
https://www.pinterest.es/pin/547187423479448850/
http://marcusmarques.com.br/estrategias-de-negocio/como-planejar-uma-estrutura-de-comercializacao/
http://marcusmarques.com.br/estrategias-de-negocio/como-planejar-uma-estrutura-de-comercializacao/
https://syhus.com.br/2015/04/14/entenda-a-importancia-do-planejamento-financeiro-para-sua-empresa/
https://syhus.com.br/2015/04/14/entenda-a-importancia-do-planejamento-financeiro-para-sua-empresa/
https://www.vitanutrire.com/single-post/medalhao-vegano-de-seitan-ao-molho-madeira-com-amendoas
https://www.vitanutrire.com/single-post/medalhao-vegano-de-seitan-ao-molho-madeira-com-amendoas

57

NATURAIS, Natu’s Alimentos. Rocambole Vegetariano. Disponivel em:
https://www.natus.com.br/rocambole-vegetariano.html. Acesso em: 11 Out. 2021.

ONCLICK. Saiba quais sdo os processos operacionais de uma distribuidora.
Disponivel em: https://onclick.com.br/artigos/saiba-quais-sao-0s-processos-
operacionais-de-uma-distribuidora/. Acesso em: 27 Out. 2021.

ROMANELLI, Tais. 2019. 27 receitas de lasanha de abobrinha para sair do
comum. Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/www.dicasdemulher.com.br/lasanha-de-
abobrinha/amp/. Acesso em: 11 Out. 2021.

RONEI, Sérgio. 2017. Plano de Nego6cio. Disponivel em:
https://meunegociopassoapasso.com.br/5-plano-de-negocio/. Acesso em: 30 Out.
2021.

ROSA, Claudio A. Como elaborar um plano de negdcio. Brasilia: SEBRAE, 2007.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; GOMES, José Mario Matsumura;
FERNANDES, Luciane Alves. Contabilidade Geral: Atualizado pela Lei N°
11.941/09 e pelas Normas do CPC até o Documento de Revisdo de
Pronunciamentos Técnicos. 4. Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2014. 136 p.

SEBRAE. 2017. Como saber qual o enquadramento tributario para minha
empresa. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-saber-qual-o-
enquadramento-tributario-para-minha-
empresa,2ae2ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 17 Set.
2021.

SERRANO, Daniel Portillo. Portal do Marketing: Tudo sobre Marketing. Disponivel
em: www.portaldomarketing.com.br. Acesso em: 28 Ago. 2021.

SLYWITCH, Eric. Guia alimentar de dietas vegetarianas para adultos. Sao Paulo:
Sociedade Brasileira Vegetariana (SBV), 2012. 66 p.

UNOPAR, Faculdades Integradas Norte do Parana. 2021. 6 dados sobre o
empreendedorismo no Brasil e seu futuro. Disponivel em:
https://blog.unopar.com.br/empreendedorismo-no-
brasil/?gclid=Cj0KCQjwg7KJIBhDyARIsAHrAXaEPsi3HUO9tmfDhFBPh5MfL5JHNKjcJ
MWNG64VsSfQI2kXKszQNJaloaAsI7TEALwW_wcB#O_crescimento_do_empreendedori
smo_nos_ultimos_anos. Acesso em: 30 Ago. 2021.

WESTWOOD, John. O plano de marketing. 2 ed. S&o Paulo: Makron Books, 1996.
275 p.

WILDAUER, Egon Walter. Plano de negdcios: elementos constitutivos e processo
de elaboracéo. 2e. Curitiba: Ibpex, 2011. 332 p.


https://www.natus.com.br/rocambole-vegetariano.html
https://onclick.com.br/artigos/saiba-quais-sao-os-processos-operacionais-de-uma-distribuidora/
https://onclick.com.br/artigos/saiba-quais-sao-os-processos-operacionais-de-uma-distribuidora/
https://www.google.com/amp/s/www.dicasdemulher.com.br/lasanha-de-abobrinha/amp/
https://www.google.com/amp/s/www.dicasdemulher.com.br/lasanha-de-abobrinha/amp/
https://meunegociopassoapasso.com.br/5-plano-de-negocio/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-saber-qual-o-enquadramento-tributario-para-minha-empresa,2ae2ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-saber-qual-o-enquadramento-tributario-para-minha-empresa,2ae2ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-saber-qual-o-enquadramento-tributario-para-minha-empresa,2ae2ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.portaldomarketing.com.br/
https://blog.unopar.com.br/empreendedorismo-no-brasil/?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEPsi3HU09tmfDhFBPh5MfL5JHnKjcJmWN64VsSfQI2kXKszQNJa1oaAsl7EALw_wcB#O_crescimento_do_empreendedorismo_nos_ultimos_anos
https://blog.unopar.com.br/empreendedorismo-no-brasil/?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEPsi3HU09tmfDhFBPh5MfL5JHnKjcJmWN64VsSfQI2kXKszQNJa1oaAsl7EALw_wcB#O_crescimento_do_empreendedorismo_nos_ultimos_anos
https://blog.unopar.com.br/empreendedorismo-no-brasil/?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEPsi3HU09tmfDhFBPh5MfL5JHnKjcJmWN64VsSfQI2kXKszQNJa1oaAsl7EALw_wcB#O_crescimento_do_empreendedorismo_nos_ultimos_anos
https://blog.unopar.com.br/empreendedorismo-no-brasil/?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEPsi3HU09tmfDhFBPh5MfL5JHnKjcJmWN64VsSfQI2kXKszQNJa1oaAsl7EALw_wcB#O_crescimento_do_empreendedorismo_nos_ultimos_anos

ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO DA PESQUISA DE MERCADO
Pesquisa de Mercado: Realizada com 40 entrevistados — Marmitaria Vegan House

*Obrigatorio

Qual a sua faixa etéaria de idade? *
() 12 a 18 anos

() 19 a 36 anos

() 37 a 50 anos

() Mais de 51 anos

Sexo:

() Feminino
() Masculino
() Outro:

Qual a sua profissao ou ocupacéo? *
() Estudante

() Trabalhador

() Aposentado ou Pensionista

() Outro:

Qual a sua faixa salarial? *

() R$ 0,00 a R$ 1.000,00

() R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
() R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
() Mais de R$ 3.001,00

Vocé sabe o0 que € veganismo e vegetarianismo? *
() Sim
() Nao

() Um pouco



Vocé tem ou conhece alguém com habitos veganos e vegetarianos? *
() Sim, tenho.

() Sim, conheco.

() Nao tenho e néo conheco.

() Nao sei

Vocé ja experimentou alguma refeicdo vegana ou vegetariana? *
() Sim
() Nao

Vocé experimentaria uma refeicdo vegana ou vegetariana? *
() Sim
() Nao

() Talvez

Em suas refeicdes vocé prioriza o preco ou a qualidade? *
() Preco

() Qualidade

() Ambos

Vocé utiliza mais do sistema de entrega ou retirada? *
() Entrega

() Retirada

() Ambos

59



