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RESUMO

A logistica é definida como sendo todos o0s processos que estdo inseridos na
armazenagem, transporte e distribuicio de mercadorias, logo dentro destes
processos, escolhemos para 0 nosso trabalho de conclusdo de curso, o processo de
transporte da area da logistica. Tivemos como o objetivo criar um servico inexistente
no mercado de Bernardino de Campos, que por ser uma cidade de interior € bem
rarefeita em questdo de servicos. Nosso intuito foi revolucionar o setor de fretes e
mudancas e dar um ar de modernidade a cidade, trazendo um servigo muito comum
em grandes centros e cidades maiores. Para visar a viabilidade de abertura deste
empreendimento, aplicamos todo o conhecimento obtido através do curso para a
criacdo de um plano de negdécios da empresa, 0 qual vimos todos 0s riscos em se
abrir uma empresa, e as suas vantagens.

Palavras-chave: 1. Empreendimento. 2.Logistica. 3.Mudancas.



ABSTRACT

Logistics is defined as all the processes that are included in the storage, transport and
distribution of market, right within these processes, we chose for our Undergraduate
thesis, the transport process in the area of logistics. Our objective was to create a
service that does not exist in the Bernardino de Campos market, which, being a country
town, is very rare in terms of services. Our aim was to revolutionize the freight and
moving sector and give the city an air of modernity, bringing a very common service in
large centers and larger cities. To achieve the viability of opening this venture, we
applied all the knowledge obtained through the course to create a business plan for
the company, in which we saw all the risks in starting a company, and its advantages.

Keywords: 1. Business 2. Entreprise 3. Logistics.
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1 INTRODUCAO

Mudancas nem sempre sdo opcédo, mas necessidade. Um inquilino que paga
aluguel ndo esta estabilizado e seguro naquele local, e sédo 0s que mais procuram um
imovel, e depois vem a procurar dos jovens por uma republica onde dividem uma casa
com seus colegas. Atualmente fazer uma mudancga, seja de casa ou de empresa,
exige muito planejamento e orcamento.

As mudancgas de casa e trabalho, podem ocorrer a todo momento da vida, e
para isso as pessoas precisam de um transporte que atenda as suas necessidades.
Hoje em dia tem bastante servigcos de frete que atendem as pessoas, com pagamentos
facilitados e mao de obra qualificada. Em Bernardino de Campos uma cidade pequena
do interior de Sao Paulo, ndo tem nenhuma empresa do ramo de transportes para
oferecer o servico de frete e mudanca a sua populacao.

A populacao busca por uma empresa que facga este servico, mas por se tratar
de um municipio pequeno tem-se dificuldade de contratacdo deste. Vendo essa
oportunidade tem-se a proposta de criar um plano de negdcios para o estudo de
abertura de uma empresa na cidade, ver sua viabilidade, utilidade e a demanda por
seu servico, dentre outras coisas.

Este plano abordara a gestdo da mudanca, em especial o planejamento com
a preparacéo que se procede.

A necessidade da populacao é a transformacéo da empresa para a melhoria,
tendo uma empresa competitiva no mercado, com a introducéo de novas tecnologias.
Com base neste plano de negdécio questiona-se: como a abertura de uma empresa de

fretes e mudancas pode garantir planejamento e seguranca para a populacao?
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2 JUSTIFICATIVA

A justificativa de investigar o tema proposto partiu de percepcéo da falta de
empresas prestadoras de servicos na area de transportes e mudancas, tanto
residenciais quanto comerciais.

Diante disso, o problema deste trabalho verificar se é viavel a abertura de uma
empresa de transportes e mudancas na cidade de Bernardino de Campos. Vindo que
parte da populagéo vivem de aluguel com isso acabam mudando com frequéncia de
residéncia. O nosso objetivo sera trazer facilidade e praticidade para 0os nossos
clientes, com isso garantindo um servi¢o de competéncia e qualidade. Iremos oferecer
um servico completo ficaremos responsaveis pelo empacotamento, desmontagem de

moveis e transporte.

2.1 Problema

Como verificar a viabilidade para abertura de uma empresa do setor de fretes

e mudancas em Bernardino de Campos?

2.2 Hipotese

Ao se fazer uma pesquisa e elaborar um plano de negdcios, é possivel

constatar se é viavel ou nao tal abertura.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um plano de negdcios para ver a
viabilidade de implantacdo de uma empresa de fretes e mudancas na cidade de

Bernardino de Campos.

3.2 Especificos

» Concretizar a ideia de implantar a empresa;
*Analisar a aceitacao do publico-alvo;

« Elaborar o plano de vendas, marketing;

* Calcular os gastos para implantacao do negdcio;
* Avaliar a viabilidade econémica;

* Analisar os riscos e incertezas da implantagéo da empresa.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Empreendedorismo

7

Segundo Chiavenato (2007), O empreendedorismo € essencial nas
sociedades, pois € através dele que as empresas buscam inovacao, transformando
conhecimentos e ideias em novos produtos que serdo colocados no mercado.

A criacao de empreendimentos contribui para a economia do pais porque gera

riquezas, aumenta a circulagdo econdmica e cria mais oportunidades de empregos.

O numero de Microempreendedores Individuais (MEI)
cresceu no pais ao longo de 2020. Do total de 3.359.750
empresas abertas no periodo, 2.663.309 eram MElIs,
representando um crescimento de 8,4% em relacédo ao
ano de 2019. Os dados sdo do Mapa de Empresas, do
Ministério da Economia. De acordo com os nimeros, no
fim do terceiro quadrimestre de 2020, existiam, no Brasil,
11.262.383 MEIs ativos. Em marco de 2021 eles ja
respondiam por 56,7% do total de negécios em
funcionamento no pais. (G1, 2021).

Atualmente com a pandemia e a crise econémica que se alastrou em 2020 no
Brasil e no mundo decorrente da pandemia da Covid-19 o empreendedorismo foi
fundamental para parte da populacdo que tiveram que se reinventar para garantir o
sustendo de suas familias, devido que boa parte da populacdo acabou perdendo o
seu emprego formal.

Enquanto as médias e grandes empresas fecharam suas atividades 2020 com
resultados negativos as micro e pequenas empresas (MPE) foram as Unicas que
conseguiram reverter a perda de trabalho provocada pela pandemia.

Com isso, perante a necessidade de uma empresa especializada no ramo de
fretes e mudancas na cidade de Bernardino de Campos, foi possivel avaliar que, com
a abertura de uma empresa especializada, sera satisfatorio para a empresa que ira
possuir demandas e para os moradores que terdo, com facilidade, acesso ao servigo

com agilidade, qualidade e seguranca.
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4.2 Mercado Pesquisado

Nos dias atuais observa-se que vivemos em uma época
repleta de complexidades, mudancas e incertezas;
deste modo a Administracdo tornou-se uma das mais
importantes areas da atividade humana. Assim, devido
viver em uma civilizacdo na qual o esfor¢co cooperativo
do homem ser a base fundamental da sociedade,
observa-se que a tarefa basica da Administracdo nada
mais é que “fazer as coisas por meio das pessoas de
maneira eficiente e eficaz” (CHIAVENATO, 2000.).

O transporte de mudancas é uma atividade que permite maior sofisticacéo,
apesar de existirem os mais variados tipos de servigos no mercado. As empresas
mais sofisticadas oferecem caminhdes modernos com equipamentos para icar caixas,
méveis, utensilios pesados, pianos, etc. Os caminhdes podem ser rastreados via
satélite em todo o percurso da viagem. Todo o conteido da mudanca pode ser coberto
por seguro. Muitas empresas oferecem a possibilidade de guardar temporariamente o
conteudo da mudanca, possibilitando o ajuste de agenda da familia, ou empresa
contratante do servigo.

A partir da crescente globalizacdo, observa-se que a necessidade das
empresas em oferecerem produtos e servicos sempre a frente da necessidade do
cliente faz com que ela seja a primeira a ser lembrada no momento que ele necessitar

de um servico ou produto que condiz com sua atividade.

4.3 Plano de Negécios

Todo negocio deve obrigatoriamente passar pela elaboracédo de um projeto, o
Plano de Negécio. Nele o empreendedor, empresas ou investidores terdo uma ideia

de como comecar a elaborar a comercializacéo.
O plano de negdcios € um documento formal e essencial para assegurar o
tratamento sistematico de todos os aspectos importantes da nova empresa.
Deve conter a sua ideia, descrever onde vocé estd e apontar para onde
deseja ir, além de como chegar la. (ZATTI, 2000, p. 15).

O projeto deve mostrar quem sdo os empreendedores, qual o produto ou
servico, qual publico-alvo, quais concorrentes, estruturas de gerenciamento e as
projecOes financeiras para fluxo de caixa, receitas, despesas, custos e lucros. Assim,
auxiliando os empreendedores a verem se sua empresa/produto sera viavel no

mercado e se terd publico para ela.



14

O Plano de Negécios é importante para ter uma boa previsdo de qual valor

sua empresa tera ao mercado, se sera viavel e o possivel tempo que esperara o

retorno do investimento total.

4.4 Estrutura do plano de negécios

Dornelas (2005), apresenta variacfes para a estrutura de um plano de

negaécios, de acordo com o foco da empresa, o Plano de Negdcio normalmente é

dividido em:

b)

c)

d)

e)

Primeira etapa: Definicdo do negdcio (qual serd a empresa, nhome
dela, local que sera instaurada e qual horario de funcionamento);

Segunda etapa: Justificativa (por qual motivo abrir essa empresa);

Terceira etapa: Aspectos de mercado (publico-alvo, faixa de renda,
ocupacdo do publico-alvo, escolaridade, concorrentes diretos e
indiretos, pontos fortes e fracos dos concorrentes, fornecedores,
logistica das vendas e do produto);

Quarta etapa: Aspectos tributarios (formas de constitui¢éo, licenga de
funcionamento, situagédo tributaria);

Quinta etapa: Aspectos financeiros (Investimento inicial, previséo de
gastos fixos por més, célculo de depreciacdo, previsdo de receita
mensal, previsdo de preco de venda, calculo de retorno do
investimento e o prazo de retorno).

O Plano de Negdcio é importante para ter uma boa previsdo de qual valor sua

empresa terd ao mercado, se sera viavel e o possivel tempo que esperara o retorno

do investimento total.



15

4.5 Plano de Marketing

Segundo Rodrigues (2017, p. 450) “Um plano de marketing é um documento
escrito que detalha as acBes necessarias para atingir um ou mais objetivos de
marketing da empresa.”

E segundo Philip Kotler, (apud KELLER; LANE, 2006, p. 4):

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o
objetivo do marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O objetivo do
marketing é conhecer, entender o cliente tdo bem que o produto ou servico
seja adequado a ele e se venda sozinho. Idealmente, o marketing deveria
resultar em um cliente disposto a comprar. A Unica coisa hecessaria entdo
seria tornar o produto ou servico disponivel.
Portanto, a criacdo de um plano de marketing é de suma importancia para a
empresa, sendo um de seus alicerces. Logo, baseando-se nesses pressupostos, e
sabendo de sua importancia, iremos produzir o plano de marketing da Fretes e

mudancas, baseando-se sempre nos conhecimentos adquiridos ao decorrer do curso.

4.6 Plano Financeiro

O plano financeiro esta dentro do plano de negocios, serve para apontar as
diretrizes que sustentardo a rentabilidade da operacao, estabelecendo as ferramentas
de controle para garantir a saude do caixa e o cumprimento das metas propostas para
curto, médio e longo prazos.

Segundo Gitman (1997, p.588), “as empresas utilizam-se de planos
financeiros para direcionar suas a¢cdes com vistas a atingir seus objetivos imediatos e
a longo prazo em que um grande montante de recursos esta envolvido”.

O plano financeiro, um dos mais importantes processos administrativos de
uma empresa, pois € Util para fins de internos da organizagcéao, assim como também
sao requisitados em muitos casos por fornecedores e investidores como ferramenta
para analisar a situacéo financeira da empresa.

Para Gitman (1997, p. 92):

O processo de planejamento financeiro comeca com a
elaboracdo de planos financeiros de longo prazo, ou
estratégicos. Por sua vez, tais planos orientam a
formulacdo de planos e orcamentos de curto prazo, ou
operacionais, que, em geral, significam a implantacéo dos
objetivos estratégicos de longo prazo da empresa.
(GITMAN, 1997, P.92)
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5 METODOLOGIA

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva com a finalidade de teorizar as
etapas do plano de negocios antes da sua elaboracdo. Com o objetivo de obter
informacdes sobre o negécio. Também usado a pesquisa em campo para obtencao
de dados do mercado pesquisado, além do uso de entrevistas para conhecimento do
publico-alvo.

No trabalho foi aplicado uma pesquisa de levantamento que consiste em
guestionar diretamente o publico-alvo que se pretende alcancar utilizando
guestionarios e entrevista, que esta no anexo.

A pesquisa foi feita para saber se é viavel ou ndo abertura de uma empresa

de fretes e mudancas.

Para vermos a aceitabilidade do publico em questéo, foi feita uma pesquisa
via questionario para 10 pessoas, entre 18 e 60 anos, no Google Forms, e estas foram

as respostas que obtemos com a pesquisa:
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6 Apresentacdo dos dados e discusséo dos resultados

Figura 1: Respostas dos entrevistados sobre dificuldade em mudancas

Quando vocé precisa se mudar, ou fazer mudanca de algo, vocé tem alguma dificuldade?

10 respostas

@ Sim
® Nio

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 1 mostra que cerca de 60% dos entrevistados tém dificuldade em se

mudar, e 40% néo tem dificuldade alguma.

Figura 2: Respostas dos entrevistados sobre quais as dificuldades em se mudar

Se sim, qual?

6 respostas

cangago
Contratar empresa de fora
embalar mudanca

tempo, demora muito
bagunga!

bagung¢a, embalar as coisas, arrumar...

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 2 mostra quais as dificuldades que as pessoas tém em se mudar, 6
delas responderam que é muito cansativo, contratar empresa de fora é dificil, tem

dificuldade em embalar a mudanca, demora e tem muita bagunca.
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Figura 3: Respostas dos entrevistados sobre os servigos de mudangas da cidade

Vocé acha que os servicos de mudancas Bernardino te atendem?

[

10 respostas

® sim
® Nio
Talvez

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 3 responde a pergunta sobre o atendimento dos servi¢os de
mudanca, e ela responde que 60% dos entrevistados dizem que sim, atende bem,

20% dizem que néo e os outros 20% dizem que talvez.

Figura 4: Respostas dos entrevistados sobre o porqué os servi¢cos da cidade ndo atendem suas

necessidades

Se ndo, por qué?

2 respostas

porgue ndo tem ninguem que nos ajuda

Pois s6 tem servigo de transporte

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 4 responde a pergunta sobre o porqué os servi¢cos da cidade ndo
atende suas necessidades, e os entrevistados dizem que € porque ndo tem ajuda e

s6 tem servico de transporte.
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Figura 5: Respostas dos entrevistados sobre a Fretes e mudancas

Se em Bernardino tivesse um servigo de mudanga completo (desde embalar a mudanga,

o

transporte e organizar no destino final com a garantia em caso de quebra e sistema de

o Sim
® Nio
Talvez

rastreioc) vocé utilizaria?

10 respostas

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 5 mostra que 80% dos entrevistados utilizariam o servico completo de

frete e mudanca, 10% dizem que nao utilizaria e outros 10% talvez.

Figura 6: Respostas dos entrevistados sobre o porqué ndo contratariam a empresa

Se néo, por qué?

1 resposta

Pois acho desnecessario.

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

A figura 6 responde a pergunta sobre o porqué nao contratariam a empresa, e

teve uma resposta dizendo que acha desnecessario o contrato da empresa.
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6 ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO

6.1 Sumario Executivo

6.1.1 Resumo dos principais pontos do plano de negdcio

a) Negocio: Fretes e mudancas;

b)  Principais produtos e/ou servicos: servico de mudanca completo;

c) Principais clientes: Pessoas com maior valor aquisitivo, idosos e
comerciantes;

d) Local da empresa: Bernardino de Campos — SP;

e) Montante de capital a ser investido: R$ 200.000,00

f)  Faturamento mensal: R$ 29.000,00

6.1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

Nome: Franciele Helena Martimiano de Almeida
Formacéo profissional: Técnica em logistica.

Atribuicdo: Gestéo financeira

Nome: Karoliny Domingos Barbosa Martimiano
Formacéo profissional: Técnica em logistica

Atribuicdo: Gestao de funcionarios

Nome: Maria José Ferreira
Formacéo profissional: Técnica em logistica

Atribuicdo: Gestao de vendas
Nome: Nathacha Oscar Lopes
Formacéo profissional: Técnica em logistica

Atribuicdo: Gestao de servigos

6.1.3 Dados do empreendimento
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Nome: Fretes e mudangas LTDA.

Endereco: Rua das Bromélias, n° 66, Jd. Brasil IV.
Telefone: (14) 99790-4965

E-mail: fretesemudancasbc@gmail.com

6.1.4 Missédo da empresa

Proporcionar aos nossos consumidores qualidade, praticidade e seguranca

na execugcao de NOSSOS servicos.

6.1.5 Setores de atividades

Setor terciario: prestacao de servigos.

6.1.6 Forma juridica

Sociedade limitada (LTDA), formada por 4 socios.

6.1.7 Enquadramento tributario

Simples Nacional: faturamento de até R$ 360 mil.

6.1.7.1 Ambito federal

a)

b)

d)

e)

COFINS (Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social)
ICMS (Imposto sobre Circulacado de Mercadorias e Servigos)
CPP (Contribuicdo Patronal Previdenciaria)

IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados)

PIS (Programa de Integracéo Social)
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f) PASEP (Programa de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico)
g) CSLL (Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido)
h) ISS (Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza)

i) IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica)

6.1.8 Capital social

Tabela 1: Diviséo do capital social

0,
Nome do Sécio Valor (R$) @_de N
participacao

Franciele Helena Martimiano de R$ 50.000,00 25%
Almeida
Karoliny Domingos Barbosa R$ 50.000,00 25%
Martimiano
Maria José Ferreira R$ 50.000,00 25%
Nathacha Oscar Lopes R$ 50.00,00 25%

Total R$ 200.000,00 100%

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

6.1.9 Fonte de recursos

Cada so6cio entrara com recursos proprios para o capital inicial da empresa.

6.2 Anélise de Mercado

Segundo a Unesp (2021), a analise de mercado é um dos componentes do
plano de negdcios que esta relacionado ao marketing da organizacéo. Ela apresenta
o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a

empresa conhece, em dados e informagdes, o0 mercado onde atua.

Um bom método para comecar a andlise € fazer uma analise SWOT ou FOFA,
gue é uma ferramenta que permite realizar analises de cenario ou de ambiente, seja

ele interno ou externo.

A partir da avaliacdo dos pontos fortes e fracos da empresa sera possivel

criar uma estratégia sobre quais fatores se concentrar. Da mesma maneira, ao
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analisar as ameacas e oportunidades externas ficara mais facil definir de onde virdo

as oportunidades e quais ameacas poderao dificultar suas transacdes.

Figura 7: Analise FOFA

* MAIOR RAPIDEZ NA

= *+ RAMO NOVO NO MERCADO
EXECUCAQO DOS SERVICOS; '

NAO HA CONCORRENCIA.

* POR SER UMA CIDADE
*» CUSTO MAIOR PEQUENA, RISCO DE NAO TER
MUITA PROCURA.

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano. (2021)

6.2.1 Estudo dos clientes

Por conta de nossos servicos serem mais caros, 0 publico-alvo da Frete e
Mudancas sdo pessoas com maior valor aquisitivo, que ndo querem se preocupar com
nada quando se mudam e estdo dispostos a pagar por isso, idosos que nao tem
disposicao para arrumar mudanca e contratariam este tipo de servigco, ou também
comerciantes, 0s quais querem ter a garantia de que seus produtos cheguem em

seguranca e intactos em seu destino.

6.2.2 Estudo dos concorrentes

Foi feita uma pesquisa com o0s servicos de transportes de mudancas e fretes

gue existem atualmente na cidade de Bernardino de campos, de acordo com 0s
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resultados foi elaborada a tabela abaixo comparando o Frete e Mudangas com seus

possiveis concorrentes.

Tabela 2: Estudo dos concorrentes

EMPRESA VALOR DO QUALIDADE GARANTIA | FORMAS DE SERVICO
SERVICO PAGAMENTOS | PRESTADO
FRETE E EM MEDIA ALTA POSSUI AVISTA, TODO O
MUDANCAS R$500,00 PARCELADO | SERVICO DE
NO CARTAO MUDANCA
OU PIX. DESDE A
EMBALAGEM
DA MUDANCA,
TRANSPORTE
E
ORGANIZACAO
DA MUDANCA
NO DESTINO.
CONCORRENTES | EM MEDIA REGULAR SOMENTE A SERVICO DE
R$100,00 NAO VISTAOU PIX | TRANSPORTE
POSSUI DA MUDANCA.

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.2.3 Estudo dos fornecedores

Em nosso servigo utilizaremos: etiquetas, diesel, caixas de papeldo, fita

adesiva e isopor em flocos, logo fizemos uma relacdo de nossos possiveis

fornecedores, onde utilizamos dados do Google (2021) e baseados nesses dados foi

feita a tabela abaixo:



Tabela 3: Estudo dos fornecedores
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NOME VALOR PRAZO CONDICAO
FORNECEDOR PRODUTO PRECO DO DE DE LOCALIZAGAO | CONTATO
FRETE ENTREGA | PAGAMENTO
BOLETO
POSTO BALIEGO DIESEL RE4,61L BUSCAR NO LOCAL MENSAL B. DE CAMPOS | (14) 3346-2425
TOTAL CAIXA DE BOLETO OU -
" RE1,41 UN | R820,77 | 5DIAS . SAQ PAULO {11) 4305-8090
EMBALAGENS PAPELAO CARTAO
ISOPOR EM [ RE33,00 BOLETO OU .
CAIXAS NET RE35,00 | 7 DIAS - SAQ PAULO (11) 3872-7002
FLOCOS SACO CARTAO
RE 28,50 BOLETO QU -
AUTOMATIZANDO | ETIQUETAS RE13,00 | 3DIAS ~ SAOQ PAULO {11) 3018-1990
ROLO CARTAO
FITA RE 2.48 BOLETO QU
SUPPLYPACK RE23,03 | 5DIAS ~ RIO CLARO (19) 3617-2061
ADESIVA ROLO CARTAO

Fonte: https://shopping.google.com/

6.3 Plano de Marketing

6.3.1 Descricao dos principais produtos e servi¢cos

O Produto para Las Casas (2011, p. 255) é: “...

0 objeto principal de

comercializacdo. Ele é desenvolvido para satisfazer o desejo ou a necessidade de

determinado grupo de consumidores”. Para isso a empresa deve dar o seu melhor

para producao do produto, ou execu¢ao do servico como € 0 caso da hossa empresa

em estudo.

Baseando-se na necessidade do publico de Bernardino de Campos —

reafirmado com o questionario aplicado anteriormente — a empresa Fretes e

mudancas ofereceré o servico de mudancas completo, que incluird um pacote com:

a) Ajudantes para a mudanca;

b) Caminhé&o para o frete;

c) Servico de embalar e encaixotar o material a ser transportado;

d) Servico de carregar o material no caminh&o;

e) Transporte da carga até o destino com direito a rastreio;

f) Servigo de descarga e desempacotamento do material carregado.



6.3.2 Preco
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Para gerar o preco do servico prestado, primeiramente iremos listar os

custos/despesas utilizados, como é um servico de mudanca, seria dificil colocar um

valor fixo, portanto, classificamos em trés categorias pois usam quantidades de

insumos diferentes.

Tabela 4: Custos com uma mudanga pequena

Produto Valor un. Quantidade utilizada | Média por mudanca
Caixa de papeldo R$ 1,41 50 R$ 70,50
Saco de isopor em flocos R$ 33,00 2 R$ 66,00
Rolo de etiguetas R$ 13,00 0,5 R$ 6,50
Fita adesiva R$ 2,48 1 R$ 2,48
Diaria dos funcionarios R$ 50,00 2 R$ 100,00
Diesel R$ 4,61 10 R$ 46,10
Despesa com fretes R$ 65,00 - R$ 65,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

Tabela 5: Custos com uma mudanca média

Produto Valor un. Quantidade utilizada Média por mudanca

Caixa de papeldo R$ 1,41 100 R$ 141,00
Saco de isopor em flocos R$ 33,00 4 R$ 132,00
Rolo de etiquetas R$ 13,00 1 R$ 13,00
Fita adesiva R$ 2,48 2 R$ 4,96
Diaria dos funcionarios R$ 50,00 3 R$ 150,00
Diesel R$ 4,61 10 R$ 46,10
Despesa com fretes R$ 65,00 - R$ 65,00

TOTAL R$ 552,06

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

Tabela 6: Custos com uma mudanga grande

Produto Valor un. Quantidade utilizada Média por mudanca

Caixa de papeldo R$ 1,41 200 R$ 282,00
Saco de isopor em flocos R$ 33,00 6 R$ 198,00
Rolo de etiquetas R$ 13,00 2 R$ 26,00
Fita adesiva R$ 2,48 5 R$ 12,40
Diaria dos funcionarios R$ 50,00 4 R$ 200,00
Diesel R$ 4,61 10 R$ 46,10

Despesa com fretes R$ 65,00 - R$ 65,00

TOTAL R$ 829,50

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)
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O célculo do gasto com diesel foi calculado com base em um caminhao 608
da Mercedes, que segundo o site Brasil do Trecho (2021), “O caminhdao 608 da
Mercedes carregado tem uma autonomia de 6 km por litro”.

Outro ponto é que a empresa fard fretes apenas dentro da cidade de
Bernardino de Campos, portanto o valor gasto com combustivel esta fixo.

Para o calculo do preco do servico em cada categoria, iremos colocar o lucro
fixo de R$100,00 e acrescentar o valor adequado para arredondamento por questées
estéticas:

a) Mudanca pequena:

Custos/Despesas (R$ 356,58) + Lucro (R$ 143,42) = Valor do Servico (R$ 500,00)

b) Mudanca média:

Custos/Despesas (R$ 552,06) + Lucro (R$ 147,94) = Valor do Servico (R$ 700,00)

c) Mudanca grande:

Custos/Despesas (R$829,50) + Lucro (R$ 170,50) = Valor do Servico (R$
1.000,00)

Logo, os precos finais ficaram:

a) Mudanca pequena: R$500,00
b) Mudanca média: R$700,00

c) Mudanca grande: R$1.000,00

6.3.3 Estratégias promocionais

“Estratégias promocionais sdo um conjunto de a¢des utilizadas para divulgar
uma marca, empresa, seus produtos ou servigos.” (BRINDES SP, 2020).

A adocdo de estratégias de promocdo dos servicos de uma empresa €
extremamente essencial, desta forma iremos adotar as seguintes formas: criacao de

redes sociais para promover a empresa, anuncio em carro de som e radio.

Tabela - Orgcamento de Carro de Som

Empresa Fornecedora Pérola Publicidade e Propaganda

Pérola Publicidade e Propaganda R$ 40,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)
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Divulgagdo em redes sociais
Publicacdes patrocinadas R$ 200,00

6.3.4 Estrutura de comercializacao

A Fretes e mudancas nao tera uma estrutura fisica, entdo a comercializacao
ocorrera pelos meios digitais e pelo telefone, para depois do contato agendar o
servico.

6.3.5 Localizacdo do negécio

Rua das Bromélias, n° 66, Jd. Brasil IV.

Bernardino de Campos - SP

6.4 Plano Operacional

6.4.1 Layout

A figura mostra a planta da empresa de Fretes e Mudancas.

Figura 8: Layout da Fretes e Mudancas

Banheiros :;L_ ¢

m S

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)
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6.4.2 Capacidade produtiva/comercial/servi¢os

A capacidade de servicos sera de 2 servicos de mudancas no dia.

6.4.3 Processos operacionais

Nossa empresa contara com O0S seguintes processos operacionais:

Embalagem, carregamento, transporte, descarregamento e arranjo.

6.4.4 Necessidade de pessoal

Em primeiro momento sera necessario a contratagdo de 2 funcionarios, sendo 1
motorista e 1 ajudante de motorista as outras atividades sera exercida pelas sociais,
visto a intuicdo de pulpares gastos. A parte burocratica sera realizado pelo escritorio
de terceiro.

6.5 Plano Financeiro

6.5.1 Estimativa dos investimentos fixos

Tabela 7: Estimativa dos investimentos fixos

ITENS QTD VALORES (R$)
Caminhéo ball 1 R$ 120.000,00
Purificador de agua 1 R$ 500,00
Mobilia - Mesas 2 R$ 600,00
Mobilia - cadeiras 6 R$ 975,00
Computador 1 R$ 1.500,00
TOTAL INVESTIMENTO FIXO R$ 123.575,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)
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6.5.2 Capital de giro

Capital inicial (R$ 200.000,00) — Investimentos iniciais (R$123.575,00) —
Despesas pré-operacionais (R$ 1.350,00= Capital de Giro (R$ 75.075,00).

6.5.3 Investimentos pré-operacionais

Tabela 8: Estimativa dos investimentos pré-operacionais

Investimentos financeiros R$
Obras civis e/ou reformas R$ 1.000,00
Divulgacéo R$ 300,00
Cursos e treinamentos R$ 50,00
Outras despesas R$0,00
Total R$ 1.350,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.4 Investimento total (resumo).

Tabela 9: Estimativa dos investimentos iniciais

ITENS QTD VALORES (R$)
Investimento fixo (1) R$ 123.575,00
Caminhao bau 1 R$ 120.000,00
Mobilia - Mesas 2 R$ 600,00
Mobilia - cadeiras 4 R$ 975,00
Purificador de agua 1 R$ 500,00
Computador 1 R$ 1.500,00
Estogue inicial (2) R$ 629,50
Caixa de papelédo 200 R$ 282,00
Saco de isopor em flocos R$ 198,00
Rolo de etiquetas R$ 26,00
Fita adesiva R$ 12,40
Diesel 0L R$ 46,10
Despesa com fretes - R$ 65,00
SUBTOTAL (1+2) R$ 123.575,00
Capital de giro (3) R$ 50.000,00
TOTAL INVESTIMENTO INICIAL (1+2+3+) R$ 173,575,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)



6.5.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

Tabela 10: Estimativa do faturamento mensal
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Produto/Servico (EQs l:%”;?\?:ge Preco d(ie\/n(]er;dg Unitario Fatur?enr;egtg)Total
Vendas)
Mudanca pequena 10 R$500,00 R$5.000
Mudanca Média 20 R$700,00 R$14.000
Mudanca Grande 10 R$1.000,00 R$10.000
TOTAL ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL R$29.000

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e

terceirizagdes.

Tabela 11: Estimativa custos com materiais

ITENS QTD VALORES (R$)
Caixa de papeldo 200 R$ 282,00
saco de isopor em flocos 6 R$ 198,00
rolo de etiquetas 2 R$ 26,00
fita adesiva 5 R$ 12,40
Diesel 0L R$ 46,10
Despesa com fretes - R$ 65,00
TOTAL INVESTIMENTOS MATERIAIS R$ 629,50
Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)
6.5.7 Estimativa dos custos de comercializacao
Tabela 12: Estimativa custos com comercializacao
Descricdo % Faturamento Estimado Cus(tgﬁ;otal
1. Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 4,50% R$ 29.000 R$ 1.305,00

IRPJ
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PIS

COFINS

CSLL - Contribuicdo Social

Sobre o Lucro Liquido

Impostos Estaduais

ICMS — Imposto sobre

Circulacédo de Mercadorias e 1.86% R$ 29.000 R$539,40
Servigos
Impostos Municipais
ISS — Imposto sobre Servigos 5%

R$ 29.000 R$1.450,00
Subtotal 1 11,36% R$ 29.000 R$3.294,40

2. Gastos com vendas

Comissdes - - -
Propaganda 2% 29.0000 R$ 580,00
Taxa de administracao do - - -
Cartdo de crédito
Subtotal 2 2% R$ 29.000 R$ 580,00
Total (Subtotal 1+2) 12,36% R$29.000 R$ 3.584,40

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.8 Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Tabela 13: Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Produto/Servigo Estimativa de Custo Unitéario CMD/CMV
Vendas o
De Materiais/ (R$)
(em unidades) L
Aquisicéo (R$)
Mudanca pequena R 356,58
veanca pequ 10 $ RS 3.565,80
Mudanca Média R 552,06
G 20 $ RS 11.041,20
Mudanca Grande R 829,50
¢ 10 $ RS 8.295,00
Total 20 R$ 1.738,14
RS 22.902,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)



6.5.9 Estimativa dos custos com mao de obra

Tabela 14: Estimativa dos custos com mao de obra
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Funcéo N° de Salario Mensal (%) de Encargos Total (R$)
(R$) Encargos sociais (R$)
Empregados Sociais

1. Motorista de 1 R$ 2.000,00 33% R$ 660,00 R$ 2.660,00
caminh&o
2. Ajudante de 1 R$ 1.500,00 33% R$ 495,00 R$ 1.995,00
Motorista
Total 2 R$ 3.500,00 33% R$ 1.155,00 R$ 4.655,00

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.10 Estimativa do custo com depreciacao

Tabela 15: Estimativa dos custos com depreciacéo

Ativos Fixos Valor do Vida util Depreciagao Depreciagéo
Bem (R$) Em Anos | Anual (R$) Mensal (R$)
moveis e utensilios R$ 3.375,00 1 ano R$ 281,25 R$ 23,43
Veiculos R$ 120.000,00 12 anos R$ 10.000,00 R$ 833,00
Total R$123.375,00 85 anos R$ 10.281,25 R$ 856,43

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.11 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Tabela 16: Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descricao Custo Total Mensal (em R$)
Aluguel -

Condominio -

IPTU R$ 80,00

Agua R$ 120,00

Energia elétrica R$ 150,00

Telefone R$ 50,00

Honorérios do contador R$ 420,00

Pro-labore

R$ 2.000,00




Manutencdo dos equipamentos R$ 500,00
Salarios + encargos R$ 3.500,00
Material de limpeza R$ 150,00
Material de escritério R$ 100,00
Combustivel R$ 100,00
Taxas diversas R$ 30,00
Servigos de terceiros R$ 200,00
Depreciacdo R$ 856,43
Outras despesas R$ 20,00
Total R$ 8.276,43

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021)

6.5.12 Demonstrativo de resultados

Tabela 17: Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Quadro Descrigédo (R$)
55 1. Receita Total com Vendas R$29.000,00

2. Custos Variaveis Totais

Direitos e/ ou CMV RS 22.902,00
5.7 (-) Impostos sobre vendas

R$3.294,40

(Subtotal 1)
5.7 (-) Gastos com vendas R$ 580,00
(Subtotal 2)

Subtotal de 2 R$ 26.776,4

3. Margem de Contribuigdo (1-2) R$ 2.223,60
5.11 4.(-) Custos Fixos Totais R$ 8.276,43

5.Resultado Operacional

(Lucro/Prejuizo) (3-4)

Prejuizo de R$

13.149,53

Fonte: Almeida, Ferreira, Lopes, Martimiano, (2021).
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6.5.13 Indicadores de viabilidade

6.5.13.1 Ponto de equilibrio

A) PE= Gastos fixos R$15.373,13 =107 unidades

MC 143,42

indice da Margem de contribuicdo = (Preco vendas — custos variaveis)
(R$500 - R$ 356,58) = 143,42

Logo, para a empresa nao ter prejuizo tera de fazer no minimo 107 mudancas

no meés.

6.5.13.2 Lucratividade

Lucratividade = lucro x 100 / faturamento 0,00 X 100 =0%

R$ 29.000

A empresa fechou com prejuizo, logo néo teve indice de lucratividade.

4.5.13.3 — Rentabilidade

Rentabilidade= Lucro x100 / investimento R$0 X 100 = 0%

R$ 200.000,00

A empresa nao teve rentabilidade, pois néo teve lucro.

6.5.13.4 Prazo de retorno do investimento



Prazo de Retorno do Investimento = Investimento / lucro R$ 200.000

R$ 0

A empresa néo teve lucro, logo néo tera retorno do investimento.

36

0
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Frisamos com a execucgdo deste trabalho, o quao importante o plano de
negocios € para a abertura de uma empresa, com a criacdo dele, pudemos ver que
ndo seria viavel a abertura da empresa Fretes e mudancas, pois ela fecharia com
prejuizo. Logo, um fator de suma importancia que explica a inviabilidade de abertura
€ a cidade em que seria instaurada a empresa, por ser uma cidade pequena nao
teriam as vendas necessarias para cobrir o investido. Finalizamos este trabalho com

o0 aprendizado de como € a abertura de uma empresa e de como a logistica &

importante.
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2 e o A

N

ANEXO | - QUESTIONARIO PUBLICO-ALVO

Pergunta 1. Qual sua idade?

Pergunta 2. Qual sua profissdo?

Pergunta 3. Tem alguma dificuldade em se mudar?

Pergunta 4. Quais sdo as dificuldades?

Pergunta 5. Os servicos de mudanca atendem a necessidade populacéo?
Pergunta 6. Por que os servicos da cidade ndo atendem a necessidade da
populacdo?

Pergunta 7. Vocé utilizaria um servigco de mudanga completa?

8. Pergunta 8. Por que nao contratariam a empresa?
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