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RESUMO

Ariadine E. Brito, Bruno Takeioshi M. Castro, Geovani R. Pardim, Jodo Pedro

Fernandes, Joao Victor A. Cabrera, Rafael M. Micalli.
Orientador: Wesley Pinho e Silva Cargado

Atualmente as organizacbes de saude como clinicas e consultorios, vivenciam um
periodo crescente de demandas por servicos relacionados a area da saude. Esta
alta procura € justificada em vista a tendéncia de aumento de expectativa de vida, e
entre outros fatores socioecondmicos positivos. Como consequéncia, sabe-se que
durante a execucdo da atividade médica sao geradas quantidades significativas de
informacdes sobre cada paciente. Ao longo dos dias é preciso controlar as agendas
dos médicos, horario dos pacientes, quantidade de consultas agendadas, convénios
aceitos pela instituicdo, entre outras tarefas do dia a dia. Além disso, junto ao
cadastro dos dados do paciente que sdo arquivados, prontuarios, receituarios,
exames, medicamentos entre varias outras informacdes igualmente relevantes. O
trabalho em questdo tem o objetivo em desenvolver um software para
gerenciamento de clinicas e consultérios médicos a fim de padronizar e facilitar o
controle das atividades diarias, visando um melhor controle administrativo buscando
facilitar o controle de financas e estoque da instituicdo, e agilizar a prestacdo dos
servicos, agendando consultas, exames, retornos, envio de sms e e-mail de

confirmacéo e lembretes adquirindo um melhor relacionamento com o paciente.

Palavras Chave: Consultas, Controle, Pacientes.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as organizacbes de saude como clinicas e consultorios,

vivenciam um periodo crescente de demandas por servicos. Esta alta procura €

justificada em vista a tendéncia de aumento de expectativa de vida, e entre outros

fatores socioecondmicos positivos.
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Fonte: Mapa Assistencial/ANS — 2018.

Como consequéncia, sabe-se que durante a execuc¢do da atividade médica

sdo geradas quantidades significativas de informacdes sobre cada paciente. Ao

longo dos dias é preciso controlar as agendas dos médicos, quantidade de consultas

agendadas, convénios aceitos pela instituicdo, entrada e saida de produtos e

medicamentos, entre outras tarefas do dia a dia. Além disso, no cadastro dos dados

do paciente sdo arquivados exames, procedimentos realizados entre varias outras

informacgdes igualmente relevantes.

O método artesanal é trabalhoso e demanda atencdo constante.
Muitas vezes ineficiente, esta sujeito a perda das informacgdes, conflitos de
dados, ilegibilidade das anotacdes e degrada-se com mais facilidade (mofo,
por exemplo). Tais eventos, se ocorrerem, sdo capazes de prejudicar o
desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela organizacao
(HOGARTH; SABBATINI, 1998 apud STOLF, 2007, p. 14).

Utilizar tecnologias para inovar os consultérios médicos, acaba se tornando

uma necessidade impulsionada pela competitividade.



Tal tecnologia pode agilizar o rendimento do consultério e diminuir
significativamente a perda de informacdo com prontuarios obsoletos e poucos
precisos que podem causar danos irreversiveis para o profissional e para o paciente.

A informéatica, ciéncia que visa o tratamento da informacdo pelo uso de
equipamentos e procedimentos da area de processamento de dados, tem se

mostrado extremamente util em diversas especializagdes.

A informética em medicina e sistemas de salde é uma ciéncia
relativamente nova. Seu desenvolvimento teve inicio na década de
sessenta, tendo como principais protagonistas as instituicdes académicas, a
indastria e o governo. As primeiras atuacbes desse novo sistema
compreenderam andlises estatisticas, epidemioldgica, sistemas de
informatizacdo hospitalar e prontuarios eletrénicos (p.e.,COSTAR -
computer stored ambulatory record).

O trabalho em questdo tem como objetivo desenvolver um software para
gerenciamento de clinicas e consultérios médicos a fim de padronizar e facilitar o
controle das atividades diarias, visando um melhor controle administrativo buscando
facilitar o controle de financas e estoque da instituicdo, e agilizar a prestacdo dos
servicos aos pacientes, realizando agendamento de consultas, exames, retornos,
envio de sms e e-mail de confirmagédo e lembretes de consultas a fim de adquirir um
melhor relacionamento com o mesmo, mantendo um histérico de cada paciente por

meio de um prontuério eletrénico, oferecendo maior seguranca as informacoées.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1.Visao Geral do Sistema

A principal funcdo do sistema é realizar o gerenciamento de clinicas médicas
tornando mais rapido e pratico o agendamento de consultas, monitoramento do
estoque, contas a receber e a pagar. Para o agendamento de consultas é necessario
inserir informacgdes a respeito do paciente, do profissional responsavel, convénio e
procedimento realizado na consulta. O valor do procedimento sera de acordo com as
tabelas de precos respectivamente disponibilizadas pelos convénios. O controle de

estoque terd a funcionalidade de monitorar as movimentagdes dos produtos.

O usuario do sistema tera acesso a consulta e a relatorios de pacientes,
profissionais, procedimentos realizados, produtos, fornecedores, compras e vendas.

O sistema tera controle de acesso de usuarios, sendo que teremos dois tipos
de usuario: o Administrador com acesso total ao sistema e é o Unico que pode editar



dados de usuarios e informacdes relacionadas ao software. O Secretario(a) pode

realizar todas as fungfes do sistema, exceto o controle de usuarios.

2.2. Referencial Teodrico

O software MedClinic foi desenvolvido para atender trés plataformas:
Desktop, Web e Mobile. O software voltado para desktop foi desenvolvido através da
plataforma de programacéo Delphi, utilizando tecnologias de integracées como API
e Web Service. Voltado para a Web foi utilizado a linguagem em PHP, e para a
versdo Mobile foi utilizado a ferramenta Thunkable. E para armazenar as
informagdes no banco de dados registradas pelo software, foi utilizado a ferramenta
SQL Server Management Studio.

2.2.1. Delphi

A plataforma Delphi € um ambiente de desenvolvimento de aplicacfes,
orientado a objetos, que permite a criacdo de aplicacdes para sistemas
operacionais, como templates e experts de aplicacdes e formularios, que aumentam

muito a produtividade, facilitando a programacao.
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Ele utiliza um dialeto da linguagem Object Pascal, tem 0s seus componentes
definidos como objetos permitindo herancas, permite a criagdo de novos
componentes na propria linguagem, o acesso a banco de dados é facil e possui um
ambiente de depuracéo integrado facilitando a solucéo dos erros de programacao

gue poderao surgir durante o desenvolvimento.



Devido ao tempo de mercado que o Delphi tem e toda sua
expertise, muitas aplicagbes em meado dos anos noventa foram criadas
com ele, e até hoje aplicagbes nascem sendo desenvolvidas a partir do
Delphi. Visto isso, sabemos que existe um mercado aquecido. Outro fator,
devido sua completa biblioteca e a estrutura da linguagem o Delphi é cinco
vezes mais rapido que as demais linguagens. (GUTIERRY ANTONIO —
Diario do Programador Delphi, 2016)

Devido ao fato de a plataforma ser de fécil interligacdo com outras
linguagens, foi acoplado a plataforma uma API, que é um conjunto de rotinas e
padrOes de programagdo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na web. Através do uso da API EnviaSMS o aplicativo pode se comunicar,
sem intervencao de usuarios, com o servidor da EnviaSMS, que por sua vez realiza
0 envio de SMS aos pacientes referentes a lembretes e confirmacéo de consultas.
Também foi realizada a integracdo com um Web Service que é um conjunto de
métodos invocados por outros programas utilizando tecnologias web. Os web
services funcionam com qualquer sistema operacional, plataforma de hardware ou
linguagem de programacdo de suporte a web. Estes transmitem apenas
informacdes, ou seja, ndo sao aplicacdes web que suportam paginas que podem ser
invocados por outras plataformas de programacéo, que no caso desta aplicacao foi
utilizada para a busca de enderecos de acordo com o CEP informado, onde o
usuario digita somente o CEP desejado e 0 nosso software utiliza um web service
para retornar os dados necessarios como endereco, bairro, cidade e estado

referente ao codigo digitado agilizando a realizacdo de cadastros.

2.2.2. SQL Server
Com o advento dos bancos de dados, grandes empresas de tecnologia
passaram a desenvolver sistemas especializados nesse processo, sendo o SQL

Server um dos gerenciadores mais robustos e seguros da modalidade.



Microsoft

SQL Server Management Studio

Criado pela Microsoft, esse SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados) foi langado originalmente em 1988, em uma parceria com a empresa
Sybase. Na época, funcionava exclusivamente em equipamentos com o sistema
operacional OS/2. A partir de 1994, foi disponibilizada uma verséao para Windows, 0
que ajudou a popularizar e sedimentar o produto no mercado.
E possivel criar aplicativos modernos usando a linguagem de preferéncia da
equipe de Tl de seus clientes. Tem como vantagens:
e Alta performance e maior desempenho;
¢ Reducdao de vulnerabilidades;
¢ Inteligéncia em tempo real,
e Business Intelligence (BIl) de ponta a ponta;

e Machine Learning

2.2.3. Thunkable

O Thunkable € um construtor drag-and-drop (clicar e soltar) para criagdo de
aplicativos Android e iOS com aparéncia nativa e recursos interativos. Tudo é feito
através de uma interface visual com os componentes e conexdes disponiveis.

Este editor possui dois componentes principais: Designer e Blocos. No
primeiro é possivel criar toda a Interface de Usuario adicionando os componentes

como botdes, blocos de textos e elementos interativos como o GoogleMaps.
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Nos Blocos de Programacdo € onde fica toda a inteligéncia da aplicacéo,
com a utilizacdo de uma linguagem baseada em blocos. A ideia é facilitar a
utilizacdo por programadores iniciantes, mas, ao mesmo tempo, ser sofisticado o
bastante para desenvolvedores experientes usarem. Tudo estd 14, funcdes,

variaveis, call-backs e etc.
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2.2.4. PHP

O PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma

linguagem de script open source (possui codigo aberto) de uso geral, muito utilizada,
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e especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida
dentro do HTML.

O que distingue o PHP de algo como o JavaScript no lado do cliente é que o
codigo € executado no servidor, gerando o HTML que € entdo enviado para o
navegador. O navegador recebe os resultados da execucao desse script, mas nao
sabe qual era o cadigo fonte. Vocé pode inclusive configurar seu servidor web para
processar todos os seus arquivos HTML com o PHP, e entdo ndo ha como os
usuarios dizerem o que vocé tem na sua manga.

A melhor praticidade em usar o PHP € que ele é extremamente simples para
um iniciante, mas oferece muitos recursos avancados para um programador

profissional.
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2.2.6. Dicionéario de dados

Tabela 1 — Agendamentos

13

AGENDAMENTOS

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restricdes Observacgdes
dados do campo

Identificagéo do | ID_Agendamento INT * NAO NULO CAMPO AUTO-

Agendamento INCREMENTO

Data da Consulta Data Consulta DATETIME

Situacéao do | Situacao VARCHAR | 30

Agendamento

Tipo de Consulta Tipo_Consulta VARCHAR | 80

Observacdes Observacéao VARCHAR | 150

adicionais

Identificacéo do | ID_Paciente INT * NAO NULO

Paciente

Identificacéo do | ID_Procedimento INT * NAO NULO

Procedimento

Identificacéo do | ID_Convenio INT * NAO NULO

Convénio

Identificacéo do | ID_Profissional INT * NAO NULO

Profissional

Identificagao do | ID_Horario INT * NAO NULO

Horario

Numero de | Carteirinha_Convenio | VARCHAR | 17

identificacéo da

carteirinha do

convénio

Fonte: Autoria propria




Tabela 2 — Pacientes
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PACIENTES

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho |PK FK Restricdes Observacgdes
dados do campo

Identificacéo do | ID_Paciente INT * NAO NULO CAMPO AUTO-

Paciente INCREMENTO

Nome do Paciente Nome_ Paciente VARCHAR | 150 NAO NULO

Numero do CPF CPF VARCHAR |11 NAO NULO CAMPO UNICO

Numero do RG RG VARCHAR |9

Numero do Cartdo | Cartao_Nacional _Saude | VARCHAR |15

Nacional de Saude

Data de Nascimento | Data Nascimento DATETIME NAO NULO

Data de Inclusdo do | Data_Cadastro DATETIME

Paciente no

Sistema

Sexo do Paciente Sexo CHAR 1 NAO NULO

E-mail do Paciente | E_mail VARCHAR | 100

Estado Civil Estado Civil VARCHAR | 50

Identifica se o | SN_Ativo BIT NAO NULO

Paciente esta ativo

no sistema

Foto de | Foto_Paciente VARCHAR | 100

Identificacéo

CEP do Endereco | CEP VARCHAR |9

do Paciente

Endereco do | Endereco VARCHAR | 150

Paciente

Bairro pertencente | Bairro VARCHAR | 150
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ao Endereco

Numero do | Num_Endereco VARCHAR | 10
Endereco

Complemento Complemento VARCHAR | 80
Observacgdes Observagoes VARCHAR | 255
Adicionais

Cidade do Paciente | Cidade VARCHAR | 150
Estado pertencente | UF CHAR 2

a cidade

Numero do Telefone | Telefone_Fixo VARCHAR | 10
Fixo do Paciente

Numero do Telefone | Celular VARCHAR |11
Celular do Paciente

Nome da Mae do | Nome Mae VARCHAR | 150
Paciente

Nome do Pai do | Nome_ Pai VARHCAR | 150
Paciente

Nome do | Responsavel VARHCAR | 150
Responséavel

Cidade de | Naturalidade VARCHAR | 150
Naturalidade

Nivel de | Escolaridade VARCHAR | 150
Escolaridade

Profissao Profissao VARCHAR | 150
Grau de Parentesco | Grau_Parentesco VARCHAR | 150
do Responsavel

com o Paciente

Identificagao da | Raca VARCHAR | 50
Raga/Cor do

Paciente

Grupo  Sanguineo | Grupo_Sanguineo VARCHAR | 50

no qual o Paciente
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pertence

Histérico Clinico do | Historico_Clinico VARCHAR | 255

Paciente

Peso do Paciente Peso Paciente VARCHAR | 10

Altura do Paciente Altura_Paciente VARCHAR |10

Resultado do | IMC_Paciente VARCHAR |10

calcuo do IMC

(indice de Massa

Corporal) do

paciente

Primeiro nome do | Nome_SMS VARCHAR | 80

Paciente, utilizado

para envio de SMS

Fonte: Autoria propria

Tabela 3 — Profissionais

PROFISSIONAIS

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho |PK FK Restricdes Observacgdes
dados do campo

Identificacéo dos | ID_Profissional INT * NAO NULO

Profissionais

Nome do | Nome_Profissional VARCHAR | 150 NAO NULO

Profissional

CPF do Profissional | CPF VARCHAR |11 NAO NULO CAMPO UNICO

Numero do | Numero_Conselho VARCHAR |10

Conselho

Estado no qual o | UF_Conselho CHAR 2

conselho pertence

Numero do Cartdo | Cartao_Nacional Saude | VARCHAR | 15

Nacional de Saude
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Data de Nascimento | Data Nascimento DATETIME NAO NULO
Data no qual o |Data Cadastro DATETIME
Profissional foi

cadastrado no

sistema

E-mail E_Mail VARCHAR | 150
Identificacdo se o | SN_Ativo BIT NAO NULO
Profissional esta

ativo no sistema

Foto de | Foto_Profissional VARCHAR | 100
Identificacao

CEP pertencente ao | CEP VARCHAR |9
endereco do

Profissional

Endereco do | Endereco VARCHAR | 150
Profissional

Bairro do | Bairro VARCHAR | 150
Profissional

Numero do | Num_Endereco VARCHAR |10
Endereco

Complemento do | Complemento VARCHAR | 80
Endereco

Observacdes Observacoes VARCHAR | 255
Adicionais

Identificag&o da | ID_Especialidade INT NAO NULO
Especialidade

Tipo de Conselho | Tipo_Conselho VARCHAR |50
no qual 0

Profissional

pertence

Cidade pertencente | Cidade VARCHAR | 150

ao Profissional
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Estado pertencente | UF CHAR 2

a Cidade

Numero do Telefone | Telefone_Fixo VARCHAR |10

Fixo do Profissional

Numero do Telefone | Celular VARCHAR |11

Celular do

Profissional

Primeiro nome do | Nome_SMS VARCHAR | 80

Profissional utilizado

no envio do SMS

Fonte: Autoria propria

Tabela 4 — Convénios

CONVENIOS

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢des Observacgdes
dados do campo

Identificac&o do | ID_Convenio INT * NAO NULO

Convénio

Razdo Social do | Razao_ Social VARCHAR | 150 NAO NULO

Convénio

Nome Fantasia Nome Fantasia VARCHAR | 150 NAO NULO

Numero do CNPJ CNPJ VARCHAR |14 NAO NULO CAMPO UNICO

Cadigo de | Codigo_ANS VARCHAR |6

Identificacéo da

ANS (Agéncia

Nacional de Saude

Suplementar)

Imagem do Logo Logo_Convenio VARCHAR | 100
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E-mail do Convénio | E_Mall VARCHAR | 150
CEP pertencente ao | CEP VARCHAR |9
endereco do

Convénio

Endereco do | Endereco VARCHAR | 150
Convénio

Bairro do Convénio | Bairro VARCHAR | 150
Numero do | Num_Endereco VARCHAR |10
Endereco do

Convénio

Complemento do | Complemento VARCHAR | 80
Endereco

Observacgdes Observacoes VARCHAR | 255
Adicionais

Cidade pertencente | Cidade VARCHAR | 150
ao Convénio

Estado pertencente | UF CHAR 2

a Cidade

Numero do Telefone | Telefone Fixo VARCHAR |10
Fixo do Convénio

Numero do Telefone | Celular VARCHAR |11
Celular do Convénio

Fonte: Autoria propria

Tabela 5 — Horarios de Agendamentos

HORARIOS AGENDAMENTOS

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho do campo | PK | FK | Restricdes | Observacdes

dados
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ldentificacéo do Horario ID_Horario INT * NAO CAMPO
NULO AUTO-

INCREMENTO

Horarios disponiveis para | Horario_Consulta | TIME NAO

agendamento NULO

Fonte: Autoria propria

Tabela 6 — Procedimentos

PROCEDIMENTOS

Campo Logico Campo Fisico Tipo de dados | Tamanho | PK FK Restri¢des Observacgdes

do campo

Identificacéo do | ID_Procedimento INT * CAMPO AUTO-

Procedimento INCREMENTO

Cabdigo do | Codigo_Procedimento VARHCAR 15

Procedimento

Descricao do | Nome_Procedimento VARCHAR 150

Procedimento

Valor unitario do | Valor_Procedimento DECIMAL(10,2)

Procedimento

Observacgdes Observacoes VARCHAR 255

adicionais

Identificagcdo se o | SN_Ativo BIT

procedimento esta

ativo no sistema

Fonte: Autoria propria




Tabela 7 — Especialidades
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ESPECIALIDADES

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢des Observacgdes
dados do campo

Identificag&o da | ID_Especialidade INT * NAO NULO | AUTO-

Especialidade INCREMENTADO

Descricao da | Especialidade VARCHAR | 150 NAO NULO

Especialidade

Fonte: Autoria propria

Tabela 8 — Usuarios

USUARIOS

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢cdes Observacoes
dados do campo

Identificacéo do | ID_Usuario INT * NAO NULO AUTO-

Usuério INCREMENTO

Descricao do | Usuario VARCHAR | 80 NAO NULO

Usuario

Senha do usuario Senha VARCHAR | 80 NAO NULO

E-mail do usuario E_Mall VARCHAR | 150

Nome da Pessoa do | Nome_Usuario VARCHAR | 150

usuario

Identifica se o | SN_Ativo BIT NAO NULO

usuario esta ativo

no sistema

Identificacéo do | ID_Profissional INT *

Profissional

Identifica  se o | SN Profissional BIT
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usuério esta

vinculado a um

Profissional

CPF para validacao | CPF VARCHAR |11

do usuério

Fonte: Autoria propria

Tabela 9 — Categorias

CATEGORIAS

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo

Identificacéo da | ID_Categoria INT * NAO NULO CAMPO AUTO-

categoria INCREMENTO

Descricao da | Desc_Categoria VARCHAR | 150 NAO NULO

categoria

Fonte: Autoria propria

Tabela 10 — Unidade de medida

UNIDADE_ MEDIDA

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢cdes Observacoes

dados do campo

Identificagao da | ID_Unidade_Medida INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-

unidade de medida INCREMENTO

Unidade de medida | Unidade Medida VARCHAR |5 NAO NULO

Descri¢cao da | Descricao_Unidade Medida | VARCHAR | 80 NAO NULO
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| unidade de medida |

Fonte: Autoria propria

Tabela 11 — Produtos

PRODUTOS

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo

Identificacéo do | ID_Produto INT * NAO NULO CAMPO AUTO-

produto INCREMENTO

Nome do produto Nome Produto VARCHAR | 150 NAO NULO

Data de validade do | Data_Validade DATETIME NAO NULO

produto

Valor unitério Valor Unitario MONEY NAO NULO

Produto ativo SN_Ativo BIT NAO NULO

Foto do produto Foto Produto VARCHAR | 255 NAO NULO

Identificagéo da | ID_Categoria INT * NAO NULO

categoria do produto

Identificac&o da | ID_Unidade_Medida INT * NAO NULO

Unidade de Medida

Fonte: Autoria propria

Tabela 12 — Movimentacgao

MOVIMENTACAO

Campo Ldégico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢cdes Observacoes
dados do campo

Identificagéo da | ID_Movimentacao INT * NAO NULO AUTO-

Movimentacé&o INCREMENTO

Data da | Data_Movimentacao DATETIME NAO NULO
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Movimentac&o

Motivo da | Motivo VARCHAR | 80

movimentacao

Tipo da | Tipo_Movimentacao CHAR 1

Movimentacé&o

(Entrada ou Saida)

Fonte: Autoria propria

Tabela 13 — Movimentacdo de Produtos

MOVIMENTACAO_PRODUTOS

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK FK Restri¢des Observacgdes
dados do campo

Identificagéo da | ID_Movimentacao INT * NAO NULO

Movimentacao

Identificacéo do | ID_Produto INT * NAO NULO

Produto

Valor da | Valor_Mov MONEY

Movimentacéo

Quantidade de | Quantidade_Mov DECIMAL

Produtos

Fonte: Autoria propria




2.2.7. DFD

Figura 1l - DF
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D Pacientes, Profissionais e Convénios

—Catuitra seus Dados- Coadastrar hdecio dos Oad » I Pacientes

Racopaonsta p Cadacnra seus DOOCE Cadastrar Py lidacdo dos Dados e 3 - Profsiooss

—Cadastra s

e dos Dedos——————p & - Comvénis

Fonte: Autoria propria

Figura 2 — DFD Especialidades e Procedimentos

YalidaBo dos Dados——————— 7 - Especiaidades

Hecepoonists

b Cadastra seus Dados.

Fonte: Autoria propria



Figura 3 — DFD Agendamento de Consultas

f———=Cadastra seus Dados agendsr Consulta ValidagEo dos Dados——— 1 - Agendamentos

Recepoonets
——Consulta pacientos do dis Venfica Agenda do Dta thica Dados—
Profssionad f——ncka inf: s0es do o Realizar Consulta alidagao de Dados— 1- Agendamentos
B
L—Alteracio do Status pera dh Finakear Consuita Valids Dadios—

Fonte: Autoria propria

Figura 4 - DFD Produtos, Categorias e Unidades de Medida

Recepdonista pCadastra seus Dados. (= m dagdo dos Dados———p 11 - Produtos
Recep Cadisira seus Dads N Lk e alidag30 005 Dasos—— 10— Unidade_Mecids
Recepcionista

Fonte:

Autoria propria
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Figura 5 — DFD Movimentacado de Estoque

dastra antrada de produtos Movmentacio do Valida Dad

@

Movwmentacio do

Fecepdonista Ladastra 3 Salda de Frodut: Estoque

verficagho do Estogue

—— R T

Fonte: Autoria prépria

2.3.Manual do Sistema

2.3.1. Telade acesso

Valida Daaos » 17 - Movarentacio
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Ao iniciar o sistema a tela de acesso sera exibida ao usuario, nela deve ser

inserido seu nome de usuario e a senha nos campos correspondentes. Clique no

botdo entrar para adentrar ao sistema.

Tyt € K5 MCOTIRY - Tocko (8 ORed bmrasdsy

Figura 6 - Tela de acesso

Fonte: Autoria prépria
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Caso 0 usuario esqueca sua senha, 0 mesmo tera possibilidade de recupera-
la através de seu e-mail cadastrado no sistema. Onde devera acessar a opgao
‘Esqueci minha senha’ presente na tela de login, em seguida devera buscar o seu

usuario clicando no botao ‘lupa’.

% Recuperagdo de Senha >

Usugrio:

Sou Profissional CPF: - |

E-mail para Recuperacao de Senha:

Cancelar Confirmar

Figura 7 — Recuperacao de senha

Fonte: Autoria propria

Apos localizar seu usuario, basta clicar duas vezes no mesmo para seleciona-lo

% Consultar Usudrios =

ultar Usuarios

Informe o Usuario:

| | EBuscar
Resultado(s) Encontrado(s):
Lsugrio Profissional Mome do Profissional ~
B ADM Nao
MEDICO Sim Regina Carzari

Figura 8 — Recuperacdo de senha (Buscar usuario)

Fonte: Autoria propria
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Para que a senha possa ser enviada com sucesso, 0 usuario devera informar
0o CPF cadastrado no sistema, desta forma a senha sera enviada no e-malil

cadastrado de forma descriptografada possibilitando o0 acesso ao sistema.

"'-!!..!'c""' Recuperagdo de Senha e

Usudrio: ADM 4

Sou Profissional CPF: (411 | |

E-rmail para Recuperacdo de Senha:

geovani.ragazzil 3@amail. com

Figura 9 — Recuperacéo de senha (Validac&o do CPF)

Fonte: Autoria propria

Informacgio >

E-mail enviado com sucesso.
A senha pertencente ao usuario
foi enviada para o e-mail cadastrado no sistema.

Figura 10 — Recuperacéo de senha (E-mail enviado com sucesso)

Fonte: Autoria propria
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2.3.2. Tela Principal do Sistema:

Nesta tela sera apresentado um Dashboard contendo estatisticas da
clinica, exemplo: Atendimentos realizados por periodo e os cinco diagnosticos
mais feitos pelos profissionais. Junto a0 mesmo sera apresentado uma

listagem dos pacientes com consultas agendadas para a data do dia.

W Moatimi: - Gasdncammrty on Do Midos - o

Toed  Pemmpan Cungasinns frline

oy € 00 MetOrw - Toded m deelen wear vt
Figura 11 — Tela Principal

Fonte: Autoria propria

2.3.3. Agendamento de Consultas

Acessando a op¢do Agendamento presente no menu principal, o usuério
sera redirecionado a tela de Agendamento de Consultas, onde sera
apresentado a listagem de horarios disponiveis e agendados para
determinada data, onde também possibilita o envio de E-mail ou SMS

contendo a mensagem ja pré-definida de lembrete de consulta.



| Agendamento de Corsultas

Agendamento de Consultas

e

Agendar

Envar E-mad

‘. novembro de 2018 ’

dom we e qus fqui s wib

4 5 6 T B 5
n ) 13 " 15 1% 17
B8 2 h 2[E
B % T B N W

] Hope 23/1172008

Fonte: Autoria prépria

2.3.3.1.

Na opcao ‘Agendar,

R &

Envaar SMS

Hordno Pacente

b 0200

Ui
500
09:30
10:00
W
140G
1130
12700
123
1300
133
14:00
43
15:00
15:%
16:00
1630
17:00
inwm
18200

Cocsvary Bagarn Pardm
Amendls Ehare Monters
Anadre B

Bruro Tahsiosh

Figura 12 — Tela Agendamento de Consultas

Agendar Consulta

ComvEnn

SRR NOA A
PARTICLAR

AMIL

BRACESCO SALCE

a recepcionista devera

Sduacko ~

Perdienie
Pengente

Perdenis

inserir
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as

informacdes necessarias para cadastrar o agendamento, conforme

campos apresentados na tela baixo:

Agendamento de Consultas

Agendamento de Consultas

E Emitir Ficha

E Emitir Atestado

E Prescrigao

Dados do Agendamento

Hordrio:

Data da Consulta: I:I ~ Situagdo: Pendente L
Paciente: o
Profissional: o Tipo de Consulta: w
Convénio: ~ | N Cartdo Convénio:
Procedimento: ~
Cddigo CID:
Observacies:

Cancelar

Figura 13 — Agendar Consulta

Fonte: Autoria prépria
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2.3.3.2. Enviar E-mail de lembrete de consulta
Na opcdo Agendamento existe a funcionalidade para o envio de
e-mail de lembrete de consulta onde contém uma mensagem ja pré-
definida lembrando ao paciente a data e horario de sua consulta.
Basta selecionar o agendamento que deseja lembrar o paciente
e clicar no botédo ‘Enviar E-mail’, em seguida sera apresentada a tela

para confirmacao do envio do e-mail.

Agendamento de Consultas

R X &

Agendar  Enviar E-mall  Eoviar SMS

Contirmacao de Agendamento

‘ novembro de 2018 » Skuacho
dom seg ter qua qui sex sab Conﬁrmagéo de Agendamento '
) 1 2 3
4 5 6 7 B “ 10
B 2 !% W 13 15 -lil‘ Data da Consuka;  24/11/2015 Horana da Consuta: 050
18 19 20 2 2 2[4
25 26 27T 28 29 N 1 - |
Pacente Geovani Ragaza Pardm |
| Hoje: 24/11/20
b ya0s E-mad geovariragazal IEgmad.com ‘

Profissonat  Regna Carzarl |

14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:36
18:00
Figura 14 — Envio de e-mail de lembrete de consulta

Fonte: Autoria propria

2.3.3.3. Enviar SMS de lembrete de consulta
Na opcdo Agendamento existe a funcionalidade para o envio de SMS de
lembrete de consulta onde contém uma mensagem ja pré-definida lembrando ao
paciente a data e horario de sua consulta.
Basta selecionar o agendamento que deseja lembrar o paciente e clicar no
botdo ‘Enviar SMS’, em seguida sera apresentada a tela para confirmagéo do
envio do SMS.
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Agendamento de Consultas

Agendar  Frowviar E-mail  Esviar SMS

Abesesbehan Shbash yvvénio Shtuacio ~

. novemtro de 2018 Conf YR
| CONMamacss oo Ager wiamento RTCU

dom 33 ter qua qul sex 380
4 . B N & 3 Confirmacao de Agendamento
4 5 6 7 B 9% 1
1M 12 13 14 153 % 17
18 W 20 2t 2 24
23 2 21 28 ¥ 30 Deea de Consukn: 2V 1L 8 Hordro da Consuls .
Hoje: 24/11/2018 Pacente Geavan

Cebslr (14)99757-8745

Profssooat | Regna

rechr | | Envac ses |

TIEH0
15:30
1500
16:20
17:00
12:30

P00

Figura 15 — Envio de SMS de lembrete de consulta

Fonte: Autoria propria

2.3.4. Consulta e Cadastro de Pacientes

No menu do sistema existe a opc¢ao ‘Pacientes’, onde ao acessa-la
primeiramente sera apresentada uma tela de consulta de pacientes, para que antes
de comecar o cadastro do paciente, o usuario se certifique que o paciente realmente
nao possui cadastro na base de dados. Para realizar a consulta o sistema permite

duas possibilidades, por nome ou pelo CPF.

| ™ Consusta de Pacentes

Consultar Pacientes

IBELKC>D»

Opclies de Busca:
& Nome Dagte a nformacio pera Buscar

) CPF A Buscar

|
| Resultada(s) Encontradols):
Atvo  Nome o Nascmento A
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Figura 16 — Consulta de Pacientes

Fonte: Autoria prépria

Para cadastrar o paciente basta clicar no botdo ‘Incluir’ presente na tela de
‘Consulta de Pacientes’, onde o usuario sera redirecionado para a tela de Cadastro
de Pacientes, onde o devera ser informado os dados do mesmo. Dentre os dados
solicitados estdo informacOes pessoais do paciente, dados para contado e

informacdes e historico clinico.

Os campos obrigatérios estdo destacados com um asterisco em vermelho,

conforme tela abaixo:

™ Cadastro de Pacientes x

Informe dos Dados do Padciente

Dados do Pacente
Nome: |l @] Atvo
’-———Q CPF: g LSt Documento: N° CNS:
Sexo: Nasamenta: Estado Ok
(01 Adoonar
Endereco € Contatos  Informacies Adconas  Infoemaciies & Hstdnco Cinco
CEP: (5§ Cdade: * Estado
Endereco:” Numero;
Bamo: T Complemento:
Cebdar () - Telefone Faco: () - E-mak
Observaces
* ) Dados Obagatéros Cancelar Gravar

Figura 17 — Cadastro de Pacientes

Fonte: Autoria propria
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2.3.5. Consulta e Cadastros do Sistema

No menu Cadastros serdo apresentados varias op¢des dentre elas, cadastro
de Profissionais, Convénios, Especialidades, Procedimentos, Usuarios, Tabela de

CID-10 e Solicitacdo de Exames.
2.3.5.1. Profissionais

A primeira opgdo presente no menu é o cadastro de Profissionais que
realizardo o atendimento na clinica, para os mesmos serao solicitados seus dados

pessoais, dados para contato e sua especialidade.

** Cadastro de Profissionais %

Informe dos Dados do Profissional

Dados do Profssonal:

Nome: ' [m] Atvo
ID CPF: , « &3 CNS: Nasamento: *

Conseho:” v N° Conseho: UF Conseho: ©
I17) Adioonar Espedaidade: “  E-mat

Enderego do Profissional:

CEP: - | '\ Odade: | Estado:
| |

Endereco: NGmero:

Bavro. Complemento:

Telefones do Profissonal:

Cedilar: () - Telefone Foxo: ()

* ) Dados Obrgatoros | Cancelar Gravar

Figura 18 — Cadastro de Profissionais

Fonte: Autoria propria

2.3.5.2. Convénios

Para realizar o cadastro de Convénios o usuario devera informar os dados

institucionais e de contato do mesmo.
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** Cadastro de Convénios X

Informe os Dados do Convénlo

Dados do Convéno:

Razio Socal: ||

[D Nome Fantasia: *

ONPJ: oo i = Cddigo ANS: E-ma: |

) Adiconar Enderego do Comvéno:
Cep: 2 S| Gdade: * Estado:

Endereco; ] Nimero:

Baera: o Complemento:

Tekefones do Convéno:

Celular: () Telefone Foo: |( )

( * ) Dadaos Obrigatdros Cancelsr Gravar

Figura 19 — Cadastro de Convénios

Fonte: Autoria propria

2.3.5.3. Especialidades

Neste deverd ser informado apenas o nome da especialidade para que a mesma

possa ser vinculada ao profissional.

" Especinlidades

Especialidades

NEERELKCY>>

Espedalidade: |
Cancebs Goaea
Coago Especiakdae ~
1 Cned Geradl
2 Gnocobgsta
3 Otomnorngolocsts
4 Ghecobgsta
5 Infsctobgsta

Figura 20 — Cadastro de Especialidades

Fonte: Autoria propria
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2.3.5.4. Procedimentos

No cadastro de procedimentos serdo solicitados o codigo do mesmo conforme
pré-definido na tabela TUSS, o nome do procedimento, o valor unitario, se 0 mesmo

esta ativo e também as observacdes caso seja hecessario o preenchimento.

-

Procedimentos

Procedimentos
ABERL<C>>
Cédyo DEOO049H) [+ Ao
Procedenentn: [Consuta Médea Vaior Urgtdno: 150,00
Observacio:

Cockgo Procedimento Valor Unitang Avo

» 0S00005050 Consuta M&dcs 150,00 Sm

..........

Figura 21 — Cadastro de Procedimentos

Fonte: Autoria propria

2.3.5.5. Usuérios

O sistema possui dois tipos de usuarios, o usuario da recepcionista e o do
profissional. A diferenca € que no cadastro do usuario, caso 0 mesmo seja para um
profissional basta selecionar o checkBox ‘Profissional’ e em seguida vincular o

usuario a um profissional.
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%% Cadastro de Usuarios >

Informe dos Dados do Usuario

NERBQ

Dados do Usudrio

Usuario: = | | [®] Profissional [m] Ativo

Profissional: CPF: | .. |

Senha: * | Confirmar Senha: x| |

E-mail: | | !
( ) Dados Obrigatorios | Cancelar Gravar

Figura 22 — Cadastro de Usuarios

Fonte: Autoria prépria

2.3.5.6. Tabela de CID-10

A tabela de CID-10 que é a sigla para Classificacdo Internacional de Doencas,
neste cadastro serdo apresentados o codigo e especificacdo dos diagnosticos que
serao realizados pelos profissionais da clinica em questao.

¥ Cadastro de CID-10 X

Informe dos Dados do CID-10

Cédigo CID:

Especificacdo: ‘Gripe

Cancelar Gravar

Figura 23 — Cadastro de CID-10

Fonte: Autoria propria
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2.3.5.7. Solicitagdo de Exames

No cadastro de solicitacdo de exames, o profissional terd a possibilidade de
solicitar um exame ao paciente dentre eles raio-X, tomografia, exames de sangue

etc.

T Pecido de Exames P

Pedido de Exames

Podido de Exame  Laudo do Exame

Pacents; Geovanl Ragazzl Pardm ¥ Data Sokctacko: 18/11/2018 E
Tpo do Exame: Raio-X v Frofissonat Solctants: Regina Carzar! v
Resutados

-

Figura 24 — Solicitacdo de Exames
Fonte: Autoria propria
Também nesta opcao o profissional tera a funcionalidade de registrar para o

paciente o Laudo, ou copias do resultado do exame para manter o histérico do
paciente em questao.

™ Pedido de Exames X

Pedido de Exames

Pedido de Exame  Laudo do Exame

Anexar Laudo; &
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Figura 25 — Solicitagdo de Exames (Anexar laudo)

Fonte: Autoria prépria

2.3.6. Controle de Estoque

Na opcdo Estoque o usuario terd a possibilidade de cadastrar os produtos
disponiveis na clinica médica, tanto como medicamentos, materiais hospitalares e
produtos de limpeza, desta forma obtendo um controle de movimentagdes tanto de
entrada quanto de saida destes materiais.

2.3.6.1. Consulta e Cadastro de Produtos

Na opcado produtos serd possivel realizar o cadastro dos produtos da clinica,
informando nome do produto, sua categoria a unidade de medida utilizada para o

controle do estoque do mesmo, dentre outras informacgdes.

o

Consultar Produtos

NBRLCO>DP

-

Informe os Dados do Produto
Resuitada(s) E

Atvo  Produ - Dados do Produto: ~
»Sm lbupe ‘ ey Produto: «|Ibuprofeno ] Ativo
Sm Dgpro |
Categoria;  * Antibidticos v Unidade de Medida: * ML
Vendmento: *01/10/2020 Valor Unitdrio: * 11,00]
Estoque: 20
Cancesr Gravar

Figura 26 — Cadastro de Produtos

Fonte: Autoria propria

2.3.6.2. Movimentacgdes

Na opcao Movimentacdes o usuario tera a possibilidade de realizar o controle

de entrada e saida de mercadorias presentes na clinica meédica. Para realizar este
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controle basta informar o motivo da movimentacdo, o tipo se € uma entrada ou
saida, a data da movimentacao, o produto que est4 sendo movimentado e por ultimo

a quantidade do produto que esta saindo ou adentrando a clinica.

- braaseem

Movimentagoes de Estoque

HLKCO>D» &P

[*™ Movimentag3o de Produtos X

Movimentacao de Produtos

Data Movimentacao Tpo Motvo: Tio. Movimentacho: Data Movimentac3o: Quantdade
Produto: Ibuprofeno
Quantdade: _ 10|
Concetr

Figura 27 — Movimentacfes de Produtos

Fonte: Autoria propria

2.3.7. Utilitarios

Na opcdo Utilitarios serdo apresentadas algumas funcionalidades Gteis para
estreitar seu relacionamento com o paciente com o envio de SMS e E-mail livres
para digitacdo, e também serdo apresentados alguns relatorios importantes para a

clinica.
2.3.7.1. Cadastros Gerais

Na opgéo cadastros gerais 0 usuario tera a possibilidade de cadastrar as

Unidades de Medidas e as categorias para os produtos.
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X |

= Unidades de Medida

Unidades de Medida

N EE « <> » I

Unidade: MR

Descrigdo: :Fr?scp

Cancetn Goavir

Undade de Medda Desagdo ~
PR Frasco

GT Gotas

ML Migrama

UN Unidade

Figura 28 — Unidades de Medida

Fonte: Autoria propria

™ Categorias de Produtos >

Categorias de Produtos

A BE « <> » I

Categoria: |Antbidtcos

Codgo Categoria
LI Anthidticos

Figura 29 — Categorias de Produtos

Fonte: Autoria propria
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2.3.7.2. Relatérios

Nesta opcao serdo disponibilizados alguns relatérios como: Atendimentos por
Periodo, Aniversariantes, Atendimentos por Profissionais e Atendimentos por

Convénios.

% Relatorios do Sistema x

Relatdrios do Sistema

Agendamentos
%
Atendimentos Aniversariantes
Atendimentos Atendimentos
por Profissionais por Convénios

Figura 30 — Relatérios do Sistema

Fonte: Autoria propria

2.3.7.3. Enviar SMS

No sistema MedClinic o usuario tera a possibilidade de realizar o envio de
SMS onde podera informar a mensagem desejada. Sera permitido o envio de SMS
contendo duas possibilidades: o envio de forma instantéanea e o envio de forma

agendada.

e Envio Instantaneo: Para esta funcionalidade basta informar o numero
de celular desejado em seguida informar o conteddo da mensagem, e
clicar no botao ‘Enviar SMS — Instantaneo’.

e Envio com Agendamento: Para esta funcionalidade basta informar o
numero do celular, o conteddo da mensagem, e também a data e
horario em que deseja que a mensagem seja enviada de forma

automatica.

Dentre as funcionalidades mencionadas, o sistema tem a funcionalidade de
cancelar um agendamento, e também de consultar os créditos disponiveis para o
envio do SMS.



2 Enviar SMS X

Enviar SMS Consultar Créditos

Nimero destinatério: |(_)_-_ |

Mensagem: (Informe até 140 caracteres)

Enviar SMS - Instantdneo

Enviar SMS - Com Agendamento

Cancelar Agendamento

Figura 31 — Envio de SMS

Fonte: Autoria propria

2.3.7.4. Enviar E-malil

Para enviar um e-mail serd necessario informar o e-mail destinatario, o

assunto, e o conteudo da mensagem, conforme tela abaixo:

** Enwiar E-mail *

E-mai destinatang: |exemphi@gmai com

Agsunia:

Mensagem:

Figura 32 — Envio de E-mail

Fonte: Autoria prépria
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