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RESUMO

O trabalho consiste na inser¢do de um minimercado, cujo nome & Minimercado
Preco Certo, na cidade de Oleo - SP, procurando atender as expectativas e
necessidades dos moradores locais e de toda regido. Pesquisas foram feitas para
obter opinides e conceitos de futuros clientes, através do questionario, constatou-se
gue a faixa estaria mais frequente nos mercados, seja, diariamente, semanalmente
ou mensalmente, é entre 18 a 34 anos, sendo na grande maioria as mulheres.
Conclui-se que um novo mercado sera de extrema importancia, tirando a cidade de
um comeércio em monopdlio, trazendo novidades e variedades, garantindo que o
minimercado opere de forma eficiente, fornecendo precos competitivos,
oportunidade de escolha em seus produtos, diversificando para melhor atender e
satisfazer os clientes e proporcionando retorno do investimento inicial no prazo

aproximado de 3 anos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Concorréncia e Desenvolvimento.



ABSTRACT

The workconsistsoftheinsertionof a mini-market, whosenameis Minimercado Preco
Certo, in thecityof Oleo - SP, seekingtomeettheexpectationsandneedsof local
residentsandtheentire region. Researchesweremadetoobtainopinionsandconceptsof
future customers, throughthequestionnaire, it wasfoundthatthemostfrequent range
ofcustomers in themarkets, eitherdaily, weeklyormonthly, isbetween 18 and 34
yearsold, beingmostlywomen. It isconcludedthat a new marketwillbeof
extremeimportance, takingthecity out of a monopoly trade,
bringingnoveltiesandvarieties, ensuringthatthemini-marketoperatesefficiently,
providingcompetitiveprices, opportunitytochoosetheirproducts, diversifyingtobetter
serve andsatisfycustomersandprovidingreturnoninitialinvestmentwithinapproximately

3 years.

Keywords:Entrepreneurship, CompetitionandDevelopment.
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1 INTRODUCAO

Segundo SEBRAE: Minimercado, Mercado de Vizinhanga, Mercadinho e
Mercado de Bairro, entre outros, sdo nhomes dados a esse tipo de comércio que tem
como uma de suas principais caracteristicas, a proximidade ao consumidor.
Conhecer as necessidades mais urgentes e atender a real demanda dos clientes, é
fundamental para o sucesso. Essa proximidade € muito mais que fisica; ela se
baseia em ouvir, solucionar necessidades e oferecer comodidades quando
comparado ao servigo obtido nas grandes redes de varejo.

Diferente das grandes redes de comércio, cujos clientes sdo comumente
tratados como “mais um”, no minimercado o cliente busca atendimento agil e pratico,
com produtos e servigos customizados ao seu perfil de consumo.

Esse tipo de comércio vem crescendo e ganhando espaco, a ponto de fazer
com que os grandes varejistas também apostem nele. Estima-se que 40% do
volume total de vendas do setor de auto servicgo ja se faca nos minimercados, e essa
tendéncia ainda é de alta.

Tudo indica que a tendéncia de compras mais frequentes, em menores
porcdes e na medida do possivel, customizadas, deve orientar o comportamento do
consumidor nos proximos anos.

A participacao direta e diaria do proprietario, tomando decisdes rapidas que
valorizam a equipe e os clientes, cria lacos e fideliza a relacdo comercial.

Pensando em nosso préprio minimercado da nossa cidade, o que nos fez
pensar em abrir esse é tipo de comércio foi a falta de concorréncia que néo existe. O
mercado que tem na cidade ndo atende todas as necessidades dos moradores, 0s
horarios ndo sao flexiveis, poucas variedades de produtos e pouca qualidade no
atendimento aos clientes. Pensando em tudo isso, e com muito planejamento
esperamos suprir essas e outras necessidades de toda a populacdo, agradando a
todos sempre com qualidade para atrair e fidelizar clientes e por fim ser uma

empresa de sucesso.

1.1 Justificativa
A insercdo de um minimercado na cidade de Oleo leva em consideragio

algumas questdes importantes, sdo elas:



A falta de opcdes levando em conta que ha apenas um supermercado na
cidade;

A caréncia de variedade em produtos e precos;

A localizacdo deste Unico supermercado, que se encontra no centro da
cidade, fazendo com que aqueles que moram mais distante, tenham que andar até
la, causando insatisfacao e deixando a vida destes um pouco mais dificil.

Outra questao ndo menos importante € a centralizacdo do poder em um Unico
negocio, ou seja, trata-se de um monopdlio, que se repete em outras areas como
farmécia, acougue, posto de abastecimento, todos com apenas um negoécio, sem
concorréncia, afetando a qualidade em produtos, precos e atendimento, ja que ndo
ha com quem comparar ou competir. Levando em conta estes fatores e o que
vivenciamos fica claro a necessidade de mudancas e melhorias para nossa cidade.

Conclui-se que um minimercado sera um bom investimento. Criado por jovens
cheios de ideias e vontade de fazer a diferenca, voltado a suprir as necessidades
basicas das pessoas, aliado a inovacdes e a tecnologia, buscando a satisfacdo dos

clientes e tornando suas vidas e compras mais faceis.

1.2 Objetivos Gerais

Com a ideia de mudar o cenério atual da pequena cidade de Oleo, onde até
entdo existia apenas um unico mercado, onde a populacdo sentia a necessidade de
algo novo, excepcionalmente evoluido, diferenciado, onde novas ideias com um
aspecto atualizado, com respaldo em novas tecnologias, venham fazer muita
diferenca. Partiu desse principio a implantagdo de um minimercado que seja
suficiente para suprir as necessidades da populacdo e acabar com o monopdlio,
gerando concorréncia, para que, a populagao tenha direito de escolha, e ndo apenas
se contente com o que lhes é ofertado.

Que este seja atrativo para todos os publicos, com diversidade de produtos e
precos, contara com o servico de entrega em domicilio e atendimento presencial,

tornando tudo mais rapido e pratico para os clientes.

1.3 Objetivos Especificos



No que refere se aos objetivos especificos, constatou-se a necessidade de
um servico novo e diferenciado com outra maneira de abordar o publico e buscar
agrada-los, usando as mais novas tecnologias a favor da inovacdo, vindo de
encontro com as perspectivas do publico a ser atendido, de modo que seja feito a
real diferenca no municipio.

Deste modo, foi elaborado um plano de negdcios para conhecer as
necessidades, as vontades e as expectativas apresentadas por cada um que venha
ser cliente do mercado, atraindo cada vez mais o publico-alvo, identificando os
pontos fortes e fracos da concorréncia, para que ndo fique ddvidas de que o
Minimercado Preco Certo veio para ficar.

Sendo assim, serdo usadas as seguintes estratégias:

e Apresentar para 0s municipes, possibilidade de conhecer ideias e servicos.

e Conquistar a confianca e fidelizar clientes.

e Executar estratégias de marketing diferenciadas, por meios digitais como
Facebook e Instagram, expondo nossos produtos e promogoes.

e Trabalhar sempre com os melhores fornecedores de mercadorias, para que
possamos conseguir fazer precos e promocgdes atrativos, e assim
conquistarmos nosso lugar no mercado.

e Serreferéncia em qualidade no atendimento aos clientes.

e Inovar nas estratégias de venda e logistica.

e Ter agilidade nos servigos oferecidos.

e Fazer regularmente pesquisa de satisfacdo com clientes, para saber quais

pontos devem ser melhorados.

1.4 Metodologia

A metodologia é o estudo dos métodos. Ou entdo as etapas a seguir num
determinado processo. Tem como objetivo captar e analisar as caracteristicas dos
varios métodos, esclarecer a natureza, exploratéria, descritiva ou explicativa, as
fontes, primarias ou secundarias e como o0s resultados serdo tratados e
apresentados.

Segundo Strauss e Corbin (1998), o0 método de pesquisa € um conjunto de

procedimentos e técnicas utilizadas para se coletar e analisar os dados. O método



fornece 0os meios para se alcancar o objetivo proposto, ou seja, sado as ferramentas
das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

A pesquisa apresenta como objetivo geral investigar as principais dificuldades
encontradas na hora de ir as compras. Caracteriza-se como exploratéria pois
objetiva maior familiaridade com o problema em questdo. O método de pesquisa
usado sera quantitativo, que traduz todos os dados obtidos em numeros e/ou
porcentagens que busca respostas conclusivas sobre diferentes temas. Os dados
serdo coletados por meio de questionario que auxiliara nas escolhas e tomadas de
decisoes.

De acordo com Bryman (1989), enquanto na pesquisa qualitativa a reflexao
tedrica do pesquisador ocorre durante ou quase no final do processo de coleta, na
pesquisa quantitativa o pesquisador ja tem conceitos pré-estruturado sobre a
realidade que vai ser seu fruto de pesquisa.

Os dados quantitativos obtidos a partir do questionario serdo divididos e
analisados, primeiramente serdo analisados os aspectos pertinentes ao perfil da
populacéo estudada e em seguida a percepc¢ao e importancia dada em relacéo a um
novo mercado na cidade.

Apés o estudo dos dados, as informacdes serdo apresentadas por meio de
graficos e tabelas de forma detalhada a fim de deixar claro a necessidade de
mudancas.

A partir dos objetivos explicitados na introducéo, os procedimentos adotados
para realizacdo desta pesquisa consistem em apresentar os resultados de uma
pesquisa que sera realizada através da ferramenta Google Forms, através dela sera
possivel realizar o compartilhamento do link. Segue o link abaixo:

https://my.forms.app/form/60731fb09504365¢c9¢c52b900

GRAFICO 1


https://my.forms.app/form/60731fb09504365c9c52b900

Qual o seu género?

® Homens

® Mulheres

Entende -se que o maior percentual sdo as mulheres, com resultado de 65%.

GRAFICO 2

Qual sua faixa etaria?

mi8a24
m25a34
m35344
n45a58

W 65 ou mais

Obteve-se que a faixa etaria de populacdo que mais frequentam mercados, sao
entre 18 a 24 anos, resultando com 37% da pesquisa.

GRAFICO 3

Com que frequéncia vocé ou sua
familia vai as compras?

B Mensalmente
o Semanalmente

™ Diariamente




Conclui que 49% da populacéo frequentam mercados mensalmente.

GRAFICO 4

Esta satisfeito com o comércio da sua
cidade?

mSim

mNao

Vemos que apesar do monopodlio, moradores locais ainda se sentem
satisfeitos, resultando 73% da pesquisa, mas suas satisfacbes vem do

tratamento e conhecimento, entre empresario e consumidor direto.

GRAFICO 5

Um novo mercado tornaria sua vida
melhor?

mSim

= Ndo

Obteve-se que 82% da pesquisa, mostra que um novo mercado faria com que

trouxesse maior satisfacao e resultado.

GRAFICO 6



O servigo de delivery facilitaria suas
compras?

uSim
= Nio

Como hoje em dia gostamos de facilidade e agilidade, o grafico em si mostra

gue o servico delivery é de grande praticidade.

GRAFICO 7

Quanto costuma gastar em suas
compras mensalmente?

= R$100 & RS500

¥ RS600 & RS900

¥ R$1000 & R$1500
R$2000 ou mais.

Percebe-se que valores a maior serem gastos em mercados vem sendo entre

R$600 a R$1500, ja que no grafico suas diferencas sao apenas de 1%.

GRAFICO 8

Para melhor atendimento, um
funciondrio para auxiliar nas
compras ou tirar davidas, seria uma
boa opg¢ao?

mSim
mNio




Todo cliente gosta de ser bem atendido e ter op¢des de auxilio, com isso 81%

da pesquisa favorece a ter um funcionério a disposicao.

GRAFICO 9

O que seria um grande diferencial
para um novo mercado em nossa
cidade:

m Preco
m Variedade de Produtos
m Atendimento e compras

totalmente online

Possibilidade de entregas

Devido a comércio monopolio, moradores locais necessitam de melhorias,
onde que variedades e precos acessiveis estd sendo o maior desejo.

GRAFICO 10

Devido a pandemia, o que acha sobre
entregadores entrar na moradia para
deixar as compras?

m Necessdrio (Desde que,
esteja tomando todos
cuidados devidos)

® Desnecessario

Devido ao momento que estamos passando em relacdo a pandemia, todo
cuidado é pouco, seja em casa ou mercado, entdo com as entregas iSSo sera

priorizado.



Em que se encontra o questionario nas redes sociais tanto via WhatsApp ou
até mesmo o facebook e assim fazendo com que as pessoas consigam ter acesso
sem nenhum problema. Os resultados ficardo armazenados dentro do préprio
aplicativo.

Segundo Danielle Lozano Barucci - Graduando em administracdo -
Unisalesiano Lins e Leonardo Cesar Andreoti — Graduando em administracdo —
Unisalesiano Lins e Prof.2 Mestre Rosiane Cristina SozzoGouvea — Unisalesiano
Lins

Data de postagem: 06/10/2015

A pesquisa de mercado € um dos mais importantes processos da area de
marketing que auxilia na tomada de decisdes para a busca de resultados através da
obtencao de dados. Existem amplas formas de obtencao destes dados, sendo elas,
vantajosas tanto aos pesquisadores quanto aos pesquisados, como por exemplo a
internet, que se classifica como uma das mais importantes e acessiveis fontes de
dados, possibilitando obtencdo de dados mais consistentes. N6s teremos uma
pesquisa digital para q nossos clientes se sintam mais a vontade para expressar
suas ideias conosco. Assim teremos um nivel maior de satisfacdo em relacdo ao
nosso mercado.

Pesquisa de mercado é a forma de identificar as necessidades e desejos dos
clientes, causas de intercorréncias nos processos internos que interferem
negativamente nos resultados da organizagdo, e ainda, a maneira de obter
conhecimento sobre seus principais concorrentes e motivo do sucesso destes,
possibilitando a comparagdo com a organizacdo em questdo. E realizada através de
guestionarios veiculados aos clientes e colaboradores relacionados com o0s
processos internos, voltados para a obtencdo de resultados com o intuito de
obtencao de dados que auxiliardo na tomada de decisdes para a busca de melhores

resultados a organizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedor



O termo Empreendedor tem origem da expressdo francesa Entreprendre
(DOLABELA 2006, p. 20) que significa comecar um negdécio proprio. Este termo é
empregado no cendrio econdmico para designar o fundador, o qual construiu através
de seus esforcos uma empresa ou entidade que ainda nao existia. Ou ainda
empregado para designar o profissional inovador que transforma, com sua maneira
de agir, qualquer area do conhecimento humano. Semelhante ao termo anterior.
Existem inimeras defini¢cdes realizadas pelos mais variados autores e estudiosos. A
definicdo mais aceita € a de Fillion (1999) apud Martins (1) (2002, p. 4):

O Empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade
de estabelecer e atingir objetivos, e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive usando-a para detectar
oportunidades de negocios. Um Empreendedor que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios e a
tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a
inovacdo, continuara a desempenhar um papel Empreendedor [...].
Um Empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visoes.

Também tem Timmons apud Pasquini et al (2009, p. 5) que comenta “o
Empreendedor é alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar oportunidade,
buscando e gerenciando recursos para transformar a oportunidade em negécio de
sucesso”. E por fim, Dolabela, Fernando que afirma “O Empreendedor é um
insatisfeito que transforma seu inconformismo em descoberta e propostas positivas

para si mesmo e para os outros.

2.2 Empreendedorismo

Baron e Shane (2011) chamam a atencdo que até entdo ndo havia uma
definicdo de empreendedorismo como area de estudo de negdcios, ou como uma
atividade na qual as pessoas possam se envolver. Assim, os autores afirmam que
uma definicdo bem aceita para empreendedorismo é a de Shane e Venkataraman
(2000), os quais afirmam que empreendedorismo € a area de negocio que busca
entender como séo criadas coisas novas, como sao identificadas as oportunidades
gue irdo criar produtos/servicos novos, como sao identificados os responsaveis por
encontrar esses novos mercados e como eles organizam e desenvolvem essas

descobertas.



Schumpeter (1988) define o empreendedorismo como um agente de
mudanca, inovagdo que é capaz de influenciar o crescimento econémico. Shapero
(1981) considera o empreendedorismo como uma atividade principalmente atribuida
para iniciar, manter e desenvolver um negdcio lucrativo.

Kuratko e Hodgetts (1998) acreditam que empreendedorismo € a arte de
assumir riscos calculados, e ndo somente de criar um negocio lucrativo. Ja para
Pinchot (1989), o empreendedorismo ndo € algo nato, mas que pode ser
desenvolvido em qualquer ponto da vida e € movido pela necessidade de realizar
desejos e aproveitar oportunidades. Enquanto isso, Paiva e Cordeiro (2002) afirmam
gue empreendedorismo é a criacdo de uma organizacdo inovadora no que diz
respeito a economia, ela € criada para obter lucros ou crescimento em épocas de
risco e incerteza. E ainda pode ser caracterizado como um processo que ocorre em
diversos ambientes e situacées empresariais, que levam a mudangas e inovagdes
realizadas por individuos que aproveitam ou geram oportunidades e realizam
atividades que conjugam os interesses proprios com o da sociedade (FIALHO et al.,

2006).

2.3Plano de Negécios

Plano de negécios nada mais é, que um planejamento, também considerado
como documento ou relatério que descreve os objetivos de uma empresa e 0s
passos que ela deverd seguir para alcanca-los. Suas principais fung¢des sao
demonstrar a viabilidade, a estabilidade e o crescimento da empresa.

Segundo Dornelas (2008, p.98), o Plano de Negocio é um “documento usado
para descrever um empreendimento e o modelo de negocio que sustenta a
empresa. Sua elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite o empreendedor situar-se no seu ambiente de
negocio.”

Plano de Negocios € considerado um documento que contém a
caracterizacdo do negécio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma fatia do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados
financeiros. Apoiar a existéncia de Planos de Nego6cios é um beneficio para o
sucesso da empresa (SALIM et al, 2005; KRAUS; SCHWARZ, 2007).



Os Planos de Negdcios sao considerados uma ferramenta eficaz na gestao
de um projeto de negdcio, 0s quais possuem inumeras vantagens, por exemplo, o
conhecimento adquirido no processo de elaboragcdo. Dessa forma € necessario
focar, desde seu principio, emalguns critérios que no futuro possam ser um
diferencial competitivo,como 0 conhecimento gerador de riqueza. Outro fator
importante é a valorizacdo das pessoas, ou seja, do capital intelectual. De acordo
com Didz e Guild (2003) a avaliacdo de intangiveis nos Planos de Negdécios por
parte dos investidores € um fator importante de interesse recente, especialmente na

avaliagdo do estagio inicial de empresas de base tecnologica.

2.3.1 Estrutura de um plano de negdcios

2.3.1.1 Capa

A Capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do Plano
de Negadcios, pois € a primeira coisa que € visualizada por quem |é o seu Plano de
Negécios, devendo, portanto, ser feita de maneira limpa e com as informacdes

necessarias e pertinentes.

2.3.1.2 Sumério

O Sumario deve conter o titulo de cada secdo do Plano de Negécio e a

pagina respectiva onde se encontra.

2.3.1.3 Sumaério executivo

O Sumario Executivo é a principal secao do seu Plano de Negdcio. Através do
Sumario Executivo € que o leitor decidira se continuara ou ndo a ler o seu Plano de
Negécios. Portanto, deve ser escrito com muita atencdo, revisado varias vezes e
conter uma sintese das principais informacdes que constam em seu Plano de

Negdcios e explicitar qual o objetivo do Plano de Negdécios em relagéo ao leitor.



2.3.1.4 Planejamento estratégico do negdcio

A secdo do Planejamento Estratégico do Negdécio é onde vocé define os
rumos de sua empresa, sua situacao atual, suas metas e objetivos de negdcio, bem
como a descricdo da visdo e missdo de sua empresa. E a base para o

desenvolvimento e implantacdo das demais acdes de sua empresa.

2.3.1.5 Descricao da empresa

Deve descrever sua empresa, seu historico, crescimento/faturamento dos
altimos anos, sua razdo social, impostos, estrutura organizacional, localizacéo,

parcerias, servicos terceirizados, etc.

2.3.1.6 Produtos e servigcos

Deve descrever quais sao seus produtos e servicos, como sao
produzidos, ciclo de vida, fatores tecnolégicos envolvidos, pesquisa e
desenvolvimento, principais clientes atuais, se detém marca e/ou patente de algum

produto, etc.

2.3.1.7 Analise de mercado

Devera demonstrar que conhece muito bem o mercado consumidor do seu
produto/servicos (através de pesquisas de mercado), como esta segmentado, as
caracteristicas do consumidor, analise da concorréncia, a sua participacdo no

mercado e a dos principais concorrentes, 0s riscos do negdcio, etc.

2.3.1.8 Plano de marketing

Apresenta como vocé pretende vender seu produto/servico e conquistar seus
clientes, manter os interesses dos mesmos e aumentar a demanda. Deve abordar
seus meétodos de comercializagdo, diferenciais do produto/servico para o cliente,
politica de precos, projecdes de vendas, canais de distribuicdo e estratégias de

promoc¢ao/comunicacéao e publicidade.



2.3.1.9 Plano financeiro:

A secao de financas deve apresentar em numeros todas as acdes planejadas
de sua empresa e as comprovacoes, através de projecdes futuras (quanto precisa
de capital, quando e com que proposito), de sucesso do negocio. Deve conter itens
como fluxo de caixa com horizonte de trés anos, balango patrimonial, demonstrativo
de resultados, ponto de equilibrio, necessidades de investimentos, lucratividade

prevista, prazo de retorno sobre o investimento, etc.

2.3.1.10 Anexo

Deve conter todas as informacdes que vocé julgar relevantes para o melhor
entendimento de seu Plano de Negécios. Por isso, ndo tem limites de paginas ou
exigéncias a serem seguidas. A Unica informacdo que vocé ndo pode deixar de
incluir € o curriculo dos sécios da empresa. Vocé podera anexar ainda anexar fotos

dos produtos, catalogos, estatuto social, folders, etc.

2.4 Plano de Marketing

De acordo com Las Casas (2001, p. 18), o plano de marketing estabelece
objetivos, metas e estratégias do composto de marketing em sintonia com o plano
estratégico geral da empresa. Para Westwood (1991 p. 19): Um plano de marketing
€ um documento que formula um plano para comercializar produtos e/ou servigos. O
plano de marketing global da companhia pode ser composto a partir de uma série de
planos de marketing menores para produtos ou areas individuais. Ainda Westwood
(1991), o plano de marketing disciplina o planejador a colocar suas ideias, fatos e
conclusdes de uma maneira l6gica que pode ser seguido por outros.

O plano de marketing é a base do plano estratégico, pois determina, através
de estudos de mercado, até mesmo o que, como e quando sera produzido um bem,
servico ou ideia para a posterior venda individuos ou grupos (COBRA, 1991). A
certeza de que o marketing € a ferramenta gerencial que mais influéncia evolucao do
homem e da sociedade ja ndo € mais novidade. A busca incessante pela satisfacao

de necessidades e desejos, mesmo 0s mais utdpicos, tem levado o homem ao



progresso, em termos sociais e tecnologicos, e a resposta para a solucdo de
determinadas necessidades. E o que todos os administradores de marketing
consideram genialidade (SCHEIDT, 2000, p.81).

2.5 Plano Financeiro

Formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados.
“Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma declaragdo do que a
empresa deve realizar no futuro”.

Segundo Gitman (1997, p.588) menciona:

“O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas a¢des na consecucéao de seus
objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento financeiro séo o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, 0

s

planejamento de lucros € normalmente realizado por meio de
demonstrativos financeiros projetados, os quais séo Uteis para fins de
planejamento financeiros interno, como também comumente exigidos
pelos credores atuais e futuros.”

Um bom planejamento financeiro deve prever o que acontecera caso 0
planejado nédo ocorra, frustrando as expectativas dos executivos e do mercado ou se
0 mercado nao estiver aquecido o suficiente para dar o retorno esperado.

Deste modo, o objetivo do planejamento financeiro € evitar surpresas e
desenvolver planos alternativos.

Segundo Weston (2000, p.342), “O planejamento financeiro envolve a
realizacdo de projecbes de vendas, renda e ativos baseados em estratégias
alternativas de producao e de marketing, seguidas pela decisdo de como atendes as
necessidades financeiras previstas”.

De acordo com Lemes (2002, p.243):

“O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo
pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Um plano
financeiro €, portanto, uma declaracdo do que deve ser feito no
futuro. Em sua maioria, as decisbes numa empresa demoram

bastante para serem implantadas. Numa situacdo de incerteza, isso

exige que as decisdes sejam analisadas com grande antecedéncia.”



2.5.1 Investimento

Investimento inicial de uma empresa é todo o valor que um empreendedor
precisa ter para tirar o seu negocio do papel e transforma-lo em realidade. Por isso,
nesse célculo devem ser incluidas as despesas com obtencdo do CNPJ,
infraestrutura, gastos mensais, entre outros.

Investimento inicial corresponde ao valor total necessario para abertura de um
negocio. Ou seja, quanto em recurso financeiro € preciso para que uma empresa
comece efetivamente a operar.

Para chegar a quantia certa, diferentes gastos precisam entrar no calculo, tais
como 0s gastos com infraestrutura, com produgédo ou aquisi¢do dos produtos e/ou
Servigos, custos necessarios para abrir empresa etc.

Saber como fazer o calculo de investimento inicial € fundamental para que o
empreendedor consiga avaliar se tém recursos préprios suficientes para iniciar, ou
se vai precisar de apoio de terceiros — por exemplo, solicitar empréstimos ou
mesmo buscar socios.

O calculo do investimento inicial também ajuda a mensurar em quanto tempo
a empresa consegue recuperar esse primeiro investimento e comecar a gerar lucros
com suas atividades.

Parte importante do plano de negdcios, identificar corretamente quanto vocé
precisa para comecar o seu hegocio evita surpresas desagradaveis no desenrolar do

seu projeto, bem como ajuda a conquistar investidores (caso queira).

2.5.1.1 Investimento Fixo

O investimento fixo é todo recurso financeiro utilizado para adquirir bens e dar

inicio ao negdcio.

QUADRO 1

ITENS QTE VALORES EM R$
INVESTIMENTO FIXO
Geladeira expositora 1 R$ 3.347,53
Danoneira expositora 3 portas 1 R$ 5.759,59




Géndola lateral 1,70/0,40/0,95 21 R$ 9.954,00
Balcéo vitrine 3 R$ 4.257,00
Goéndola central 1,50/40/140 2 R$ 1.233,00
Computador 1 R$ 1.521,44
Balcao caixa 1 R$ 359,00
Cestinha de compra 10 R$ 150,00
Televisado 32 polegadas 1 R$ 1.500,00
Toldo fachada 1 R$ 700,00
Letreiro de 2 metros 1 R$ 800,00
Expositor hortifruti 1 R$ 2.047,48
Sistema / cameras 1 R$ 3.000,00
SUBTOTAL (1) R$ 34.629,04
CAPITAL DE GIRO (2) R$ 30.000,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS (1+2) R$ 64.629,04

FONTE: Autores (2021)

Sendo assim o investimento inicial é de R$ 64.629,04.

Estimativa dos custos fixos operacionais mensais: E a estimativa de custos fixos que

sua empresa terd para que possa funcionar, ou seja, custos que ndao dependem do

guanto sua empresa ird produzir e/ou vender, nesse calculo entram os custos com

aluguel, condominio, IPTU, 4gua, energia elétrica, telefone.

2.5.1.2 Previsao de gastos fixos

Os gastos fixos séo todos os gastos que temos todo més, como por exemplo:

Saléario de funcionérios; aluguel de maquinas ou equipamentos envolvidos na

confeccdo de produtos ou prestacdo de servigcos; manutencdo de equipamentos;

entre outros gastos envolvidos na fabricacdo de um produto ou prestacdo de servico

gue se mantém fixos independentemente da quantidade vendida.

QUADRO 2

ITENS

QTE

VALORES EM R$




Aluguel do ponto R$ 600,00
Agua R$ 400,00
Luz R$ 500,00
Telefone/ internet R$ 100,00
Escritério R$ 250,00
Caixa (s6cio 1) 01 R$ 1.500,00
Abastecedor (s6cio 2) 01 R$ 1.500,00
Sécio 3 01 R$ 1.000,00
Socio 4 01 R$ 1.000,00
Sécio 5 01 R$ 1.000,00
Sistema R$ 100,00
Encargos sobre o pro-labore R$ 800,00
Material de limpeza R$ 200,00
Depreciacdo mensal* R$ 250,00
TOTAL R$ 9.200,00

FONTE: Autores (2021)

Sendo assim o gasto fixo mensal é de R$ 9.200,00.

2.5.1.3 Receita mensal (RM)

Receita mensal é uma métrica que diz respeito a soma mensal que uma

empresa recebe pelos servigos recorrentes contratados ao longo de um periodo.

RM = Gastos Fixos / [100% - (%De Aliquota + %Lucro)]
RM = R$9.200,00 / [100%-(4%+20%)]

RM = R$9.200,00 / 76%

RM = R$12105,26

A receita mensal para que obtenhamos o lucro desejado (20%) deve ser
R$12.105,26.



2.5.1.4 Previsao de vendas

A previsdo de vendas, também chamada de forecast de vendas, € um célculo
feito a partir de um histérico de vendas e estimativas. Ela antecipa quanto serdo as
provisdes futuras de uma empresa. O forecast leva em consideracdo o modelo de

negocios, o funil de vendas, a quantidade de novos clientes e o ticket médio.

QUADRO 3
PRODUTOS CESTA BASICA

Produto QTE | VALORUN | VALOR TOTAL
Arroz 5kg 2 R$ 25,00 | R$ 50,00
Sal 1kg 1 R$ 1,50 | R$ 1,50
Extrato de tomate 2 R$ 2,00 | R$ 4,00
Mistura para bolo 1 R$ 4,50 | R$ 4,50
Achocolatado 0,500 kg 1 R$ 3,50 | R$ 3,50
Oleo de soja 1l 3 |R$ 7,00 | R$ 21,00
Acucar 5kg 1 R$ 15,00 | R$ 15,00
P6 de café 1kg 1 R$ 7,50 | R$ 7,50
Bolachas sortidas 3 R$ 3,00 | R$ 9,00
Farinha de trigo 1kg 1 R$ 3,50 | R$ 3,50
Lata de milho 1 R$ 2,50 | R$ 2,50
Lata de ervilha 1 R$ 2,50 | R$ 2,50
Feijao 1kg 3 |R$ 7,50 | R$ 22,50
Farinha de fuba 0,500kg 1 R$ 3,00 | R$ 3,00
Farinha de mandioca 0,500 Kg R$ 3,00 | R$ 3,00
Pacote de macarrdao espaguete 1 R$ 2,50 | R$ 2,50
Pacote de macarrdo parafuso 1 R$ 3,50 | R$ 3,50
Goiabada / marmelada 1 R$ 3,50 | R$ 3,50
Embalagem da cesta 1 R$ 4,00 | R$ 4,00
PRECO TOTAL DE CADA CESTA R$ 166,50

FONTE: Autores (2021)

Logo o minimercado Preco Certo devera vender cada cesta por R$166,50.



Sendo assim para atingir a receita de R$12.105,26 devemos vender 73 cestas
por més ou 3,3 cestas por dia (ndo coloquei 4 cestas por dia, pois daria muita
diferenca, 4 x 22=88 e n&o 73).

2.5.1.6 Previsao do resultado

A previsdo de resultados € uma andlise de dados que permite prever a
guantidade de vendas e a lucratividade do negocio. Por meio dessa analise, é
possivel estimar a quantidade de compras e vendas, calcular as despesas
operacionais e analisar a necessidade de investimentos.

Tudo isso é feito levando em consideracdo um periodo determinado, como o
meés, trimestre, semestre ou ano. Em outras palavras, se trata de uma estimativa
para o futuro da empresa, com base no que ja foi feito até o momento.

O que considerar na hora de fazer uma projecdo de resultados? Alguns
elementos importantes incluem o histérico de vendas, a sazonalidade do negocio e a

capacidade produtiva da empresa.

QUADRO 4

ITENS VALOR EM R$ PERCENTUAL
Previséo de receita R$ 12.150,26 100%
Previsdo de gastos variaveis R$ 486,01 4%
Margem de contribuigdo (MC) R$ 11.664,25 96%
Previsao de gastos fixos R$ 9.200,00 76%
PREVISAO DE LUCRO R$ 2.464,25 20%

FONTE: Autores (2021)

Sendo assim, a previsédo de resultado demonstra lucro mensal de R$1.868,42.

2.5.1.7 Ponto de equilibrio (PE)



Ponto de equilibrio € quando a receita total da empresa € exatamente igual a soma
de custos e despesas. Ele é calculado para saber quanto, em niamero de transacdes

ou dinheiro, é preciso vender para bancar as operacdes sem ter prejuizo.

PE = GASTOS FIXOS/ %MC / 100
PE =9200/96 /100
PE = R$9.583,33

QUADRO 5

ITENS VALOR EM R$ PERCENTUAL
Previséo de receita R$ 9.583,33 100%
Previsdo de gastos variaveis R$ 383,33 4%
Margem de contribuigdo (MC) R$ 9.200,00 96%
Previsdo de gastos fixos R$ 9.200,00 76%
PREVISAO DE LUCRO R$ - 0%

FONTE: Autores (2021)

Sendo assim, a receita mensal devera ser de R$9.583,33, para que o Ponto

de Equilibrio fiqgue em 0%, ou seja, ndo havera lucro nem prejuizo acumulados.

ROI (RETORNO DO INVESTIMENTO)

ROI = (Lucro Operacional / Investimento Inicial) X 100
ROI = (2464,25 / 64.629,04) X 100

ROI = (0,0393...) X 100

ROI = 3,93% ao més

MEDIA DE TEMPO PAR RETORNO DO IVESTIMENTO INICIAL

Investimento Inicial / Lucro Operacional Mensal = Prazo De Retorno Do
Investimento Inicial

64.629,04 / 2464,25 = 25,41 meses

26 meses para o retorno do investimento inicial.



2.6 Planta baixa

A planta baixa é um desenho em escala que mostra a relacdo entre quartos,
espacos e caracteristicas fisicas vistas de cima. Uma planta baixa também pode
ser chamada de planta de casa, planta arquitetdnica, desenho arquitetdnico, ou
simplesmente planta. Ela fornece uma maneira de visualizar como as pessoas vao
se mover no ambiente. Plantas arquitetbnicas facilitam determinar se o espacgo é
adequado para a sua finalidade, resolver potenciais desafios e redesenhar antes
deavancar para fases mais elaboradas de planejamento ou construcédo. Pode ser
divertido, também, experimentar diferentes projecdes e fluxos de circulagdo, que
demonstram como as pessoas se movem no espago em questao.

IMAGEM 1

FONTE: https://planner5d.com/view?key=f6239a7ce2061ladffcb67a32852ded79



https://planner5d.com/view?key=f6239a7ce2061adffcb67a32852ded79

2.7 Fachada

Sao todas as faces de uma edificacdo. Podem ser: externas, onde a principal € a da
frente, depois as laterais e as dos fundos; e as secundarias, que sao as internas (Ex:
corredores e portas dos apartamentos).

IMAGEM 2

MINIMERCADO PRECO CERTO

SURA SATISFACAD € A NOSSA MELHOR PROPAGRNORI

FONTE: Autores (2021)

2.8 Logotipo

Substantivo masculino Simbolo que, composto por uma imagem, pela
estilizacdo de uma letra ou pelo agrupamento de letras de modo a formar um design

particular, serve para identificar uma empresa, marca, produto. Tipografia.

IMAGEM 3



MINIMERCADO PREGO CERTO

SURA SATISFACAD E A NOSSA MELHOR PROPAGANDA!

FONTE: Autores (2021)

2.9 Aspectos de mercado

A administracdo de uma empresa, geralmente, realiza estudos de mercado com a
finalidade de determinar os grupos de pessoas (caracterizados por atributos tais
como: idade, sexo, renda, profissdo, classe social, regido e tamanho da cidade onde
habitam e outros mais especificos) que usam ou poderiam usar (mercado real ou
potencial, respectivamente) o produto e em que quantidades e circunstancias.
Portanto a um nivel mais genérico, distinguem-se dois tipos de Pesquisas
Mercadoldgicas: Quantitativas e Qualitativas. Dentre as Pesquisas Qualitativas as
Pesquisas de Motivacdo de Compra esclarecem o0s motivos pelos quais o0s
consumidores compram ou nao determinados produtos, assim como as Pesquisas
sobre Habitos de Compra informam os usos e costumes dos varios grupos da
populacdo ao adquirirem mercadorias ou servicos. Isto é, quando, onde e como
compram.

Qual o publico-alvo da empresa?

Publico-alvo: Populacéo em geral.

e Faixa etaria: Todas as idades.

e Faixa de renda: Um salario minimo.

e Ocupacédo do publico-alvo: Estudantes, trabalhadores de toda a regido,

donas de casa.

Qual é(séo) o(os) concorrentes da empresa



e Concorrente direto: Supermercado Lucemar.

e Concorrente indireto: Quitanda Nalim e Quitanda Tavares.

Quais sao os pontos fortes dos concorrentes?
e Pontos fortes: Esta a muitos anos na cidade, conta com a confianca de
seus clientes, ndo ha concorréncia, pois, € 0 unico supermercado, além

de seu espaco ser mais amplo e com uma boa concorrente.

Quais sao os pontos fracos dos concorrentes?
e Pontos fracos: Nao ha controle de estoque, pouca variedade em
produtos, valores mais altos em relacdo aos mercados das cidades

vizinhas, ndo acompanha as mudancas e avancos tecnologicos.

Qual(ais) sera(ao) os fornecedores da empresa?

e Torrefagdo Café Timburi — EIRELI, Palmital/SP.
Fabrica Panco, Bauru/SP.
Distribuidora De Bebidas Coca-Cola, Marilia/SP.
Cervejaria Ambev, Bauru/SP.

Distribuidora Valle Branco, Santa Cruz Do Rio Pardo/SP.

Logistica de vendas: como serdo as vendas da empresa?
e As vendas serdo realizadas direto na loja e também por telefone, as
entregas a domicilio serdo feitas a partir de R$20,00 gastos em

mercadorias.

Quais serao os produtos e servicos oferecidos ao publico-alvo?
e Produtos alimenticios e de higiene com a melhor qualidade e preco
possivel, também iremos oferece o servico de delivery para melhor

atender nossos clientes.

2.10 Aspectos tributarios

Aspectos basicos do direito tributario e do tributo. E o direito tributario, ramo

gue possui e regula tal instituto. O direito tributario como todas as areas do direito é



um complexo de normas reguladoras delimitadas pela sociedade, tem como objetivo
a captacdo de recursos e € a principal fonte das receitas publicas.

Forma de constituicdo da empresa: O Minimercado Preco Certo sera
constituido por trés sécios na forma sociedade empresaria Simples (empresa Ltda).
A denominacdo social serd Minimercado Preco Certo Ltda. O capital da empresa
serd de R$ 64,629,04. Um sécio (sécio A) ira entrar com R$ 24.235,89 o outro
(s6cio B) com R$ 24.235,89 e o outro com R$ 16.157,04 (s6cio C). O sécio Ae B
trabalhdo na empresa gerenciando suas atividades. O so6cio C nao trabalhara na
empresa, apenas recebera parte dos lucros ao final de cada més.

Licenca de funcionamento: O Minimercado Pregco Certo devera obter trés
tipos de licengas, séo elas:

Licenca ambiental, sanitaria e vistoria de cumprimento das normas de
municipais

Situacao tributaria: A acdo tributaria do Minimercado Preco Certo esta
relacionada as acdes tributarias governamentais, estaduais e municipais.

O regime tributario optante é o Simples, onde as bases de célculos e
aliquotas o tem como meio de pagamento uma Unica guia, ou seja, € 0 menos
burocrético.

Tributos:

e Federais: Contribuicdo para o Financeiro de Seguridade (COFINS),
Programa de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) e Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ).

e Estaduais: Impostos sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacao
de Servicos (ICMS). E o imposto principal para circulacdo de
mercadorias em determinado municipio ou estado.

e COFINS E PIS: As aliquotas da Contribuicdo para o PIS/IPASEP e da
COFINS séo, respectivamente, de 0,65% e empresa.

e CSLL: A aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido varia
entre 9 e 15% de acordo com o tipo da empresa.

e |RPJ: A aliquota é de 15% sobre o lucro apurado, com adicional de
10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 20.000,00 / més.

e [ICMS: aliquota € de 18%, para chegar no valor do imposto pago o
calculo usado é a multiplicacdo da porcentagem de impostos pelo

valor do produto comprado.






3. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo de micro e pequenas empresas € muito relevante para
a economia do pais, respondem por mais de um quarto do produto interno bruto
(PIB) brasileiro. Juntas, as cercas de 9 milhbes de micro e pequenas empresas no
pais representam 27% do PIB, um resultado que vem crescendo nos ultimos anos
(Sebrae 20/11). Contudo os novos empreendedores devem se atentar a elaboracao
de um plano de negécios eficiente para lidar com os ricos nos primeiros anos de
atividade, pois sera ele a sua base para o sucesso.

No presente trabalho constatou-se a necessidade de um servigco novo e
diferenciado com novas tecnologias para fazer a diferenca no mercado. Deste modo,
foi elaborado e aplicado uma pesquisa para conhecer todos o0s aspectos de
mercado, atravées dela foi possivel identificar o publico alvo, os pontos positivos e
negativos da concorréncia e saber a opinidao dos futuros clientes.

De acordo com as respostas do questionario aplicado aos moradores do
municipio de Oleo, chega-se & conclusdo de que a maioria das pessoas ndo estio
satisfeitas com o comércio da cidade, pedem por precos mais acessiveis, variedade
em produtos e atendimento de qualidade.

Analisando os resultados do plano de negoécios nota se que o Mini mercado
sera um negdécio viavel sabendo que em 3 anos o retorno do investimento inicial vira
e sobre o aspecto financeiro ir4 gerar rentabilidade para capital de investimento de
3,93% ao més que atualmente é superior ao da caderneta de poupanca que hoje é
de 0,44%.
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