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1. INTRODUGAO

O projeto de conclusao de curso sera um Sistema de Atendimento ao Usuario
afim de estar tendo um controle dos atendimentos técnicos e saber o histérico de cha-
mados, solugdes, e conter uma base histoérica de facil acesso. Os usuarios poderao
registrar chamados para os técnicos, para que eles tendem a atender.

Os técnicos terdo o acesso de registrar novos usuarios ao sistema de chamado,
assim vinculando eles ao setor correspondente.

O desenvolvimento sera realizado via linguagem de programagao web (PHP
8.0.4, HTML 5, CSS e JAVA SCRIPT) com o servidor web apache 2.4.

O armazenamento das informacdes ira ser tratada com o banco de dados
MySQL 10.4.17.

1.1 Objetivo

O obijetivo é aplicar os conhecimentos aprendidos em sala de aula nas matérias
de Programacao Web e Banco de Dados.

Criando um sistema de chamados para suporte técnico, onde o usuario esta
com problemas de impressora, mouse, teclado ou comunicagao entre maquinas com-
partilhadas. Ele pode estar abrindo um chamado para o setor de T.l. para ir solucionar
0 caso em aberto.

Sendo assim, aplicando as entradas de dados via pagina web, tratando as in-
formacgdes e tendo a sua gravagao no banco de dados. (SELECT, INSERT, UPDATE,
DELETE).



2. DESENVOLVIMENTO

Essa é uma ferramenta de helpdesk (suporte ao usuario) para o gerenciamento
e registro de chamados, que auxiliam nas tarefas de controle e resultam em respostas
aos chamados de uma forma rapida, eficiente e interativa, pois tanto a Equipe de Tl
quanto o usuario acompanharao o andamento do processo, podendo assim, melhorar

a qualidade do atendimento.

2.1 Telas

Usuario de login
Senha do usuario de login

Essa tela é onde o usuario vai fazer seu login e senha para acessar o painel,
tanto os técnicos quanto os usuarios. Porém quando logado com o perfil de usuario
ele tera acesso ao painel de relatério proprio, podendo abrir o chamado normalmente
para o suporte técnico. Os técnicos serao administradores, ou seja, podem estar cri-
ando usuarios, estar colocando categorias, setores e fazendo manutencao nos regis-

tros no banco de dados existente.

Exemplo de acesso de perfil usuario:

CHAMADO MARCIO SAIR

Menu simples contendo o relatério de chamado, login do usuario conectado

podendo alterar a senha e o sair do sistema.



Relatorio de Chamado

Ativo Solicitante | % Pesquisar || Novo

CHAMADO SOLICITANTE CATEGORIA
2 0 [2 or
18

No relatério para o usuario sera exibido apenas os seus chamados ja abertos

ou finalizados.

Exemplo de acesso de perfil administrador:

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Menu contendo as sessdes que o perfil administrador podera criar, editar e de-

letar.

Relatorio de Chamado

Solicitante - | % Novo

SOLICITANTE TECNICO
da

No relatério o administrador podera visualizar todos os chamados de forma ge-

ral tanto aberto quanto encerrados.

Aivo Solicitante | % Pesquisar || Novo

Na barra de filtros do chamado tem a possibilidade do usuario ou administrador

criar um chamado, clicando sobre o botdo Novo.

Nos re excluir existe suas funcionalidades proprias,

como por exemplo o lapis para edi¢do ou a lata de lixo para a exclusao do registro.



CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Chamado 13

a [12/11/2021

ico | Data do Executado: |ddjmm/aasa

O técnico preenchera os devidos campos: solu¢ao, informando os dados do dia
constando a data de abertura, quem solicitou, atribuicdo ao técnico, categoria que se
adequa ao chamado, descricdo do chamado ou ocorrido, data quando foi executado

e data de finalizacao e se esta ativo ou nao.

CHAMADO MARCIO  SAIR

Chamado 2

Data de Abertura: [03/11/2021

O usuario preenchera os devidos campos: categoria e descrigdo do chamado
ou ocorrido. Também € possivel o usuario registrar chamado retroativo mudando a

data de abertura.

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Relatorio de Categoria

| ativo jome || Pesquisar || Novo

CODIGO




Nessa tela somente os técnicos podem estar abastecendo o banco de dados

com informacgdes de categorias.

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Categoria

Eles poderao inserir mais de uma categoria nessa sessao.



CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Relatorio de Clientes

Nome | [% Pesquisar || Novo

Na categoria cliente sera cadastrado o Cliente e Empresa que necessita dos
NOSSOS servicos, também os técnicos que prestam os servigos. Buscando presar sem-
pre a compartilhar as descricdes dos chamados para que técnicos compartilhem o

conhecimento da regido.

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Pessoa

Criacao de novo cliente, empresa ou técnico.

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Relatorio de Setor

Pesquisar || Novo

O setor sera cadastrado de maneira foi solicitado, ou seja, com o determinado

setor e 0 seu responsavel.

CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Cadastramento do setor com o seu devido responsavel.



CHAMADO CLIENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR
Relatorio de Usuario

Nome % Pesquisar

USUARIO

CHAMADO CLENTE USUARIO CATEGORIA SETOR HAZIEL SAIR

Usuario

Pessoa: | Andre

Usuario: |ANDRE

Perfil; Usuario

Na categoria usuario é a ligacao do cliente, empresa e técnico atribuindo um
login, senha e o perfil adequado para o acesso ao sistema.

ﬂ & bdice
o biicc + Id : bigint(20) unsigned
* |d : bigint(20) unsigned a data_abertura : dats
& nome : varchar(100) solicitante : bigini(20) unsigned
e ativo : varchar(1) categoria_id : bigint(20) unsigned
@ descricao : varchar{255)

u data_execucao : date
@ solucao : varchan(255)
@ ativo : varchar(1)
ﬂ@ dtec u data_encerrado : date
[  Id : bigint(20) unsigned
& nome : varchar(100)
e telefone : varchan(100)

setor_id : bigint(20) unsigned e
e ative : varchar(1)

B : d : bigint(20) unsigned
@ nome : varchar(100)
pessoa_id : bigint(20) unsigned
ﬂ@ —_ e ativo : varchar(1)
pessoa_id : bigint(20) unsigned
& login : varchar(45)
@ senha : varchar(45)

e perfil : varchar(10)
o ativo : varchar(1)

Estrutura do banco de dados utilizada.



3. CONSIDERAGOES FINAIS

Vantagens: O nosso produto apresentado sera um sistema baseado em Helpdesk da
regiao, onde os técnicos das cidades teriam um esquema de portifolio de seus curri-
culos na base de conhecimento, além de ainda n&o incrementado, pode estar melho-

rando a performance de onde o técnico ira atuar.

Desvantagem: Por ndo estar a servigo, deve-se abrir o nosso produto em uma rede
segura ou na empresa em que solicitou, fechando assim com a Solugao do servigo

prestado, data de fechamento e demais informagdes do cliente.

Melhoramento: O melhoramento do software pode-se aprimorar na base de que o
conhecimento agregado pelos demais técnicos desenvolvam o costume de comparti-

Ihar o conhecimento e varias areas da regiao.
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REFERENCIAS

Levado como base e melhorado o sistema de integracdo de chamados Helpdesk;

Sites e forums;



