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RESUMO

A tecnologia da informag&o, por meio de sistemas computacionais, transformou o modo de
como as organizacoes sdo geridas atualmente. Sua importancia no setor de servicos €é relevante
devido ao elevado processamento de dados na tomada de decisdo das empresas.
Especificamente na area da odontologia, estes sistemas sdo notérios, ja que possibilitam um
controle de gestéo eficiente para clinicas, tais como gestdo financeira, controle de pacientes,
agendamento de consultas, entre outros. Sendo assim, o objetivo deste trabalho consiste no
desenvolvimento de um sistema web destinado as clinicas de odontologia que almejam tal
ferramenta para auxiliar em seu processo de gestdo. O sistema possui quatro modulos de
operaces, sendo a area do dentista, funcionérios, pacientes e administrador. Ele apresenta uma
interface clara e concisa que possibilita a facilidade de seu uso, além de funcionalidades
essenciais de administracdo de clinicas, em destaque a emissdo de relatorios e geracdo de
gréficos. A modelagem do sistema foi embasada em diagramas da UML. Em relacdo a
linguagem de programacgéo empregou-se Java Server Pages em conjunto com as tecnologias
HTML, CSS, JavaScript e 0 banco de dados PostgreSQL. O sistema intitulado OdontoSys foi
implantado para testes na clinica da cirurgid dentista Bruna Campoli, em que foram baseados
os requisitos do software. Por fim, foi possivel concluir que o sistema atende integralmente as
demandas solicitadas pela clinica e que podera ser aprimorado conforme 0 uso por outros
profissionais de mesma area.
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ABSTRACT

The information technology, through computer systems, has transformed the way organizations
are managed nowadays. Its importance in the services sector is relevant due to the elevated
data processing in the decision-making process in organizations. Specifically in the odontology
field, these systems are notorious, once they enable an efficient management control for clinics,
such as finance management, control of patients, appointments, among others. This way, the
objective of this academic paper consists of the development of a web software destinated to
odontology clinics which long for such tool to help in their management process. The software
has four operation modules, which are the dentist’s, employees’, patients’, and administrator’s
areas. It presents a clear and concise interface that allows the facility of its use, besides
essential clinics’ administration functionalities, highlighting report emission and graphic
generation. The modeling of the software was based on the UML diagrams. Regarding the
programming language, it was applied Java Server Pages along with HTML, CSS, and
JavaScript technologies and the database PostgreSQL. The software entitled OdontoSys has
been implanted for tests at surgeon dentist Bruna Campoli’s clinic, where the software
requisites were based on. In the end, it was possible to conclude that the software fully fulfills
all demands solicited by the clinic and will be able to be improved as it’s used by other
professionals of the same field.

Keywords: web software; OdontoSys; clinic; odontology.
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1 INTRODUCAO

Atualmente os sistemas de informacdo sdo relevantes ao serem utilizados na
administragdo de um negdcio, haja vista que um programa de computador € capaz de ser
alimentado com dados, em seguida processa-los, de forma que o resultado seja uma informacao
imprescindivel a tomada de decisdo, a qual é crucial para a continuidade e prosperidade do
negocio, a fim de melhorar os produtos e/ou servigos oferecidos pela organizacao.
(NASCIMENTO, 2018; LAUDON; LAUDON, 2004).

Sendo assim, este trabalho justifica-se pela analise de como é gerenciada a clinica
odontoldgica da cirurgid dentista Bruna Campoli, situada na cidade de Jales/SP, em que foi
verificada a inexisténcia de uma ferramenta digital que a auxilie na organizacdo dos dados da
clinica.

Embasado na justificativa do paragrafo anterior e, uma vez requerido o interesse pela
aquisicao do sistema por parte da cirurgia dentista, este trabalho possui como principal objetivo
expor todo o processo de levantamento de requisitos, modelagem e desenvolvimento de um
sistema web para a gestdo eficaz de clinicas odontoldgicas. Assim, definiu-se o nome intitulado
como OdontoSys e o logotipo ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Nome e logotipo do sistema web para clinicas odontologicas

ﬁ;OdontoS ys

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas proximas secdes serdo apresentados o referencial tedrico, bem como os métodos e
ferramentas utilizados para o desenvolvimento do sistema, além de uma analise/discusséo dos
resultados obtidos e as considera¢es finais de encerramento deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serd apresentado o que ha na area de pesquisa, similar a este trabalho,
apresentando alguns softwares de gestdo de clinicas odontoldgicas, os quais foram
desenvolvidos por outros autores em trabalhos académicos.

Andrade (2009) desenvolveu um sistema integrado de gestdo de clinica odontoldgica
intitulado Odonto. De acordo com o proprio autor, seu principal objetivo era permitir a gestéo
da informacdo interna da clinica, além de informacdo sigilosa sobre cada paciente cadastrado
no sistema e seu histdérico. Outros recursos relevantes neste sistema € a gestdo financeira e
faturamento das consultas dos pacientes.

Odonto foi desenvolvido para ambiente web com a utilizacdo do banco de dados Oracle
e da plataforma Oracle Application Express. Essa plataforma é uma ferramenta de
desenvolvimento em que pode ser usado a mesma técnica para criar formularios, relatorios e
gréaficos, bem como a integracdo desses componentes em conjunto com métodos de navegacao.
O ambiente proporciona aos utilizadores criar praticamente qualquer aplicagdo por meio de um
processo facil de desenvolvimento declarativo (ANDRADE, 2009).

Dutra e Souza (2016) realizaram o desenvolvimento de outro sistema cogitado para a
administracdo interna de clinicas de odontologia intitulado SisOdonto. Segundo os autores, este
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software tem como objetivo solucionar alguns problemas, tais como o atraso nos atendimentos
da Clinica Sorridente, localizada em Manhuagu/MG, no distrito de Vilanova, tratando-se,
portanto, de um caso real. O software foi desenvolvido para ambiente desktop com a utilizacao
da linguagem de programacéo C# e o banco de dados MySQL.

Por fim, Ferreira, Alencar e Silva (2019), propuseram a criacdo de um sistema ERP para
administrar uma clinica odontoldgica intitulado Odonto AJRT. De acordo com os autores, a
solucdo visa facilitar o dia a dia do profissional da area de odontologia, a fim de proporcionar
uma maior eficiéncia na gestao interna da clinica.

Odonto AJRT foi desenvolvido em formato desktop, com a utilizacdo da linguagem de
programacdo C# e do banco de dados MySQL, assim como foi proposto por Dutra e Souza
(2016). Além disso, este sistema utilizou metodologias semelhantes as adotadas neste trabalho,
tanto relacionadas as ferramentas de desenvolvimento, quanto aos métodos norteadores, tais
como levantamento de requisitos e 0 modelo de desenvolvimento incremental.

Em suma, nesta secédo foi apresentada uma pesquisa bibliografica referente aos trabalhos
similares da area de pesquisa deste estudo. Eles serdo comparados com a solucao desenvolvida
neste artigo, na secdo de analise e discussdo dos resultados, a fim de verificar se a proposta
deste trabalho apresenta funcionalidades ou mddulos inovadores.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentados os processos de levantamento de requisitos, analise,
modelagem e desenvolvimento do sistema.

Realizada a fase de levantamento de requisitos com o cliente, a qual Pressman (2011)
define como 0 momento de especificacdo do problema, sua solucéo e o que fara parte dela para
resolvé-la (requisitos), constatou-se a necessidade de o software possuir quatro modularizacoes,
sendo dentista, secretario (ou agendador), paciente e administrador.

Devido a primordialidade de quatro modulos e a fim de nortear os ciclos de
desenvolvimento do sistema, foi aplicado o método de desenvolvimento incremental, que
consiste na entrega do produto em fases, com aprovacgéo do cliente e, que serve de base para o
desenvolvimento das préximas etapas da solucdo (PRESSMAN, 2011).

Em relacdo & modelagem, foram elaborados diagramas embasados na UML (do inglés,
Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada), em que Guedes (2011)
afirma ser uma auxiliar dos engenheiros no processo de modelagem de software. A ferramenta
Astah UML possibilitou a confeccdo dos diagramas de modo coerente.

Dentre os diagramas da UML, foram usados neste trabalho o diagrama de atores e de
classes. O diagrama de atores apresenta o papel dos usuarios na utilizagcdo das funcionalidades
do sistema (GUEDES, 2011). Por outro lado, o diagrama de classes fornece uma viséo inerte
do software, ou seja, como seus componentes (classes) estdo organizados e interrelacionados
(PRESSMAN, 2011). As Figuras 2 e 3 ilustram os diagramas confeccionados.
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Figura 2 — Diagrama de atores (usuarios)

uc Atores

Usuario
Dentista Paciente Secretario Administrador
(agendador)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Embasado no Diagrama de Atores, o usuério Dentista é o responsavel pela clinica. Dentre
suas funcdes, as principais sdo o cadastro de pacientes/tratamentos, agendamento de consultas
e movimentacOes do caixa/conta bancaria da clinica.

O usuario Paciente € aquele consultado pelo dentista. Seu acesso ao sistema limita-se
apenas em verificar se ha ou ndo consultas agendadas pelo dentista ou secretario.

O usuario Secretario (ou agendador) é o responsavel por agendar as consultas do dentista.
Ele pode, por exemplo, efetuar o cadastro de um novo paciente que comecara a frequentar a
clinica, porém sua funcdo principal resume-se em agendamentos.

Por fim, o usuario Administrador é o responsavel por cadastrar dentistas, clinicas e
secretarios, bem como conceder ou revogar o acesso deles nos modulos do sistema, além de
alterar configuragdes globais. Vale ressaltar que no caso de uma clinica odontoldgica autbnoma,
o0 dentista acaba assumindo o papel de administrador.
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Figura 3 — Diagrama de classes
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A arquitetura do software estd baseada no modelo MVC (do inglés
Model/View/Controller — Modelo/Visdo/Controlador) que é um padrdo de arquitetura de
software e padroniza a segregacdo em trés camadas. A camada Visao (View) é a visualizacdo
dos dados, ou seja, as paginas web (interface grafica com o usuério). A camada Modelo (Model)
contém a esséncia da regra de negdcio do cliente, isto é, as classes envolvidas e suas relaces
I6gicas. Por fim, a camada Controlador (Controller) atua como um intermediario entre a
camada de Visdo e as demais camadas gerenciando o fluxo de dados (PRESSMAN, 2011).

Ao modelo MVC foi adicionada a camada DAO (do inglés, Data Access Object — Objeto
de Acesso a Dados) que é responsavel pela persisténcia dos dados, ou seja, pela comunicacao
e realizacdo de operacdes no banco de dados. Essa nova camada surgiu devido a necessidade
de se separar os métodos de manipulacdo de dados da camada Model, tornando tais processos
completamente transparentes, ou seja, encapsulados em relagdo as demais camadas do software
(MEDEIROS, 2016).

A linguagem de programacdo em que o software se baseia € Java usando a tecnologia JSP
(Java Server Pages) que auxilia os desenvolvedores a criarem paginas web geradas
dinamicamente baseadas em HTML, XML ou outros tipos de documentos, além de ser
orientada a objetos. Kay ([19667] apud GUANABARA, 2016), considerado o pai da orientagdo
a objetos, postulou que:

O computador ideal deve funcionar como um organismo vivo, isto é, cada célula se
relaciona com outras a fim de alcancar um objetivo, mas cada uma funciona de forma
autbnoma. As células poderiam também reagrupar-se para resolver um outro
problema ou desempenhar outras funces.

Trazendo para uma outra perspectiva o que foi dito por Kay ([1966?] apud
GUANABARA, 2016), as células mencionadas sdo as classes, as quais sao tipos abstratos de
dados que instanciam, ou seja, criam objetos abstratos a partir delas. Esses objetos sé@o
abstracdes computacionais de objetos do mudo real e sdo compostos por caracteristicas
(atributos) e métodos (agdes). Em um programa de computador orientado a objetos, estes
podem executar procedimentos de maneira isolada ou podem se relacionar com outros objetos
para executar procedimentos que exijam essa interrelacdo, a fim de o programa cumprir sua
tarefa.

A base de dados do software respalda no modelo relacional. Este modelo, segundo
Amadeu (2014, p. 61) “[...] representa 0 banco de dados como uma colecdo de relagdes.
Informalmente, cada relacdo é semelhante a uma tabela de valores (composta por linhas e
colunas) [...]".

A interacdo entre o banco de dados e a linguagem de programacao Java esta baseada no
Modelo Objeto Relacional. Essa técnica possui como principal objetivo traduzir instrucdes
orientadas a objetos para instrugdes orientadas ao modelo relacional do banco de dados por
meio da criacdo da camada de persisténcia de dados (DAO) (BERNARDI, 2008).

Os aspectos da interface do software, tais como design e interaces nas paginas web, estdo
fundamentadas principalmente em HTML 5, CSS 3 e JavaScript. Essas tecnologias simplificam
o0 entendimento do cddigo-fonte, suportam novos contetdos, como videos e padronizam o
desenvolvimento de paginas web para os diversos dispositivos que possuem acesso a Internet
(TAVARES, 2012).

Assim sendo, por meio das tecnologias mencionadas foram construidas interfaces web
embasadas principalmente nos conceitos de usabilidade e interatividade entre o usuério e o
software. Isso se faz necessario, visto que em um sistema de informacéo, tanto a interacdo com
0 usuario, quanto a visualizacdo das interfaces, precisam ter qualidade para melhor
aproveitamento dos recursos computacionais oferecidos pelo software (BARBOSA; SILVA,
2010).



V SIMPOSIO DE TECNOLOGIA DA FATEC JALES, ISSN 2595-2323, 03 E 04 DE DEZEMBRO DE 2021, JALES/SP
FACULDADE DE TECNOLOGIA PROFESSOR JOSE CAMARGO - FATEC JALES

As interfaces web do software e suas interacdes, do mesmo modo, estdo baseadas nos
frameworks! Bootstrap e jQuery. O Bootstrap contém bibliotecas de estilo prontas que auxiliam
o desenvolvimento front-end? (BOOTSTRAP..., 2021). J4 0 jQuery é uma biblioteca JavaScript
desenvolvida e pensada para reduzir o trabalho de programacao de scripts que séo interpretados
pelo navegador do usuario. Com ela é possivel, por exemplo, criar requisi¢fes assincronas para
outras camadas do software, sem a necessidade de recarregar a pagina web (TEIXEIRA, 2013).

O versionamento do software foi realizado e embasado no conceito de repositério
distribuido com a utilizacéo dos sistemas de controle de versdo distribuidos Git e GitHub. De
acordo com Straub e Chacon (2021, p. 10, traducdo nossa):

[...] Em Sistemas de Controle de Versdo Distribuidos [...] os colaboradores nédo
somente veem a Ultima versdo dos arquivos; por outro lado, eles completamente
clonam o repositdrio, incluindo seu histérico completo. Entdo, se algum servidor
falhar, e esses colaboradores estavam colaborando através daquele servidor, qualquer
repositério desses colaboradores pode ser copiado de volta para o servidor para ser
restaurado. Cada clonagem é realmente um backup de todos os dados.

Em outros termos, e complementando, em um sistema de controle de versdo de cédigo-
fonte distribuido, cada desenvolvedor possui todo o histérico de versdes do software
localmente, obtido através de um repositdrio hospedado em um servidor, o qual pode ser gerido
pela ferramenta GitHub, por meio do processo denominado clonagem. Por ter todo o historico,
cada desenvolvedor consegue voltar e avancar na linha do tempo de desenvolvimento, bem
como fazer modificagfes, confirma-las e envia-las ao repositorio do servidor utilizando, por
exemplo, a ferramenta Git. No caso de uma falha no servidor central, é possivel fazer o envio
do repositorio local do desenvolvedor novamente para o servidor. E no caso de uma falha no
instrumento de trabalho do desenvolvedor, é possivel clonar novamente o repositorio do
servidor central em outro dispositivo de trabalho, trazendo todo o histérico do projeto.

O Diagrama de Entidade-Relacionamento do banco de dados do software (modelo I6gico)
foi modelado por meio da ferramenta CASE (do inglés, Computer-Aided Software Engineering)
SQL Power Architect que agiliza todo o processo fazendo com que nédo seja necessario utilizar
codigo SQL, visto que a ferramenta, ao final, gera todo o codigo (modelo fisico) com base no
que foi modelado.

A ferramenta pgAdmin 4 foi empregada para gerenciar o Banco de Dados PostgreSQL.
Ela é responsavel pela execucdo do codigo SQL gerado pela aplicacdo SQL Power Architect e
pela gestéo do banco de dados do software.

O Ambiente de Desenvolvimento Integrado utilizado durante o processo de
desenvolvimento foi o NetBeans IDE 12.5, que permite programar a logica da regra de negdcio
em JSP, utilizando-se a arquitetura MVC e as paginas web com HTML 5, CSS 3, JavaScript e
frameworks auxiliares de desenvolvimento (Bootstrap e jQuery) de forma integrada, além de
executar a aplicacdo por meio de um servidor web para testes e validacGes, sendo o utilizado o
Apache Tomcat 9.

Alguns icones e imagens que compdem o software foram extraidos da Internet em sites
gratuitos, como o IconFinder, porém outros foram confeccionados com a utilizacdo dos
softwares Adobe Photoshop 2021 e Inkscape 1.1.1, que sdo aplicacdes destinadas para desenho,
criacéo e edicdo de imagens.

L Um framework funciona como uma espécie de biblioteca de arquivos que armazena diversas funcdes prontas
para o desenvolvimento de uma aplicagdo web, reduzindo a complexidade que ha ao se desenvolver uma aplicacao
web sem qualquer recurso.

2 O termo front-end diz respeito ao desenvolvimento das interfaces web gréficas de um software, isto é, as paginas
web com as quais 0 usuario interagira diretamente.
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Por fim, a aplicacdo utilizada para a confec¢do dos relatorios emitidos pelo software foi
0 Jaspersoft Studio, desenvolvido em Java e, possuindo assim, total integracdo com softwares
também desenvolvidos nesta linguagem de programacao.

Os arquivos dos relatérios sdo criados com a extensdo JRXML e séo tratados por meio
de funcgdes da biblioteca Jasper, fazendo com que o software busque os dados pertinentes no
banco de dados, carregue o arquivo, inclua esses dados e gere finalmente um arquivo PDF que
é aberto no proprio navegador do usuario, com a opg¢do de imprimi-lo ou salva-lo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos métodos, técnicas e ferramentas utilizados com base no referencial teérico
apresentado para o desenvolvimento do software, constatou-se que 0s resultados foram
satisfatorios. Os requisitos do cliente foram atendidos minuciosamente a fim de haver
simplicidade na realizagdo das operagdes por parte do software, visto que 0s possiveis usuarios
que poderdo utiliza-lo, além da Dra. Bruna Campoli, podem ser profissionais de odontologia
ndo muito adeptos com a tecnologia.

De acordo com a Dra. Bruna, o software enquadra-se com o solicitado na fase de
levantamento de requisitos. Mediante o0s testes realizados, nos Vvérios ciclos de
desenvolvimento, o sistema foi aprovado com todos os modulos e funcionalidades
disponibilizados.

As Figuras de 4 a 10 mostram algumas interfaces e funcionalidades principais do sistema
como resultado do trabalho.

Na Figura 4 ¢ ilustrado a tela de login do sistema, em que o usuario informara seu CPF,
selecionara a clinica que esta associado, 0 mddulo que deseja acessar e ao final informara a
senha para acessa-lo.

Figura 4 — Interface grafica de login do sistema
ﬁ_OdontoS ys
) P | =,

Acesso ao sistema

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 5 apresenta a tela principal do médulo do dentista. Ele pode acessar as
funcionalidades disponiveis para 0 seu usuario no menu superior. Para cada médulo do sistema,
0 menu é carregado de maneira diferente.
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Figura 5 — Interface gréafica principal do mddulo do dentista
ﬁﬂdonto_‘iys LA o O Cadastron™ W Tratament -8 - L2 Esutisten = Bo Meus dados ™ @ Sol ®

OdontoSys

Sistema de Gestdo para Clinicas Odontologicas

Coypright © 2021 - Todos os direltos reservados
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 6 exibe a tela de listagem de pacientes. A partir dela, o dentista pode cadastrar,
vincular ou desvincular um paciente, bem como emitir uma lista dos pacientes ja cadastrados,
consultar e editar seus dados, além de emitir alguns documentos, tais como a ficha cadastral, e
recibos de consultas ja realizadas.

Figura 6 — Interface gréfica de listagem de pacientes
ﬁEOdontOSVS 4 Pigina principal 0 Cadwtios = W Tratamantos & edimentos = §Financas ™ L2 Estatisticas ™ Be Meusdados = 0 Sobre o sistema (0

Pacientes
e e e

CPF Agdos

- - AO008

< @Aa00n
« A300A
555.555.555-55 Q Enuﬂ
TTITIATI-TT Q Bnna

Coypright © 2021 - Todos os direitos reservades

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 7 exp0e a tela de consultas/procedimentos agendados para os pacientes. A partir
dela, é possivel agendar uma nova consulta/procedimento, contatar o paciente via WhatsApp,
emitir a lista de consultas em um periodo, emitir os histéricos de emissdes de recibos e
atestados, bem como consultar e editar os dados da consulta, além de gerar o atestado e o recibo.
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Figura 7 — Interface gréafica de listagem de consultas/procedimentos
ﬁ;__OdontoSys - O Catmvos= W devenion > & Finaocas . B2 - e s

« @OB0
|-

Coypright © 2021 - Todos o4 direitos reservados
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 8 ilustra a tela de cadastro de consulta/procedimento. O dentista devera
informar os dados requisitados e, ao final, pressionar o botdo de gravacgdo para agendar. Ele
ainda pode cancelar o agendamento nesta tela a qualquer momento.

Figura 8 — Interface gréfica de agendamento de consulta/procedimento
ﬁ__ﬂdontos;/s & ° -w i ST : B s &

Coypright © 2021 - Todos ox direitos ressrvados

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 9 mostra a tela de listagem de tratamentos que um ou mais pacientes estao
recebendo. A partir dela, o dentista pode cadastrar um novo tratamento para um paciente, emitir
a lista de pacientes e seus respectivos tratamentos, bem como consultar e editar os dados destes
tratamentos concedidos.
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Figura 9 — Interface gréfica de listagem de tratamentos concedidos ao paciente
ﬁTOdontoSys a O Cadastion= W Tratamest ik, & e bome T 5 Pes B

Tratamentos

Data de término

Nio informado

Coypright © 2021 - Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pelos autores.
A Figura 10 exibe a tela de cadastro de tratamentos para os pacientes. O dentista devera
informar os dados requisitados e, ao final, pressionar o botdo de gravacdo para cadastrar o
tratamento. Ele pode cancelar o cadastro nesta tela a qualquer momento.

Figura 10 - Interface gréfica de cadastro de tratamento de um paciente
ﬁ__OdontoSys @ O Cadusros = W Tratamantos « - $ wi= B2 Estativticas ™ o Me * @ Scbiecsitena (s

Cadastro de tratamento

Coypright © 2021 - Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 11 apresenta a fase de testes do sistema realizado pela cliente, a cirurgia dentista
Bruna Campoli.
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Figura 11 — Dra. Bruna Campoli testando o software

Fonte: Elaborado pelos autores.

Comparando OdontoSys aos softwares citados no referencial tedrico deste trabalho,
concluiu-se que todos possuem as mesmas funcionalidades béasicas, tais como cadastros,
agendamentos de consultas, emissdes de relatdrios e geragédo de graficos. Contudo, OdontoSys
ndo contempla todas as funcionalidades dos softwares mencionados anteriormente, visto que
foi elaborado para atender as necessidades basicas da clinica da Dra. Bruna Campoli, que nédo
possui todos os requisitos encontrados nas solugdes expostas. Porém, diversamente de
SisOdonto e Odonto AJRT, OdontoSys € um sistema web, sendo capaz de ser acessado de
qualquer lugar. Do mesmo modo, podera ser aprimorado, a fim de atender outras necessidades
que possam surgir com o decorrer do tempo, tanto por parte desta cliente, quanto por parte de
outros profissionais da area de odontologia e do desenvolvedor responsavel pelo trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do trabalho realizado e com o software na fase final de testes, concluiu-se que as
atividades de gestdo da clinica da Dra. Bruna Campoli se tornaram satisfatorias. Uma vez que
a cliente utilizard em breve o sistema para gerenciar a clinica, e logo, fara a coleta de dados dos
seus pacientes para armazenar, processar e gerar informacdes por meio de consultas e relatorios.

A previsdo de implantacdo e funcionamento definitivo do software na clinica da cliente
supracitada esta previsto para ocorrer em janeiro de 2022. No momento, ela dispde de uma
versdo de testes candidata a versdo final. Até a implantacdo definitiva, mais testes serdo
realizados para averiguar a necessidade de reparos no codigo-fonte, caso algum erro ocorra ou
um novo requisito seja identificado, tanto pela cliente, quanto pelo desenvolvedor.

Vale reforcar que este software é customizavel e podera ser implantado em outras clinicas
de odontologia que almejam uma solucéo para serem gerenciadas. Possiveis ajustes poderdo
ser realizados, devido as diversidades nas regras de negocios de cada clinica, e sendo assim,
melhorias com o surgimento de novos requisitos. Por fim, o software atendera todas as
demandas e cumprira satisfatoriamente suas tarefas.
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