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RESUMO

Hoje muitas das entregas de mercadorias sdo realizadas pelos correios,
transportadoras ou logistica propria, esse tipo de servico de transporte € comum em
lojas virtuais. Lojas fisicas, bem como drogarias, lojas de conveniéncia etc.., ndo
disponibilizem de um meio eletrbnico para aquisicdo de mercadorias, dificultando a
vida de pessoas com tempo escasso. O objetivo deste trabalho é desenvolver um
software que seja capaz de solver a necessidade de um publico alvo de pessoas e
contribuir com o mercado de transporte e entrega atual. Para coleta de dados
realizamos entrevistas com empresas e profissionais do ramo para obter informacdes
gue possam contribuir para o desenvolvimento do aplicativo. O software conectara
usuarios com necessidades relacionadas a transporte de cargas com usuarios
entregadores cadastrados no aplicativo. Ao concluir o projeto ser& disponibilizada uma
ferramenta que permite facilitar a busca por profissionais que sejam capazes de
satisfazer as necessidades envio ou coleta de mercadorias, além de um manual para
utilizacdo do programa e a documentacao utilizada para o desenvolvimento desta

ferramenta.

Palavras chave: Aplicativo, busca, servicos de entregas.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a populacdo enfrenta uma rotina cada vez mais atarefada, e vem,
enfrentando dificuldades para resolver problemas do dia-dia, barreiras como a idade,
condicgéo financeira, tempo e disposi¢ao, dificultam os mesmos de concluirem tarefas,
como o simples ato de ir ao supermercado, farmacias ou lojas para realizar compras

essenciais a rotina das pessoas.

“[ ...] todo produto ou servigo que os ajudem a administrarem o seu tempo, otimizando

tarefas e compromissos extras, vao encontrar uma boa demanda.” (Ventura,2010,p12)

Hoje muitas das entregas sao realizadas pelos correios, transportadoras ou logistica.
Prépria, esse tipo de servi¢co de transporte € comum em lojas virtuais. Lojas fisicas,
bem como drogarias, lojas de conveniéncia etc.., ndo disponibilizem de um meio
eletrbnico para aquisicdo de mercadorias, dificultando a vida de pessoas com tempo

€SsCcasso.

Em alguns casos o custo da entrega inviabiliza a distribuicdo das mercadorias, um
aplicativo que permitisse o servi¢o de entrega por diversos usuarios, diminuiria o valor
final do transporte o que traria uma opcdo para adquirir produtos de lojas que néo

oferecem entrega.

Os tipos de negdcio nédo ficaram estagnados, o mercado evoluiu de acordo com as
necessidades dos clientes, em um mundo onde a populacédo fica cada vez mais
imediatista, o tempo se torna escasso. A vista disso um novo cenario toma forca, 0s
meios de transporte e entrega tem sua demanda cada vez mais acentuada, por isso
nosso software traz uma alternativa, a fim de oferecer um servico pratico e eficiente

para contribuir com o cenario.

Nosso trabalho serd o desenvolvimento de um aplicativo que conecta pessoas que
prestam servi¢co de transporte a outras que necessitam do mesmo, visando ser uma
alternativa aos meios tradicionais existentes hoje no mercado (correios e
transportadoras). Os métodos tradicionais possuem varias irregularidades, como o
excesso de burocracia e ineficiéncia na entrega. O software traz a possibilidade de
pessoas comuns oferecerem uma alternativa flexivel e de baixo custo aos meios
supracitados. A negociacao é feita com o controle total das duas partes, possibilitando
autonomia total entre os mesmos. O usuario faz um pedido, colocando as informacdes

do mesmo, e outro usuario (o0 prestador de servigco) usa um feed, o qual mostra



informacgdes sobre os pedidos, tendo a possibilidade de aceitar ou recusar os pedidos.
O aplicativo utiliza o Product-Service System (PPS), que pode ser definido como:

Os sistemas de servicos de produtos, ou Product-Service System
(PSS), sdo definidos como um conjunto comercial de produtos e
servicos capazes de atender conjuntamente as necessidades do
usuario, no qual se paga pelo uso de um produto sem a necessidade
de adquirir sua propriedade. (SILVEIRA; PETRINI; ZANARDO, 2016,
p.300).
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Etapas de Trabalho

Para a realizac&o do trabalho iniciamos com pesquisas por aplicativos semelhantes,
encontrados utilizando ferramentas de busca como Google e Google Play, com intuito
de analisar 0 mercado e 0s recursos necessarios, obter dados e identificar falhas,

solucionando-as futuramente.

Apos digerir as informagfes previamente citadas elaboramos um questionario de
identificacdo, perguntas abertas e fechadas, que posteriormente foi usado para
realizacdo da entrevista com empresas e profissionais da area, que possam colaborar
para o desenvolvimento do trabalho, com finalidade de obter informagdes que sejam
capazes de contribuir na formulagdo do banco de dados.

Iniciamos a parte do desenvolvimento com a elaboracdo do Modelo Entidade

Relacionamento

Também chamado Modelo ER, ou simplesmente MER, como 0 nome
sugere, € um modelo conceitual utilizado na Engenharia de Software
para descrever os objetos (entidades) envolvidos em um dominio de
negdécios, com suas caracteristicas (atributos) e como elas se
relacionam entre si (relacionamentos). Em geral, este modelo
representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de
dados da aplicacdo. Obviamente, o banco de dados podera conter
varias outras entidades, tais como chaves e tabelas intermediarias,
gue podem sO fazer sentido no contexto de bases de dados
relacionais. (RODRIGUES, 2014).
DFD

O diagrama de fluxos de dados (DFD) é uma representacao grafica do
“fluxo” de dados através de um sistema de informagao, modelando
seus aspectos de processo. Ela fornece apenas uma visdo do sistema,
a visdo estruturada das funcbes, ou seja, o fluxo dos dados.
Frequentemente, eles sdo uma etapa preliminar usada para criar uma
visdo geral do sistema que pode posteriormente ser elaborado. Os
DFDs também podem ser usados para a visualizacdo do
processamento de dados (design estruturado). (BROCKER, 2014).

Dicionario de Dados

E um documento de texto ou planilha que centraliza informacées sobre
o conjunto de dados, sob analise dos cientistas de dados. Seu
proposito € melhorar a comunicagdo entre todos os envolvidos no
projeto de Data Analytics. Sendo assim, de forma mais técnica,
podemos resumir dicionario de dados como sendo um repositorio que
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descreve, de forma estruturada, significado, origem, relacionamento e
uso dos dados). (HOPPEN; PRATES, 2017).
Na parte de elaboragdo e programacgéo utilizaremos a plataforma Embarcadero

Delphi

Embarcadero Delphi, anteriormente conhecido como CodeGear
Delphi, Inprise Delphi e Borland Delphi, também conhecido como
Delphi, é um compilador, uma IDE e uma linguagem de programacao,
produzido antigamente pela Borland Software Corporation e
atualmente produzido pela Embarcadero. O Delphi, originalmente
direcionado para a plataforma Windows, chegou a ser usado para
desenvolvimento de aplicagdes nativas para Linux e Mac OS, através
do Kylix (o Kylix é um IDE para as linguagens C++ e Object Pascal), e
para o framework Microsoft. NET em suas versbes mais recentes.
(PACHER,2013)

Utilizaremos também a plataforma lonic

E um framework para desenvolvimento de aplicagdes mobile hibridas,
criado em 2013 pela Drifty e com um grande suporte da comunidade.
E possivel criar aplicagdes com o look and feel de uma aplicagéo
nativa, mas ter apenas uma base de cddigo, e no final, gerar
instaladores para iOS, Android e Windows. (PASSOS, 2018).

Em conjuncéo com Microsoft SQL Server “Um SGBD (sistema de gerenciamento de

banco de dados) € um programa que gerencia os dados, geralmente utilizando uma
linguagem para isso (SQL). ” (PACIEVITCH, 2011).

O aplicativo estad disponivel em: Microsoft Windows “O Windows € hoje um
conglomerado de versdes de sistemas operacionais ja lancados pela Microsoft,
responsaveis por gerir e executar processos em computadores pessoais e
empresariais de todo o mundo.“ (IGLESIAS, 2014).

Android

E um sistema operacional para aparelhos méveis — celulares (nesse
caso, smartphones) e tablets. O Android foi desenvolvido por um
consércio de empresas liderado pelo Google e, com varias
funcionalidades, permite que vocé realize muitas atividades com um
celular em méos. (BERGHER, 2017)

iOS “O i0S é o sistema operacional da Apple para dispositivos méveis. A plataforma foi

lancada junto com o primeiro iPhone, em 29 de junho de 2007. Inicialmente, o programa era
chamado de OS 1 e estava disponivel exclusivamente para o famoso smartphone.”
(MARQUES, 2019).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/microsoft.html

12

2.2. Documentos do Sistema

2.2.1. Requisitos do Sistema

O sistema possui duas versdes, sendo elas Desktop, responsavel pelo gerenciamento
de atividades, e a mobile, que realizaria as atividades e servigos do sistema. A versao
desktop requer um computador com sistema Windows instalado, e também acesso ao
banco de dados. Ja a versdo mobile necessita de um smartphone (Android/iOS) com

acesso a internet para manipular e atualizar o banco.

A versao Desktop fornece visualizagdo e edicdo dos dados principais gravados no
banco, como lista de usuério, entregadores, servicos e estaticas no geral. A versao
Mobile acessa e insere dados no banco, como novos usuarios, entregadores e

Servicos.



2.2.2. MER

Figura 1 - MER
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Fonte: Autoria propria

Nosso software ir4 usar nove (9) tabelas SQL, que se correlacionam, sendo a tabela principal servicos a qual se relaciona com
usuarios, veiculos e imagens. A tabela servicos faz uma ligacdo de N-1 com a tabela de usuarios, ou seja, um servico pode ter
apenas um usuario e um usuario pode ter varios servicos, isto ocorre pelo fato de que o servico ira ser feito por um usuario comum
e 0 outro usuario entregador. Para identificar o usuario entregador sera pelo cddigo de seu veiculo que serd armazenado pela tabela

servicos com a relacdo da dos veiculos que também é de N-1 ja que um servico terd sé um veiculo e um veiculo podera fazer varios



servicos. Ja a relacdo com a tabela imagem é feita de 1-N, pois 0s servicos poderao ter varias imagens e as imagens terdo s6 um

servico.

2.2.3. Dicionario de dados

Tabela 1 - Usuarios

USUARIOS- Informacgfes sobre usuarios cadastrados

o o Tipo de Tamanho .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restricbes Observacoes
dados do campo
o . _ . CAMPO AUTO-
Caodigo Usuario user_codigo INT * NAO NULO
INCREMENTO
. . CAMPO USA
CPF do Usuario user_cpf CHAR 14 NAO NULO
MASCARA
Nome do Usuério user_nome VARCHAR 150
0=
CONTRATANTE
Tipo do Usuario user_tipo BIT
1=
ENTREGADOR




CAMPO USA

CEP do Usuario user_cep CHAR 9
MASCARA
Endereco do Usuario | user_logradouro VARCHAR 200
Numero endereco user_numero VARCHAR 10
Complemento
user_complemento | VARCHAR 100
endereco
Bairro do Usuario user_bairro VARCHAR 100
Cidade do Usuario user_localidade VARCHAR 100
Estado do Usuario user_uf CHAR 2
user_datacad FORMATO
Data de cadastro user_datacad DATETIME _
= hoje DD/MM/YYYY
_ user_datanasc FORMATO
Data de nascimento user_datanasc DATETIME _
<hoje DD/MM/YYYY
NAO NULO
Email do usuério user_email VARCHAR 150 ‘@
necessario
Senha do usuario user_senha VARCHAR 64 0

Fonte: Autoria propria




Tabela 2 - Entregadores

ENTREGADORES - Informacdes sobre entregadores cadastrados

o o Tipo de Tamanho . .
Campo Ldgico Campo Fisico PK FK Restrigoes Observagdes
dados do campo
Cddigo do _ . CAMPO AUTO-
user_codigo INT NAO NULO
Entregador INCREMENTO
~ CAMPO USA
RG entregador_rg VARCHAR 20 NAO NULO
MASCARA
i _ entregador_orga . CAMPO USA
Orgéo Emissor _ VARCHAR 10 NAO NULO
0_emissor MASCARA
entregador_nome .
Nome da méae VARCHAR 150 NAO NULO
mae
) entregador_nome
Nome do pai ) VARCHAR 150
pai
Mascara possui
11 digitos sendo
Numero CNH entregador_cnh CHAR 11

0S 2 ultimos os

verificadores

Fonte: Autoria propria




Tabela 3 - Telefones

TELEFONES- Informacdes sobre os telefones dos usuarios

o o Tipo de Tamanho o .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restri¢coes Observacgdes
dados do campo
. , . CAMPO AUTO-
Caddigo do telefone tel_codigo INT NAO NULO
INCREMENTO
Cédigo Usuario user_codigo INT NAO NULO
Numero do telefone tel_numero VARCHAR 15 NAO NULO (XX)IXXXX-XXXX
Tipo do telefone tel_tipo VARCHAR 30 NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 4 - Veiculos
VEICULOS- Informacgfes sobre os veiculos.
o . Tipo de Tamanho . .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restri¢coes Observacgdes
dados do campo
_ _ _ . CAMPO AUTO-
Cddigo do veiculo veic_codigo INT NAO NULO
INCREMENTO
. CAMPO USA
Placa do veiculo veic_placa VARCHAR 20

MASCARA




Ano do veiculo veic_ano CHAR 4
Cor do veiculo veic_cor VARCHAR 30
Modelo do veiculo mod_codigo INT NAO NULO
RENAVAM veic_renavam CHAR 11
Cédigo Usuario user_codigo INT NAO NULO
Cadigo do tipo de . ' .
] tipoveic_cod INT NAO NULO
veiculo
Valor por metro do _
) veic_valor_m DECIMAL (5,2)
veiculo
Fonte: Autoria propria
Tabela 5 - Tipos de Veiculos
TIPOSDEVEIC - Informagfes sobre os veiculos.
o o Tipo de Tamanho _
Campo Légico Campo Fisico PK FK Restri¢cdes Observacgoes
dados do campo
Caodigo do tipo de _ ) . CAMPO AUTO-
tipoveic_cod INT NAO NULO
veiculo INCREMENTO
Descricdo do tipo de | ) _
tipoveic_descricao | VARCHAR 20

veiculo




Valor médio do

] tipoveic_valor_m DECIMAL (5,2) NAO NULO
veiculo
Fonte: Autoria propria
Tabela 6 - Servigos
SERVICOS - Informacdes sobre 0s servigos.
o o Tipo de Tamanho o .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restricoes Observacoes
dados do campo
o ) _ . CAMPO AUTO-
Caddigo do servico serv_codigo INT NAO NULO
INCREMENTO
Caddigo do usuario user_codigo_contr .
INT NAO NULO
contratante atante
0 = SERVICO
CRIADO
: - 1=EM
Status do servico serv_status TINYINT NAO NULO
ANDAMENTO
2 = SAIU PARA

ENTREGA




3 = FINALIZADO

Nome do servico serv_nome VARCHAR 100 NAO NULO
Descricao do servico serv_descricao VARCHAR 500
) serv_entrega_orige .
Origem da entrega VARCHAR 500 NAO NULO
m
_ serv_entrega_desti .
Destino da entrega VARCHAR 500 NAO NULO
no
o serv_entrega_dista . MAX =
Distancia da entrega _ DECIMAL (8,2) NAO NULO
ncia 999.999,99m
0 =NAO
Confirmacdo do | serv_confirma_usu 5 CONFIRMADO
. . BIT NAO NULO
usuario contratante ario 1=
CONFIRMADO
0 =NAO
Confirmacdo do | serv_confirma_entr 5 CONFIRMADO
_ BIT NAO NULO
usuario entregador egador 1=
CONFIRMADO
Avaliagdo do usuério
serv_avusu_nota TINYINT 1-5

contrante (nota)




Avaliagdo do usuério

serv_avusu_opinia

o VARCHAR 200
contrante (opiniao) 0
Avaliacdo do usuario | serv_aventreg_not
TINYINT 1-5
entregador (nota) a
Avaliacao do usuario | serv_aventreg_opi
o _ VARCHAR 200
entregador (opiniao) niao
. . FORMATO
Data do Servico serv_data DATETIME NAO NULO
DD/MM/IYYYY
Cédigo do veiculo veic_codigo INT NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 7 - Imagens
IMAGENS - Informacgdes sobre os servigos.
Campo Légico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricoes Observacoes
dados do campo
Ly . . , x CAMPO AUTO-
Codigo da imagem img_codigo INT NAO NULO INCREMENTO
Descriao da img_descricao | VARCHAR 200

imagem




Link do caminho da img_link VARCHAR 260 NAO NULO
imagem
Caodigo do servico serv_codigo INT * NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 8 - Marcas
MARCAS - Informacdes sobre os servicos.
Campo Légico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo
Cdédigo da Marca mar_codigo INT * NAO NULO
Nome da Marca mar_nome VARCHAR 150 NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 9 - Modelos
MODELOS - Informacdes sobre 0s servi¢os.
Campo Légico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo
Caodigo do Modelos mod_codigo INT * NAO NULO
Nome do Modelo Mod_nome Varchar 200 NAO NULO




Caddigo da Marca

mar_codigo

VARCHAR

150

NAO NULO

Fonte: Autoria propria
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2.2.4. DFD

Figura 2 - DFD

Criar conta 1= USUARIOS —

Cadastrar

telefones do 1= TELEFOMES
Usuario

Definir tipo de
usuario

ENTREGADORES

v

Fonte: Autoria prépria

Todos, representa qualquer tipo de usuario, onde o mesmo elabora o seu cadastro e
os dados sdo armazenados na tabela usuario, posteriormente o usuario informa seu
telefone e seu tipo de usuério, na qual pode ser definido o tipo de usuario entregador

gue é um usuario com permissfes especiais do sistema;

Figura 3 - DFD

ENTREGADORES

Ccadastro d
m av:iu:f; - ! g VEICULOS

MODELOS

TIPOSDEVEIC

Fonte: Autoria propria
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Usuério, realiza a validagdo de tipo na tabela ENTREGADORES, escolhe o tipo e

modelo de VEICULOS selecionados nas tabelas: MODELOS e TIPOVEIC,

posteriormente efetua seu cadastro que sera gravado na tabela VEICULOS;

Figura 4 - DFD

USUARIOS

m Fazer pedido o SERVICOS

VEICULOS

Fonte: Autoria prépria

Usuario, efetua a validacdo na tabela USUARIO, e faz um novo pedido que seré
gravado na tabela SERVICOS, posteriormente a tabela VEICULOS informa a
disponibilidade;

Figura 5 - DFD

Atualizar _fttatus » SERVICOS
dao servigo

Entregador

Usuario

A

Avaliar servico

Cadastrar
. > IMAGENS

referente ao
senvico

Fonte: Autoria propria
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Entregador e Usuario, atualizam o status do servi¢co, ou seja, confirmam ou néo o

servico que serao gravados novamente na tabela SERVICOS; os mesmos cadastram
e atualizam imagens referente ao servico na tabela IMAGENS, que posteriormente
sera usada para confirmar a veracidade da conclusdo do servi¢o solicitado. Apos a
conclusédo do servigo Entregador e Usuério avaliam o servigo, e estas serédo gravadas
na tabela SERVICOS.

2.2.5. Telas do Sistema

Tela de Cadastro: Tela para criar uma conta tanto de usuario quanto de entregador,
através de um formulario.

Tela de Login: Tela onde o usuario ou entregador vai inserir seus dados como nome
de usuario e senha para para entrar na conta.

Tela Principal: Informagdes do sistema.

Tela de Consulta: Tela utilizada para visualizar informacdes sobre entregador,
usuario, servigos e veiculos.

Tela de Dashboard: Tela para selecionar o tipo de funcéo a ser aberta pelo
programa.

Tela de Adicionar Servicos: Tela que apenas usudrios podem ter acesso, e nela o
usuario podera anunciar servicos de entrega dos quais necessita.

Tela de Consulta de Servicos: Tela que apenas entregadores podem acessar para
verificar se ha servi¢os de entrega para realizar disponiveis.



2.3. Manual do Sistema

Tela de Login

Figura 6- Tela de Login

entreggui - Login

entreqqui

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Login

Email \

Senha ||

Lembrar senha

Login

Ou crie uma Nova Conta

Fonte: Autoria propria
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A tela de login é a tela inicial do programa, nela o usuério ao digitar seu e-mail e senha

e clicar no botdo de login consegue entrar no sistema como usuario, entregador ou

administrador.



Tela de Cadastro

Cadastro de Usuario

Figura 7 — Tela de Cadastro

Selecione o tipo de usiario

v

Usuério
Entregador

Fonte: Autoria propria
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Na tela de cadastro € possivel o usudrio se cadastrar como usuario comum ou

entregador selecionando um desses dois, e colocando suas respectivas informacdes.
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Figura 8- Tela de Cadastro de usuario

Cadastro de Usuario n

Selecione o tipo de ustario
Usuério v

Nome

Nascimento CPF
24/10/2019 ~ i o =
Celular

L) =

Email

Senha

Endereco

Cadastrar

Fonte: Autoria propria

A imagem representa a tela de cadastro de usuarios, e seus respectivos campos:

Nome, Nascimento, CPF e etc...
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Figura 9 - Tela de Cadastro de entregador

Cadastro de Usuario n
Selecione o tipo de usiario
Entregador e
Nome Informacdes Adicionais
RG Emissor
Nascimento CPF S ‘ v |
24/10/2019 ~|| . . - Nome da Mae
Celular
L) ] Nome do Pai
Email
CNH
Senha I
Endereco
Cadastrar |

Fonte: Autoria propria

A imagem representa a tela de cadastro de entregadores, e seus respectivos campos:

Nome, Nascimento, CPF e etc...
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Configuragéao do Banco de Dados

Figura 10 - Tela de Configuracao do Bancos de Dados

B Configuracio do Banco de Dados 55 O X

Configuracao de Banco de Dados

Nome/IP Servidor [ I

Usuario ,

Senha l | E Testar conexao ;
Nome do BD [ Salvar configuracio

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o usuario poderd mudar o banco de dados que ira ser usado no sistema



Figura 11 - Tela de servicos

B entreggui - O jeito simples de entregar.

entreqQui SIS

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Matheus Lucca
Usudnie Servicos Disponiveis
Status de pedido Nome

@ Nova Entrega

% Consulta ] < 2 Bl
Servigo Descricdo Origem Destino
<] od
Math, 26/11/2019 - 16:42:01 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

x

Distancia Data do Pedido
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Nessa tela o usuario consegue ver os pedidos pendentes e os efetuados por ele

pesquisando no campo de busca e com dois cliques em algum servico abre as

informacgdes do entregador do servigo.



Figura 12 - Tela de Informacdes do entregador

Informacgdes n

| Informacdes do Entregador

Nome Idade

-
[V

Email b

telefone

Modelo Ano
NSX 2020
Cor

Abdbora

Placa

ads-1243

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o usuario consegue ver as informacfes do entregador que aceitou seu
pedido.
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entregqui

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

e Matheus Lucca

Usuério

@ Nova Entrega

Matheus Lucca - Usuano

Fonte: Autoria

Figura 13 - Tela de Consulta de servicos

B Entreggui - O jeito simples de entregar.

Consulta

Consulta de Servicos

Nome L Consultar
®A-Z OzA O Data mais atual O Data mais antiga
Nome Nome do Servico Descricao Origem
»
25/11/2019 - 17:50:06 Copyright ©2019 Entreggui

Destino

34

Nessa tela 0 usuéario e o entregador podem visualizar e pesquisar seus Servi¢cos

através do campo de busca que ja foram finalizados.
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Figura 14 - Tela de Nova Entrega

B Entreggui - O jeito simples de entregar.

entregqui

0 JETO SIMPLES DE ENTREGAR

Nova entrega

Matheus Lucca
Usuério

Titulo do Pedido

Descrigio

Consulta

Endereco de Origem

Localizar

Enderego de Destino

Distancia
Calcular

Carro v

Solicitar Nova Entrega

Matheus Lucca - Usudrio 25/11/2019 - 17:49:47 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Pesquise endereco de ORI

LA"NATBIRA S3s Hama

Tupa

CENTRO
VARGAS

M
Bl

VILA EUROPA

VILA SANT

GEM e clique no botéo Localizar

N it A1 DAVEL

NUVA 1UFA

CONJ. HAB
JOSE MARIA
VILA SAO JOSE GONCALVES
- CONEGO GAMEIRO
tQUE EDUA D¢
tNAZES REBOUGAS
INAZES DE CARVALHO ¥ M
g PARQUE
IBIRAPUERA
JARDIM ARITANA
0z
® JARDIM
a APOEMA
OBoticdrio o\ 0o uE
DOM BOSCO  Parque do Atieta @ PEI

VILA TUPA

MIRIM JARDIM SANTO
ANTONIO
JARDIM CYBELLE PARQUE
VILA MARAJOARA RES. CASARI

CONJ. HAB
VER. ANTONIO
CARAM - CDHU

FREDYVILLE
FREDDY VILLE

AT SRS CONJ. HA
Vit AT eAfts VR EERA R IR & JOSE
MIRIM | .

JARDIM he

SANTA ADELIA
ILLE +
VILA 11GoE§ JARDIM JACANA i =
Dadosdomapa 82019  Brasil Temos Envarfeedback S0OmL_

Ao digitar os dados solicitados para completar, o usuario solicitard uma nova entrega
onde o usuario entregador ira aceitar e efetuar o servico.



Figura 15 -
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Tela de Configuragfes

I

|

[

Configuragdes do Sistema

Configuracoes

Notificagbes

W Jor

Minha Conta

Matheus Lucca

Editar Informacdes

Fonte: Autoria propria

Aqui é possivel ativar ou desativar as notificacdes do programa e editar as
informacdes do usuario, podendo alterar qualquer campo respondido quando foi
realizado o cadastro.
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Figura 16 - Tela de Editar informagdes dos usuérios

frmInfoUsuarios - O X

Informacodes de Usuarios

Nome

Matheus Lucca

CPF Data de Nascimento
430.679.578.06 24/10/2019
Email

mat@heus.com

Celular

14997742560

Localidade UF

Tups s | @

CEP Bairro
17603-744 Fredyvillx

Rua Ne
R. Jes Paul Taves 25

Complemento

)

Salvar \ ’ Sair ‘

Fonte: Autoria prépria

Nesta tela o usuario pode editar as informacdes de seu perfil.
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Figura 17- Tela de servicos do entregador

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s X

entreqQui INTTS

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

e acaraio
Entregador

Selecione o estado do Servigo

Dstanca Status do Pedidos Nome Veiculos
1km Peddos para aceitar v P || pesqusar | nsx
E' Cadastro
Nome do usuario Numero  Servigo Descrigao Origem Destino Dista
< >
gador 25/11/2019 - 17:53:49 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Na tela de servicos é possivel o entregador visualizar os pedidos que ja estdo
pendentes, os pedidos ja aceitos e a caminho, os filtros servem para facilitar a busca
do servigo
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Figura 18 - Tela de consulta

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s] X

entregqui

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Consulta

e acaraio Selecione o tipo de Consulta
Entregador

o2

gador 25/11/2019 - 17:54:08 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Na tela de consulta o entregador pode selecionar o tipo de informacéo que ele quer

visualizar, referente a veiculos cadastrados e servicos ja finalizados.
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Figura 19 - Tela de consulta de veiculos

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s] X

entregqui <R

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Lucas Selecione o tipo de Consulta

Administrador

@ Nova Entrega Nome | P | | Consuitar
Nome Modelo Placa Ano  Cor Renavam Valor Médio
:

Veiculos

Lucas - Administrador 25/11/2019- 17:57:39 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria
Nesta tela o entregador pode consultar as informacgfes de seu veiculo.

Figura 20 - Tela de cadastro de veiculos

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - u] X
QﬂthggUl Cadastro
0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

e acaraio Selecione o tipo de Cadastro

Entregador

% Consulta i:(:ecmne o Tipo dor Veiculo

Informagdes Vesculos Documentagdo

Veialos

Modelo do Veiculo Placa do Veiculo
Renavam do Veiculo
Ano do Veiculo Cor do Veiculo 00000000000 ‘

Procurar

Cadastrar Limpar

]

acaraio - Entregador 25/11/2019 - 17:55:08 Copyright ©2019 Entreggui




Fonte: Autoria prépria
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Nesta tela o entregador pode cadastrar seu veiculo, selecionando o tipo e as

informacgdes necessarias.

Figura 21 — Tela de edi¢éo de informacdes do entregador

Informagdes

i Informacdes de Entregadores

Data de Nascimento RG
ome [0/12/2001 152.656.345-7 | Ssp |
CPF —
| |Lucas Dessy 224.12.121-14 | 21545215252 |
Filiagdo i
- Email
‘Luis Dessy |Iucas@hntmail.mm |
Mae Celular
Yasmin Dessy (12)42152-5522 |
Localidade UF Marca SILET
Tupa [|sp ACURA  [NSX |
CEP Bairro Ano Cor
17603-340 ||Freddy ville 2002 || Ambar |
Rua Ne Renavam
‘Jess paul taves ‘ |12 |15121515122 |
Complemento - < >
dCd
ASD-1134

Salvar

Sair

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o entregador pode editar as informag8es do seu perfil e de seus veiculos.
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Figura 22 — Tela de Servigos (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entregar.

entreqQui INTTS

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

‘ador

@ Nova Entrega

Nome do usuario Numero  Servigo Descrigdo Origem Destino Dista

Selecione o estado do Servigo
Dstanca Status do Pedidos Nome
tkm v Peddosparaacetar - P || pesqusar

25/11/2019 - 17:56:33 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Na tela de servigos é possivel o administrador visualizar todos os pedidos podendo

filtra-los pelo status do pedido, distancia e nome.
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Figura 23 - Tela de consulta (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entre:

entregqui

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

ger. - 8 x

Consulta

Lucas Selecione o tipo de Consulta
Administrador

(&
:
@ Nova Entrega

Lucas - 25/11/2019 - 17:56:58 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Na tela de consulta o administrador pode escolher que tipo de informacao ele quer

visualizar, referente a veiculos, usuarios, entregadores e servicos finalizados.
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Figura 24 - Tela de consulta de entregadores (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s] X
QntfeggU| Consulta
0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR
Lucas Selecione o tipo de Consulta
Administrador
Entregadores v
Nome Celular Email CPF RG Estado Cidade
»
< >

25/1172019 - 17:57:18 Copyright ©2019 Entreqqui

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o administrador pode consultar todos os entregadores cadastrados no

software.
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Figura 25 - Tela de consulta de usuarios (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - a] X
lplo(={s[s]V/M consulta
0 JEO SIMPLES DE ENTREGAR
Lucas Selecione o tipo de Consulta
Administrador
Usuarios v
Nome Celular CPF Estado Cidade Bairro Endereco Nimero Cep Complemer

:

(

Lucas - Administrador 25/11/2019 - 17:57:08 Copynight ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Nesta tela 0 administrador pode consultar todos os usuérios cadastrados no software.
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Figura 26 - Tela de consulta de veiculos (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s] X

entregqui <R

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Lucas . Selecione o tipo de Consulta
Administrador
@ Nova Entrega Nome P Consultar
Nome Modelo Placa Ano  Cor Renavam Valor Médio
»

Veiculos

cas - Administrador 25/11/2019- 17:57:39 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o administrador pode ver todos as informacBes de todos os veiculos

cadastrados no software.



Figura 27 — Tela de consulta de servi¢cos (administrador)

B Entreggui - O jeito simples de entregar.

entreqQui [RELENS

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Administrador

@ Nova Entrega Nome p Consultar
_ OF4 OzA O Data mais atual O Data mals antiga
Nome Nome do Servico Descricao Origem
E' Cadastro 4

Lucas Selecione o tipo de Consulta

Servico

<

Lucas - Administrador 25/11/2019 - 17:57:29 Copynight ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

a7

Destino

Nesta tela o administrador pode consultar todos os servi¢os criados no software.
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Figura 28 - Tela de cadastro

B Entreggui - O jeito simples de entregar. - s] X

entreqQui [RETERE

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Lucas Selecione o tipo de Cadastro

Administrador

E Servigos
@ Nova Entrega

@ Consulta

Usuarios e Entregadores

25/11/2019 - 17:58:50 Copyright ©2019 Entreqqui

Fonte: Autoria propria

Na tela de cadastro é possivel o administrador cadastrar novos usuarios, entregadores

ou administradores.
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Figura 29 - Tela de cadastro de novos usuarios, entregadores e administradores

B Entreggui - O jeito simples de entregar.

entreqQui RETERE

0 JEITO SIMPLES DE ENTREGAR

Lucas Selecione o tipo de Cadastro
Administrador

E Servigos

@ Nova Entrega

Usuarios e Entregadores

Selecione o tipo de usiario

Entregador
% Consulta _
Informagdes Adconais
Nome RG
Data de Nascimento  CPF Orgao Emissor
24/10/2019 B~ \ = s
Celular Nome da Mae
O - |
Email Nome do Pai
_Senha
[ CNH
Localizar Endereco
UF Localidade
Enderago
CEP Nomera Cadastrar
Bairro

Complemento

Lucas - 25/11/2019 - 17:59:02 Copyright ©2019 Entreggui

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o administrador pode cadastrar qualquer tipo de

informacdes necessarias.

usuario, digitando as



Figura 30 — Tela de Login (Mobile)

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o usuario faz o login colocando seus dados.

50



51
Figura 31 — Tela de cadastro (Mobile)

CADASTRE-SE

CRIAR CONTA

Fonte: Autoria propria

Nesta tela a pessoa pode se cadastrar como usuario ou entregador, digitando as

informacdes necessarias.
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Figura 32 — Tela de servicos

BEM VIDO AMARILDO

Pendente v

PESQUISAR

TESTE

Descricdo: teste Por: Lucas Dassy
Origem: teste Destino: teste

Distancia: 123.00m

ATUALIZAR

Fonte: Autoria propria

Nesta tela o usuario e o entregador podem visualizar o pedido e alterar o status do
mesmo.
2.4. Termos de uso

O ENTREGGUI, é um SISTEMA multiplataforma que com principios colaborativos,
conecta usuarios a fim de consolidar uma alternativa aos métodos tradicionais de

transporte e entrega;

1. OBJETO



1.1

(i)

(ii)

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.5
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O Termo e condi¢cbes de uso regula os servi¢cos oferecidos no SISTEMA

gue consistem em

Ofertar e hospedar espacos no SISTEMA para que os USUARIOS

publiguem servigcos de entrega que estdo necessitando.

Viabilizar o contato direto entre USUARIO e ENTREGADOR, interessados

em executar o servigo de entrega.

O servico oferecido pelo SISTEMA é de intermediacédo de negdcios sendo
gue as condicdes de oferta dos servicos anunciados no SISTEMA serdo

livremente determinadas, em cada caso, exclusivamente pelos USUARIOS.

O USUARIO reconhece e aceita que ao realizar negociacdes com
ENTREGADORES, e assume total responsabilidade.

Somente poderdo ser anunciados no SISTEMA servicos cuja negociacao
nao esteja proibida pelo Termo e Condi¢cdes Gerais de Uso ou pela
legislacdo brasileira.

O SISTEMA podera, a seu exclusivo critério, excluir quaisquer anuncios que

entenda violar as regras aqui estabelecidas.

Fica expressamente proibido anunciar servigos para transporte de itens que
tenham sua comercializagcdo proibida e/ou controlada no territério brasileiro,

bem como, mas nao se limitando a

0] Armas de fogo, armas brancas ou similares, pélvora ou material

explosivo, narcoticos, toxicos e qualquer sorte de drogas ilegais;

(i) Medicamentos, qualquer tipo de drogas ou produtos aos quais se
atribua efeitos terapéuticos de qualquer natureza,

(i)  Produtos roubados ou furtados
(iv)  Orgdos humanos e/ou de animais, no todo ou em parte;
(v) Moedas e cédulas falsificadas;

(vi)  Produtos de contrabando, falsificados ou adulterados, bem como

cbpia ou réplica de produtos de terceiros;

(vii)  AcOes de empresas negociadas em Bolsa de Valores, bilhetes de

loteria, listas de correio ou bases de dados pessoais;
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(viii) Produtos relacionados a prostituicdo ou similares, material

pornogréfico, obsceno ou contrario a moral e 0s bons costumes;
(ix)  Cigarros e outros produtos derivados do tabaco;

(x) Aparelhos ativos, eletroestimuladores, aparelhos e produtos para
utilizacdo em educacao fisica, embelezamento e correcéo estética,
gue ndo estejam devidamente registrados e aprovados perante a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais 0rgaos

reguladores;
(xiy  CDs que contenham musica em formato MP3;

(xii)  Produtos que promovam, fagam publicidade, ou incitem a violéncia,
0 cometimento de crimes, e/ou a discriminacdo ou preconceito,
baseada em questdes de raca, sexo, religido, género, orientacao
sexual, nacionalidade, condi¢cdo social ou econbmica, intelectual,

politica-ideol6gica, ou de qualquer outro tipo;

(xiii)  Produtos que facam apologia ou representem organizacdes que

promovam o édio, a violéncia e/ou o cometimento de crimes;

(xiv) Produtos que tenham qualquer tipo de conteddo de

propaganda/campanha politico-partidaria;

(xv)  Magquinas de cartdo de crédito/débito e outros;

by

(xvi) Produtos destinados a telecomunicacbes que nado estejam
devidamente homologados pela Anatel — Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes.

2. CADASTRAMENTO

2.1

Os servicos do SISTEMA poderéo ser utilizados somente por pessoas
maiores de 18 (dezoito) anos, residentes no Brasil, com CPF e endereco de

e-mail valido.

2.1.1. Além das pessoas consideradas por lei como incapazes, também serao

2.2.

impossibilitados de utilizar os servigos pessoas que tenham sido inabilitadas
pelo SISTEMA.

O cadastro no SISTEMA é gratuito, no entanto, os servi¢os oferecidos pelo

SISTEMA serao cobrados de acordo com o estabelecido neste TERMO.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Cada USUARIO devera ter apenas um cadastro no SISTEMA. Caso seja

identificada a existéncia de cadastros duplicados, o SISTEMA podera
inabilitar de forma definitiva todos os cadastros duplicados do USUARIO no
SISTEMA, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo ao
USUARIO.

Para solicitagdo de cadastro o INTERESSADO devera preencher todos os
campos do cadastro disponiveis no SISTEMA e confirmar o seu endereco
eletrénico (e-mail). O INTERESSADO deve fornecer informacdes exatas,
precisas e verdadeiras, assumindo o compromisso de atualizar os DADOS

PESSOAIS sempre que neles ocorrer alguma alteracao

O SISTEMA podera recusar qualquer solicitacdo de cadastro, bem como
cancelar um cadastro previamente aceito que esteja em desacordo com
este TERMO. Fica estabelecido que o cadastramento do INTERESSADO
no SISTEMA, uma vez aprovado, permitira a utilizacdo dos servicos do
SISTEMA.

O conteudo das informacdes inseridas no cadastro € de inteira
responsabilidade do INTERESSADO, ndo sendo o SISTEMA responsavel
pela correcdo ou verificagdo dos DADOS PESSOAIS. Os USUARIOS
garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela
veracidade, exatidao e autenticidade dos DADOS PESSOAIS cadastrados.

Independente do disposto no item 2.6 acima, o SISTEMA podera, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, verificar os DADOS PESSOAIS
podendo para tanto, solicitar documentos e comprovantes dos USUARIOS
para verificacdo das informacdes fornecidas pelo USUARIO, a qualquer

tempo.

Sem prejuizo de outras medidas, o SISTEMA poderd, a qualquer tempo e,
a seu exclusivo critério, advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou
definitivamente, o cadastro de um USUARIO e/ou seus ANUNCIOS se:

0] O USUARIO descumprir as disposi¢es do presente TERMO;
(i) Descumprir com seus deveres de USUARIO;

(i)  Praticar atos fraudulentos ou dolosos;



2.9.
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(iv)  N&o puder ser verificada a identidade do USUARIO ou se verificada

gue qualquer informacé&o fornecida por ele esté incorreta;

(v)  Os ANUNCIOS ou qualquer atitude do USUARIO tenha causado
algum dano aterceiros ou ao préprio SISTEMA ou tenham a
potencialidade de assim o fazer. Nos casos de inabilitacdo do
cadastro do USUARIO pelas razdes aqui elencadas, todos os
ANUNCIOS ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente

cancelados.

O USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de seu cadastro.
Para isso, devera enviar uma solicitagdo para a Ajuda do SISTEMA que
analisara a solicitacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para verificar eventuais
negociacdes ainda nao finalizadas. Caso ndo existam pendéncias conhecidas,
0 SISTEMA ira realizar a excluséo do cadastro, mantendo em seus arquivos as

informacdes sobre transacdes realizadas.

3. DO ACESSO AO SISTEMA

3.1.

3.2.

3.3.

O USUARIO acessara sua conta através de login e senha pessoais e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito. O USUARIO é o Gnico responsavel
pelas operacfes efetuadas em sua conta, pois as informacdes necessarias
para a realizacdo do acesso deverdo ser sigilosas e de seu conhecimento

exclusivo.

Em caso de perda, extravio ou suspeita de utilizacdo indevida de sua conta,
login ou senha, 0 USUARIO devera notificar o SISTEMA imediatamente por
meio de contato com a Ajuda do SISTEMA. Neste caso, o SISTEMA ir4
bloquear o respectivo cadastro até identificar a melhor maneira de solucionar o

problema.

Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma
de transferéncia da conta de um USUARIO a terceiros, assim como a criago
de novos cadastros a USUARIOS cujo cadastro original tenha sido cancelado
unilateralmente pelo SISTEMA.
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4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

4.1. O USUARIO nio podera ofertar servicos que:

(i) Sejam ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes, que tenham
conteudo ofensivo, ou que possam atentar contra a honra e

dignidade de terceiros;

(ii) Induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nocivas para a

saude e para o equilibrio psiquico;

(iif) Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos,
de forma que possam induzir ao erro sobre seu objeto ou sobre as

intencdes ou propdsitos do consumidor;
(iv) Violem o direito de privacidade de terceiros;

(v) De qualguer maneira direta ou indireta configurem ou possam levar

a configuragédo de uma situagcao de concorréncia desleal,
(vi) Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; ou
(vii) Violem o estabelecido na Clausula 2.6 do TERMO.
4.2. Os USUARIOS n&o poderéo utilizar o SISTEMA para:

() Instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, violar a privacidade ou

prejudicar outros;

(i) Alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem

prévia autorizacao;

(i)  Desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral
el/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a

intimidade pessoal e familiar; ou

(iv)  Incitar a pratica de atos discriminatérios, seja em razdo de sexo, raca,

religido, crencas, idade ou qualquer outra condicao.
4.3. O USUARIO devera:
0] Ter capacidade para negociar 0 Servico;

(i) Entrar em contato com o ENTREGADOR, esclarecendo as duvidas

eventualmente existentes;



(iii)

(iv)
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Entrar em contato com a Ajuda do SISTEMA, em caso de davidas sobre

entrega, formas de pagamento ou duvidas em relacéo a este TERMO; e

Efetuar o pagamento do preco pelas formas disponiveis no SISTEMA e

confirmar o recebimento do produto.

4.4, O ENTREGADOR devera:
() Ter capacidade legal para negociar o servico;
(i) Entrar em contato com o USUARIO, esclarecendo as duavidas
eventualmente existentes; e
(i)  Reservar o produto ou servigco para entrega, conforme condi¢cdes previstas
nestes TERMOS e acordadas com o USUARIO;

5. ANUNCIOS

5.1. Ao incluir os ANUNCIOS de seus servigcos no SISTEMA, o USUARIO obriga-se
a

0] Respeitar a legislacao vigente, ndo utilizando propagandas enganosas que
possam induzir o ENTREGADOR a erro;

(i) Informar com clareza as etapas do servigo, bem como eventuais despesas
adicionais;

(i) Utilizar exclusivamente fotografias de sua autoria,;

(iv)  Nao informar em qualquer parte do anuncio formas para contato fora do
SISTEMA;

(v) N&o realizar praticas abusivas.;

5.2. A descricdo dos servicos expostos no SISTEMA é feita pelo USUARIO e
enviada ao SISTEMA, sendo que as fotografias ou videos, nomes comerciais,
marcas, simbolos distintivos de qualquer natureza sdo expostos apenas e tao
somente a titulo de informacéao.

5.3. O USUARIO esta ciente e de pleno acordo, que o ANUNCIO podera ser

submetido a uma avaliacdo e podera receber uma descri¢cdo customizada pela

equipe do SISTEMA. A customizagado da descricao realizada pelo SISTEMA

nao importa em assuncéo de qualquer responsabilidade pelo SISTEMA pelo



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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servico ofertado, sendo certo que se destina apenas a padronizar a linguagem

da descrigcdo e caracterizacdo do servico ofertado. Assim, apds confirmacgédo da
publicacdo do servigo no SISTEMA, o USUARIO devera verificar se a descri¢céo
esta correta e, caso necessario, em caso de incorrecdes, solicitar a alteracéo

através da central de atendimento do SISTEMA, clicando em “Ajuda”.
O ENTREGADOR é responsavel pela definicdo do valor cobrado pelo servigo.

O ENTREGADOR se responsabiliza pela qualidade, procedéncia, bem como
pela entrega do produto, ndo tendo o ENTREGGUI qualquer responsabilidade

nesse sentido.

Qualquer USUARIO poderéa denunciar a existéncia de qualquer ANUNCIO que
contrarie o disposto nestes TERMOS através do botao de “dendncia”, na pagina
do ANUNCIO.

O USUARIO desde ja autoriza a divulgacéo e publicacdo de seu ANUNCIO
associado aos servicos do SISTEMA, a critério exclusivo do SISTEMA, em

redes sociais, banners e outros canais de divulgacao.

Somente serdo aceitos ANUNCIOS que estejam em perfeita consonancia com
os presentes TERMOS.

Serdo automaticamente cancelados os ANUNCIOS do USUARIO que
estiverem em desacordo com os presentes TERMOS, sem que quaisquer 6nus,
indenizacdes ou ressarcimentos de qualquer natureza lhe sejam devidos, e

sem prejuizo da aplicacéo das sanc¢des previstas nestes TERMOS.

6. COMUNICACOES

6.1.

6.2.

Todas as comunicacfes e negociacdes sobre servicos ofertados no SISTEMA
e que se originem através do SISTEMA deverdo necessariamente ser feitas
dentro do préprio SISTEMA. N&o é permitido que o USUARIO direcione o
ENTREGADOR, ou vice-versa, para outros veiculos com a finalidade de
concluir a NEGOCIACAO fora do SISTEMA.

A comunicacdo entre ENTREGADOR e USUARIO podera ficar armazenada no
SISTEMA de forma a preservar um histérico completo dos pedidos realizados
no SISTEMA e a verificagdo do cumprimento das politicas e regras aqui

estabelecidas.



6.3.

6.4.

6.5.
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O USUARIO aceita que no é permitido inserir ou manter no proprio ANUNCIO

ou na secao de perguntas e repostas, quaisquer dados pessoais para contato
direto, tais como, mas néo se limitando a, niumeros de telefones, enderecos de
e-mails ou paginas de internet, bem como, dados bancarios préprios ou de

terceiros.

O ENTREGGUI nédo assume qualquer responsabilidade pelo conteddo das
comunicacdes entre os USUARIOS, nem tem obrigacdo de monitorar tal
contetdo. Todavia, 0 ENTREGGUI se reserva o direito de moderar a se¢ao de
perguntas e respostas e eliminar mensagens, palavras e expressoes
consideradas agressivas, caluniosas, injuriosas e difamatérias ou que violem

gualquer outra regra destes TERMOS.

Ainda, o0 ENTREGGUI se reserva o direito de divulgar o conteudo das
comunicagbes entre USUARIOS, assim como as comunicagdes dos
USUARIOS com a central de atendimento do SISTEMA, sempre que
necessario para a correta elucidacdo de questbes decorrentes das
NEGOCIACOES entre USUARIOS e ENTREGADORES, ou decorrentes do
cumprimento dos presentes TERMOS.

7. Limite de responsabilidade

7.1

7.2

7.3.

7.4.

O SISTEMA é um intermediador de negdécios, ndo sendo, portanto, parte
integrante das negociacdes de servicos realizadas entre os usuarios, desta
forma, a responsabilidade por todas as obrigacées delas decorrentes, sejam
fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera

exclusivamente dos usuarios.

O SISTEMA nédo se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou

operacionais oriundos do SISTEMA do usuério ou de terceiros.

Em nenhum caso o SISTEMA sera responsavel pelo lucro cessante ou por
gualquer outro dano e/ou prejuizo que o usuario possa sofrer devido as
negociacdes de servico realizadas ou néo realizadas atraves do SISTEMA,

ainda que decorrentes da conduta de outros usuarios do SISTEMA.

O SISTEMA né&o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda

sofridos pelo usuério em razdo de falhas na internet, no SISTEMA ou no
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servidor utilizado pelo usuario, ou aqueles decorrentes de condutas de

terceiros, de caso fortuito ou de forca maior. O SISTEMA também néo sera
responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do usuario em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo nha internet ou como

consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

8. VIOLACAO DO SISTEMA E DO SIGILO DE INFORMACOES

8.1.

8.2.

N&o é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso
gue venha a interferir nas atividades e operacdes do SISTEMA, bem como nos
ANUNCIOS, descricbes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer
intromisséao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito
de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes TERMOS,
tornardo o responsavel passivel das a¢des legais pertinentes, bem como das
san¢Bes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por

eventuais danos causados.

Toda informacdo ou DADOS PESSOAIS inseridos pelo USUARIO no SISTEMA
€ armazenada em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. O
SISTEMA se obriga a adotar as medidas necessarias para manter o sigilo e a
seguranca das informacdes, ficando estabelecido, entretanto, que nao
respondera por quaisquer prejuizos ocasionados pela violacdo das medidas
necessarias de seguranca e sigilo por terceiros que utilizem as redes publicas
ou a internet, subvertendo os SISTEMA de seguranca para acessar as

informacdes de usuérios.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

Estes TERMOS nao geram nenhum contrato de sociedade, de mandato,
franquia ou relag&o de trabalho entre o SISTEMA e o(s) USUARIO(S).

O uso comercial da expressdo ENTREGGUI ou www.ENTREGGUI.com.br
como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os contetdos
das telas relativas aos servicos do SISTEMA assim como 0S programas,
bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o USUARIO acesse e use

sua conta séo propriedade do SISTEMA e estéo protegidos pelas leis e tratados
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internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos

industriais. O uso indevido e a reproducgédo total ou parcial dos referidos

contetudos sao proibidos, salvo a autorizacao expressa do ENTREGGUI.

10. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

10.1. Estes TERMOS séo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para dirimir eventuais davidas ou questdes relativas aos presentes
TERMOS, as partes elegem o Foro Central da Cidade de S&o Paulo, com

exclusao de qualquer outro.
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