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PROJIS — SISTEMA DO CENTRO JURIDICO SOCIAL
Toni Marke Marchezin Junior?

Lucas Matos Bognotti?

Resumo

O Centro Juridico Social do Campus da Unesp de Franca ao mesmo tempo que treina
e capacita estagiarios que cursam Servico Social ou Direito, fornece assisténcia
juridica para pessoas que nao tém condicfes de pagar seus custos. Entretanto, o
método interno ainda segue padrfes antigos com uso de papel e criacdo de
documentos fisicos, além de possuir processos que se tornam repetitivos e que, por
algumas vezes, levam ao preenchimento dos dados redundantes. Sabendo disso,
este projeto tem o objetivo de apresentar a implementacdo de um sistema web para
cadastro de usuarios e registros de forma digital, a fim de diminuir o nidmero de
movimentos internos para controle de pessoas, acfes e prontuarios, dispensar o
armazenamento de grandes quantidades de papel e facilitar a busca de assuntos
especificos em arquivos digitais. Foram realizadas entrevistas e simulacdes de
atendimento no Centro Juridico Social para o levantamento de requisitos do sistema
e para o desenvolvimento utilizou-se as tecnologias Typescript, PostgresSQL,
TypeORM e Express no back-end do projeto e ReactJS para a interface do usuario.
O software desenvolvido pode ser acessado através de navegadores web e possibilita
a centralizacao das informacdes, seja para alteracao, cadastro ou consulta, reduzindo
0 uso de papel. Espera-se que a implantacéo do software melhore a produtividade no
atendimento, fazendo com que mais pessoas sejam atendidas e recebam a devida
assisténcia, tal como os estagiarios ganhem mais experiéncia por atenderem mais
facilmente as pessoas e por eliminar processos repetitivos e manuais.

Palavras-chave: Centro Juridico Social. Direito. Franca. Servigo social. Unesp.
Abstract

The Social and Legal Center of the Unesp de Franca Campus, while training and
qualifying interns who are studying Social Work or Law, offers legal assistance to
people who are unable to pay their own costs. However, the internal method still follows
old standards, with use of paper and creation of physical documents, in addition to
having processes that become repetitive and that sometimes lead to the filling of
redundant data. Knowing that, this project aims to present the implementation of a web
system for registering users and records in a digital way, in order to reduce the number
of internal movements to control people, lawsuits and records, dispense the storage of
large ammounts of paper and facilitate the search for specific subjects in digital files.
interviews and service simulations were made in the Social and Legal Center for the
survey of system requirements and for the development using technologies such as
Typescript, PostgresSQL, TypeORM project and Express in the back-end of and
ReactJS for a user interface. The developed software can be accessed through web
browsers and allows the centralization of information, whether for alteration,
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registration or consultation, use of paper. It is expected that the implementation of the
software improves the productivity in the attendance, making that the people are
attended and receive the due assistance, as the trainees gain more experience by
assisting the people more easily and by eliminating repetitive and manual processes.

Keywords: Social and Legal Center. Law. Franca. social service. Unesp.

1 Introducéo

Atualmente as novas tecnologias de informacéo estdo cada vez mais presentes
no mundo moderno, facilitando e agilizando os afazeres das pessoas e, assim como
a maquina de escrever aumentou a produtividade de quem precisaria redigir textos,
0os computadores vieram e facilitaram ainda mais o trabalho de cadastrar, alterar e
consultar informacgdes, tornando-se poderosas ferramentas quando se busca
produtividade.

Porém, mesmo no cenario tecnoldgico atual ainda existem locais que nao
desfrutam do que as novas tecnologias e softwares podem oferecer, como é o caso
do Centro Juridico Social (CJS), que visa formar técnica, ética e profissionalmente
estagiarios dos cursos de Direito e Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais da UNESP de Franca. A0 mesmo tempo que existe uma preocupacao em
informar a sociedade sobre seus direitos e deveres como cidad&aos, seus processos
internos ainda sao realizados de forma manual e repetitiva, evidenciando uma
oportunidade para implantacdo de um sistema de informacdo para controle dos
processos de documentacéo e registros, além de otimizar tais processos e reduzir
consumo de papel.

Assim, frente as questdes dos processos manuais, repetitivos e da
possibilidade da economia de papel, esse projeto visa apresentar o desenvolvimento
de um sistema web para o cadastro, alteracdo e consulta de usuarios de forma digital
a fim de reduzir o consumo de papel, minimizar movimentos internos para o controle
de pessoas, processos e prontuarios no CJS e facilitar a busca automatica de
informacdes em vez de ser necessario procurar em arquivos fisicos.

Construido com as tecnologias Typescript, PostgresSQL, TypeORM e Express
no back-end e ReactJS para a criacao do front-end, o software implementado pode
ser acessado atraves de navegadores pelos membros do CJS e oferece o beneficio
da centralizacdo das informacbes, remove a necessidade de escrita dos mesmos

dados em varios documentos fisicos além de facilitar o cadastro, a consulta e



alteracéo dos registros.

2 Levantamento de Requisitos

Esta secdo detalha a etapa de levantamento de requisitos do projeto e define

as caracteristicas, 0s requisitos e as restricbes que o sistema deve conter.

2.1 Elicitag&o de Requisitos

Os requisitos foram obtidos por meio do método de conversacdo em entrevistas
onde os estagiarios e 0s supervisores do CJS apresentaram o funcionamento dos
processos com simula¢gBes de atendimentos, jA que os processos do CJS devem
correr em sigilo, juntamente com a analise dos papéis preenchidos durante o
atendimento, a fim de compreender os dados necessarios nas atividades.

Também foram realizadas entrevistas em outra faculdade da cidade de Franca
que oferece servico gratuito de assessoria juridica a comunidade carente. Apesar do
servico prestado pelas duas instituicbes possuirem suas peculiaridades, as
entrevistas tiveram o objetivo de buscar visdes diferentes sobre os tipos de
atendimentos prestados e do restante dos processos.

Além das entrevistas recorreu-se a dissertacdo apresentada por Giovanella
(2017), onde a autora discorre sobre o tipo de servico prestado por instituicbes na

cidade de Franca.

2.2 BPMN

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notacdo padrdo que
representa processos do negdcio e pode ser considerado como sendo voltado para o
uso humano devido a sua facil compreensdo (NOGUEIRA, 2014). A Figura 1
apresenta o BPMN deste projeto.



Figura 1 — BPMN do sistema do CJS
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Fonte: Os autores

2.3 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais séo a declaracdo de recursos necessarios do sistema,
indicando como ele deve reagir a certas acoes, dados e, em alguns casos, indicar o
gue o sistema ndo deve fazer (SOMMERVILLE, 2011). O Quadro 1 apresenta os
requisitos funcionais deste projeto. A Figura 2 e Figura 3 representam o documento

fisico usado como base para gerar 0s requisitos do projeto.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do sistema

RF 001 — Cadastrar usuario Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descrigdo: Com base nos campos contidos nas figuras 2 e 3 que correspondem aos dados que
atualmente séo coletados e anotados a méo, o sistema deve inicialmente cadastrar o usuario com
nome, CPF, endereco, telefone, e qual area do direito ou servigco social, e entdo, caso seja passivel
de atendimento, entdo no momento do atendimento ele deve ser mais completo, tendo todos os
seguintes campos (ndo obrigatérios, para poderem ser preenchidos em outro momento também):

e Nome ou nome social

e Data de nascimento

e Estado Civil

e Filiagédo

e Endereco

e Telefone ou numero para recado

e Ocupacéo, desempregado, aposentado ou afastado




e NuUmero de membros da familia

e Situacdo habitacional (Cedida, casa propria, financiada ou alugada)

« valor dos bens imdveis

« valor dos bens méveis

e Situacdo de saude

e Solicitou BPC administrativo?

RF 002 — Cadastrar parte contraria

Categoria:
() Oculto
(X) Evidente

Prioridade:
(X) Altissima
() Alta

() Média

() Baixa

Descricédo: Deve ser possivel cadastrar a parte contraria e preencher camp

Carteira de identidade, N° de CPF, endereco e CEP. (Campos obrigatérios).

os de Nome, ocupacao,

RF 003 — Cadastrar Estagiarios

Categoria:
() Oculto
(X) Evidente

Prioridade:
(X) Altissima
() Alta

() Média

() Baixa

Descricdo: Deve ser possivel cadastrar os estagiérios,
término do vinculo e o curso.

contendo nome, CP

F, RG, inicio do vinculo,

RF 004 — Preencher sinoético

Categoria:
() Oculto
(X) Evidente

Prioridade:
(X) Altissima
() Alta

() Média

() Baixa

Descricédo: O sinético é um resumo, onde 0s estagiarios marcam tudo o que acontece a respeito do
processo, desde o primeiro atendimento até uma entrega rapida de documento, ou telefonema para
tirar davidas. Pode ser preenchido por qualquer estagiario.

RF 005 — Associar Estagiarios e Supervisores

Categoria:
() Oculto
(X) Evidente

Prioridade:
() Altissima
(X) Alta

() Média

() Baixa

Descricdo: Os processos que sdo feios pelo CJS sempre sdo acompanhados por dois estagidrios,
um do curso de Direito e um do Servigo Social, e um supervisor

Fonte: Os autores




Figura 2 — Ficha de identificacdo e estudo socioecondmico

DATA: / /
MATRICULA:
D.N.: / / NATURAL: EST.CIVIL:
O: PAL MAE:,
ENTAGAO: CPF: RG: C.PROF.: RELIGIAO:
0: BAIRRO: CIDADE/UF: CEP:
NE(S): CELULAR: RECADO: N° DE FILHOS: SOLTEIROS: CASADOS::
‘Ao [ ] EMPREGADO(A) [ ] DESEMPREGADO(A) [ ] APOSENTADO(A) AFASTADO(A) POR

T

USUARIO
A
RO HABITACIONAL: [ ] CEDIDA [ ] CASAPROPRIA [ | FINANCIADA [ ] ALUGADA VALOR: RS___ - N°DE COMODOS:
{ONTRARIA: OCUPAGAO: ENDEREGO:
CIDADE/UF: TELEFONE(S): CELULAR: RECADO:

INCIASOCIAL: [ ] SIM [ ] NAO SINDICALIZADO(A): [ ] SIM [ ] NAO [ ] NAOSABE QUAL:
O DE DESPESAS: ALIMENTACAO..RS HIGIENE. RS _ MOTIVO DE PROCURA AO C.JS.: OBSERVAGOES

TRANSPORTE...... RS EDUCAGAO.......RS

LUZ. RS

_GERAL TELEFONE........... RS ___ ALUGUEL.........RS

FINANCIAMENTO..RS CONV.MEDICO... RS ENCAMINHADO POR:

MEDICAMENTOS... RS OUTROS. RS ___ ENTREVISTADOR(A);

Fonte: CJS Unesp Franca




Figura 3 — Verso da ficha de identificacdo e estudo socioeconémico

HABITACAO:

() QUARTOS ( )SALA ( )COPA () COZINHA () BANHEIRO () AREA SERVICO ( )GARAGEM
() PINTURA: I G § 4 e ) - () CONTRA-PISO () CIMENTADO
( )LAIE  ( )FORROMADEIRA  ( )SEM FORRO: -

BENS IMOVEIS:

( )CASA () TERRENO () COMERCIO () CHACARA/SITIO

BENS MOVEIS:
COMPUTADOR

() VEICULO - ANO MODELO

SITUACAO DE SAUDE:

INTERDITADO(A): () SIM ( )NAO CURADOR/TUTOR:

MEDICAMENTOS:
)NAO R$

FAZ USO DE FRALDAS GERIATRICAS? () SIM (

FILHOS CASADOS - CONTRIBUEM COM A FAMILIA ( )SIM ( )NAO COMO?

REDE PURLICA: ( )SIM  (

YyNAO

_ Nome : Idade | Ocupagio Local de Trabalho

Renda | Observagio

|||l —|

SOLICITOU O BPC ADMINISTRATIVO? ( )SIM ( )NAO QUANDO?

ALTERACAO DE ENDERECO / TELEFONE

OBSERVACOES:

Fonte: CJS Unesp Franca

2.4 Requisitos N&o Funcionais

Requisitos ndo funcionais referem-se ao uso da aplicacdo em situacdes de

desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencéo e

tecnologias envolvidas, o que torna evidente que este tipo de requisito diz respeito a

como as funcionalidades do sistema serdo entregues (SOMERVILLE, 2011). Os

Requisitos ndo Funcionais estao representados no Quadro 2.

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNF 001 — Histérico Categoria:

Produto

Obrigatoriedade:
( X) Desejavel
( ) Obrigatério

Permanéncia:
( X') Permanente

() Transitorio

O Sistema deve manter um histérico das alteracdes feitas no cadastro do usuario e nas alteracdes do




processo.

RNF 002 — Autocompletar campos

com dados ja cadastrados

Categoria:
Produto

Obrigatoriedade:
( X)) Desejavel
( ) Obrigatério

Permanéncia:
( X) Permanente

() Transitorio

Onde deve se preencher os campos com dados do usudrio ou parte contraria cadastrados previamente

para agilizar o uso.

RNF 003 — NUmero de prontuario

Categoria:

Produto

Obrigatoriedade:
(X) Desejavel
() Obrigatério

Permanéncia:
( X') Permanente

() Transit6rio

Apbs o primeiro atendimento, deve ser gerado um NUmero de Prontuario crescente para identificar o

processo e correlacionar os documentos e papeis relativos a ele

RNF 004 — Cabecalho nas folhas a

serem impressas

Categoria:

Produto

Obrigatoriedade:
(X) Desejavel
() Obrigatério

Permanéncia:
( X)) Permanente

() Transitério

Todas as impressdes a serem entregues ao usuario devem contar a logo do campo da UNESP de

franca, e o telefone do CJS, assim como na figura 1

Fonte: Os autores

A matriz de rastreamento é utilizada para relacionar diferentes requisitos de
diferentes tipos. Segundo DITOMASIO (2014), o rastreamento de requisitos € utilizado
para prover relacionamentos entre requisitos, arquitetura e implementacéo final do
sistema e possibilita uma adequada compreensdo dos relacionamentos de
dependéncia entre requisitos e através dos artefatos de requisitos, de arquitetura e de
implementacdo. As matrizes de rastreabilidade entre requisitos funcionais e nao
funcionais e entre requisitos funcionais e regras de negoécio sdo representadas pelo

Quadro 3 e Quadro 4, respectivamente.

Quadro 3 - Matriz de Rastreabilidade entre Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais

RF 001 RF 002 RF 003 RF 004 RF 005
RNF 001 X X X X X
RNF 002 X X X X X
RNF 003 X X X

Fonte: Os autores

Quadro 4 - Matriz de Rastreabilidade entre Requisitos Funcionais e Regras de Negdcio

RF 001

RF 002

RF 003

RF 004

RF 005

RF 006

RFO07

RN 001

X

X
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RN 002 X X

RN 003 X

RN 004

RN 005

RN 006 X X

RN 007 X

RN 008

x| X| X

RN 009 X

Fonte: Os autores

2.5 Regras de Negocio

Regras de negécio restringem ou definem processos e a politica da

organizacédo. Elas devem ser devidamente registradas pois servem para guiar como

as coisas sao feitas na empresa (SOMERVILLE, 2011). As regras de negdcio do

projeto estao representadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Regras de negdcio do projeto

RN 001 - Tipos ac¢des aceitas pelo CJS

Adocéao

Agravo de instrumento

Alimentos

Alvara

Anulatoria

Aposentadoria por idade
Aposentadoria por invalidez
Aposentadoria por tempo de contribuicdo
Aposentadoria especial

Aposentadoria por acidente de trabalho
Auxilio-doenca

Auxilio recluséo

BPC

Cautelar

Cobranca

Contestacao

Conversao de separacao em divorcio

Cumprimento de sentenca (Execucédo de Alimentos)
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Curatela / Interdicéo
Declarato6ria

Destituicdo do Poder Familiar - Adog&o
Dissolucéo de sociedade de fato
Divércio

Embargos de declaracdo
Embargos de terceiro

Embargos do devedor
Execucdo de titulo judicial
Exoneragéo de alimentos
Extincdo de condominio

guarda

Homologagéo de acordo

Indenizacao

Investigacéo de paternidade c/c alimentos

Justificativa (cumprimento de sentenca)
Mandado de seguranca
manutencdo de posse
Monitoria

Naturalizacao

Negatéria de paternidade
Notificagéo

Nulidade contratual
Nunciacdo de Obra nova
Obrigacéo de fazer

Oficio

Partilha/Sobrepartilha de bens
Pensé&o por morte
Reconhecimento de Sociedade de fato
Recurso administrativo
Recurso especial

Recurso extraordinério
Recurso inominado
Regulamentacao de visita
Regularizacdo de CPF
Regulariza¢é@o de imével
Reintegracdo de posse
Restituicdo de valores
Retificagéo de Area

Retificacé@o de registro civil
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» Retificacdo de registro imobiliario
e Revisdo de contrato

e Revisional de alimentos

e Revisional de Beneficio

e Substituicdo de curatela

e OQutras acdes podem passar por avaliagdo pelo proprio CJS para serem aceitas

RN 002 — Tipos de a¢des as quais o CJS apenas orienta

e Desapropriacao
e Trabalhista

e Usucapiao

e Penal

e Inventario

RN 003 — Atendimento pelos estagiarios

O atendimento no CJS sempre sera realizado por dois estagiarios, um do curso de

direito e um do curso de servico social que serdo supervisionados por um funcionéario do CJS.

RN 004 — Agendamento

Os atendimentos serdo feitos preferencialmente com agendamento, pois 0s
estagiarios ficam presentes apenas em dias determinados e eles podem ja estar atendendo algum
outro caso no momento. O estagiario pode definir qual das op¢des de dos dias disponiveis que foram

definidos pelos supervisores.

RN 005 - Fila de espera e vagas remanescentes

As vagas remanescentes e a fila de espera durara até o proximo dia de agendamento,

apos isso ambos se iniciardo novamente em branco.

RN 006 — Documentos

Os usuarios devem trazer todos os documentos e comprovantes necessarios para que

sejam atendidos, incluindo assinar a declaracéo de hipossuficiéncia (pobreza).

RN 007 - Sinético

O sindtico (resumo de agbes e de procedimentos técnicos)deve ser preenchido em
todos os atendimentos. Pode ser preenchido por qualquer um dos funcionarios envolvidos no processo

(estagiérios ou supervisores).

RN 008 — Niumero de prontuério

Cada acgédo deve ter um nimero de prontuario que ndo pode se repetir, usado para

controle interno.

RN 009 — Atendimento no balcéo ou telefone

Os estagiarios fazem revezamento para ficarem no balcédo atendendo as pessoas que
chegam no CJS ou que ligam. Caso atendam alguém que ja esta com algum processo em andamento,
0 estagiario que atendeu deverd passar para 0s outros estagiarios que ja atenderam o usuario

anteriormente.

RN 010 — Orientagao ao usuario
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Caso a acéo do usuario ndo seja atendida pelo CJS, o mesmo sera orientado pela

equipe sobre novas formas para ter sua acao atendida.

Fonte: Os autores

2.6 Casos de Uso

Sob o ponto de vista de usuario, os casos de uso ajudam a determinar

funcionalidades e caracteristicas do sistema (PRESSMAN, 2011).

2.6.1 indice de casos de uso:

Os casos de uso do projeto séo:

UC 001: Cadastrar Administradores

UC 002: Cadastrar Supervisores

UC 003: Alterar cadastro de administradores ou supervisores
UC 004: Excluir cadastro de administradores ou supervisores
UC 005: Cadastrar estagiario

UC 006: Registrar orientacdes e encaminhamentos sem que tenha sido
aberto um prontuério no CJS

UC 007: Cadastrar usuario

UC 008: Cadastrar parte contraria

UC 009: Alterar cadastro de usuério ou parte contraria

UC 010: Consultar Cadastros

UC 011: Consultar acoes

UC 012: Alterar ou inserir agoes

Indicacao dos atores do sistema:

Administrador: € o administrador do sistema, tem acesso a todas as
funcdes.

Supervisor: € o supervisor dos estagiarios de servi¢o social ou direito.
Estagiarios: Sdo, em maior parte do tempo, os operadores do software, pois

sao eles quem fazem grande parte dos documentos e acoes.




2.6.2 Diagrama de casos de uso:

Segundo Pressman (2011, p.138), “Essencialmente, um caso de uso conta uma
histéria estilizada sobre como um usuario final (desempenhando um de uma série de
papéis possiveis) interage com o sistema sob um conjunto de circunstancias

especificas”. O diagrama de casos de uso do projeto € representado na Figura 4.

Cadastrar, Alterar ou
excluir

Estagiarios

Cadastrar, Alterar ou
excluir
Supervisores

Figura 4 — Diagrama de casos de uso

A

Supérvisor

Administrador
do sigtema

administradores

Estagiario
Servig

X

Preencher sindtico
{Resumo)

Consultar as acdes e
cadastros do sistema

Cadastrar o usudrio

e direito ou
social

Reglrar orientagbes e

r sem que
tenha sido aberto uma
agao no CJS

Fonte: Os autores

Especificacdo dos casos de uso:

A especificacdo de requisitos de um sistema de

necessidades de usuérios do sistema e, mais especificamente, descreve o conjunto
de funcionalidades que o sistema deve fornecer (MENDES, 2009). E a partir desta
especificacdo que o projeto de software € desenvolvido para, em seguida, ser

implementado. O Quadros 6 ao Quadro 17 mostram as especificacdes dos casos de

uso do sistema.

<Extends=>

B Cadastrar parte
contraria
<Extends>

software descreve as



Quadro 6 — Caso de Uso de cadastro de administradores

Caso de Uso — Cadastrar administradores

ID ucC 001

Descricao Este caso de uso tem por objetivo permitir o cadastro de

administradores do sistema

Ator Primario| Administrador(es)

Pré-condicdo| Nao possui

Cenério 1. O use case inicia quando um administrador seleciona a
Principal opcao de cadastros de administradores ou na instalagéo do
software

2. O sistema carrega o formulario para cadastro de
administrador

3. O administrador informa os dados de nome, fungdo e se ha
tempo de vigéncia como administrador (como por exemplo,
no maximo 2 anos para estagiarios) e entdo username e
senha.
O sistema confirma o cadastro do administrador

O sistema encerra a operagéo

Pés- N&o possui
condicéo
Cenario *a — Em qualquer momento o administrador pode sair do sistema,

Alternativo a menos que seja o cadastro do primeiro administrador

4a — Nome j4 cadastrado
4a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe 0 nome cadastrado
4a.2 O sistema pergunta se é a mesma pessoa, se for,
abre o esse cadastro, se ndo, continua com o cadastro.
4b — Campos obrigatoérios ndo preenchidos
4b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
0 campo obrigatério ndo preenchido (nome, fungéo ,
username e senha)

4b.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Inclusao

Extensao

Fonte: os autores




Quadro 7 — Caso de Uso de cadastro de supervisores

Caso de Uso — Cadastrar Supervisores

ID

uC 002

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir o cadastro de

supervisores dos estagiarios

Ator Primario

Administrador(es)

Pré-condicéo

N&o possui

Cenério

Principal

1.

4.
5.

O use case inicia quando um administrador seleciona a
opcdo de cadastros de supervisor ou na instalacao do
software

O sistema carrega o formulario para cadastro de
supervisor

O administrador informa os dados de nome, CPF , se é
do Servigo Social ou do Direito (caso seja do direito,
exigir que seja preenchido o nimero de registro da OAB e
entdo username e senha.

O sistema confirma o cadastro do supervisor

O sistema encerra a operagao

Pés-

condicéao

N&o possui

Cenario

Alternativo

*a — Em qualquer momento o administrador pode sair do sistema

4a — CPF ja cadastrado

4a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe o CPF cadastrado
4a.2 O sistema pergunta se é a mesma pessoa, se for,

abre o esse cadastro, se ndo, continua com o cadastro.

4b — Campos ndo preenchidos

4b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
que algum dos campos nao foi preenchido
4b.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Inclusao

Extensao

Fonte: os autores
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Quadro 8 — Caso de Uso alteracédo de cadastros administradores ou supervisores

Caso de Uso — Alterar cadastros de administradores ou supervisores

ID

uC 003

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir a alteracdo de

cadastros de administradores ou supervisores do sistema

Ator Primario

Administradores

Pré-condicéo

N&o possui

Cenério 1. O use case inicia quando o administrador seleciona a
Principal opcdo de alterar o cadastro de um supervisor ou
administrador
2. O sistema carrega uma lista com os administradores ou
supervisores cadastrados
3. O administrador seleciona o cadastro que deseja que seja
alterado
4. O sistema exibe o formulario preenchido do cadastro
selecionado para ser alterado.
5. O sistema recebe e valida os dados alterados
6. O sistema confirma o as alteracbes
7. O sistema encerra a operacéo
Pés- N&o possui
condicéo
Cenario *a — Em qualquer momento o administrador pode sair da tela de
Alternativo cadastros
5a — CPF ja se encontra cadastrado
5a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe o CPF cadastrado
5a.2 O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal
5b — Campos obrigatérios foram alterados e deixados em branco
5b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
0 campo obrigatério ndo preenchido de administrador
(nome e funcéo, login e senha) ou de supervisor (nome,
CPF, se é de servico social ou direito, se for da segunda
opcao, exigir OAB)
5b.2 O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal
Incluséo
Extenséo

Fonte: os autores
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Quadro 9 — Caso de Uso exclusdo de cadastros administradores ou supervisores

Caso de Uso — Excluir cadastros de administradores e supervisores

ID

ucC 004

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir a exclusdo de

cadastros de administradores e supervisores do sistema

Ator Primario

Administrador(es)

Pré-condicéo

N&o possui

Cenar 1. O use case inicia quando o administrador um cadastro
io nas listas de administradores ou supervisores e seleciona
Princi a opcao de excluir
pal 2. O sistema exibe um alerta perguntando se o
administrador tem certeza que quer excluir o cadastro
3. O administrador seleciona a opg¢éo de que tem certeza
gue quer excluir
4. O sistema confirma a excluséo cadastro
5. O Sistema encerra a operagao
Pés- N&o possui
condicéo
Cenério *a — Em qualguer momento o atendente pode sair do sistema
Alternativo
2a — O administrador seleciona que nédo tem certeza
2a.1 O sistema fecha o alerta
2a.2 O sistema retorna a lista de cadastros
Incluséo
Extenséo
Fonte: os autores
Quadro 10 — Caso de Uso de cadastro de estagiarios
Caso de Uso — Cadastrar Estagiario
ID UC 005
Descricéo Este caso de uso tem por objetivo permitir o cadastro de

estagiarios

Ator Primario

Administrador e supervisor

Pré-condicéao

N&o possui

Cenério

Principal

1. O use case inicia quando o supervisor ou administrador
seleciona a opcao de cadastrar usuario
2. O sistema carrega o formulario para cadastro de estagiario

3. O supervisor ou administrador informa os dados do estagiario
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de nome, RA, CPF, se é de servico social ou de direito, login
e senha

4. O sistema recebe e valida os dados do estagiario

5. O sistema confirma o cadastro do estagiario

6. O sistema encerra a operagao

Pés- Nao possui
condicéao
Cenario *a — Em qualquer momento é possivel sair da tela de cadastros
Alternativo
3a — CPF ja se encontra cadastrado
5a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe o CPF cadastrado
4b — Campos ndo preenchidos
4b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
que algum dos campos obrigatérios ndo foram
preenchidos (Nome, CPF, Telefone, Endereco e area do
direito ou servigco social que o caso se encaixa).
4b.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
Incluséo
Extenséo

Fonte: os autores

Quadro 11 — Registrar orientacfes e encaminhamentos

Caso de Uso — Registrar orientacdes e encaminhamentos sem que tenha

sido aberto um prontuario no CJS

ID

UC 006

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir o registro das
orientacdes feitas as pessoas com casos com 0s quais 0 CJS ndo
faz acBes ou para quem nédo pode esperar o dia de agendamento

Ator Primario

Estagiario

Pré-condicédo

Ter previamente efetuado o registro da venda.

Cenério

Principal

1. O use case inicia quando o ator do sistema registra que fez
orientacdes a uma determinada pessoa e fez
encaminhamento ou apenas orientacao

2. O sistema carrega o formulario para registro da pessoa

atendida e a o tipo de orientacdo/encaminhamento feito
O sistema valida o registro

4. O sistema encerra a operagao
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Pés-

condicéao

N&o possui

Cenario

Alternativo

*a — Em qualquer momento o atendente pode sair do sistema

3a — A pessoa orientada ja tem cadastro

3a.1 O sistema abre o cadastro da pessoa orientada para
que se registre o atendimento a ela.

3a.2 O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal

Inclusao

Extensao

Fonte: os autores

Quadro 12 — Caso de Uso de cadastro de usuario

Caso de Uso — Cadastrar Usuario

ID

ucC 007

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir o cadastro de usuarios

do CJS

Ator Primario

Estagiarios

Pré-condicéao

N&o possui

Cenario

Principal

1.

2.

3.

(@)
(b)
(€)
(d)
(e)
()

(9
(h)

(i)

()

(k)

O use case inicia quando o ator seleciona a opcéo de
cadastrar usuario

O sistema carrega o formulario para cadastro de usuério
O ator informa os dados do usuario:

Nome ou home social

Data de nascimento

Estado Civil

Filiacdo

Endereco

Numero de filhos solteiros e nimero de filhos casados
Telefone(s) ou niumero para recado

Ocupacéo, desempregado, aposentado ou afastado e o
motivo do afastamento

Composicdo familiar contendo o nome dos individuos,
parentesco, idade, estado civil, Grau Inst., ocupacéo, local
de trabalho, salario e observacéo.

Situagéo habitacional (Cedida, casa propria, financiada
ou alugada), numero de coémodos, valor da casa ou das
parcelas.

O sistema recebe e valida os dados do usuario
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() O sistema confirma o cadastro do usuario

(m) O sistema encerra a operacao

Pés- N&o possui
condicéo
Cenario *a — Em qualquer momento é possivel sair da tela de cadastros
Alternativo
3a — CPF ja se encontra cadastrado
5a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe o CPF cadastrado
4b — Campos nao preenchidos
4b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
que algum dos campos nao foi preenchido
4h.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
Incluséo ucCo15
Extenséo UCo009, UC010, UC011, UC0016
Fonte: os autores
Quadro 13 — Caso de Uso de cadastro de parte contraria
Caso de Uso — Cadastrar parte contraria
ID ucC 008
Descricéo Este caso de uso tem por objetivo permitir o cadastro da parte

contrdria ao usuario que esta sendo atendido para alguma acéo
no CJS

Ator Primario

Administrador e supervisor

Pré-condicéao

J& haver cadastro do usuério o qual ser deseja cadastrar a parte

contraria
Cenério 1. O use case inicia quando o ator seleciona a opgao de
Principal cadastrar a parte contraria
2. O sistema carrega o formuléario para cadastro da parte
contraria
3. O ator informa os dados da parte contraria: Nome,
ocupacéo, Carteira de identidade, N° de CPF, endereco e
CEP
4. O sistema recebe e valida os dados da parte contraria
5. O sistema confirma o cadastro
6. O sistema encerra a operacéo
Pés- N&o possui

condicéao
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Cenario *a — Em qualquer momento é possivel sair da tela de cadastros
Alternativo
3a — CPF ja se encontra cadastrado
5a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja
existe o CPF cadastrado
4b — Campos ndo preenchidos
4b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
que algum dos campos nao foi preenchido
4h.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
Inclusdo ucCo15
Extenséo

Fonte: os autores

Quadro 14 — Caso de Uso alteracéo de cadastros usudrios ou partes contrarias

Caso de Uso — Alterar cadastros de usuarios ou parte contréaria

ID

uC 009

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir a alteracdo de

cadastros de usuarios ou partes contrarias do sistema

Ator Primario

Administradores

Pré-condicdo| Nao possui
Cenério 1. O use case inicia quando o ator do sistema seleciona a
Principal opcao de alterar o cadastro de um usuario ou parte
contraria
2. O sistema carrega uma lista com 0s usuarios ou partes
contrarias cadastradas
3. O ator seleciona o cadastro que deseja que seja alterado
O sistema exibe o formulério preenchido do cadastro
selecionado para ser alterado.
5. O sistema recebe e valida os dados alterados
6. O sistema confirma o as alteracdes
7. O sistema encerra a operacao
Pés- N&o possui
condicéo
Cenério *a — Em qualquer momento o ator pode sair da tela de cadastros
Alternativo

5a — CPF alterado ja se encontra cadastrado
5a.1 O sistema mostra mensagem informando que ja

existe o CPF cadastrado
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5a.2 O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal

5b — Campos obrigatérios foram alterados e deixados em branco
5b.1 O sistema mostra mensagem explicativa informando
que algum campo néo foi preenchido

5b.2 O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal

Inclusdo
Extenséo
Fonte: os autores
Quadro 15 — Caso de Uso consulta de cadastros
Caso de Uso — Consultar cadastros
ID ucC 010
Descricédo Este caso de uso tem por objetivo permitir que o estagiario

consulte os cadastros do sistema

Ator Primario

Estagiario

Pré-condicéo

Nao ha

Cenario 1. O use case inicia quando o ator seleciona a opgao de
Principal consultar cadastros
2. O sistema pergunta qual é tipo de cadastro que deseja
encontrar
3. O usuério pesquisa pelo nome ou CPF a o cadastro que
deseja encontrar
4. O sistema exibe o cadastro selecionado (a menos que
seja de administrador, somente administradores podem
verificar outros administradores)
5. O sistema encerra a operacao
Pos- N&o possui
condicéo
Cenario *a — Em qualquer momento é possivel sair da tela de consultas
Alternativo

3a — Ator seleciona um CPF ou nhome que ndo esta cadastrado
3a.1 O sistema mostra mensagem informando que néo
existe o cadastro
3a.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
3b — Ator tenta encontrar um cadastro de administrador sem ser
administrador
3b.1 O sistema mostra mensagem informando que o ator

ndo tem permisséo para acessar os cadastros de
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administradores

3b.2 O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Incluséo
Extenséao
Fonte: os autores
Quadro 16 — Caso de Uso de consulta de acfes
Caso de Uso — Consultar acBes
ID uc 011
Descricdo Este caso de uso tem por objetivo permitir que o estagiario

consulte as a¢des do sistema

Ator Priméario

Estagiéario

Pré-condicéo

Haver ac6es cadastradas no sistema

Cenario 1. O use case inicia quando o ator seleciona a opcéo de
Principal consultar cadastros, seleciona um cadastro e entdo no
cadastro, seleciona uma agéo

2. O sistema exibe os documentos relacionados a agao
3. O sistema encerra a operagéo
Pés- N&o possui
condicédo
Cenério *a — Em qualquer momento é possivel sair da tela de consultas
Alternativo
3a — Ator seleciona um cadastro que n&o possui acdes
3a.1 O sistema mostra mensagem informando que nao
existe acdes no cadastro
Incluséo
Extenséo
Fonte: os autores
Quadro 17 — Caso de Uso inser¢do ou alteracdo de acbes
Caso de Uso —Alterar ou inserir acdes
ID ucC 012
Descricédo Este caso de uso tem por objetivo permitir que o estagiario altere

ou insira a¢cdes

Ator Priméario

Estagiéario

Pré-condicéao

Haver cadastro do usuario

Cenaério

Principal

1. O use case inicia quando o ator seleciona a opcao de
alterar ou inserir agc6es, depois de selecionar um

cadastro.
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2. O sistema exibe os documentos relacionados a acédo e
uma opc¢éao de iniciar um novo documento

3. O sistema abre o documento para gque seja alterado ou
seja feito

4. O usuério salva e fecha ou cancela a operagéo

5. O sistema encerra a operagéo

Pés- N&o possui

condicéo

Cenério

Alternativo

Incluséo

Extenséo

Fonte: os autores

3.2.6 Modelagem do banco de dados

A modelagem ldgica determina as informacdes necessarias para um banco de
dados. Estas informacdes séo divididas entre tabelas, contendo as chaves primarias,
secundarias, atributos, propriedades, indices e relacionamentos (CETEC, s.d.). A

Figura 5 mostra o modelo I6gico do banco de dados do projeto.



Estado Civil

oD

ld

estado civil

Endereco

oD

ld

logradouro
numero
bairro
complemento
cep

cidade

estado

topos_pessoa

oD

ld

Figura 5 - Modelo légico do banco de dados

Estagiario_supervisor

olb

Id

FK
FK

estagiario_id

supervisor_id

Pessoa

1

o FK

tipo

telefone
nome

RG

CPF
estado_civil
endereca_id
observacoes
situacao
ocupacan
sindicalizado
bpc

religian
data_nascimento
email

periodo
curso
fim_vinculo
inicio_vinculo
data_nascimento
nome_pai
profissan
QOcupagio
0AB

tipe_pessoa_id

ks prontuario_supervisores

olD

Id

L F
FK

supervisor_id

prontuario_id
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Acao fks_acao_tipos Tipo de Acoes
oD |ld oD |d oD (Id
—0< FK | cliente_Id FK | acao_id acan
—0< FK | pcontrariald FK | tipo_id destrican
data_atendimento
providencias
Prontuario
tolD (ld
— FK | acaold
¥ FK | estagiario_id
0¢ FK | entrevistado_par
04 FK | encaminhado_por

data_abertura
data_encerramento
motivo_procura
gastos_familia
status_habitacao
status_saude
dec_hipo
valor_bens_imoveis

valor_bens_moveis

Fonte: os autores

4 Ferramentas e Métodos ou Desenvolvimento

Esta secdo detalhara as ferramentas, métodos e tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do projeto.

4.1 Ferramentas

O projeto foi

desenvolvido utilizando-se as

tecnologias Typescript,
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PostgresSQL, TypeORM, Express e ReactJS.

O Typescript foi utilizado por potencializar a linguagem Javascript, trazendo a
possibilidade da identificacéo de erros ainda durante o desenvolvimento pela interface
de desenvolvimento, devido a sua tipagem estatica (FERNANDES, 2019).

O banco de dados do sistema foi construido com o sistema gerenciador de
banco de dados relacional PostgreSQL na sua versado 13, sendo esta a mais recente
no momento de criacdo deste projeto. Sua escolha se deu pelo fato desta ser uma
ferramenta com foco na implementacdo de SQL em estruturas, sendo 6timo para que
se trabalhe com padrdes de ordenacéo de dados (POSTGRESQL, 2021).

Foi utilizado o TypeORM na versao 0.2.31 que, segundo sua documentacao
oficial (TYPEORM, 2021), tem o objetivo de “dar suporte a todos os mais recentes
recursos do Javascript e proporcionar recursos adicionais para ajudar a desenvolver
qualquer tipo de aplicacdo que use banco de dados”.

Para simplificar o cddigo, mantendo os resultados, foi utilizado ExpressJS na
versdo 4.17.1 no back-end. O Express é um framework para aplicativos da web do
Node.js minimo e flexivel e que fornece um conjunto robusto de recursos para
aplicativos web e moveis (EXPRESS, 2021).

Utilizou-se ReactJS para desenvolver o front-end que, através de
componentes, possibilita que a aplicacdo seja feita de forma que apenas as
informagcbes de determinados componentes sejam renderizados ou alterados,
dispensando a necessidade de recarregar a pagina. React € uma biblioteca JavaScript

para construcao de interfaces de usuario (REACT, 2021).

4.2 Métodos ou Desenvolvimento

Apos a elicitacdo de requisitos o desenvolvimento do projeto teve inicio com a
modelagem do banco de dados e a criacdo de migrations com a utilizacdo do
TYPEORM. Migrations sao arquivos com comandos SQL para atualizar um esquema
de banco de dados e adicionar novas alteragdes para um banco de dados existente
(TYPEORM, 2021). Uma vez que as migrations e, consequentemente, o banco de
dados estavam prontos, passou-se para a criagdo de uma estrutura de pastas de
forma a manter uma arquitetura voltada aos modulos do sistema e centralizar os itens
de determinadas partes ou funcbes do sistema em pasta especificas. Foram

adicionados os itens que sdo compartilhados entre diferentes médulos na pasta
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chamada “shared”. As informacfes dos possiveis erros capturados e os arquivos do
banco de dados foram separados respectivamente nas subpastas “error” e “infra”,

conforme mostrado na Figura 6.

Figura 6 — Exemplo de estrutura de pastas
> Il as
« [l backend
~ [l src
> [ config

~ [l shared
~ [l error

Fonte: os autores

O projeto € inicializado pelo arquivo “server.ts” que faz a chamada do Express
para instanciar o micro servico, instancia o banco de dados e ativa as rotas e 0s erros.
No back-end o arquivo “routes.ts” faz o gerenciamento das rotas da aplicacéo.

Para controle do front-end a pasta “assets” armazena as imagens e arquivos
SVGs. Criou-se ainda uma pasta chamada “src” para armazenar os componentes, que
contém blocos de cédigo alterados conforme determinadas requisicbes sem a
necessidade de recarregar a pagina. Foi criada uma pasta “services” para guardar
arquivos gque servem a execucao das requisi¢coes e para que se consuma a API. Para
estilizar as paginas criou-se a pasta “styles” para armazenar os arquivos CSS que
definem os atributos de estilo das paginas. Uma pasta chamada “routes” foi criada e
€ onde se encontram as rotas geradas pelos “services”.

Na Figura 7 é possivel notar o cédigo da funcao responsavel por exibir a barra
de navegacéo lateral fixa do software (da linha 13 a linha 30).
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Figura 7 — Funcdo do componente da navbar

{ Link } from 'react-router-dom';
<IconBaseProps=

ion Menu({ icon }: MenuProps) {

t default Menu;

Fonte: os autores

A Figura 8 traz a definicdo da classe FindOneAcaoService, que se inicia na

linha 5 e termina na linha 20, e é responsavel pela busca por uma acéo especifica.
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Figura 8 — Funcéo de encontrar uma acao em especifico
rt AppError from ' J
t Acap from "../in

JRepository

if (lacao) {

new AppError('Actions does not e

rt default FindOneAcaoService;

Fonte: os autores

5 Resultados e Discussao

Este projeto resultou no software web chamado Projis e que possibilita o
cadastro de clientes do CJS, partes contrarias, estagiarios, supervisores e
administradores, além de acdes e prontuarios. O software ainda centraliza as
informacgdes e permite economizar recursos.

A Figura 9 mostra a tela de login do sistema, o que ndo deixa o0 sistema
acessivel a qualquer pessoa da rede e protege as informacdes contidas no sistema,
de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados. As credenciais para acesso ao
software devem ser inseridas por codigo, devido ao fato de que autenticacéo nao faz

parte dos requisitos do sistema, no entanto, foi adicionada esta camada de seguranca.
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Figura 9 - Tela de login do sistema
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Fonte: os autores

Quando autenticado, o usuario é redirecionado para o painel inicial (Figura 10),
onde é possivel navegar para as paginas de consulta ou cadastro de estagiarios,
administradores, supervisores, clientes, partes contrarias, acdes ou prontuarios.
Também é possivel ver a barra de navegacao a esquerda. Nesta pagina a logomarca
localizada na parte superior esquerda redireciona a navegacgao para a pagina inicial.
Ainda a esquerda estéo os icones que redirecionam respectivamente para as paginas
de cadastro dos internos (Figura 12), clientes (Figura 14), partes contrarias (Figura

17), acBes (Figura 19) e prontuarios (Figura 21).
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Figura 10 - Painel inicial do sistema
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Fonte: os autores
No painel inicial do Sistema (Figura 10) os cinco blocos brancos tém a funcao
hover, ou seja, quando o cursor esta em cima deles sdo exibidos dois botdes: um para

cadastro e outro para consulta, como mostrado na Figura 11.

Figura 11 - Painel inicial do sistema com hover do bloco branco ativo
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.x

T %

Fonte: os autores
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Ao clicar no botéo de cadastro dentro do bloco de estagiarios, administradores
ou supervisores do painel inicial o usuario do sistema € redirecionado para a pagina
de cadastro dos internos. A pagina de cadastro dos internos é presentada pela Figura
12 e, dentre os dados que devem ser preenchidos esta a caixa de selecdo onde sédo
exibidos cargos pré-cadastrados. Apos efetuar o cadastro, o usuario é redirecionado
para a pagina inicial.

Figura 12 - P4gina de cadastro dos internos

Cadastro dos internos

NOME RG CPF

Projis [ nsira o nome.... ] [ Insira o RG.... ] [ Insira o CPF.... ]

CARGO

A'q‘,
Vav

o |
Ix °

" %

lIIIIIIIIHH%%HHIIIIIIII'

Fonte: os autores

Caso o usuério clique no botdo de consulta, dentro do bloco de estagiérios,
administradores ou supervisores do painel inicial, ele sera redirecionado para a pagina

de consulta dos internos, conforme mostrado na Figura 13.



Figura 13 - Pagina de consulta dos internos
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",,'s Consulta dos internos
.o Buscar....
Projis [
. Gustavo Yuri Araujo gustavoyuriaraujo@gmail.com
ai»
Thiago Leonardo Raul Rodrigues thiagoleonardoraulrodrigues@gmail.com
. lago Bruno Enrico de Paula tiagobrunoenricodepaula@gmail.com
a
ar

Estagidrio
Administrador

Supervisor

Fonte: os autores

Ao clicar em um item na pagina de consulta é aberta uma pagina semelhante

a de cadastro, porém ja com todos os dados preenchidos. Serdo mostrados também

um botdo para salvar alteracdes, caso estas tenham sido feitas, e um botdo para

apagar o item (Figura 14).

Figura 14- Alteragéo ou exclusdo do item selecionado

NOME

RG CPF

A“‘“
Vav

[ Carlos Eduardo Luan Marcio Galvdc

] [ 10.787.012-5

] [ 348.214.703-57

Projis carco

Administrador

]

®
B2 Bo (e

[ Y

Fonte: os autores
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Clicando no botdo Cadastrar do bloco Clientes do painel inicial, o usuario &
redirecionado para a pagina de cadastro de clientes, conforme mostrado na Figura 15.
Dentre os dados a serem inseridos os valores possiveis para o campo Estado civil
devem estar cadastrados previamente no sistema para que sejam exibidos na
respectiva caixa de selecdo. Apos efetuar o cadastro o usuario é redirecionado para

a pagina inicial do sistema.

Figura 15 - P4gina de cadastro dos clientes

Bairro Complemento Cep Cidade

nsira o nome do bairro... Insira o complemento.. J Insira o cep... Insira o0 nome da cidade...

»

Estado

-
y N :
‘,,'Q Cadastro dos clientes
“ Nome RG CPF E-mail
PrOjls [ nsira o nome.... ] [ Insira o RG.... J [ Insira o CPF.... J Insira o e-mail.... J
Nome do pai Nome da mie Data de nascimento Religido
.‘ nsira o nome do pai.... ] Insira o nome da mée.... J Insira a data de nascimento... J Insira a religido... J
Previdéncia Social BPC Sindicalizado Situagdo
. nsira a previdéncia social.... ] Insira o BPC.... J [ Insira o sindicalizado... J [ Insira a situacdo.... J
[ ]
Observagdo Estado Civil Rua Numero
® x nsira a observagéo.... ] Select J [ Insira o nome da rua.. J Insira o nimero da casa.. J
a

nsira 0 nome do estado...

w

Fonte: os autores

O botdo de consulta do bloco de clientes do painel inicial redireciona 0 usuério
para a pagina de consulta de clientes, conforme mostrado na Figura 16.
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Figura 16 - Pagina de consulta dos clientes

Consultar dos clientes

[ Buscar....

) =

Ricardo Caué Jesus

Isabelly Juliana Clarice da Mota

®
'x

r Yy

isabellyjulianaclaricedamota@gmail.com

ricardocauejesus@gmail.com

Cliente

Cliente

Fonte: os autores

Caso clique no botdo de cadastro dentro do bloco de Partes contrarias do painel

inicial, o usuario sera redirecionado para a pagina de cadastro das partes contrarias,

conforme mostrado na Figura 17 e, apos efetuar o cadastro, sera redirecionado para

a pagina inicial.

Figura 17 - Pagina de cadastro de partes contrarias

-
”,,'s Cadastro da parte contraria
“ Nome RG CPF
PrOJIS [ nsira 0 nome.... ] [ Insira o RG.... ] [ Insira o CPF.... }
Ocupagao Estado Civil Rua
. nsira a ocupagao Select.. Insira o nome da rua...
Numero Bairro Complemento
. nsira o0 numero da casa... ] Insira 0 nome do bairro... ] Insira o complemento... J
[
Cep Cidade Estado
) x nsira o cep... ] Insira 0 nome da cidade. ] Insira o nome do estado... }
[ )

L

Fonte: os autores
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Se o botdo de consulta, dentro do bloco de Partes contrarias do painel inicial
for clicado, o usuario sera redirecionado para a pagina de consulta das partes
contrarias, conforme mostrado na Figura 18.

Figura 18 - Pagina de consulta de partes contrarias

95 Consulta das partes contraria

oY

Projis [ e ] m

.I Bruno Roberto Diego Sales brunorobertodiegosales@gmail.com Parte Contraria

Felipe Manoel Rocha ffelipemancelrocha@gmail.com Parte Contraria

B Y i P

Fonte: os autores

Ao clicar no botdo de cadastro, dentro do bloco de a¢cbes do painel inicial, o
usuario sera redirecionado para a pagina de cadastro das ac6es conforme mostrado
na Figura 19. Os tipos de acdes da caixa de selecdo devem ser cadastrados
previamente para que possam ser selecionados. Apoés efetuar o cadastro, o usuario é

redirecionado para a pagina inicial.
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Figura 19 - Pagina de cadastro de acdes

(78 cadastro das agdes
i
s/

Data de Atendimento Nome do cliente Nome da parte contraria

Projls [ nsira a data de atendimento... ] [ Insira o nome do cliente ] [ Insira a parte contraria... ]
Acdes Providéncias
. [ Select... ]
ala
Insira a providéncia....

aa
[ ]

-*

" %

Fonte: os autores
Quando o botéo de consulta dentro do bloco de a¢6es é clicado no painel inicial,

0 usuario é redirecionado para a pagina de consulta de acdes conforme mostrado na
Figura 20.

Figura 20 - Pagina de consulta de acdes

’ajs Consulta das acdes

Projis [ pucr ]

.l Ricardo Caué Jesus Bruno Roberto Diego Sales Exemplo de providéncia 2021-05-11T02:16:03.139Z
Isabelly Juliana Clarice da Mota Felipe Mancel Rocha Exemplo de providéncia 2021-05-11T02:20:22.332Z
aa
[ ]
-

® %

Fonte: os autores
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Ao clicar no botédo de cadastro dentro do bloco de Prontuarios do painel inicial,

0 usuario sera redirecionado para a pagina de cadastro das Prontuéarios, conforme

mostrado na Figura 21. Nesta pégina, os dados de ag¢fes, estagiario, encaminhado e

entrevistado s6 podem ser preenchidos com valores que representem 0s internos

cadastrados no sistema (administradores, estagiarios ou supervisores), assim como a

acao que originou tal prontuéario. Apos efetuar o cadastro, o usuario € redirecionado

para a pagina inicial.

Figura 21 - Pagina de cadastro de prontudrios

’q,’s Cadastro dos prontuarios
1‘ Motivo da Procura Data da Abertura Data de Encerramento
Projls [ nsira o motivo da procura.... ] Insira a data da abertura.... ] Insira a data de encerramento.... ]
Gasto Familiar Status da Familia Status da Salde
. nsira o gasto familiar.... Insira o status da familia.... Insira o status de saude....
Valor do bens imoveis Valor do bens moveis Acdo
. nsira o valor total do bem imovel.... ] Insira o valor total do bem movel.... ] [ Select.. ]
a
Estagiario Encaminhado Entrevistado
.x Select ] Select.. ] [ Select.. ]
[ )

Sinatico

v

nsira o sindtico....

wr

Fonte: os autores

Se o botédo de consulta do bloco de Prontuarios do painel inicial for clicado, o

usuario sera redirecionado para a pagina de consulta das Prontuarios, conforme

mostrado na Figura 22.
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Figura 22 - Pagina de Prontuarios

75 Consulta dos prontuarios

oY

Projis [ ] m

Gustavo Yuri lago Bruno Enrico de Gustavo Yuri Exemplo de 2021-05- 2021-05-
Aratjo Paula Araujo providencia 11T02:26:51.776Z 11T02:26:51.776Z

A |
Ix ®

® %

Fonte: os autores

Considerac®es finais

Atualmente a tecnologia da informacéao proporciona diversas facilidades no dia
a dia, dentre elas o uso de sistemas para cadastros e consultas de dados
centralizados, dispensando a necessidade de buscas em arquivos fisicos. O software
resultado deste projeto proporciona uma primeira versdo minima viavel da transicao
dos documentos e processos fisicos do CJS para a forma digital.

O objetivo deste projeto é apresentar a implementacdo de um programa para
cadastro de usuarios e registros de forma digital, no intuito de diminuir o minimizar os
movimentos internos necessarios para controle de pessoas, acbes e prontuarios,
dispensar o armazenamento de grandes quantidades de papel e facilitar a busca de
assuntos especificos em arquivos digitais do CJS através de um sistema web.

Como resultado obteve-se um software web que permite cadastrar membros
do CJS, clientes e seus processos. O programa proporciona ainda a facilidade de
selecionar dados ja cadastrados anteriormente ao inserir novos processos e acgoes,
reduzindo o risco de erro humano na escrita dos nomes ou dados e otimizando o
processo.

O maior desafio encontrado no projeto foi o de documentar e transformar tantos

processos manuais em um software que atendesse a demanda. Dificuldades também
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surgiram na selecdo do que seria necessario para a construcdo de um produto minimo
viavel, o que foi resolvido nas entrevistas com os integrantes do CJS e na construcéo
de varias versfes dos diagramas até que eles fossem aprovados.

O software ainda precisa ser implementado para testes e avaliagdes dos
funcionarios e estagiarios do CJS, além de que novas versdes podem ser
implementadas para que ele consiga integrar cada vez mais 0s processos do CJS até
gue que consiga centralizar todos. A verséo atual aguarda implantacdo no CJS para
que seja validado e possiveis melhorias sejam implementadas.
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