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Resumo

Este trabalho busca analisar o comportamento do desperdicio tdo arraigado na sociedade, em
especial no ambito empresarial e suas graves consequéncias para o meio ambiente. O presente
trabalho se propde a investigar exemplos de empresas que foram bem sucedidas em combater
essa cultura através da gestdo ambiental, trazendo além do aspecto social, em alguns casos,
lucro para a organizagdo, dessa forma oferecendo as demais empresas um excelente modelo de
como a gestdo ambiental bem aplicada pode ser ndo somente uma incentivadora da
sustentabilidade como também um grande auxilio no desenvolvimento da empresa no ganho de
capital. Através da coleta de dados, andlise e embasamento literario o trabalho busca respostas
as perguntas que o tema levanta.

Palavras-chave: Cultura do desperdicio. Gestdo Ambiental. Sustentabilidade.

Environmental Management and the culture of waste

Abstract

This work seeks to analyze the behavior of waste that is so ingrained in society, especially in
the business environment and its grave consequences for the environment. This work aims to
investigate examples of companies that were successful in combating this culture through
environmental management, bringing in addition to the social aspect, in some cases, profit for
the organization, thus offering other companies an excellent model of how well-applied
environmental management can be not only an incentive for sustainability but also a great help
in the company's development in capital gain. Through data collection, analysis, and literary
foundation the work seeks answers to the questions raised by the theme.

Keywords: Culture of waste. Environmental Management. Sustaintability.

1 Introducao

A sustentabilidade tem sido uma busca crescente das organizagdes no século 21. A
gestdo ambiental ¢ imprescindivel para toda empresa que pretende, ao mesmo tempo ser
lucrativa e sustentavel. Todavia, o consumismo e o desperdicio vém sendo incentivados pela
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sociedade e organizacdes, desde os primordios da industrializagdo. Conciliar lucro e
sustentabilidade, portanto, ¢ um desafio que prescinde de conscientizagao.

No ambito empresarial, a pesquisa qualitativa ¢ uma forma de perceber o nivel de
conscientizacdo dos colaboradores, ¢ um meio investigativo que permite a empresa analisar
como ela esta lidando com a sustentabilidade e a gestdo ambiental e, como isso influencia as
acOes da empresa e a de seus colaboradores. Esse tipo de investigacao ¢ util para mensurar o
nivel da consciéncia ambiental e seus reflexos no ramo de atuagdo da empresa.

Vencer a cultura do desperdicio e ampliar o nivel de conscientizacdo ambiental &,
portanto, crucial para a conciliagdo do lucro com o crescimento sustentavel e para a constru¢ao
de uma imagem corporativa ambientalmente responsavel.

O problema de pesquisa proposto para este estudo ¢ estabelecido a partir das seguintes
questdes: Que tipos de prejuizos o comportamento do desperdicio poderia trazer a uma
empresa? A empresa combate o comportamento do desperdicio? Quais as medidas tomadas
pela empresa para conscientizar sobre a importancia da sustentabilidade? De que forma efetiva
a empresa por meio de pequenas ou grandes agdes, mudou o comportamento dentro de seu raio
de atuacao?

Este trabalho foi elaborado a fim de destacar os beneficios que a gestdo ambiental pode
trazer as organizacoes. Tais beneficios nao sdo apenas abstratos e subjetivos (quanto a imagem
empresarial, por exemplo), mas sobretudo econdmicos, influenciando o resultado financeiro da
empresa, se positivo ou negativo.

O estudo também pretende demonstrar que mesmo pequenas agdes corporativas podem
produzir um efeito cascata na sociedade, positivo ou negativo. Positivo, ao conscientiza-la sobre
a sustentabilidade. Negativo, ao propagar a cultura do desperdicio.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a gestdo ambiental e seus impactos.
consequéncias interna e externamente a empresa.

Quanto aos objetivos especificos pretendeu-se verificar o grau de comprometimento da
empresa com a questdo ambiental, compreender os possiveis resultados obtidos pela gestao
ambiental na empresa, analisar as medidas tomadas pela empresa para conscientizar seus
colaboradores e associados e analisar como a empresa combate a cultura do desperdicio. No
caso concreto, destaca-se como a Associacdo do Residencial Portal do Lago? combateu a
cultura do desperdicio por meio de agdes efetivas em seu raio de atuagao.

O assunto escolhido ¢ relevante na medida que pretende comprovar que mesmo
pequenas atitudes podem trazer consequéncias positivas para organizagdes e pessoas a elas
associadas que, por sua vez, conscientizam familiares, amigos e, por extensao, toda sociedade.

O estudo, por fim, sera relevante para a propria associagdo investigada a medida que
terd a disposicao uma real percepcao da visao de seus colaboradores e associados sobre o tema
e seus impactos, bem como possiveis melhorias a serem tomadas por parte da administragao
afim de tornar suas agOes mais efetivas, trazendo beneficio social, cultural e financeiro a
associacao.

2 Gestao ambiental e sustentabilidade

Dias (2011), alinhado com outros estudiosos que investigam a crescente preocupacao
com a sustentabilidade, sustenta que o homem sofre os efeitos negativos do desequilibrio
ambiental provocado por si mesmo.

Nesse contexto de desequilibrio ambiental, as empresas sdo consideradas (ha décadas)
as grandes vilas e causadoras do problema. No entanto, as empresas vém tentando responder a
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essa responsabilizacdo, hora através de agdes efetivas, hora através de melhorias na imagem da
empresa, que deseja ser vista como “empresa sustentavel”.

No contraponto, a sociedade questiona se essa nova postura das empresas, de fato, se
comprova nas agoes concretas a favor da preservagcdo do meio ambiente.

A avaliacdo da gestdo ambiental por parte da empresa, na opinido de Dias (2011), deve
considerar ndo s6 o microambiente empresarial, mas o macroambiente social, cultural e
ambiental; e para harmonizar esses ambientes ¢ preciso articular os setores publico e privado,
incluindo o terceiro setor.

No entanto, a preservagdo ambiental ¢ naturalmente antagdnica ao crescimento
econdmico impulsionado pelo desenvolvimento tecnolégico. Um paradoxo, portanto. A este
respeito, Dias (2011) relata que o desenvolvimento tecnologico dos ultimos trés séculos
ampliou exponencialmente a capacidade de produgdo de bens de consumo que, se por um lado
beneficia 0 homem, por outro o aproxima do esgotamento de recursos e de sua propria extingao.
Concretiza-se, sob esta perspectiva, o pensamento de Thomas Hobbes onde o homem torna-se
0 “lobo de si mesmo”.

Em que pese os riscos, 0 homem continua a interferir na natureza de modo a transforma-
la para melhor satisfazer as suas necessidades. A este processo de transformagao continua, Dias
(2011) denomina “trabalho™. O trabalho humano se exerce de forma consciente, ¢ se da, nas
palavras de Marx (1989 apud Dias, 2011, p 202) quando o homem “atua sobre a natureza
externa e modifica, a0 mesmo tempo modifica a sua propria natureza”.

Esta interferéncia do homem na natureza foi ampliada com a crescente capacidade de
trabalho e sentida de forma profunda pelo aumento impacto ambiental. Estas transformacgoes
do meio natural revela uma profunda diferenca entre o trabalho humano e o das outras espécies.
No caso do ser humano esse impacto pode destrui-lo. Em virtude dessas consequéncias pode se
dizer a interferéncia humana no meio ambiente, muito embora seja superior em capacidade, se
mostra inferior a dos animais, pois eles conseguem interferir no meio ambiente sem que essa
modificacdo trabalhe contra sua propria existéncia.

Com o passar dos anos 0 homem comecou a se concentrar em locais especificos, e para
atender a demanda de seus anseios, 0 homem, iniciou o detrimento do mundo natural.

Dias (2011) traz um exemplo bem conhecido de como isso acontece. Para que as
piramides fossem construidas destruiram-se areas que detinham o material necessario para sua
construgdo; cursos de agua foram desviados para atender as necessidades das concentragdes
humanas, florestas foram destruidas para atender a demanda de habitagdes etc.

Dias (2011) trata a Revolugao Industrial como a segunda grande revolugdo cientifico-
tecnologica.

[...] ocorrendo no século XVIII ela provocou profundas alteragdes no meio
ambiente natural, que na realidade apontou para a perspectiva de sua
destruigdo. A utiliza¢do de grandes quantidades de energia e recursos naturais
jamais visto pela humanidade configurou um quadro de degradacéo continua
do meio ambiente, uma degradagdo com capacidade bem maior do que
processo natural de recuperacao dele.

Nao bastasse a explora¢do desenfreada do meio ambiente, os acidentes ambientais se
espalharam se espelharam pelo mundo. Dentre os varios citados por Dias (2011), destaca-se
que:

[...] em 1984, um vazamento de 25 toneladas de isocianato de metila, ocorrido
em Bhopal, india, causou a morte de 3.000 pessoas e a intoxicagdo de mais de
200.000. O acidente foi causado pelo vazamento de gas na Fabrica da Union
Carbide. Em 1989 o navio tanque Exxon-Valdez, deixou vazar cerca de 44
milhdes de litros de petroleo no Alasca. O vazamento atingiu uma area de 260
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km?, poluindo aguas, ilhas e praias da regido. Morreram milhares de animais.
Isso tudo revela que nos ultimos 200 anos o problema ambiental se agravou
ferozmente na terra. Todo esse processo deflagrou um movimento sem
precedentes envolvendo individuos e organiza¢des de todo tipo, com o
objetivo de salvar o planeta da destruicdo. A problematica ambiental hoje faz
parte da pauta obrigatéria dos encontros mundiais e torna -se uma
preocupacido crescente da maioria das empresas que ndo querem continuar a
fazer o papel de vilas da sociedade.

Os problemas ambientais serviram para alertar os seres humanos do grave perigo que
estava correndo. Desenvolveu-se entdo uma conscientizacdo maior por parte das organizagdes
que uma nova estratégia para se contemplar o meio ambiente na qual Dias (2011) descreve da
seguinte forma:

[...] nfo mais como depositario dos restos da civilizagdo industrial, mas como
parte integrante e necessaria de qualquer progresso que a humanidade queira
realizar. A concepcdo de desenvolvimento sustentavel norteia o atual debate
sobre a questdo ambiental em qualquer setor das atividades humanas. O
relatério produzido pela Comissdo Brundtland (Nosso Futuro Comum)
apresentou uma defini¢ao elaborada sobre do conceito de “Desenvolvimento
Sustentavel”’’. Procura estabelecer uma relagdo harmonica do homem com a
natureza, como centro de um processo de desenvolvimento que deve satisfazer
as necessidades e as aspiragcdes humanas.

Algo que exemplifica bem como deve ocorrer essa harmonia e bem explanado por Dias,
(2011, p. 46) ¢ o tripé da sustentabilidade. “Essa expressao reflete o conjunto de valores,
objetivos e processos que uma organizagdo deve focar para criar valor em trés dimensoes:
econdmica, social e ambiental”.

Quando se leva em conta o tripé da sustentabilidade, cada perna do tripé deve levar em
conta as outras duas. Durante muito tempo as empresas se concentravam apenas nos lucros, no
setor financeiro, desconsiderando o fator social e ambiental, o que resultou na degradacdo do
meio ambiente.

Dias (2011) apresenta uma visdo ampla do papel das empresas. Longe de apenas
enxerga-las como vilas da sustentabilidade, ele expressa a necessidade de analisa-las no
contexto social em que se encontram, como unidades de fornecimento de produtos e servigos
dos quais as pessoas necessitam e dependem para viver.

Sob seu conceito as empresas t€m uma seria responsabilidade social, no entanto, esta
responsabilidade deve ser compartilhada pela sociedade como um todo que consome seus
produtos. Ressalta que culpa pela polui¢ao do planeta ndo pode ser localizada em um s6 agente
determinado, mas a sociedade como um todo deve assumir o problema como seu, cumprindo
cada um seu papel em enfrentar esse problema. O que ndo isenta os empresarios de sua
irresponsabilidade social, mas cada um deve responder de forma correspondente por suas acoes
negativas sobre o meio ambiente, sendo que cada um cumpre seu papel em, enfrentar o
problema, maior ou menor, segundo cada caso.

Infelizmente, conforme bem colocado por Dias, a atuacdo ambiental na grande maioria
das empresas tem como prioridade a diminui¢ao de custos e riscos associados a sangdes, multas
e na reparacao econdmica de danos ambientais. Poucas empresas realmente investem na adogao
de sistemas de gestao ambiental.

Com o passar dos anos, e o aumento devastador das informagdes disponiveis a
sociedade, a busca por melhor qualidade de vida esta crescendo no mundo, que reflete o
crescimento das preocupacdes ambientais, € hoje mais do que nunca € um aspecto a ser levado
em consideracdo na constru¢ao da imagem de um produto. A constru¢do do produto com apelo
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ecoldgico sé terd condicdes de se constituir em valor agregado se todo o ciclo de vida do produto
e 0 seu processo de fabricagdo estiverem adequadas as exigéncias ambientais. Caso contrario,
a médio prazo a imagem da marca da empresa perdera prestigio e respeitabilidade, e, como os
que atuam no meio sabem, recuperar a reputacao ¢ bem mais dificil do que a construir (DIAS,
2011).

No entanto a necessidade da sustentabilidade deixou ha muito de ser um tema discutivel
apenas no ambito empresarial. O acesso a informacdo se democratizou, deixando de ser
monopdlio do governo ou de grandes organizagdes e passou a ser de acesso do cidadao comum,
por inimeros meios, o que levou a muitas pessoas entenderem como funcionam os processos,
as alternativas e solugdes para os problemas ambientais.

A midia também tem um papel fundamental na divulgacao de empreendimentos que
prejudicam o meio ambiente, o que leva as empreses a pensarem suas agdes um a vez que a
imagem dela impacta diretamente em suas vendas e lucros. A crescente busca da sociedade por
melhor qualidade de vida vai se consolidando no cidaddo comum e cresce proporcionalmente
a preocupagao com o meio ambiente.

Em varios casos a pressao da opinido publica juntamente com a informacgdo divulgada
pela midia foi capaz de intervir em empreendedorismos que agravariam a polui¢do e ou
degradariam drasticamente o ambiente a sua volta. Com o aumento dessa consciéncia por parte
da sociedade torna- se cada vez mais dificil para um a gente publico ou privado implementar
politicas que afetem negativamente o meio ambiente (DIAS, 2011).

Se antes o peso do cidaddo era menor, agora a tendéncia ¢ de que através da
compreensdo cada vez maior do direito ambiental como fundamental para a vida, traz como
efeito imediato maior fiscalizagdo dos atos do poder publico em sua relagdo com as empresas.
Embora diversos 6rgaos publicos tentaram e tentam ignorar essa realidade, eles acabam se
submetendo a imposi¢@o social de respeitar o meio ambiente. Seja por entendimento proprio,
seja por ordem judicial, o cidaddo ativo acaba por impor a sua vontade, as vezes até mesmo
através de manifestacdes publicas que causam pressao sobre seus representantes politicos.

Toda essa informagdo gera um efeito que transformou e transforma diariamente a
sociedade. Isso passou a fazer o cidaddo a rever seus conceitos e leva a uma tendéncia
esmagadora que ird engolir aqueles empreendedores que ndo perceberem a tempo a grandeza
dessa mudanga. Muitos estudos passaram a ser feitos, e ideias inovadoras surgiram, muitas delas
ndo apenas ajudam a melhorar a imagem de uma empresa, no que diz respeito a se preocupar
com o meio ambiente, mas de fato trazem ainda mais lucro a elas, ao aprenderem a melhor
aproveitar seus recursos € a reduzir o desperdicio.

Um obstaculo muitas vezes enfrentado por empresas e at¢ mesmo pela consciéncia
individuais ¢ que alguns efeitos da sustentabilidade ndo sao sentidos a curto prazo, o que pode
desanimar muitas pessoas que vivem hoje em uma sociedade imediatista. Além da busca
desenfreada por resultados e lucros rapidos que leva muitos empresarios a atropelar
preocupagdes ambientais. Mas como de fato esse trabalho visa mostrar, a preocupagdo com a
sustentabilidade rende a empresa a médio e longo prazo mais do que apenas uma boa imagem,
pode de fato trazer a ela beneficio financeiro.

Dando prosseguimento o pensamento da importancia da conscientizagdo das pessoas
dentro e por meio do cenario empresarial, sabemos que existem diversas barreiras que muitas
vezes impedem essas ideias de ganharem vida.

Quando se diminui os objetivos, mas ao mesmo tempo mantemos o foco principal,
continuamos a tacar o problema, e esse combate passa a parecer mais possivel. Algumas
empresas utilizam de estratégias do marketing social e ambiental voltadas para o interior da
empresa no intuito de sensibilizar pessoas, uma vez que a tendéncia por politicas ambientais
nas empresas ja ¢ real. Essas empresas fazem dessa forma a prestacdo do papel de firmar o
compromisso com seus colaboradores por meio de uma educagdo ambiental.
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Usar do local onde geralmente as pessoas passam a maior parte do tempo — como no
ambiente de trabalho, para fazer as pessoas pensar que pequenas atitudes podem fazer a
diferenca, e atribuir a elas, de forma geral, a responsabilidade pelos prejuizos ou beneficios
causados a natureza.

[...] para tanto a empresa deve se esforcar em disseminar entre seus
colaboradores a educagdo ambiental, este ramo da educagdo procura despertar
nas pessoas a consciéncia que o ser humano ¢ parte do meio ambiente. Trata-
se de um processo participativo e constante para vincular um pensamento
critico sobre a problematica ambiental, englobando a sociedade através da
sensibilizagdo para problemas ambientais. O objetivo da educagdo ambiental
¢ desenvolver a reflex@o nas pessoas sobre as atitudes do ser humano sobre a
questdo ambiental: repensando conceitos, revendo comportamentos,
revisando a responsabilidade que cada um tem frente aos problemas que a
natureza vem enfrentando de modo que cada pessoa trabalhe a conservagéo
do meio ambiente através de suas a¢des (GUIMARAES, 2009, on-line).

Dias (2011) destaca as finalidades da Educa¢do Ambiental instituidas pela Conferéncia
Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental aos Paises Membros ocorrida em Tbilisi em
1977, sendo elas:

1. Promover a compreensdo da existéncia e da importincia da
interdependéncia econdmica, social, politica e ecoldgica;

2. Proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de adquirir os
conhecimentos, o sentido de valores, o interesse ativo € as atitudes necessarias
para protegerem e melhorarem o meio ambiente ¢;

3. Induzir novas formas de conduta, nos individuos e na sociedade, a respeito
do meio ambiente.

Hoje, se consome mais do que a natureza pode oferecer. Ha producao de novas espécies
de lixo que o meio ambiente ndo consegue tratar e se desperdiga mais dgua do que
necessariamente dever-se-ia gastar. Reduzir a polui¢do através do uso racional de matéria
prima, dgua e energia representam opgdes ambientais de bom senso (DIAS, 2011).

Entre as varias atribuigcdes da empresa na empreitada pela conscientizacdo dos
funcionarios da importancia das questdes ambientais, Guimaraes (2009, on-line) destaca que:

[...] a avaliacdo e identificacdo de problemas ambientais em todas as areas da
empresa; o engajamento das liderancas pelo exemplo necessario as campanhas
de movimento ambientalista; o firmamento dos valores ambientais no cerne
da cultura organizacional e ndo como um modismo passageiro; promog¢ao da
participacdo dos funcionarios através da contribui¢@o de ideias que a empresa
possa aplicar no contexto de meio ambiente; e tornar a educagdo ambiental
campo a ser abordado desde as ambientagOes direcionadas aos novos
empregados.

Guimaraes (2009) cita em seu artigo algumas empresas que ddo um excelente exemplo
nesse respeito, entre elas o Banco Real, que tem entre suas a¢des ambientalistas a adogdo do
uso de papéis reciclados em todas as suas comunicacdes e a formagdo dos seus lideres em
sustentabilidade através do Programa de Desenvolvimento de Lideres para a Sustentabilidade,
cuja metodologia favorece o repasse de contetido e reforga o papel do lider na disseminagdo de
conceitos e praticas sustentaveis. Entre os exemplos citados também estd o Banco Bradesco,
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que trabalha a otimizagdo de recursos, programas sistemdticos de reciclagem e acdes
monitoradas de descarte adequado de materiais, e utiliza papel reciclado em seus informativos.

Todas essas agdes apesar de parecerem pequenas tem um impacto grandioso, nao
somente no consumo imediato das empresas, mas na consciéncia de seus funcionarios, que ao
perceberem e adotarem esse conceito, acabam disseminando essa ideia, entre seus familiares e
amigos, formando uma imensa corrente de conscientizagdo e por sua vez causando um grande
impacto positivo no meio ambiente.

Em conclusao Guimaraes (2009) resume que anteriormente, a preservacao do meio
ambiente se dava apenas por organizagdes sem fins lucrativos e alguns governantes. Mas hoje
com inevitavel percepcao da seriedade do assunto, se pode perceber que empresas assumem a
responsabilidade ambiental sobre os impactos causadores de destrui¢do da natureza, o que faz
com que a conscientizagdo da sociedade seja mais expressiva e abrangente.

Para que a politica ambiental seja de fato efetiva, em qualquer organizacdo o primeiro
passo € conscientizar ecologicamente seus colaboradores.

Em suma o futuro da humanidade dependera de a¢des realizadas por nés hoje, no ambito
pessoal e claro no ambito empresarial.

Ap0s andlise do artigo conforme conclusdo de Guimaraes (2009, on-line) conclui-se
que:

[...] hoje ja se pode encontrar empresas que lancam seus balangos sociais os
quais incluem entre outros aspectos a questdo ambiental, a contribui¢ao dada
para a preservacao da natureza e a responsabilidade que a empresa atribui a si.
E a divulgagdo destes balangos, que no inicio era voltada somente para os
clientes externos, agora se vé também a publicagdo aos empregados — vistos
no Endomarketing como clientes internos. Deste fato enxerga-se a
necessidade de englobar os empregados a agdes da empresa e a vantagem de
formar uma imagem interna de empresa cidada.

Nascimento (2012, p.16) destaca que com o passar dos anos e o aumento inevitavel das
populagdes ‘’0 nosso desenvolvimento se tornou menos sustentavel, ou insustentavel, pois os
recursos nao renovaveis poderdo acabar dentro de alguns anos; o consumo e o pre¢o da energia
vém aumentando e poderdao chegar num ponto em que se torne insuficiente para atender a
demanda; e o lixo gerado viaja cada vez para mais longe”

Ao contrario do que muitos pensam essa preocupacao com 0s recursos naturais nao sao
uma exclusividade de nosso século, embora em muito mais acentuada atualmente devido a
grande degradagdo ambiental a partir da revolugao industrial. As preocupagdes com a preservagao
ambiental ja estavam presentes nos primeiros periodos da nossa historia. Os romanos adotaram medidas
para disciplinar o descarte dos residuos domiciliares.

Conforme estaca Nascimento (2012, p. 17):

O conflito entre crescimento econdmico e preservacdo ambiental esteve
presente ao longo dos séculos. No Brasil, desde o periodo colonial, ja existiam
legislagdes que visavam proteger os recursos naturais, florestais e pesqueiros.
A exploragdo da madeira, por exemplo, era um monopdlio da Coroa. A
preocupacdo era de preservar em fungdo de interesses econdmicos. Apos a
proclamagdo da independéncia, os objetivos continuaram os mesmos.

Embora atualmente muito mais se fala na consciéncia ambiental, estamos muito longe
de conseguir adequar a exploracdo do meio ambiente com sua capacidade de recuperagio.
Movimentos globais estdo sendo discutidos no que se refere a amenizar estes efeitos sobre o
meio ambiente, mas ao mesmo tempo pequenas atitudes podem fazer a diferenca nessa
empreitada. Nascimento (2012, p.40), torna isso bem claro no seu argumento
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[...] numa época de globalizagdo, pode parecer contraditorio falar em
desenvolvimento local ou regional sustentavel, mas este desenvolvimento é o
que tem maior capacidade de mobilizar as potencialidades locais e regionais
para promover a geracdo de trabalho e renda de forma sustentavel, inclusiva e
participativa, considerando as dimensdes econdmica, social e ambiental.

O desenvolvimento local e regional ¢ resultado de multiplas agdes convergentes e,

quando promovido respeitando as trés dimensdes da sustentabilidade, ¢ capaz de promover o
desenvolvimento econdmico, o aumento da qualidade de vida da populacdo local e uma gestao
publica mais eficiente (NASCIMENTO, 2012).

Entre as muitas a¢des efetivas que podemos tomar citadas por Nascimento (2012, p 92),

esta a coleta seletiva, dar o destino adequado ao Lixo.

[...] basta que as pessoas ndo juntem coisas que ndo devem estar juntas! O
primeiro passo € dispor num recipiente os residuos orgéanicos (cascas de fruta,
restos de comida, papel higiénico etc.), ¢ em outro recipiente os residuos
reciclaveis (papel, vidro, metais, plasticos). Se ndo houver coleta seletiva do
lixo na sua cidade, certamente havera alguém que se interessara em busca-lo
na sua casa ou no seu prédio.

No ambito da empresa algumas ac¢des poderiam ser tomadas no visa o respeito e uso

sustentavel dos recursos naturais por parte da empresa, por exemplo na fabricacdo de novos
produtos. Nascimento (2012, p.125-128) demonstra alguns argumentos sobre essas atitudes

como:

1° A Extensao do tempo de vida de um produto: projetar de maneira que os
produtos possam ser facilmente repardveis e atualizaveis, por exemplo,
computadores que possam ser ampliados em termos de capacidade de
processamento e de memoria, conforme as necessidades dos usudrios. No
entanto, esta pratica vai de encontro as formas de produgdo, na qual sdo
criados produtos descartaveis ou que se tornam obsoletos rapidamente.

2° A Previsdo de retorno do produto apds sua utilizagio: durante a fase de pré-
producdo devem ser previstas formas de coleta e destino dos produtos ou de
seus componentes, ao final de sua vida ttil. Para alguns produtos, como pneus
e baterias de telefones celulares, ja existem legislagdes que responsabilizam
as empresas geradoras pelo seu recolhimento, fazendo com que estas
desenvolvam mecanismos de coleta e destinagdo final adequada.

3° Evitar o uso de materiais escassos ou em risco de extingdo; Utilizacdo de
materiais biodegradaveis: materiais que se decompdem pela acdo de micro-
organismos como fungos e bactérias e que podem ser compostados sdo
transformados em matéria organica, que pode ser aproveitada como nutriente
para plantas.

Nascimento (2012, p. 125-128) estaca ainda que € necessario:

4° Utilizagdo de materiais de fontes renovaveis, ou seja, que podem ser
extraidos a partir de recursos naturais que utilizam a energia solar para
sintetizar ou criar matéria, como as plantas e animais. Com relagdo a madeira,
devemos ter o cuidado de utilizar fontes certificadas, para tentar garantir
minimos impactos ambientais na sua exploragdo. Os biopolimeros também
sdo bons exemplos deste tipo de materiais, pois sdo plasticos produzidos a
partir de plantas e podem ser compostados e retornarem ao meio natural;

5° Uso eficiente da matéria-prima; como por exemplo, reduzir a espessura das
serras para diminuir a perda de madeira, calcular o tamanho das pegas antes
de efetuar os cortes, evitando sobras inutilizaveis (na construg¢do civil,
podemos calcular o tamanho das areas em fun¢do do tamanho dos
revestimentos);

Revista e-F@tec,Garca, v.10, n.1,0ut.2020.



A Gestao Ambiental e a cultura do desperdicio

7° Uso de embalagens retornaveis: prevé que as embalagens possam ser
reaproveitadas, na reutilizacdo ou na reciclagem. Para tanto, é importante que
os fabricantes assumam a responsabilidade pelas suas embalagens e
desenvolvam sistemas de recolhimento que facilitem sua reutilizagdo ou
reciclagem.

Nesta estratégia, as embalagens devem ser vistas como um produto, com um ciclo de
vida proprio. Assim, deve-se prever o uso racional das mesmas e que ndo sejam utilizadas
somente com finalidades estéticas, mas como protecao do produto. A integragdo da embalagem
ao produto, por exemplo, como no caso de bombons que possuem a caixa de separagdo interna
de material comestivel, elimina a necessidade de descarte.

E claro que as medidas citadas encontram um grande dificultador, um paradigma entre
a sustentabilidade e o capitalismo e o que ele representa. Ao produzir de forma mais consciente
e com produtos e meios mais duradouros, a empresa sabe que seus clientes irdo demorar mais
a comprar novamente de seus produtos e por sua vez isso bate de encontro com o que muitas
empresas tém feito, o ciclo vicioso de produzir materiais € servicos que precisem ser
constantemente renovados por seus clientes para lucrar mais e de forma constante.

3 A comunicacio empresarial e sua relacio com a gestiao ambiental

A comunicacdo empresarial tem grande importancia no processo de divulgacao dos
dados da empresa e influéncia direta na relagdo publico-empresa. De acordo com Cahen (1990,
p-29) comunicagao empresarial é:

[...] uma atividade sistémica, de carater estratégico, ligada aos mais altos
escaloes da empresa e que tem por objetivos: criar - onde ainda ndo existir ou
for neutra — manter - onde ja existir--ou, ainda, mudar para favoravel - onde for
negativa - a imagem da empresa junto a seus publicos prioritarios.

Segundo Bueno (2015), a comunicagdo empresarial deve ser neutra. Ela deve primar
pela transparéncia, ética, profissionalismo; sem maquiagens, afastando-se da “limpeza de
imagem” produzida por agéncias de comunicagdo com objetivos espurios, o que muitas vezes
inclui ludibriar a opinido publica.

Bueno (2015) ainda trata de um aspecto importante da comunicacdo empresarial,
destrinchando o que seria uma boa politica de comunicagdo. Trata dela como real intengao,
compromisso que se manifesta e vai além do discurso, envolve trabalho sério e construcao
coletiva. Ao descrever a politica de comunicagdo tal qual processo que ¢, Bueno cita seu
surgimento:

[...] comega com uma decisdo da cupula, da alta administragdo, e esta sempre
alicergada em varias necessidades reais (aumentar a visibilidade da
organizacdo na midia, melhor relacionamento com os publicos de interesse,
consolidar a imagem ou reputagao e, quase sempre, dar uma mexida profunda
na comunicagdo interna, entre outros objetivos) e, obrigatoriamente, deve
envolver os profissionais de comunicag¢ao, todos eles, de uma organizagdo.

Esse conceito trata diretamente com as atuais tendéncias empresariais, tendo em vista
que um dos objetivos das organizagcdes que se preocupam com a sustentabilidade seja
exatamente divulgar esse lado da empresa ao publico de interesse, para melhorar sua imagem
ou para de fato causar efeito positivo, de mudanca na cultura errénea de grande parte da
sociedade, que ilusoriamente acredita que seus recursos sao infinitos.
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No decorrer dos rapidos avangos tecnoldgicos a comunicagdo empresarial ndo apenas
acompanha a passos largos como também se apropria com maestria desses recursos para
maximizar seu alcance. Prova disso tem sido a crescente tendéncia da utilizacao de novos meios
de comunicagdo na area interna e externa por parte das empresas.

A utilizagdo das redes sociais como ferramentas de comunicagdo ¢ prova disso. Ao
contrario de proibir o uso de redes sociais as empresas t€ém investido em formas de utiliza-las
como auxilio & comunicagdo. Loes (2017) ratifica isso por mostrar como cada vez mais
empresas no Brasil usufruem dos muitos beneficios da imensa gama de pessoas conectadas,
mais de 750 milhdes, seja para discutir projetos, sugestdes, criticas entre outros.

O WhatsApp também veio para aprimorar os meios de comunicagdo empresarial
conhecidos até entdo, tornando-se uma das principais ferramentas do mundo corporativo atual.
Além da facilidade apresentada o app fez uma refletiu em grande economia para as empresas,
substituindo os SMS e ligacdes telefonicas tradicionais. Sollitto (2017) retrata uma pesquisa
denominada >WhatsApp, trabalho e comunicacao” que corrobora isso. A pesquisa relata:

(...) 95,6% dos participantes utiliza o WhatsApp no horario de trabalho, e
83,8% deles usa em aparelhos particulares. Além disso, 29,1% disseram usar
entre uma e trés horas por dia, reduzindo as ligagoes telefonicas ¢ o envio de
SMS em 77,7% e 72,6%, respectivamente.

As empresas que se atentam ao potencial dessa ferramenta, saem na frente ao fornecer
conteudo a seus clientes, receber feedback e até mesmo conceder assisténcia através dela.
Jornais de canais pagos recebem conteudos, noticias, fotos e videos quase que de forma
instantanea por parte de seus assinantes. Contudo, por ser uma ferramenta excepcionalmente
nova, muitas corporacdes além de ndo aproveitar todo poder dessa ferramenta, ndo sabem como
estipular regras para uso entre seus colaboradores durante o horario de trabalho.

A era digital, com suas redes, interatividade veio para ficar e de forma rapida as redes
sociais se tornaram indispensaveis. O Facebook por exemplo, com seus bilhdes de usudrios do
mundo apresentam um campo fértil a ser explorado pelas mais diversas organizagdes. E
perceptivel, no entanto um outro lado do uso das redes sociais na empresa. O acesso
indiscriminado ou seu mau uso pode resultar na diminui¢do de produtividade dos
colaboradores, e por isso o gestor deve atentar aos pros e contras da utilizagdo das redes sociais
na empresa.

Gaidargl (2018) aborda uma sequéncia de vantagens e desvantagens das redes sociais
no ambito empresarial:

Vantagens:

1. Elimina distancias geograficas, viabilizando a conex@o instantdnea a qualquer
ambiente organizacional, seja entre departamentos, areas ou outras institui¢des;

2. Oferece comunicagdo em tempo real. Ou seja, permite agilidade na troca de
informacoes;

3. Permite a empresa conectar-se com o mundo profissional e se atualizar
constantemente. Desse modo, ela acompanha os avangos da tecnologia e
mudangas comportamentais;

4. Resulta na utilizagdo de recursos para busca e selecdo de pessoas;

Possibilita ao consumidor envolver-se com as caracteristicas da organizacao,

conhecendo seu perfil, historico, produtos e servigos;

6. E uma ferramenta de comunicacio relativamente barata. Especialmente quando
comparada ao investimento de desenvolvedores privados e sistemas de interagao
fechados;

7. Quando integrado as estratégias de marketing, permite maior conhecimento
relacionado aos interesses, necessidades e mudancas comportamentais dos

e
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consumidores. Com isso, permite a empresa antecipar-se as tendéncias de
mercado, divulgar sua marca e ampliar suas vendas.

Desvantagens:

1. O uso das redes sociais nas empresas pode resultar na exposicdo de dados
restritos, comprometendo a seguranca das informagdes;

2. O uso das redes sociais nas empresas para fins pessoais pode resultar na
diminui¢do da produtividade;

3. A dispersdo do funciondrio conectado a uma rede social por um dispositivo
movel no ambiente de trabalho pode comprometer sua integridade fisica,
ocasionando um possivel acidente;

4. Fontes de navegagdao nao confidveis e sites infestados de virus de computador
podem danificar o sistema, ocasionando a perda de informagdes importantes e
senhas de acesso roubadas.

O avango da era digital traz ainda outros aspectos que merecem atengao, em especial
daqueles que ocupam a posi¢ao de gestores nas organizacgdes, pois sdo os que zelam pelo nivel
elevado dos principios e ideais da empresa, bem como em procurar colaboradores capacitados
que reflitam isso, o que necessita de constante capacitacdo dos mesmos. Essa revolucdo muda
constantemente o modo de nos relacionar com outros, o processo de compra e venda e até
mesmo as profissoes e etc., o que causa impacto direto nas empresas como bem retrata Berlink
(2019) “(...) no curto periodo de trés anos, aproximadamente 120 milhoes de profissionais em
todo o mundo precisardo ser requalificados para acompanhar as mudancas da era digital”.

Considerando que as mudancgas ocorrem com cada vez mais celeridade no mundo das
organizagdes, cabe aos gestores ser observadores quanto as tendéncias significativas. Em
poucos anos o mundo dos negdcios sofreu grandes mutagdes no que se refere aos interesses da
organizagdo. Diferente de antes, ndo se busca apenas produtividade, tdo somente a satisfacao
do colaborador e do cliente, hoje muitos se preocupam também com o uso adequado de nossos
recursos e no sentido mais amplo com o meio ambiente. Essas novas preocupagdes trazem
novos conceitos no gerenciamento de recursos, o que ¢ extremamente significativo para o
mercado global (CARDOSO, 1995).

E importante lembrar que a comunicagio ¢ a informacao auxiliam mais do que nunca
o0s gestores a se relacionar com a comunidade, com os colaboradores, clientes, governos e outros
publicos. A comunicagdo se torna importante ferramenta para a organizagdo divulgar seus
principios e objetivos ao seu publico alvo, através das redes sociais e demais recursos que a
tecnologia em constante transformacgao tem fornecido constantemente, o que pode ser o grande
feeling que vai diferenciar a empresa que leva em consideragdo os cuidados com o planeta de
uma que nao o faz, ou faz mas peca na comunicacdo e¢ nao consegue deixar isso claro a
sociedade, perdendo gigantesca oportunidade de mercado (CARDOSO, 1995).

Uma boa gestao ambiental por parte da empresa, estd intimamente relacionada com sua
imagem. Falhas na administragdo, erros de calculos e até mesmo a forma como a empresa lida
com desastres ambientais pode gerar uma crise. Estar ou ndo preparados para lidar com essas
crises pode significar a diferenga entre o sucesso e fracasso em uma organizacdo. Vale ressaltar
que nos casos de crise, conflitos e degradagdo da imagem da empresa por parte do publico,
midia etc. a comunicagdo pode ser a chave para abrandar a situagdo. Atitudes que reflitam
empatia, real interesse e honestidade tendem a atingir mais profundamente as pessoas e este
tipo de estratégia pode ser chamada de comunicagdo de risco. A eficiéncia dessa estratégia
dependera de planejamento, treinamento e em caso de problemas inevitdveis uma resposta
rapida (SILVA-NETO, 2013).
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E importante lembrar que tanto Silva Neto como Cardoso veem grande utilidade da
comunica¢do no ambiente organizacional, sendo que no segundo caso se desenvolve mais a
ideia dela como prevengdo, divulgacdo de resultado e métodos, enquanto Silva Neto trata até
mesmo da reagdo, da utilizacdo da comunicagdo no aspecto posterior e solugdao de contratempo.

A revolugdo digital, trouxe impacto direto na comunicag¢do interna e externa da empresa
0 que gerou novas situagdes e desafios mais robustos aos gestores. No intuito de solucionar
essas novas situagdes que surgiu o employer branding, ou seja, a juncdo do conceito de
comunicag¢ao com recursos humanos. Com o avango da internet e de uma sociedade cada vez
mais conectada, a comunicacdo interna e externa ficou entrelagadas. Nesse novo cendrio, os
colaboradores se transformaram também em emissores de mensagem, em especial daquilo que
se passa dentro das empresas. Assim a interlocu¢do passou a ter mais importincia e as
organizagdes passaram a se preocupar mais com o modo que se comunicam com Sseus
funciondrios e o que eles falam da empresa fora dela. Tudo isso refletiu na elevacdo do grau de
importancia do interesse por parte da empresa na confianca dos colaboradores, que passam a
levar a imagem da organizacdo para o ambiente externo (DORIGHELLO, LASMAR e
SANTOS, 2017).

Dentre os aspectos da comunicagdo interna existem diversas caracteristicas que nao
podem ser suprimidas. No entanto elas podem ser aliadas ou inimigas, a depender de como a
administracdo se utiliza dela. A comunicacao, interacao e até os questionamentos sao processos
naturais do ser humano e, uma vez que nao pode ser extinta, cabe a organizacao saber lidar com
ela a seu favor. Ao ser clara em suas informagdes, metas e principios a empresa evita que a
Radio Pedo (comunicag¢dao que se origina dos colaboradores) se torne uma dor de cabecga e
propague informagdes inveridicas, as vezes de forma irreversivel. O gestor sensato ndo procura
combaté-la, mas gerencia-la conforme seus principios e, para tanto se faz necessario analisar,
estudar e planejar a comunicagdo interna na empresa (PEREIRA 2019)

Apesar do grande poder de influéncia que a Radio Pedo possa ter na comunicacao
interna das empresas, ndo ¢ necessario um medo morbido por parte das organizagdes. Embora
na maioria das vezes a comunicagdo que espontaneamente se origina dos funciondarios tenha o
objetivo de se contrapor as informagdes oficiais, elas podem revelar um aspecto positivo, como
o de alerta a organizagdo, de que algo esta acontecendo ou necessita de atencao especial. Por
exemplo, ela mostra as brechas na comunicacio interna ou assuntos que por algum motivo
tenham sido deixados de lado pela administragdo, entre os quais o autoritarismo, alimentagao,
incompeténcia, desonestidade etc. Quando a organizagdo entende que a Radio Pedo faz parte
do processo comunicativo e ao invés de tentar execra-la, passa a ouvir a mensagem por tras dela
e tal procedimento pode auxiliar nas mudangas que talvez sejam necessdrias a empresa, até
porque ela surge do que ¢ ignorado pela administragdo, das expectativas e das necessidades dos
funcionarios e, portanto, pode ser uma grande aliada no processo de conquista dos funcionarios,
para que eles vejam real interesse por parte da empresa, o que pode refletir no comprometimento
e em producdao (BUENO, 2008).

Bessa (2010) corrobora isso ao descrever a Radio Pedo como comentérios ou boatos que
partem dos funciondrios e que ndo deve ser vista como adversario, mas como indicativo
importante da expressao dos colaboradores, revela as vulnerabilidades da gestao e muitas vezes
pontos importantes a se melhorar. Sendo assim, embora se deva acompanhar de perto esse tipo
de comunicacdo interna, deve-se reconhecer que ela faz parte da comunicacao da empresa, se
ndo imprescindivel, inextinguivel. A organiza¢do que souber lidar com a Radio Pedo evitara
uma terrivel dor de cabega, ou seja.

O Radio Corredor pode evidenciar ainda pontos relevantes sobre a real situagdo dos
funcionarios, caracteristicas que de outras formas seriam muito dificeis de se perceber, como
funciondrios desmotivados, sobrecarregados, clientes insatisfeitos e até motivos de
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insubordinagdo, podem ser descobertos se a gestdo se atentar e souber conviver com a Radio
Pedo (ANDREAZZA, 2010).

Para saber distinguir o que de fato ¢ relevante do que ¢ apenas fal4cia, cabera a gestao
ter muita perspicacia. A luz de conceitos deve se analisar a possivel origem do rumor, se foi
algo intencional ou apenas reflexo de um memorando, uma instrug¢do etc. Fazendo essa
averiguacdo a organizagdo podera ver qual a importancia do que esta sendo dito, para entdao
saber que atitude tomar (CARDOSO, 1995).

4 Procedimentos metodologicos

Para este trabalho optou-se pela pesquisa exploratoria afim de proporcionar uma maior
proximidade com o universo do objeto de estudo, no caso a Associacao portal do Lago. O objeto
de estudo foi escolhido tendo em vista que a gestdo ambiental foi aplicada nos ultimos anos na
associagdo, ¢ por meio deste trabalho através de pesquisa qualitativa, verificar-se-a os
resultados obtidos na empresa e em seus associados. Assim, realizar-se-4 a construcdo do
levantamento bibliografico sobre o tema, e questionario fechado.

Procura-se, entdo, através deste procedimento metodologico descrever a situacdo dos
envolvidos no raio de pesquisa antes ¢ apds a inser¢do da gestdo ambiental na Associagdo, e
obter assim resposta a indagagdo: se a Gestdo ambiental contribui para o combate ao
comportamento do desperdicio e se beneficia economicamente a empresa. Escolheu-se, uma
empresa do ramo de gerenciamento de pessoas da cidade de Garga para a analise em questao.

A pesquisa foi realizada dentro da andlise qualitativa que utiliza mecanismos
interpretativos e de descobertas do objeto escolhido. Destaca-se, também, que a pesquisa
atendeu os principios éticos, conforme Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2015). A questdes propostas para o estudo estdo
enunciadas no Quadro 1, e as respostas estavam estruturadas de acordo com a Escala de Likert.
Foram entrevistados 20 associados de uma empresa do setor gerenciamento da cidade de Garga
(SP), durante o més de maio do ano de 2018.

Para andlise dos dados utilizou-se a média ponderada, designada por ranking médio
(interpretado de acordo com a Tabela 1) e como medida de dispersdo utilizou-se o coeficiente
de variagdo (interpretado de acordo com a Tabela 2).
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Tabela 1. Interpretacdo da Escala de Likert.

Escala de Likert Valor
Discordo totalmente 1,0al,5
Discordo parcialmente 1,6a2,5
Indiferente 2,6a3,5
Concordo parcialmente 3,6a4,5
Concordo totalmente 45a5,0

Fonte: Dos Autores.

Tabela 2. Classificacdo do Coeficiente de Variacao.

Coeficiente de Variagdo Dispersao
0% <CV <15% Muito baixa
16% < CV <30% Baixa

31 <CV =<70% Moderada
CV >170% Alta

Fonte: Dos Autores.

Quadro 1. Relacgdo das questdes ¢ as respectivas estatisticas descritivas.

Ranking | Coeficiente

Perguntas médio | de variagdo
Considero a gestdo ambiental essencial em uma empresa 5 0%
A Associacdo se preocupa com a sustentabilidade 5 0%
A coleta seletiva ¢ benéfica para o bairro 4.9 5%
O projeto de arborizacdo melhorou o aspecto visual do bairro 4.9 5%
A associacdo auxilia os moradores no combate ao desperdicio 4,9 6%

|Os avisos e recados por parte da Associagdo aos moradores de forma digital

¢ eficiente 49 %
A area verde que circunda o bairro deve ser mais arborizada 49 5%
Todo lote deve ter uma arvore plantada 5,0 0%
No aspecto ambiental a Associagdo deve procurar conscientizar os 43 30%
moradores ’

A gestdo ambiental traz beneficios econdmicos para a Associagdo 3,5 35%
A gestao ambiental pode mudar o comportamento das pessoas e melhorar o 47 20%

desperdicio e a sustentabilidade

Fonte: Dos Autores.

5 Resultados e discussao

A maioria dos associados entende que a Associacdo deve se preocupar com a
sustentabilidade. Os associados também concordaram que a coleta seletiva beneficiou o bairro
e que a troca dos avisos de papel por avisos e recados por meio digital, além de poupar o meio
ambiente, é mais eficiente.

Revista e-F@tec,Garca, v.10, n.1,0ut.2020.



A Gestao Ambiental e a cultura do desperdicio

Sobre a area verde que avizinha o bairro, a maioria dos associados concluiu que ela precisa
ser arborizada.

Os sujeitos participantes de pesquisa corresponderam ao perfil da literatura consultada, a
saber, que a sustentabilidade deve ser um dos fatores levados em consideracao na gestdo, uma
vez que expde aos interessados pela empresa as intengdes frente ao meio ambiente (DIAS, 2011).

O perfil apresentado por Dias e correspondente aos sujeitos da pesquisa, permite inferir
que diversas a¢des vém sendo praticadas a favor da sustentabilidade. Isso reflete ou refletira
diretamente na maneira como os interessados pelo funcionamento da organizagao perceberao ou
percebem as empresas. Isto ¢, além da imagem as a¢des podem trazer beneficios financeiros. No
que diz respeito a questdo levantada, a Gestdo ambiental se mostrou eficaz no combate ao
desperdicio.

Antes da implementagao da gestao ambiental, os moradores do Residencial Portal do lago,
ndo tinham o héabito de separar seu lixo entre reciclavel e ndo reciclavel. A partir da coleta seletiva
implantada no bairro pela gestdo com foque ambiental, os moradores aderiram cada vez mais com
seu apoio, hoje a maior parte dos moradores colabora e separa seu lixo. Esta atitude evitou que
toneladas de matérias fossem descartados de forma incorreta, € que muitos materiais
reaproveitaveis fossem desperdicados. Com o passar do tempo esse comportamento foi
incorporado pelos moradores que hoje ja de forma automatica fazem a separacao, uma mudanga
drastica em seu comportamento.

Algo inovador também nesse respeito, foi a substituicao dos recados e avisos semanais
enviados pela associa¢do aos mais de 100 associados, que desde 1994 era feita através de papel
impresso. A gestdo viu nisso uma excelente oportunidade para gerar economia a associagao bem
como preservar o meio ambiente. Os moradores passaram a ser avisados de forma digital, por
meio de e-mail, e at¢ mesmo grupo de WhatsApp pertencente aos associados. O resultado foi uma
grande economia financeira a associacdo, além de grande eficiéncia através do alto indice de
alcance gerado pelo mundo digital. Assim conforme destacado por Dias (2011), a empresa através
da gestdo ambiental, com foco na sustentabilidade, deixa de ser a grande vila do planeta, mas
pode tornar-se uma grande aliada na luta por sua preservacao. A gestdo ambiental pode exercer
real influéncia sobre os dependentes da empresa, e conforme suas respostas nos questionarios
comprovamos que houve uma mudanga positiva de comportamento nos moradores, € com um
alto indice de aprovagao por parte dos entrevistados.

Em sua maioria concordam totalmente que a associacdo temo responsabilidade
conscientizar os moradores, ¢ que tem a capacidade em influenciar positivamente seu
comportamento. Apenas no tocante aos beneficios economicos a Associagao trazidos pela Gestao
Ambiental a maior parte se mostrou indiferente em suas respostas.

6 Consideracoes finais

A gestdo ambiental se faz cada vez mais necessaria nas empresas. Em um ambiente de
recursos escassos e grande utilizacdo deles, hd que se cuidar em administra-los da melhor forma
possivel, levando se sempre em conta o meio ambiente que nos cerca, a0 mesmo tempo que
visamos o desenvolvimento das organizagdes. Conforme a questdo levantada; Como a gestdo
ambiental pode auxiliar no combate ao comportamento do desperdicio, pode se comprovar sua
eficiéncia, conforme os resultados obtidos pela empresa analisada, foi visto o beneficio,
comprovado através dos resultados dos questionarios distribuidos e que o ambiente foi
melhorado a partir do momento em que a gestdo ambiental aplicada na Associa¢do, melhorou
o visual e psicologico do bairro, e na forma em que os Associados em sua maioria aprovaram
e notaram os beneficios dessa gestdo, entre eles a coleta seletiva, e a substituicdo de antincios
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realizados anteriormente através de panfletos e papeis, que foram digitalizados e igualmente
eficazes, trazendo economia a associagao e evitando o desperdicio e gasto de milhares de folhas
de papéis.

Para evidenciar que isso ¢ realmente possivel, estudos como o desse artigo sdo
necessarios. Dados que servem de base para nos mostrar que realmente ¢ vantajoso levar em
conta a sustentabilidade, e nos mostrar o beneficio, em muitos casos até economicos de se
combater praticas como o desperdicio de recursos e a destinagao correta daquilo que ndo nos ¢
mais util.

Conforme a andlise realizada, concluiu-se que a maior parte dos envolvidos em na
empresa associagao Portal do Lago, notou os beneficios de uma administragao que leva em
conta o0 meio ambiente. Tornou possivel ainda ver pontos em que a atual gestdo pode melhorar,
conforme as diversas sugestoes de seus associados.

Dessa forma, a gestdo ambiental comprova sua eficiente, e o alto nivel de satisfacdo
expresso pelos questionarios revelam um comportamento a ser imitado por outras organizagoes
que também desejarem dividir dos mesmos beneficios.
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