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RESUMO

Com avanco da tecnologia, o mundo esta vivenciando uma melhor qualidade de vida,
dentro deste contexto estdo os especialistas (médicos e terapeutas) acompanhando
este progresso, e a relacdo médico / paciente através do agendamento das consultas
pode fazer parte desta evolugcdo. Novas tecnologias estdo sendo criadas e
aperfeicoadas a cada dia, facilitando o desenvolvimento de softwares na forma de
aplicativos. Este projeto visa atender a uma parcela do mercado dos especialistas da
area de saude, sejam eles médicos ou terapeutas com relacdo ao agendamento das
consultas, beneficiando desta forma os profissionais e pacientes. O sistema interage
com dois tipos de usuérios, o paciente (cliente) e o especialista (médico ou terapeuta
responsaveis pelo controle da agenda), como usuario administrador é possivel
cadastrar profissionais, disponibilizar horarios, ver informac¢fes sobre os pacientes,
por parte dos médicos e verificar a agenda de consultas. O paciente, podera acessar
0s especialistas e marcar um horario para consultar-se e/ou cancelar uma consulta se

caso necessario.

Palavras-chave: Agendamentos. Consultas. Pacientes. Especialistas. Médicos e
Terapeutas.



ABSTRACT

With the advancement of technology, the world is experiencing a better quality of life,
within this context are the experts following this evolution, and the doctor / patient
relationship through the appointment can be part of this evolution. Technologies are
being created every day, making it easier to create and develop software in the form
of applications. This project aims to serve a portion of the market of specialists, whether
doctors or therapists regarding the scheduling of appointments, thus benefiting
patients. The system interacts with two types of users, the client (patient) and the
specialist (responsible for controlling the schedule). As an expert user you can register
professionals, provide schedules, view patient information, and check the history of
appointments. The patient will be able to access the specialists and make an

appointment to consult and / or cancel an appointment if necessary.

Keywords: Schedules. Consultations. Specialists and Therapists.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias estao sendo criadas a cada dia, facilitando o desenvolvimento
de softwares na forma de aplicativos para smartfones. Este projeto visa atender a uma
parcela do mercado dos especialistas sejam eles médicos ou terapeutas com relacéo
ao agendamento das consultas, beneficiando desta forma os pacientes.

Ao mesmo tempo que as tecnologias de Softwares, os Smartfones evoluiram
na mesma proporg¢ao, para Steve (2014, p. 141) “Telefones, com o passar dos anos,
foram ficando gradualmente mais inteligentes, sugados para dentro das gavetas, cada
vez mais parecidos entre si. Mas foi somente com o Grande Salto Adiante! que eles

finalmente alcangaram a consciéncia”.
1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

Desenvolver e aplicar as técnicas de programacdo no ambiente mobile
utilizando a linguagem de programacao Dart para o ambiente mobile e um webservice
com a linguagem de programacao Java conectado a um banco de dados relacional, o
acesso com Login e Senha, sendo o aplicativo mobile direcionado as plataformas
Android e i0S, o publico-alvo: os especialistas de medicina e terapeutas e 0s usuarios

destes servigos.
1.2 HIPOTESE

Um paciente acompanhado de um especialista da area médica ou terapeuta
tem como uma ferramenta de controle de agendamentos dos pacientes, o Aplicativo
de Agendamento Especialistas Online, o aplicativo dispora de diversos recursos que
facilitem o controle de agendamento e cancelamento por parte do Paciente e do

controle por parte do Especialista.
1.3 PROBLEMAS

Observa-se a possibilidade de haver um descontrole pois, temos a figura do Paciente,

do Especialista e de uma possivel Secretaria, caso ndo haja um controle centralizado

1 Langamento do iPhone, em junho de 2007.
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e com algumas fung¢des automatizadas podem causar uma ineficiéncia. Como este
Aplicativo, contribui para evitar retrabalho, reclamacgdes por parte dos Pacientes,
melhora assim o atendimento como um todo. A prestacao destes atendimentos podera
até ser avaliadas de forma cdbmoda, através deste Aplicativo pelos Pacientes
atendidos. Fica facultativo a solicitagdo de uso deste Aplicativo por parte do
Especialista, dependendo do tipo de atendimento e/ou do tempo de tratamento.

1.4 OBJETIVO

Elaborar um Software que organize e facilite 0 agendamento das consultas, e

permita 0 acompanhamento por parte do paciente e do especialista.

1.4.1 Objetivo geral

O paciente tera a chance de visualizar e interagir de forma ativa na Agenda,
solicitar e cancelar horarios disponiveis dentro de regras preestabelecidas pelos
especialistas.

Terd com o Aplicativo, a comodidade de agendar uma consulta de qualquer

lugar, sem a necessidade de ir até o consultério conveniado.

1.4.2 Objetivos especificos

e Fazer o levantamento dos Requisitos Normais e Alternativos;
e Desenvolver estudo dos Casos de Uso;

e Desenvolver os Fluxogramas de Atividades;

e Criar o Mapa de Navegacéo;

e Criar o Prototipo para teste de usabilidade;

e Criar o diagrama de classes e seus relacionamentos.

e Desenvolver o Servidor REST e sua base de dados.

e Desenvolver o App mobile.

e Realizar testes do consumo do servico REST pelo App;

e Resultado das atividades.



12

1.5 ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sdo expostos Aplicativos Mobile de Agendamento Médico de
mercado e suas caracteristicas principais, na sequéncia feito comparacao de recursos

entre eles.
1.5.1 Aplicativos de mercado e suas caracteristicas

Na sequéncia foram pesquisados quatro Aplicativos de Mercado mostrando
suas principais caracteristicas quando a instalagcdo, armazenamento e recursos
principais. Os Aplicativos séo:

1. Consultério Me;
2. Doutore;
3. Consultério Live;
4

. Estela;
1.5.1.1 Consultério me
Consultorio.me (Administracdo no Site: “https://consultorio.me/’. Aplicativo
disponivel na Play Story:  “https://play.google.com/store/apps/details?id=
me.consultorio&hl=pt_BR”. Acesso em: 02/mar¢o/2020).

Na tabela 1, mostra as caracteristicas do Consultorio Me:

Tabela 01 — Caracteristicas do Consultério Me

Item Caracteristica Descricao
1 | Instalagéo. Download pela Play Store.
2 | Periodo de teste. Tempo de teste ilimitado.
3 | Armazenamento de dados. Na nuvem.
4 | Administragao. No Site.
5 | PermissOes de acesso Sim.
(papéis).
6 | Agenda de Pacientes/Clientes. Sim. Com varios tipos de consulta na
versao premium.
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11

Envio de mensagem.
Informacg6es de Prontuério.
Controle Contabil.

Forma de pagamento.

Pacientes agendam consulta.

13

De forma manual.

Sim.

Sim. Controle de despesas.

Mensal, de acordo com o numero de
profissionais (PagSeguro / PayPal).
N&o.

Fonte: Autores

Na sequéncia sdo mostradas as telas capturadas do Consultorio Me:

llustrac@o 01 — App 1 Tela Inicial

3000 e=m & -

Consultorio

Seja Bem-Vindo!

O aplicativo ideal para profissionais de saude

Ja sou cadastrado

Quero me cadastrar

Portugués v

Fonte:

llustragcéo 02 — App 1 Tela Cadastro

1750 4© & -

Consultorio

Cadastre-se
2 e-mail
& senha

i repetir senha

Jé@ sou cadastrado

Portugués v

Fonte:

https://play.google.com/store/apps/details?id= https://play.google.com/store/apps/details?id=

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.



lustracdo 03 — App 1 Tela Agenda

Consultorio

4 £220/07/2021 terca-feira

llustracédo 04 — App 1 Tela Agendar

Consultorio

4 £3 20/07/2021 terca-feira

08:3 Julho 2021 >

O A

S T Q@ Q@ s s

28 29 30 0@ 3
! . @0 ' Q0

09:3

08:5

N
~

S

09:5
10:1

10:3
10:5

11:10

@ Primeira Consulta

11:30 Igor Prado Farias o

@ Primeira Consulta
11:50
12:10

12:30

DD o VCc‘m‘sult;a ; o
94:50 [ /;"r\fmAeira' Consulta 2,
v-1g . 5;555; o o
09:30 Clara Nunes [o)
09:50 Ana Heloisa Lima de Abreu (o]
10:10 Gloria Maria o
10:30 Clara Albuquerque 0
10:50 Kayke Botelho Moreira fo)
.an Marcio Manfredo

e ® Primeira Consulta o
3 ."Prrmv»e/;a C ;m;L;/la ©
11:50

12:10

12:30

Fonte:

https://play.google.com/store/apps/details?id=

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.

llustracdo 05 — App 1 Tela Agendamento

Fonte:

https://play.google.com/store/apps/details?id=

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/marg¢o/2020.

llustracdo 06 — Appl Tela Dados Paciente

08:30 - 08:50 %

Q

Paciente Selecionado
5172 - Marisa Flores
Conveénio: AMIL

. (11) 450458990 © WhatsApp v
Dados do Agendamento 20/07/2021

il Confirmado ¢
80,00 | = Auséncia
Tipo

Consulta v

& Prontuario
# Receituario
[ Atestado Médico

1 Arquivos

Fonte:

https://play.google.com/store/apps/details?id=

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/marc¢o/2020.

Informacgoes do Paciente X

Nome
5172 Marisa Flores ©

Telefones

(11) 440569880
(11) 809564909

Sexo

Masculino = Feminino

Nascimento
02/07/1983 35 |anos
Convénio

AMIL

Credenciais / Matricula

B9-129838878-AZ

Fonte:

https://play.google.com/store/apps/details?id=

me.consultorio&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.

14
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llustracdo 07 — Appl Tela Lista Pacientes llustragédo 08 — App Tela Prontuario
Consultorio .- = Breenioe S %

1z 13 ja W @ Sintomas relatados
5172 Marisa Flores Medicacdo prescrita
4285 |gor Prado Farias
4989 Marcio Manfredo Exames solicitados

449 C(lara Albuquerque
Diagnéstico
5166 Gloria Maria

63 Ana Heloisa Lima de Abreu
Prognédstico
§175 Clara Nunes

4154 Veronica Celia Silva da Rocha
5136 Jordana Assis

5141 Clara das Flores

4795 Almerinda Oliveira Porto

1086 Julio Soares

00

Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id= https://play.google.com/store/apps/details?id=
me.consultorio&hl=pt_BR. me.consultorio&hl=pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020. Acesso em: 02/margo/2020.

1.5.1.2 Doutore
Doutore (Administracdo no Site: https://doutore.com /. Aplicativo disponivel na
Play Story: https://play.google.com/store/apps/details?id=io.gonative.ios.dyeqa&hl

=pt_BR. Acesso em: 02/marg¢o/2020).

Na tabela 2, mostra as caracteristicas do Doutore:

Tabela 02 — Caracteristicas do Doutore

Item Caracteristica Descricao
1 | Instalacéo. Download pela Play Store.
2 | Periodo de teste. 15 dias.
3 | Armazenamento de dados. Na nuvem.
4 | Administracao. No Site.




5 | Permissbes de acesso
(papéis).

Agenda de Pacientes/Clientes.
Envio de mensagem.

Informacg6es de Prontuério.

© 00 N O

Controle Contabil.
10 | Forma de pagamento.

11 | Pacientes agendam consulta.

16

Sim.

Sim.

Automatica por SMS.

Sim.

Sim, controle de faturamento.
Mensal, com trés niveis de recursos.

Nao.

Fonte: Autores

Na sequéncia sdo mostradas as telas capturadas do Doutore:

llustragc@o 09 — App 2 Tela Inicial

+-Doutore

Acesso ao Prontuario do seu paciente
sempre que Vocé precisar.

Criar Conta

Ja tem uma conta? Entrar agora

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.
gonative.ios.dyega&hl =pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020.

llustragcéo 10 — App 2 Tela Cadastro

&) Crie suaconta

Seu e-mail:

Escolha uma senha:

Recebeu um convite ou possui uma conta?
Entrar agora

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/detail
s?id=io.gonative.ios.dyeqa&hl =pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.
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llustracdo 11 — App 2 Tela Login llustracdo 12 — App 2 Tela Agenda
11:52 PM
Seg, 31/07
& Entrar 09:00 | kabiano Sotiza
lavez
Sala1
E-mail:
10:00 v Caio Ostjen
Sala1
Senha
11:00 -B.Carolina Aziz
Sala1
13:00 Mariana Trevisan
Esqueci minha senha Sala 1
14:00 A Raphael Bicudo
Sala1
15:00 |4 sergio Vitt
Sala1
Ainda nao possui uma conta?
a 2 8 e =u
Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.g https://play.google.com/store/apps/details?id=io.g
onative.ios.dyeqa&hl =pt_BR. onative.ios.dyeqa&hl =pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020. Acesso em: 02/margo/2020.
llustrac&o 13 — App 2 Tela Pacientes llustragcé@o 14 — App 2 Tela Cadastro Paciente
Carrier & 11:52 PM ~ Carrier ¥ 11:52 PM E=—<¥1
Lista de Pacientes = < André Ferreira c
Ana Amélia Franco > Dados Basicos
Nome: André Ferreira
Ana Claudia Pagnoncelli
Sexo Masculino
Andre Zacarias > Indicag@o Dr. Roberto
Data de Nascimento 28/07/1985
Andrea Salerno CPF 334.737.970-57
AnidtessaiSaierm Profisséao: Engenheiro
Responsavel: Dr. Guilherme Porto
André Ferreira
Enderego
Barbara Azisaka > Rua do Catete 100

Catete, CEP: 22220--000
Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Bruno Duque

Contato
Bruno Wurts > Celular (21) 98890-0000

Email andreferreira305@gmail.com
Caio Ostjen
Camila Rosa > Informagdes Adicionais

Esse é um paciente ficticio, qualquer semelhanga é mera
coincidéncia )

2 8B © n 5 2 B @ =

Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.g https://play.google.com/store/apps/details?id=io.g
onative.ios.dyega&hl =pt_BR. onative.ios.dyeqa&hl =pt_BR.

Acesso em: 02/mar¢o/2020. Acesso em: 02/mar¢o/2020.
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llustracdo 15— App 2 Tela Pagamentos llustracdo 16 — App 2 Tela Total Pagamentos
Carrier & 11:52 PM Carrier 2:43 PM 24
< André Ferreira Relatdrios
Cadastro Prontuario Financeiro @ &S SERVICOS PAGAMENTOS NOTAS >
Saldo RS -20,00 PAgaEntos
Pagamentos Recebidos RS 80,00
Servigos Contratados R$ 100,00 Resumo
DOUTOR VALOR
Dr. Guilherme Porto R$ 930,00
Lista de Servigos Dr. Ricardo Amaral R$ 1.920,00
Dr. Marcelo Brasil RS 3.500,00
Data 28/07/2017
Total R$ 6.350,00
Servigo Consulta
Lista de Pagamentos
Doutor Dr. Guilherme Porto
Paciente André Ferreira
status
Doutor Dr. Guilherme Porto
Valor RS 100,00
Data 28/07/17
Meio Dinheiro
[
Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.gon ttps://play.google.com/store/appsdetailsid=io.
ative.ios.dyeqa&hl =pt_BR. gonative.ios.dyega&hl = pt_BR
Acesso em: 02/margo/2020. Acesso em: 02/margo/2020.

1.5.1.3 Consultério Live

Consultorio Live (Administracdo no Site: “https://www.vbbsoftware.com/
consultorio-live/”. Aplicativo disponivel na Play Story: “https://play.google.com/
store/apps/details?id=com.vbbsoftware.consultoriolive&hl=pt BR”.  Acesso em:
02/margo/2020).

Na tabela 3, mostra as caracteristicas do Consultério Live:

Tabela 03 — Caracteristicas do Consultorio Live

Item Caracteristica Descricao
1 | Instalacéo. Download pela Play Store.
2 | Periodo de teste. Pagamento (licenga) por 1 ano/por
pessoa.
Armazenamento de dados. Na nuvem.
Administracao. No Site.




© 00 N O

10

11

Permissdes de acesso
(papéis).

Envio de mensagem.
Informacg6es de Prontuério.

Controle Contabil.

Forma de pagamento.

Pacientes agendam consulta.

Agenda de Pacientes/Clientes.
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Somente o0 médico tem acesso ao
prontuario.

Sim.

Automatica por SMS ou e-mail.
Sim.

Fluxo de caixa e contas a pagar e a
receber, pagamentos de clientes,
controle de estoque.

PagSeguro - cartdes, boleto.
Baseado no numero de usuérios (1,
2, 4, 8). O pagamento por 1 ano.

Sim.

Fonte: Autores

Na sequéncia sdo mostradas as telas capturadas do Consultério Live.

llustracdo 17 — App 3 Tela Login

-,
{ ' !
Fonte:

https://play.google.com/store/apps/
detailsid=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/marg¢o/2020.

llustracdo 18 — App 3 Tela Agenda

quinta-feira, 15/02/2018 -
Dr. Felipe -

08:00 José Luiz Oliveira Barroso
08:30 Roberto Pereira dos Santos
09:00 Luiz Miranda Resende
09:30 Mariana Silveira dos Anjos
10:00 Adriano Byrne Azevedo
10:30 Maria Luiza Mendes

11:00 Pamela Amorin Gouveia
11:30

12:00 Intervalo

13:00 Bruna Garcia da Silva

13:30 Alexandre Moura Filho

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020




llustracdo 19 — App 3 Tela Agendar

] "% 0 8:36

Data 15/02/201¢€
Hora 10:30

Paciente Maria Luiza Mendes

Telefone (21) 2239-4837 DiIscAR
Celular (21) 98743-2382 DISCAR
Conveénio Particular
Status Compareceu
Retorno

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020.

llustracdo 21 — App 3 Tela Pesquisa
Paciente

(] "% 0 8:36

Q

Adriano Byrne Azevedo
Alexandre Moura Filho
Bruna Garcia da Silva
Carlos Martins Costa Barros
Fabio Pacca

Felipe Moraes Guimaraes
Gabriela Bastos Lira
Gilberto Flores Connellan
Gilmara Garcia Figueiredo
Jessica Souza Barros
Jorge Cunha Sobrinho

José Luiz Oliveira Barroso

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020.
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llustracéo 20 — App 3 Tela Cadastro Paciente

] "4 0 8:36

b- Bruna Garcia da Silva

Informagées Principal
Data de Nascimento 23/04/1986
Estado Civil Casado(a)
Naturalidade Rio de Janeiro

CPF 218.372.897-31

RG

Fator Sanguineo O+
ad

Convénio Amil

Plano Especial

Matricula 291879

https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.
Acesso em: 02/margo/2020.

llustracdo 22 — App 3 Tela Prontuério

(] Y 0@ 8:36

ﬁ. Bruna Garcia da Silva
4

31 anos * Feminino

Consulta em 15/02/2018

por Felipe Souza

Evolugao
A paciente disse estar sentindo dores na garganta ha 3
dias.

Diagnéstico: Sinusite maxilar aguda (CID: J010)
Prescrigoes

1. Ibupromed 200mg
Tomar de 8 em 8 horas

Consulta em 11/02/2018

por Felipe Souza

Anamnese

Alergias? Sim - Frutos do mar
Diabetes? Nao

Hipertensao? Nao

Neoplasia? Nao

Doenga Cronica? Nao

Remédios de Uso Continuo? Nao

Fonte:
https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.vbbsoftware.consultorio
live&hl=pt_BR.

Acesso em: 02/margo/2020.



1.5.1.4 Estela
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Estela (Administracdo no Site: “https://www.estela.io/” Aplicativo disponivel na

Play Story:
em: 02/margo/2020).

“https://play.google.com/store/apps/details?id=com.estelapro”. Acesso

Na tabela 4, mostra as caracteristicas do Estela:

Tabela 04 — Caracteristicas do Estela

tem Caracteristica

Descricao

1 | Instalagéo.
Periodo de teste.
Armazenamento de dados.

Administragao.

a b~ W DN

Permissdes de acesso

(papéis).

Envio de mensagem.

Informagfes de Prontuério.

© 00 N O

Controle Contabil.

10 | Forma de pagamento.

11 | Pacientes agendam consulta.

Agenda de Pacientes/Clientes.

Download pela Play Store.

Na versao Free € ilimitado.
Na nuvem.

No Site.

Todos tém o mesmo tipo de acesso
com o mesmo e-mail e senha.
Sim.

Automatica por SMS.

Sim.

Nao.

A versdo Premium estd em
desenvolvimento e sera de
pagamento mensal.

Nao.

Fonte: Autores

Na sequéncia sdo mostradas as telas capturadas do Aplicativo Estela. Na

sequéncia é feita uma comparacao entre os aplicativos de mercado, destacando os

principais itens.
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llustragéo 23 — App 4 Tela Inicial llustracdo 24 — App 4 Tela Cadastro

01:14 = &

X Criar conta

@ Estela ©

[+ [}

SAUDAGAO

E-MAIL
seuemail@email.com.br
Nenhuma

NOME COMPLETO

Digite o seu nome completo

PROFISSAO
Selecione uma profisséo

TELEFONE
CRIAR CONTA

1 (@] < " (@) <
Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=co  https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.estelapro m.estelapro
Acesso em: 02/margo/2020 Acesso em: 02/mar¢o/2020
llustrac&o 25 — App 4 Tela Agenda llustracéo 26 — App 4 Tela Agendar

@ Esteliona

@  Corutacsteinica
o

Fonte: Fonte:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com  https://play.google.com/store/apps/details
.estelapro ?id=com.estelapro

Acesso em: 02/marco/2020 Acesso em: 02/mar¢o/2020.
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llustracéo 27 — App 4 Tela Pacientes llustracéo 28 — App 4 Tela Aviso

Pacientes
Reduza as faltas

dos pacientes com avisos disparados automaticamente

Ola, Estelianal
Confirma o agendamento
Barbosa, dia

ol BB
g Ou acosse: hiip/estelalo
D .
QIWIEIR|TIYJU] I JORP
8 - CGoouono
- E
Fonte: https://play.google.com/store/apps/details Fonte:
?id=com.estelapro https://play.google.com/store/apps/details
Acesso em: 02/margo/2020. ?id=com.estelapro

Acesso em: 02/margo/2020.
1.6 COMPARACAO ENTRE APLICATIVOS DE MERCADO

Com base nas tabelas 1, 2, 3 e 4 de cada Aplicativo podemos destacar os

seguintes itens:

a) Todos tém a mesma forma de instalagéo fazendo do download pela Play Store.

b) Quanto a experimentacdo dos Softwares, existem diferencas quanto a
liberacdo dos recursos, a diferenga vai de usar a totalidade dos recursos por
um periodo de dias, sendo obrigatoriamente pagar para continuar usando; no
caso de ndo pagamento, corta completamente o funcionamento e até com a
perda total dos dados inseridos no periodo de teste, em outros casos se libera
uma parte pequena de recursos essenciais gratuitamente por tempo
indeterminado, com a reserva de uma versao “premium” através de
pagamentos mensais sem o0 prejuizo da perda das informacgdes inseridas no
Aplicativo durante o periodo de teste. Existe uma modalidade de pagamento
em que o Paciente faz o pagamento para o Médico e este repassa uma
comissao para os desenvolvedores do Aplicativo.
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c) Quanto ao armazenamento, todos os Aplicativos pesquisados tém como local
de armazenamento a nuvem, com isso as informagdes sao vistas praticamente
em todos os locais.

d) Quanto a entrada no Aplicativo, todos fazem um Login onde é criado 0 acesso
por e-mail e uma senha, em alguns casos é dado uma chave pelo fabricante
do software para se ter acesso ao Aplicativo no primeiro acesso.

e) Quanto a administracdo, os aplicativos pesquisados tém diferencas que vao da
necessidade de um site para o cadastramento dos Médicos, preferéncias etc.,
e casos em que a administracéo é feita no proprio Aplicativo.

f) Aplicativos com relagdo a administracdo e aplicagdo no site, as informacgdes
sao criptografadas e com papéis de permissao de leitura/escrita na questédo do
prontuéario dos pacientes.

g) Na administracdo de papéis de acesso, cadastro de médicos/terapeutas,
secretarias e/ou recepcionistas, vai depender da forma e quantidade de
recursos que o aplicativo possui e geralmente estdo em websites de
administracdo do aplicativo. No caso de ter a administracdo no website, 0
aplicativo do médico faz esta funcao.

h) Todos os Aplicativos tém como padréo a Agenda de Pacientes/Clientes.

i) Como recurso adicional existe a possibilidade de um gerenciamento contabil
das despesas dos profissionais médicos/terapeutas, mostrando de forma
grafica, estatisticas de rendimento dos atendimentos com gréficos
mensais/semanais, fluxo de caixa e registro do histérico dos pacientes
(Prontuério).

1.7 O QUE SE PRETENDE

Desenvolver um Aplicativo no ambiente Windows, sendo previsto basicamente
duas partes principais, a primeira parte, para que possa funcionar trocando
informacdes sera construido um servidor REST, sendo disponibilizado um servigco com
as informacdes de um Banco de Dados. A segunda é o Aplicativo Mobile, que sera
desenvolvido com a Integrated Development Environment (IDE) Android Studio
(Flutter).

Com relagdo aos recursos principais, o servidor REST funcionara com Login e Senha,
cadastro de pacientes com histérico de consultas, cadastro de médicos/terapeutas e

a agenda de consultas.
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2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo demonstra as fases implementacao para chegar ao resultado do
aplicativo mobile de agendamento de especialistas online.

O que se pretende € que um lado, 0 médico e/ou secretaria consiga visualizar
os cadastros de pacientes feito pelos mesmos, disponibilizar os horarios de consulta
e que nao gere conflito com os atendimentos de retorno. Disponibilizar visbes que

possibilitem o gerenciamento dos atendimentos.

2.1 ANALISE DO SISTEMA

Para andlise e desenvolvimento deste sistema, optou-se pela UML (Unified
Modeling Language) por facilitar, de forma visual, seu entendimento. Eduardo (2015,
p. 14) a UML define uma notacdo padrdo que pode ser utilizada por
desenvolvedores de software orientado a objetos. Sem duvida o dominio dessa
notacdo € importante para qualquer desenvolvedor que queira aproveitar todas as
capacidades que a UML fornece. A modelagem de sistemas de software consiste na
utilizacdo de notacdes gréaficas e textuais com o objetivo de construir modelos que
representam as partes essenciais de um sistema, considerando-se Vvarias

perspectivas diferentes e complementares.

Finalmente, a UML foi adotada, em 1997, pela OMG (Object Management
Group), como uma linguagem-padrdao de modelagem. A versdo 2.0 da
linguagem foi oficialmente langada em julho de 2005. Atualmente a encontra-
se na versdo 2.5. Essa linguagem foi lancada com o objetivo de simplificar a
estrutura da linguagem. A documentacéo oficial da UML pode ser encontrada
no site da OMG em www.omg.org ou mais exatamente em www.uml.org
(Gilleanes, 2018, p. 21).

2.1.1 Anédlise de Requisitos

A atividade de levantamento de requisitos (também conhecida como elicitacdo
de requisitos) corresponde a etapa de compreensdo do problema aplicada ao
desenvolvimento de software. O principal objetivo do levantamento de requisitos é que
usuarios e desenvolvedores tenham a mesma visdo do problema a ser resolvido
Eduardo (2015, p. 31).

Como ponto de partida, foram realizados os Requisitos Normais (Funcionais) e
Requisitos Alternativos (Nao funcionais). Para Gilieanes (2018), os requisitos

funcionais correspondem ao que o cliente quer que o sistema realize, ou seja, as
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funcionalidades do software. J4 o0s requisitos ndo funcionais correspondem a
restricdes, condi¢des, consisténcias e validagbes que devem ser levadas a efeito
sobre os requisitos funcionais.

Nesta etapa foram levantadas as necessidades dos Clientes em narrativa

informal e descreve as tarefas principais do aplicativo.

RFO01: Cadastrar Usuario.

Fluxo Normal:

1 Preencher o Formulario com dados pessoais;
2 Enviar cadastro;
3 Receber a confirmacgéo de Sucesso.

Fluxo Alternativo:

2.1 Preenchimento indevido do(s) campo(s);
2.1.1 Retornar no Item 1 (Fluxo Normal);
3.1 N&o recebeu confirmacdo de Sucesso;

3.1.1 Retornar no Passo 1 (Fluxo Normal).

RF02: Fazer Login.

Fluxo Normal:

1 Inserir Usuario;
2 Inserir Senha;
3 Confirmar.

Fluxo Alternativo:

3.1 Erro de Usuario;

3.1.1 Solicitar Cadastro;

3.1.2 Retornar no Passo 1 (Fluxo Normal);
3.2 Erro de Senha;

3.2.1 Inserir Senha novamente;

3.2.2 Retornar Passo 2 (Fluxo Normal);
N&o conseguindo,

solicitar nova Senha.

Verificar Senha no e-mail.

Retornar Passo 1.



RF3: Agendar Consulta.

Fluxo Normal:

1 Selecionar a Especialidade;
2 Selecionar o Médico;

3 Selecionar data e hora;

4 Agendar.

Fluxo Alternativo:

1.1 Nao ter a Especialidade;

1.1.1 Fechar Aplicativo;

2.1 Nao ter o Especialista;

2.1.1 Fechar Aplicativo

3.1 Néao ter disponibilidade de data e/ou horério;

3.1.1 Retornar passo 3.

RF4: Visualizar Consulta.

Fluxo Normal:

1 Mostrar a Agenda.
Fluxo Alternativo:

Nao ha.

RF5: Cancelar Consulta.

Fluxo Normal:

1 Cancelar na Agenda.

Fluxo Alternativo:

N&ao ha.

RF6: Controlar Agenda.

Fluxo Normal:

1 Disponibilizar dias e horérios;
2 Visualizar Agendamentos efetuados;
3 Cancelar Agendamento (pelo Paciente).

Fluxo Alternativo:

3.1 Mensagem de Cancelamento;

3.2 Fazer novo Agendamento.

27



28

RF7: Confirmar Agendamento.

Fluxo Normal:

1 Automatico — Aplicativo confirma Agendamento;

Fluxo Alternativo:

2.1 N&o ser possivel a Confirmacéo para o Paciente;

RF8: Visualizar Agenda.

Fluxo Normal:

1 Visualizar todos os Agendamentos (Médicos).

Fluxo Alternativo:

Nao ha.

Requisito 9: Manter Agenda.

Fluxo Normal:

1 Cadastrar;
2 Alterar;
3 Consultar;
4 Excluir.

Fluxo Alternativo:

1.1 Erro ao Cadastrar;

1.1.1 Ver mensagem de erro;
2.1 Erro ao Alterar;

2.1.1 Ver mensagem de erro;
3.1 Erro ao Consultar;

3.1.1 Ver mensagem de erro;
4.1 Erro ao Excluir;

4.1.1 Ver mensagem de erro.

Requisito 10: Manter Cadastro Usuario.

Fluxo Normal:

1 Cadastrar;
2 Alterar;
3 Consultar;
4 Excluir.

Fluxo Alternativo:
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1.1 Erro ao Cadastrar;

1.1.1 Ver mensagem de erro;
2.1 Erro ao Alterar;

2.1.1 Ver mensagem de erro;
3.1 Erro ao Consultar;

3.1.1 Ver mensagem de erro;
4.1 Erro ao Excluir;

4.1.1 Ver mensagem de erro.

2.1.2 Diagrama de Caso de Usos

Conforme Eduardo (2015, p. 14) a visdo de Caso de Uso descreve o sistema
de um ponto de vista externo como um conjunto de interacbes entre o sistema e 0s
agentes externos ao sistema. Esta visdo é criada em um estagio inicial e direciona o
desenvolvimento das outras visfes do sistema.

Os Diagramas de Caso de Uso UC01 UCO02 sao apresentados no Apéndice A,
mostram as principais acdes que o sistema oferece, sendo representadas pelos atores
usuario, operador e especialista com o aplicativo. Cada Diagrama de Caso de Usos
tem como pré-condicdo o Login do Usuario, o Usuario podera ser o paciente, o
operador ou o especialista (administrador). No caso destes atores devem ter seus
cadastros previamente feitos para utilizacdo do sistema. Uma vez logados, cada ator
terd seus papeis (suas permissfes) de usuario para ver relatorios, inserir, alterar,

excluir os dados dos cadastros de operadores, usuarios, historicos etc.
2.1.3 Diagrama de Atividades

No Apéndice B estdo representados os diagramas de atividades (processos)
especificas relacionadas aos atores Usuario e Especialista, relacionado ao retorno do
aplicativo.
2.1.4 Mapa de Navegacao

O mapa de navegacéo representa os links (menu) de acesso aos cadastros,

formularios e relatdrios dos usuarios. Os principais links sdo mostrados na ilustracéo

dos Apéndice C.
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2.2 TECNOLOGIA E FERRAMENTAS

Nesta parte do capitulo, diante do objetivo esperado que é o desenvolver de
um webservice com banco de dados e através de seus endpoints se consiga
consumir/manipular as informacdes por meio de uma aplicagdo mobile de
agendamento de especialistas online, serdo abordados quais linguagens de
programacao e as ferramentas utilizadas.

A relacdo das ferramentas utilizadas , encontra-se no Apéndice E.

2.2.1 Comecando pelo back-end

Dentro deste contexto, o back-end sera desenvolvido com a construgdo de um
servidor REST, utilizando a linguagem Java e com o Framework Spring Boot.

2.2.1.1 Linguagem de programacgéao Java

“Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos, uma plataforma
computacional lancada pela primeira vez pela Sun Microsystems em 1995. Em 2008
o Java foi adquirido pela empresa Oracle Corporation.

Existem muitas aplicacdes e sites que nao funcionardo, a menos que vocé
tenha o Java instalado, e mais desses séo criados todos os dias. O Java é rapido,
seguro e confiavel. De laptops a datacenters, console de games a supercomputadores
cientificos, telefones celulares a internet, o Java esta em todos os lugares! Java é o
termo geral usado para denotar o software e seus componentes, que incluem JRE
(Java Runtime Environment), JVM (Java Virtual Machine) especificamente.”, conforme
o site Java. (https://www.java.com/pt-BR/download/help/index.html).

“Usada por mais de 10 milhdes de desenvolvedores e rodando em 56 bilhdes
de dispositivos globalmente, a plataforma Java realmente move o mundo para a
frente”.

Uma relacdo de tutoriais de Java pode ser encontrada o link:
https://dev.java/learn/

Na ilustracdo 31, exemplo de programa em Java.
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llustrac&o 31 — Exemplo de programa Java

| Java Program

class HMelloWorldapp {
public static void main(string [] args) {
Systeam.out.printin(”Hello Worldl~);
)
)

HelloWorldApp.java l
v

Comgpiler J ’

Fonte: https://docs.oracle.com/javase/tutorial/getStarted/intro/definition.html

2.2.1.2 Servidor REST - Teoria

Ao servidor REST (Represetational State Transfer) € uma técnica de
desenvolvimento de webservice fortemente baseada nos métodos do protocolo HTTP
(GET, POST, PUT, DELETE), cabe ao servidor REST a responsabilidade da
integragc&o e comunicagao e garantir a integridade das informacdes para os aplicativos
mobiles dos clientes (médicos e pacientes).

Conforme (Ricardo, 2015), “uma das grandes vantagens na construgcéo de
webservices € que eles permitem acessar 0s servicos de uma forma padronizada e
independente de linguagem de programacéo. Por exemplo, € possivel escrever um
webservice com a linguagem Java, mas consumi-lo em qualquer outra linguagem,
como C#, PHP, Python etc.”.

A comunicacdo dos webservices esta fortemente acoplada aos conceitos do
protocolo HTTP, em termos gerais, existem quatro métodos nos quais o servidor opera
conforme a tabela 06, abaixo:
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Tabela 06 — Métodos do protocolo HTTP (GET, POST, PUT, DELETE)

Método Descricéo

GET Método mais comum de requisicéo. Deve ser utilizado para paginas que
retornam resultados e consultas. Preferencialmente, devem ser
passados poucos parametros na URL. Sempre que uma endereco de
uma pégina é digitado no browser uma requisi¢éo o tipo GET é feita.

POST O POST deve ser utilizado para enviar dados para o servidor, como, por
exemplo, um formulério de login ou um cadastro de usuérios. No REST,
o POST é utilizado para enviar dados ao webservice com objetivo de

inserir informacdes no banco de dados.

PUT No REST, o método PUT deve ser utilizado para atualizar registros.

DELETE | No REST, o método DELETE deve ser utilizado para exclui um registro.

Fonte: Ricardo R. Lecheta, 2015 — Livro “Web Services RESTfull”

2.2.1.3 Viséao panoramica do webservice

Na ilustracdo 32, mostra uma visdo panoramica da estrutura do webservice em
camadas e suas atribuicdes. Para esta missao foi escolhido o framework Spring Boot,
este tem a vantagem de que grande parte da programacéo fica automatizada.

Conforme Ricardo (2015), O Spring é um conjunto de bibliotecas que auxilia na
tarefa de injecdo de dependéncias DI (Dependency Injection), no controle de
transacdes de banco de dados, de seguranca etc.

Antes de iniciar o projeto, tem uma ferramenta auxiliar chamada Maven que facilita no
processo de compilagdo e gerenciamento de dependéncia do projeto. “Quanto maior
0 projeto, mais dependéncias. Isto € uma relacdo quase certa.

Neste contexto, temos a necessidade de organizar os artefatos do projeto de
forma simples e eficiente, e é exatamente aqui que o Maven pode ajudar” (Ricardo,
2015).
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llustracdo 32 - Estrutura das camadas do webservice

Aplicagéo cliente

Controladores REST
(Resources)

Camada de Servigo
(Services)

Camada de dominio
(Domains)

Camada de acesso a dados
(Repositories)

Banco de dados

Fonte: Autores

2.2.2 Banco de dados

E importante dizer que o Java tem especificacdes e implementac¢des. Conforme
o site stackoverflow (“https://pt.stackoverflow.com/questions/111284/especifica
%C3%A7%C3%A30-e-implementa%C3%A7%C3%A30”, 2021) especificacdo é algo
abstrato. E algum “documento” que estabelece regras a serem seguidas, 0 que se
espera das possiveis implementacfes. Essas regras podem exigir algumas coisas e
proibir outras. E uma formalizac&o de como algo deve proceder. E a lei.

A implementacdo é algo concreto. E como é feito de verdade. E o que existe
para ser usado. E a aplicacdo da lei. Uma especificacdo amplamente aplicada é a JPA
(Java Persistence API) cuja implementacdo € através do Hibernate, esta
implementacgédo é a responsavel pela persisténcia dos dados e constru¢édo das tabelas
no banco de dados. O JPA é colocado como uma dependéncia no POM.xml (Project
Object Model) para fazer parte do projeto.



34

Dito isto, o ponto forte relacionado com as tabelas do banco de dados é fazer
um modelo conceitual de classes que represente o banco de dados, pois, a
implementacdo JPA citada acima cuidara de transformar o modelo de classes em
tabelas no banco de dados relacional. Na préxima ilustracdo 33, mostra o Diagrama
de Entidade Relacional como resultado da associagdo de classes do Framework

Spring Boot, neste modelo gerado temos os relacionamentos entre tabela.

llustracdo 33 — DER (Diagrama Entidade Relacional)

FE agenda EH hora
135 id | 14id
REC observacao - - Aifg hora

) data_cadastro  |g- ~
#) data_disponivel

A tipo_consulta

FE perfis

&) ultima_alteracao [#====- - 135 id
153 especialidade_id ags tipo_consulta 125 usuario_id
123 hora_id b E 123 perfis
1235 medico_id = - -9
n -
‘ tipo_consulta_id ) ‘~.~ HEHane 7
Se— " 125 id o
125 usuario_id L v B {_‘,‘" -
Ii . 123 ativo EE paciente
: " fABC codigo o 155 id
Ll -
i Y ARG email #) data_nascimento
FH especialidade * &) instante
A
135 id ' REC nome
- * RBC senha
REC descricao %
AR nome *
& "
1 L]
1 -
1 =
L FE medico
medico_especialidade
=2 L 135 id
153 especialidade_id o 123 crm
155 medico_id &) data_inscricao

Fonte: Autores

O Banco de Dados na visao do (HEUSER, 2009) é “A solugao para evitar a
redundancia ndo controlada de informacdes, € o compartilhamento de dados. Nesta
forma de processamento, cada informacdo € armazenada uma unica vez, sendo
acessada por varios sistemas que dela necessitam”. Antes da constru¢édo do banco
de dados, obtém-se a identificacdo das entidades, seus atributos e seus

relacionamentos.
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2.2.3 Camada de negécio

A camada de Negécio € manipulada pelo framework sendo equivalente a
camada de servi¢co, mostrada na penultima ilustracéo 32.

Conforme Evandro (2012), as regras de negdécio sdo regras que ditam o
comportamento, as restricdes e as validacdes existentes num sistema de informacao.

Estas regras sdo programadas na camada services (servico), esta camada
recebe os pedidos da camada resources (recurso), faz as devidas restricbes e
validacbes e retransmite para a camada repositories (repositorio) que atua
diretamente no banco de dados fazendo sua persisténcia), executando as ordens de
insercao, alteracéo, excluséo e visualizacdo dos dados.

No servidor em questdo a camada de servigo usa a annotation @Service na
sua declaracao e é convencionado a representacdo do nome de dominio / entity que
representa, na ilustracdo 35 estd a classe EspecialidadeService que o servico
manipula, ela recebe as ordens da camada resources (recursos) onde ficam 0s
controladores REST - @RestController.

Nas proximas ilustragcdes 34 mostram o trajeto percorrido desde a requisi¢ao
até a persisténcia no banco de dados fazendo uma busca de especialidade pelo seu
Id.

A camada dos Recursos, mostrada como exemplo na figura 34 mostra onde
fica configurado o caminho da URL que faz parte das requisicdes externas ao servidor
webservice, a forma de acessar este recurso é por uma URL, poderia ser assim:
http://localhost:8080/especialidades/2. No exemplo, a especialidade de Id = 2 seria
trazida do banco de dados.

O detalhe das anotagbes @RestController e 0 mapeamento
@RequestMapping(value = “/especialidades”).

Esta solicitacdo vai para a camada de servi¢o — ilustracdo 35, no codigo em
questdo esta a injecdo de dependéncia na classe EspecialidadeService como
@Service, é para avisar o framework Spring Boot para processar como Servico
automaticamente, coloca-se a anotacdo @Autowired.

O estudo das anotagfes torna-se relevante pois, o Spring Boot automatiza
diversas etapas, minimizando o tempo de programacéo e contribuindo ainda mais na

reutilizacdo de cédigos.
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llustracdo 34 — Controlador REST da classe Especialidade

#® import java.net.URI;[]

20 ld

(1=

[iRestController
@RequestMapping(value = "/especialidades™)
public class EspecialidadeResource {

(]

= [@hutowired
private EspecialidadeService service;

o WA & Ld Ra

= @Apidperation{value="Busca por id")
[iRequestMapping(value = "/{id}", method = RequestMethod.GET)
public ResponseEntity<Especialidade> find{@PathVariable Integer id) {
Especialidade obj = service.find(id);
return ResponseEntity.ok().body(obi);

=

oo o L Ld Ld L L L ld L L L Ra Ra
[ Y w ]

[ S

Fonte: Autores

Chegando na camada de servigo figura 35, temos a classe marcada com a
anotacdo @Service, esta classe depende e precisa da camada Repositories sendo
injetada como EspecialidadeRepository atribuindo no nome de repo, a anotacao é

7

@Autowired. A consulta ao repository € executada pela expressao:
Optional<Especialidade> obj = repo.findById(id);.

llustracdo 35 — Camada Servigo da classe Especialidade

@ import java.util.list;[]

[ WV

@service
public class EspecialidadeService {

b

9

2 @autowired
private EspecialidadeRepository repo;

= public Especialidade find(Integer id) {
Optional<Especialidade> cbj = repo.findById(id)};
return chj.orElseThrow(() -»> new ObjectMNotFoundException(
"Objetc ndc encentrade! Id: " + ", Tipo: + Especialidade.class.getName()));

[ i

EYRNNTRR TR S S S SR S S S S S S
J O T

R

Fonte: Autores

Observar que a classe no Repository da ilustracdo 36, que ndo tem a funcéo

findByld(), isto acontece devido que esta classe estende da classe
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jpaRepository<Especialidade, Integer> do framework Spring Boot, nesta classe
existe varias funcdes disponiveis para usar. Ver que tem nela a anotacdo @Repository
que faz com que o framework reconheca de forma automatica e execute as ordens no

banco de dados.

llustrac&o 36 — Camada Repository da classe Especialidade

+ import org.springframework.data.jpa.repository.JpaRepository;[]

R

@Repository

public interface EspecialidadeRepository extends JpaRepository<Especialidade, Integer: {

¥

& oo

=k
bk =

Fonte: Autores

2.2.4 Camada de apresentacao

Um aplicativo mobile para o consumo do webservice. A ideia é utilizar o
framework Flutter produzido pela Google através da Ide Android Studio.

Conforme Frank (2020), Gracas aos talentosos engenheiros do Google, o
Flutter € uma plataforma que fornece um meio de escrevermos uma Unica (mais ou
menos) base de codigo que funcione igualmente bem no Android e no iOS e distribua
ao mesmo tempo desempenho e recursos nativos.

A linguagem de programacédo que a Google adotou para o framework Flutter é
a Dart no ano 2011.

“Inicialmente ele foi revelado na conferéncia GOTO em Aarhus, Dinamarca.
A versao inicial, 1.0, saiu em novembro de 2013, aproximadamente dois anos
antes de o Flutter ser langcado. A propésito, temos de agradecer a Lars Bak
(também desenvolvedor do engine JavaScript V8 que suporta o Chrome e o
Node.js) e a Kasper Lund pela existéncia do Dart!”

Zammetti, Frank. Flutter na pratica (p. 21). Novatec Editora. Edi¢do do Kindle.

No Flutter, tudo € um widget. Widgets sdo blocos de cddigos da Ul (User
Interface), na ilustragcdo 37 representa widgets. Todo aplicativo desenvolvido em
Flutter é construido por associacdes de widgets simples.
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llustracdo 37 — Exemplo de widgets

@override
Widget build(BuildContext context) {

et Scaffold(
appBar: AppBar(
title: Text("Sample App"),

)
body: Center(
child: ElevatedButton(
style: ElevatedButton.styleFrom(
padding: Edgelnsets.only(left: 28.8, right: 38.8),

),
onPressed: () {}
child: Text('Hello')},

Fonte: https://flutter.dev/docs/get-started/flutter-for/android-devs.

Na ilustragcdo 37 acima, observa-se uma arvore de widgets.

1.

Comecamos com a construcao de um layout (Scaffold);

2. Aplicamos uma Barra com o texto: Sample App (Appbar);
3.
4

No corpo do layout tem um widget de centralizagdo (Center);

Dentro do layout centralizado um Botédo, com o estilo espacado nas
laterais, na esquerda de 20.0 e direita 30.0 (padding);

Tem a disposi¢cdo uma funcdo vazia que pode executar uma classe ou
método;

Neste Botdo tem um filho (child) Text que esta escrito: ‘Hello’;

Este é um exemplo de codificacdo em Flutter. Desta forma se finaliza a parte

tedrica, indo para o desenvolvimento propriamente dito, por em pratica e mostrar 0s

resultados.

2.3 DESENVOLVENDO O BACK-END (FRAMEWORK SPRING BOOQOT)

Conforme Ricardo (2015), O Spring € um conjunto de bibliotecas que auxilia na

tarefa de injecdo de dependéncias DI (Dependency Injection), no controle de

transacoes de banco de dados, de seguranca etc. Antes de iniciar o projeto, tem uma
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ferramenta chamada Maven que auxilia no processo de compilacdo e
gerenciamento de dependéncia do projeto. “Quanto maior o projeto, mais
dependéncias. Isto é uma relacdo quase certa. Neste contexto, temos a necessidade
de organizar os artefatos do projeto de forma simples e eficiente, e € exatamente aqui
gue o Maven pode ajudar” (Ricardo, 2015).

O modo de configurar o projeto inicial no link: https://start.spring.io/ na ilustragao
abaixo mostra o formulario que quando clicado em “GENERATE”, é criado um arquivo
compactado zip do projeto inicial em Spring Boot. De posse deste arquivo,
descompactar o mesmo na pasta do projeto. O nome do arquivo gerado € “POM.xml”
("Project Object Model"). A configuracdo do projeto vai ser toda importada deste
arquivo xml. Este arquivo € onde inserimos as dependéncias do projeto tais como:
bancos de dados, componentes de seguranca, e-malil, persisténcia de banco de dados
etc. Esta facilidade de construcdo da estrutura bésica de projetos através da
importacdo do arquivo POM.xml € mantida pela Apache Maven Project, o link para
mais detalhes: https://maven.apache.org/pom/maven/. Na ilustracdo 38 a
configuracdo criada no site mencionado anteriormente, o arquivo final de configuracao

“POM.xIm” do projeto esta no Apéndice F.

llustrac&o 38 - Inicio do projeto Spring Boot

initializr
Project Language Dependencies ADD DEPENDENCIES... CTRL + B
Q Kotlin
Q Gradle Project Q Groovy Spring Web
Build web, including RESTful, applications using Spring MVC. Uses
Spring Boot Apache Tomcat as the default embedded container.
O 250 SNAPSHOT) O 250 (M2)
O 2.4.4 (SNAPSHOT) O 2310 SNAPSHOT)
O 239
Project Metadata
Group com.sitcc
Artifact ephemeris_back_rest
Name ephemeris back_rest
Description  Agenda de especialistas cnline
Package name com.sitcc.ephemeris back rest
Packaging QO War
Java Q15 Os

Fonte: Autores
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Apoés abrir a Ide ST4 (Spring Tools 4), importar o projeto através do arquivo
POM.xml descompactado na pasta do projeto, conforme ilustragéo 39.

llustracdo 39 — Importacéo do projeto Maven

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project  Run  Window Hel
=i v O~ G o -
[# Package Explorer 3 =

Cc:b g Import existing Mawven projects

There are no projects in your workspace.

To add a project:

@ Create a Java project
@ Create new Spring Starter Project

Import Spring Getting Started
Content

% Create a project...
Ex1 lmport projects...

& Boot Dashboard I3 =
= B o= 2 =] Q =
:D:. -

2

Select an import wizard:

type filter text

= General

(= EIB

= Git

= Gradle

= Install

= Jawa EE

w = Mawven

'.r:J‘ Check cut Mawven Projects from SCM
T.j‘ Existing Mawven Projects
(0, Install or deploy an artifact to a Mawven repository
;ﬁ‘. Materialize Mawen Binary Project
ﬂ Materialize Mawven Projects from SCM

== Plug-in Development

= Run/Debug

.~ Tearn

T

B
1 @ = Back

Finish Cancel

Fonte: Autores

Ao importar o projeto e salvar, serdo baixadas todas as dependéncias para o
projeto funcionar a partir do arquivo POM.xml.

Ao ser baixadas as dependéncias, toda a estrutura basica de pastas €&

organizada, sendo a partir dai dado sequéncia na programacdo do projeto. Na
ilustracdo 40, mostra a estrutura basica principal.

llustracdo 40 — Estrutura tipica do projeto

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run
9 - iBiw | m R I =4
[# Package Explorer i3 s 8§ = O
L :—é > ephemeris [boot] [deviools] [ephemeris main 71]

B > src/main/java

% > src/main/resources
% srcftest/java

=i JRE System Library [JavaSE-11]
=i Maven Dependencies
(Ey = src

(= target

[ HELP.rmd

|55 M

E& v, crmd

[ = pormaxml

|54 Procfile

|5, system.properties

Fonte: Autores
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Uma vez que a estrutura do projeto estd montada, € chegada a hora de
configurar os ambientes de trabalho, ou seja, teste, desenvolvimento e producéo.

No ambiente de teste o banco de dados € o0 H2, este componente esta nas
dependéncias do arquivo POM.xml e configurado no arquivo “application-

test.properties, conforme mostra na ilustracéo 41.

llustracdo 41 - Configuracdo do perfil de teste (application.properties)

- Bw | |2 @i~ 0- Q-
Package Explorer 1 9% § = 0

'_,'—é » ephemernis [boot] [devtools] [ephemeris main 1]

Al L SRS =1

4= application.properties

= application-test.properties &3
1spring.datasource.url=jdbc:h2:mem:testdb
2 spring.datasource.username=sa
3 spring.datasource.password=
4 spring.h2.console.enabled=true
Sspring.h2.console.path=/h2-console

(## > src/main/java
w 4B > sro/main/resources
[£3 > static
=% = templates

iq > application.properties
/4 application-dev.properties

.jpa.show-sgql=tr

= lication-prod. rti . .
£ application-prac. properties spring.Jjpa.pro 2s.hibernate.format_sgl=true

LUs e s N

«n > application-test.properties

-

Fonte: Autores

Comecamos pelo ambiente de teste. Neste ambiente, o banco de dados € o H2
€ pratico pois, as tabelas séo criadas na memoria do computador, toda vez que der
start no projeto, o banco € recriado com mais rapidez. Este banco de dados é
relacional faz parte da estrutura das tabelas e das consultas SQL na sua Interface de

conexao. Na ilustracdo 42, mostra a interface de conexao.

llustracéo 42 - Interface de conexdo do Banco H2

<« c ‘Q‘ © aIocalhost:&i'&i'_-"l—c-:'s-:le_-*'l-:g.l'.Jsr:FJsessi-:'|c.

[Portugués (Brasil) | Preferéncias Tools  Ajuda

Configuracio ativa: | Generic HZ (Embedded) vl
MNome da configuracgio: |Generic H2 (Embedded) Gravar || Remover
Classe com o driver: |grg_h2_Dri\.’e|’ |
JDBC URL: |jdbc:h2:mem:testdb |
Usudrio: |sa |

Senha: | |

Conectar Testar conexdo

Fonte: Autores
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Apbs conectado, o resultado na ilustracdo 43, mostra as tabelas do banco de
dados. Neste caso sao mostradas as nove tabelas projetadas para o webservice. As
tabelas foram construidas pelo framework Spring Boot através das classes e seus
relacionamentos, para que o framework identifique os relacionamentos entre as
classes para relacionar as tabelas, sdo colocadas as chamadas @annotations.
Exemplo, para que a classe se transforme numa tabela, se pde na assinatura da

classe a anotacdo @Entity.

llustracdo 43 — Tabelas do Bando de Dados

8Y | & | mAuto commit 0 ‘D | Maxrows:[1000 v| @ Q, | £ |Auto complete [OF | Au

jdbchz:mem:testdo Fun || Run Selected | Auto complete | | Clear | SQL statement:
=l AGENDA

E] ESPECIALIDADE

E HORA

& MEDICO

£ MEDICQ_ESPECIALIDADE
E PACIENTE

& PERFIS

= TIPO_CONSULTA

El USUARID

77 INFORMATION_SCHEMA
¥53 Sequences Important Commands

i Users

(@ H2 1.4.200 (2018-10-14) 6 Displays this Help Page

e Shows the Command History

HEHBEBBEEEEHBBECD

{3 |Ctri+Enter |Executes the current SQL statement

_ﬁ' Shift+Enter|Executes the SOL statement defined by the text selection
Ctrl+Space | Auto complete

L Disconnects from the databasze

Sample 5QL Script

Delete the table if it exists  [DROP TABLE IF EXISTS TEST,

Create a new table CREATE TABLE TEST(ID INT PRIMARY KEY,
with 1D and NAME columns| NAME VARCHAR(255));

Add a new row INSERT INTO TEST VALUES(1, 'Hello');

Add another row INSERT INTO TEST VALUES(2, "World');

Query the table SELECT * FROM TEST ORDER BY ID;

Change data in & row UPDATE TEST SET NAME=Hi' WHERE ID=1;

Remove a row DELETE FROM TEST WHERE ID=2;

Help HELP .

Adding Database Drivers

Additional database drivers can be registered by adding the Jar file location of the
C:/Programs/hsgldodibfhsgldb.jar, set the environment variable H2ZDRIVERS to C

Fonte: Autores
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No framework Spring Boot, a separagao dos perfis: teste, desenvolvedor e
producao, se da por arquivos com o préfixo padrao “application” seguidos de: -test, -
dev e -prod somados a extensao “.properties”, este arquivo de configuragao facilita o
desenvolvimento dos projetos nas varias fases de construcéo e testes.

a. application.properties;

b. application-test.properties;
c. application-dev.properties;
d. application-prod.properties.

A mudanca de perfil de desenvolvimento comecgando pelo “test”, faz sentido,
pois no inicio as mudancas sdo inimeras, principalmente referente as classes que
correspondem as tabelas do banco de dados, nesta fase, entédo, se configura o banco
H2 na opcéo (b) acima.

ApOs esta fase ja se pode pensar em ter o banco de dados definitivo, fazer o
backup das tabelas com a exportacdo do arquivo.sgl e o diagrama de relacionamentos
entre tabelas. No caso em questdo foi instalado o banco de dados PostgreSQL
localmente no desktop. A configuragcéo estaria no arquivo de configuracao da opcao
(c).

Por altimo o perfil de producéo, ja direcionado na configuracdo para o banco de
dados na nuvem, na opgéo (d).

A forma de como de mudar de um perfil para o outro € so alterar a propriedade
“spring.profiles.active=test” do arquivo padrao “application.properties”,
mostrado na ilustracao 44.

llustracdo 44 — Configuracdes do application.properties

erties - Spring Tool Suite 4
Help

F @ - O -G B G ® -y - o

¥ application.properties 12 | [£] application-test.properties = application-dev.properties 5| application-prod.properties

spring.profiles. act

spring.jpa.open-in-view=trus

[ RN, T, R ST Ny

default.sender=adm.eph
o 9 defaul.recipient=a

11 spring.mail.host=smtp. =
12 spring.mail.username= <l

13 spring.mail.password=diINm—

14 spring.mail.properties.mail.smtp.auth = true

15 spring.mail.properties._mail.smtp.socketFactory.port = 465
16 spring.mail.properties.mail.smtp.socketFactory.class = javax.net.ssl.551Socke
17 spring.mail.properties.mail.smtp.socketFactory.fallback = false

18 spring.mail.properties.mail.smtp.starttls.enable = true

19 spring.mail.properties._mail.smtp.ssl.enable = true

21 |

Fonte: Autores
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A ilustracdo 45, mostra o arquivo “application-dev.properties” com as
configuragdes padrdes para usar o banco de dados PostgreSQL localmente, ao trocar
para este perfi,b, o banco em memodria H2 deixa de funcionar. O parametro
spring.jpa.hibernate.ddl-auto=create esta configurado como “create’,
significa que o banco de dados sera recriado toda vez que o projeto for reiniciado,

“‘update” so6 atualiza as mudancas e “none”, ndo faz nada.

llustracdo 45 — Configuracdes do application-dev.properties

RO H-0-Q-B-R-H GBI H-F-CIe-D-

> application-dev.properties i3 |Z] application-prod.properties

1 spring.datasource.url=jdbc:postgresgl://localhost:5432/ephemeris
2 spring.datasource.username=postores
2 spring.datasource.password=123
5 pring.jpa.properties.hibernate.jdbc.lob.non contextual creation=true
6 spring.jpa.hibernate.ddl-auto=create
7 spring.jpa.show-sgl=true
& spring.jpa.properties.hibernate.format_sql=true
#18 jwt.secret=CaracteresParalssinarToken
411 jwt.expiration=60000808
12
13
14

Fonte: Autores

O banco de dados é intrinsicamente lidado ao back-end, através da
implementagéo da JPA que é colocada como uma dependéncia no arquivo POM.xml
para fazer parte do projeto.

Dito isto, o ponto forte relacionado com as tabelas do banco de dados é fazer
um modelo conceitual de classes que represente o banco de dados, pois, a
implementagdo JPA citada acima cuidard de transformar o modelo de classes em
tabelas no banco de dados relacional. Na ilustracdo 46, mostra este diagrama de

classes.
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llustrac&o 46 — Diagrama conceitual de classe

- =<pK=>=+id: Integer ,
usuario

- nome: String _
1+ 1* | paciente

- <<pk>> id: Integer 1 |-<<pk=> id: Inieger - senha: String -
- especialidade: String - hora: String - CpfOuCnpj: String

- medico: String 1 - instante: Date

- dataAgenda: Date 1 1

- horaAgenda: String

- tipoConsulta: - —

- paciente: String 1* 1 |- <<phe> i Integer

- instante: Date tipo: Sting : 1

o e T | wedoo Faciets

- <<pk== id: Integer

- =<pK== id: Integer

- crm: String - dataNascimento: Date

- datalnscricao: Date

1* | medicos

Especialidade MedicoEspecialidade

1 |- <<pke> id: Integer 1* - z<pk>> idMedico: Integer

- nome: Siring especialidades - <<pk=» idEspecialidade: Integer

Fonte: Autores

Exemplificando como os relacionamento entre tabelas sdo construidos, nas
duas ilustracdes 47 e 48 a seguir, mostram classes e 0 uso de anotacdes @Entity
entre outras, ficando a responsabilidade da implementacdo Hibernate, cumprir a
especificacao JPA.
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llustragdo 47 — Dominio Agenda

! 1 package br.com.signote.agenda.domain;
2
S# import java.io.Serializable;[]
22
23 [@Entity
24 public class Agenda implements Serializable {

25 private static final long serialVersionUID = 1L;
26

272 @Id

28 [@Generatedvalue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
29 private Integer id;

38

31 @anyTodne

32 [@loinColumn(name="especialidade_id")
33 private Especialidade especialidade;
34

358 [@anyTodne

36 @leinColumn({name="medico_id™)

37 private Medico medico;

38

392 [@ateTimeFormat(iso = ISO.DATE)

48 private LocalDate dataDisponiwvel;

41

42 @anyTodne

43 [@JoinColumn(name="hora_3id")

44 private Hora horaj

45

46= [@anyTodne

47 @leinColumn({name="tipoConsulta_id")
45 private TipoConsulta tipoConsulta;
49

Fonte: Autores

llustragé@o 48 — Dominio TipoConsulta

§ 1 package br.com.signote.agenda.domain;

3#® import java.io.Serializable;[]

15

16 (@Entity

17 public class TipoConsulta implements Serializable {

13 private static final long serialVersionUID = 1L;

19

= @1d

21 @aeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
22 private Integer id;

23

24 @Column{unique = true, length = 128, nullable = false)
25 private String tipoConsulta;

26

278 @¥sonIgnore

28 @oneToMany (mappedBy = "tipoConsulta™)

29 private List<Agenda> agenda = new Arraylist<>();

38

31 public TipoConsulta() {

32 }

33

34= public TipoConsulta(Integer id, String tipoConsulta) {
35 super();

36 this.id = id;

37 this.tipoConsulta = tipoConsulta;

38 1

=T

Fonte: Autores
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Como resultado da programacéao das classes (dominios), o DER (diagrama de

entidade relacional) extraido do banco de dados é mostrado na ilustracéo 49. Nesta

ilustracdo confirma a relagao entre as tabelas “tipo_consulta” e “agenda”.

llustracédo 49 — DER (Diagrama de Entidade Relacional)

FB agenda

1%jid

1

IEé UsLari

ABC observacao

#) data_cadastro
&) data_disponivel
#) ultima_alteracao
145 especialidade_id
145 hora_id

medico_id

o id

[

FB especialidade

133 id

REC descricao
Hﬁ nome

¥

R medico_especialidade

155 especialidade_id
155 medico_id

M hora
133 id
- Agg hora

FB tipo_consulta

LA

PR perfis

1%jid

ARS tipo_consulta

145 uswario_id
123 perfis

. M8 usuario ’

""ﬁ_ 1%“‘ !r

123 ativo

FH paciente

RBC codigo | gl 135 id

A AEY email

#) data_nascimento

' &) instante
ki REC nome
b REC cenha

I
A medice
14 id
123 crm
#) data_inscricao

Fonte: Autores
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A ferramenta POSTMAN, facilita mostrar resultados do servidor web service,
exemplificando na ilustracéo 50.

llustracdo 50 — Requisicdo de especialidade por id

2 Ephemeris New  Import L GET L GET M GET E. X
E = Especialidade por id
Zollections
> Agenda
PN » Cidades GET W ocalhost:8080/especialidades/4

~  Especialidades X o . ~ _ o R
Params  Authorization Headers (8) Body Pre-request Script ests Settings
Ej GET Especialidade por id
Query Params
CET Listar Especialidade

) - ; KEY VALUE DESCRI
— CET Listar Especialidade com /page
[w™)
k Serve DEL Excluir Especialidade por id
oeL Excluir Especialidade Autentica...
™
Monitars Inserir Especialidade
Inserir Especialidade Autenticado Body Cookles Headers (13 EstHesults & 200 oK
410
Histo UT Alterar Especialidade Pretty Raw re JSON ~ =

> Estados

> Horas

bW on
.
=
I
=}
]
o
a
a
B
E]
o

> Medicos
> Pacientes
> Tipo Consultas

> Usuarios

Fonte: Autores

O resultado da requisicao da especialidade de id = 4, foi “Otorrino”, finaliza aqui

a parte do back-end.

2.4 DESENVOLVENDO O FRONT-END (FRAMEWORK FLUTTER)

No desenvolvimento mobile considerado front-end, a parte que julgamos mais
importante € a conexao com servidor. Pois a conexdo envolve obter o JWT (JSON
Web Token), que é a autoriza¢do para 0 acesso ao webservice e seus endpoints.

Conforme informacdes obtidas no préprio site https://jwt.io/, trata-se de um
meétodo de codigo aberto padrdo RFC7519 para representar reivindicacdes de forma
segura entre duas partes. O padrao € composto de trés partes:

e Header (cabecalho)
e Payload (carga util)

e Sign (assinatura)
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As trés partes citadas anteriormente sdo separadas por (.) ponto.

O padrao adotado para o cabecalho € codificado em Base64Uri para formar a
primeira parte do JWT.

{

“alg” : “HS256”,

“typ” : “JWT”

}
Codificado fica assim: eyJhbGciOiJIUzUxMiJ9

A segunda parte do JWT chamada de Pyload (carga util), contém as
informacBes minimas necessarias para acessar o webservice, no caso deste app

mobile é o e-mail e a senha do usuario e codificada em Base64Uri.

{

"email": "p.ephemeris@gmail.com”,
"senha": "123"

}

Codificado fica assim:

eyJzdWIiOiJwLmVwaGVtZXJpcOBnbWFpbC5jb20iLCJleHAIOJE2MZEXNDM2

MjB9

Por ultimo, a assinatura que une as partes header e payload codificadas em
base64 somadas a uma palavra secreta que estd no webservice que pode ser
criptografada.

O Token completo enviado pelo webservice fica entdo formado pelas trés
partes e enviada para o aplicativo mobile, que este usa este Token Authorization
(Autorizacao) para o acesso aos demais endpoints que necessitam de autenticacao.
Qualguer mudanca deste Token durante o processo de conexdo, bloqueia o acesso
aos dados do webservice.

No site https://jwt.io/, pode ser testado o token recebido do webservice,

conforme ilustracao 51.

O Token completo fica assim:
eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJzdWIiOiJwLmVwaGVtZXJpcOBnbWFpbC5jb20iLCJ
leHAIOJE2MzEXNDM2MjB9.S74bfzFg_9t5x90NhProvKe-dLLg1xDIFiwiaontchl
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llustracdo 51 — Encoded / Decoded JWT

Libraries

Encoded Decoded

HEADER:
eyJhbGei0iJIUzITNiJ9.eyJzdWIi0iJwLmVwaG
VtZXJpcOBnbWFpbC5jb208iLCJ1eHAIOE2MZEXN
DM2MjiB9.

FAYLOAD:

sul p.ephemeris@gmail.com

VERIFY SIGNATURE

Fonte: https://jwt.io/
A classe responsavel pela conexdo chamada de LoginApi.dart esta
reproduzida em seguida.
LoginApi.dart
import ‘'dart:convert';
import 'package:agenda_front_ flutter/pages/login/user.dart’';
import 'package:agenda_front flutter/utils/prefs.dart’;
import ‘package:http/http.dart' as http;
import 'package:shared preferences/shared preferences.dart';

class LoginApi{

static Future<User> login(String user, String password) async {

String email = user;
String _senha = password;
String _token = '';

//var url = Uri.parse('https://agenda-online-tcc.herokuapp.com/login');
var url = Uri.parse('http://192.168.15.15:8080/login");
var header = {"Content-Type": "application/json", "Accept-Charset": "utf-

8"};
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Map params = {

"email" : user,

"senha" : password
}s
var prefs = await SharedPreferences.getInstance();
var _body = json.encode(params);

print("json enviado: $_body");

var response = await http.post(url, headers:header, body: body);
print('Response status: ${response.statusCode}');

Map mapResponse = json.decode(response.body);

_token = (mapResponse["Authorization"] == null) ?
orization"];

: mapResponse[ "Auth

// print("Dados da API: token $ token, email: $ email, senha: $ senha");

Map<String, String> mapUser = {

"email”: _email,

"senha": _senha,

"token": _token
¥

final usser = User.fromJson(mapUser);

if(response.statusCode == 200){
prefs.setString("tokenjwt", token);
prefs.setString("mail", email);
usser.save();

}

return usser;

Para fazer o Login o usuario ndo tem o token (autorizacdo) e o webservice
permite a conexdo, ap0s a busca no banco de dados e encontra o usuario
correspondente, o webservice emite um token, e a partir deste, todo consumo dos
endpoints deve ser incluido no cabecalho da mensagem, esta autorizacao recebida
no Login.

As Telas do app sdo mostradas a seguir:

Ao lancar o app, a tela de boas-vindas vide ilustragao 52.

Se o usuario tem cadastro no sistema, clica no botdo “Entrar’ e a tela da

ilustracédo 53 aparece.



llustracéo 52 - Tela de Boas-vindas

W SM-A307GT - O X

Bem-vindo(a)'

Agenda de Especialistas Online.

Nao tenho Cadastro

Fonte: Os autores

52
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Ao preencher os campos de E-mail e Senha, o usuario clica em “Confirmar”.

Se estiverem corretos, o usuario acessard a tela do menu de opc¢des
correspondente ao seu perfil, caso seja um paciente, médico ou administrador
(ilustracao 55).

Para cada Perfil tem um menu adequado.

llustracéo 53 - Tela de Login

i SM-A307GT — O X

- B o= 48%E

Fazer Login X

Digite seu Email

= p.ephemeris@gmail.com

@ Digite sua Senha

Confirmar

b O .

Fonte: Os autores
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No caso de o usuario ndo ter cadastro, deve ser preenchido o formulario de
cadastro da ilustragéao 54.

Em caso de desistir do cadastro, o usuario clica em “Cancelar”, seguindo com
o cadastro, clica em “Cadastrar”.

A partir do cadastro feito, o usuério é direcionado para a tela de Boas-vindas

(ilustracao 52).

llustragéo 54 - Tela de Cadastro de Usuario
i SM-A307GT — O s

g oo 48%4

Cadastrar Usuario

MNome

Email

Senha

Data nascimento:

Cancelar

i O €

Fonte: Os autores
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Uma vez o usuario cadastrado no sistema e feito o Login corretamente, a tela
do menu principal aparece. Este menu é diferente se o paciente, médico ou
administrador.

Na ilustracdo 55, temos a tela do menu do usuario (paciente).

No item “Editar Perfil Usuario”, o usuario terd uma tela semelhante a tela de
cadastro (ilustracdo 54) mas, desta vez é para editar o seu perfil.

Para agendar uma consulta, o usuario clica em “Agendar Consulta” e a tela de
agendamento aparece (ilustracéo 57).

llustracdo 55 - Tela de Menu Drawer

i SM-A307GT — O X

Ephemeris
Agenda de Especialistas Online

Paciente

Agendar consulta

Editar Perfil Usuério

Editar Senha

i O &

Fonte: Os autores
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Caso o usuario queira trocar sua senha, clica em “Editar Senha” e a tela Editar
Senha ilustracdo 56 aparece.

llustracéo 56 - Tela de Edi¢édo de Senha
|ﬁ| SM-A307GT — O x

2127 D6 4 -

€« Editar Senha

Senha Atual

MNova Senha

Repetir a Nova Senha

Confirmar

Cancelar

i O €

Fonte: Os autores

Na ilustracdo 57, temos a tela de agendamento de consulta.
Primeiro se verifica se tem a especialidade desejada, caso néo tenha clica em
“Cancelar”.

Se escolher uma especialidade, o proximo passo € escolher qual o médico.
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Escolhendo o médico, vai aparecer as datas disponiveis, escolhe uma data.
Em seguida verifica quais os horéarios existem, e escolhe o horéario desejado.
Por fim, qual o motivo, que pode ser “Consulta”, “Retorno” ou “Exames”.
Estando tudo conforme desejado, clica em “Agendar”. O webservice enviara

para e-mail do paciente, a confirmacao da consulta com os dados do agendamento.

llustracéo 57 - Tela de Agendar Consulta

i SM-A307GT — O *

29/10/2021

Hora:

11:00

Motivo:

Retorno

Agendar

Cancelar

Fonte: Os autores
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Nas ilustracbes 58, caso 0 paciente tenha consultas agendadas, aparecera

nesta tela.

llustracdo 58 - Tela Lista Agendamentos
i SM-A307GT - O X

2137 0 =g = o =l 30%6

Ephemeris C

02/11/2021 as 8:00 hs

Especialidade: Clinico Geral B
Médico: Hipdcrates Grego

Atendimento: Consulta

05/11/2021 a5 11:00 hs

Especialidade: Nutrélogo ]
Médica: Lair Ribeiro
Atendimento: Retarno
01/11/2021 a5 9:00 hs B

Especialidade: Nutrélogo
Medico: Lair Ribeira
Atendimento: Consulta

Il 0 €

Fonte: Os autores
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3 RESULTADO

Neste capitulo mostra um método de testes com um prototipo construido para
este fim, as ilustracdes do protétipo estdo no Apéndice G. O objeto dos testes €&
perceber se existe alguma funcionalidade ou recurso que passe desapercebido ou até
mesmo que n&o funcione adequadamente para um usuario. E saber o quanto € facil

de usar sem que precise pensar muito como executar tal funcao.

Segundo Krug (2014, p. 111),

Testes de usabilidade consistem na observacédo de uma pessoa de cada vez
tentando usar algo (seja um site, um prot6tipo de site ou um conceito de
design) para executar tarefas comuns a fim de que se detectem e se
consertem as coisas que o confundem ou o frustram.

Os testes de usabilidade foram feitos com usuarios aleatérios e que esteve
dentro de certos critérios:
a) EFICACIA: quanto que o sistema € bom em fazer o que se espera dele.
b) EFICIENCIA: quanto que o sistema auxilia 0 usuario na realizacio de
tarefas.
c) SEGURANCA: quanto que o sistema protege o usuario de acdes
indesejadas.
d) UTILIDADE: gquanto que o sistema possui as fun¢des necessarias.
e) APRENDIZAGEM: quanto o sistema é facil de aprender.
f) MEMORIZACAO: quanto que o sistema ¢é facil de lembrar depois de um

tempo sem utiliza-lo.

3.1 METODO PARA O TESTE DE USABILIDADE DO PROTOTIPO

O método para este teste foi escolher seis pessoas aleatoriamente para
execucdo de cinco tarefas de usabilidade sem tempo definido, a cada tarefa
executada e concluida, o tempo foi registrado. Em seguida cada pessoa que executou
0 teste, respondeu um questionario com dez perguntas relacionadas ao tema

usabilidade. Os resultados foram registrados para posterior analise e relatorio.



60

3.1.1 As tarefas escolhidas

Fazer cadastro.

Fazer Login.

Fazer Agendamento.
Visualizar Agendamento.

® 2 6 T 9

Navegacdo em geral.

3.1.2 Questionario

Apos o teste, cada usuario respondeu dez perguntas que foram as seguintes:

O questionario esta no Apéndice H.

3.1.3 Critério de usabilidade versus questdes (medicbes dos tempos de

execucao)

Na Eficacia: tempo medido com as questdes 3, 9.

Na Eficiéncia: tempo medido com as questbes 2, 3, 6.

Na Segurancga: tempo medido com as questdes 5, 9.

Na Utilidade: tempo medido com a questéao 1

Na Aprendizagem: tempo medido com as questdes 7, 8, 10.

No critério Memorizacao: Este critério ndo se aplicou no teste, pois, 0s testes

foram feitos apenas uma vez.

3.1.4 Resultados do teste com o prototipo

Na tabela 05, mostra o resultado das tarefas propostas aos usuarios e 0s

tempos correspondentes, sendo a ultima coluna representa a média dos tempos de

cada usuario.
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Tabela 05 — Tempos de cada tarefa

Seq. Tarefa Tempo de segundos
Usu.1 Usu.2 Usu.3 Usu.4 Usu.5 Usu.6 Média
1 Fazer Cadastro 30 30 55 49 29 40 38,8
2 Fazer Login 5 17 7 12 3 10 9,0
3 Fazer Agendamento 30 19 20 18 49 25 26,8
4  Visualizar Agendamento 1 3 2 3 5 7 3,5
5 Navegacao Geral 66 69 84 82 86 82 78,2

Fonte: Os autores

Todas as ilustractes gréaficas extraidas da tabela 05 e do questionario das dez
perguntas estdo no Apéndice H.

3.1.5 Situacdes percebidas nos testes do protétipo do aplicativo

Feito os testes de usabilidade, medidos os tempos das tarefas que foram
executadas com o prot6tipo de aplicativo, os resultados foram extremamente
relevantes, pois, assim pudemos saber onde estdo os problemas e, ao mesmo tempo,
por outro lado, o que foi problema para alguns usuarios, para outros nao foi.

Desta forma aplicando os testes de usabilidade pode corrigir situacdes que
poderiam causar embaraco ao usuario e sua desisténcia ou relutancia em utilizar o
aplicativo, contribuindo assim para a qualidade do software, concomitantemente com
a qualidade final do produto (aplicativo).

Obtivemos trés melhorias em relagéo ao critério de Eficiéncia, foi percebido que
ficaria melhor a troca das posi¢cdes dos botbes Salvar para o lado direito e Cancelar
e/ou Voltar para o lado esquerdo, neste caso, no final houve padronizacdo de botdes
que ocupam a largura da tela, outra melhoria foi em relacéo a tela de horério que deve
ser mais “clara” e deveria ter um botdo de menu, neste caso o tipo de tela foi abolido

com a simplificacdo padronizada das telas.
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3.2 CONCLUSAO

Foi construido um webservice que disponibiliza varios endpoints (links/
servicos) que podem ser acessados através de um login e senha, utilizando o padréo
JWT de cédigo aberto para a protecao dos dados do servidor.

Dentro da expectativa de aprendizado de aprender as técnicas de programacao
de webservice e aplicativo mobile, foi muito significativo.

Na construcdo do webservice foi utilizado o recurso de perfis de trabalho como
teste, de desenvolvimento e de producdo que o framework Spring Boot possibilita e
gue agiliza o desenvolvimento do software.

Depois do webservice, iniciado a construcdo do aplicativo mobile com
framework Flutter, neste momento se teve a nocédo da importancia do planejamento
detalhado, da visdo geral dos recursos e da forma adequada do webservice em
disponibilizar as informagées para o consumo pelos clientes. Neste sentido,
experiéncias mais performaticas de construcdo certamente vira com a pratica na
producao de softwares deste nicho.

Por outro lado, trabalhar com framework Flutter que é uma das tecnologias mais
novas que surgiu no mercado, exigiu mais estudo, e a documentacao disponibilizada
pelo desenvolvedor do framework foi de grande valia, mesmo assim, foi desafiador na
forma de organizar as ideias para formar as interfaces dos usuarios, € como montar
um quebra-cabecas, neste framework tudo sdo pecas que encaixam dentro outras
pecas (widgets). A maior dificuldade foi trabalhar a questédo dos tempos de resposta
com 0s processos paralelos, que para contornar o problema, duas funcdes onde a
primeira tinha que ter o resultado primeiro em relacdo a segunda, que por vezes na
pratica acontecia da segunda funcdo ter o resultado primeiro que a segunda,
causando erro na execucao, como solucéo foi colocadas as duas funcdes dentro da
mesma classe, fazendo funcionar na sequéncia desejada. Outra solucao foi fazer a
segunda funcdo depender da primeira enviando um argumento como parametro da
segunda para dar condicao de continuidade na sequéncia correta.

Com a experiéncia do dia a dia, vira a maturidade e a cada software
desenvolvido a certeza de melhores resultados.

As partes construidas estdo funcionando, mas para um sistema comercial
certamente varios recursos ndo foram contemplados. O que esta feito ajudara em
muito em trabalhos futuros utilizando este mesmo tema ou aproveitar ideias deste para

outros modelos de negdcios.
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APENDICE A — DIAGRAMA DE CASO DE USOS

ATOR: USUARIO = Paciente , Cliente. ATOR OPERADOR = Médico

ucot J

Acessar N\, Fazero
Aplicativo Cadastro

Eszpecialista

include
Escolher

//
""""""""""""" Funcéo

extend .’

Usudrio
Andnimo
Controlar
extend =7 Agenda
extend < .
Escolher f
A Funciio Agendar
T Text
Usuario extend : extend
Cadastrado
£ extend

Visualizar Escolher
Especialista

Agenda

O primeiro Especialista recebe a senha de ADMINISTRADOR que dard acesso a todo o Sistema.

uc 0z ,J

extend

Fazero
Cadasfro

Acessar
Aplicativo

Especialista
Andnimo
Escolher ____IT(_:I_IJI_[{E_!___ ngin.-’
Funcgo Senha
"
- ", extend
| - extend : '
Controle Controle
Cadastro : Cadastro
Especialista Médico ! Usudrio
Cadastrado :
| extend
P

Conirole
Agenda
Usudrio




APENDICE B — DIAGRAMAS DE ATIVIDADE

ADO1 - Diagrama de atividade do usuario com o sistema.
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Usudrio

Aplicativo

. Usudrio Logado [\—\1

Sim
Existe Consulta
agendada?

M&o

Cancelar
Manter

Mosira

Clica no Menu

Escolhe:
~ L Agendar consulta, €

Opcbes

Sim
Buscar
Especialidades
Mao

Mosfra
Especialidades.

Buscar Sim
Meédicos
M&o

Maostra
Medicos

Buscar Sim
Data

Calendario

Mostra

Boenda dos Médicos

EL
i )
Buscar Sim
DataHora
VEN]
I )
Buscar Sim
Motivo
Mao

Mostra tipos
Agendamentos

Confirmar /
Cancelar




ADO2 — Diagrama de atividade do administrador com o sistema.

Administrador Aplicativo
Admin. Logado I\—\] ._______
| Mostra Lista de
| Especialidade
_— & Menu
-
Clicano Cardda |-
Especialidade | —
Deletar
Especialiddade?
Clicar no botd Adiciona
+ Especialidade
Acessa menu —— =  Mostra Menu
Cadastra Usuario = Cadasira Paciente
Cadastra Médico Cadastra Medico
S
Lista Usudrios .| Mostra Pacientes,
Weédicos e Todos
Ty
Editar Senha =  Altera Senha
N Sim
Logout O >{ sai do Aplicativo
Mao
o
I\\!H’-




APENDICE C - MAPA DE NAVEGACAO

Tela de
Administrador (Menu)
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N&o tenho
cadastro
Bem-vindol
Tela de
Login
Lista, cadastro e Lista e edicdo de Lista de seus e
i Tela de : Tela de
exclusdo de Médco (Venu) agendamentos de Usurio (Menu) cancelamento de

especialidades.

Seus pacientes

agendamentos

Cadastrar usuarios

Cadastrar médicos

Lista de usudrios
pacientes / medicos /

Gltimos usuarios

Editar senha

Ajuda

Logout

Dados
cadastrais

Editar senha

Ajuda

Logout

Agendar consulta

Editar perfil
do usuario

Editar senha

Ajuda

Logout
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APENDICE E - FERRAMENTAS (AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO)

a. JDK — (Java Development Kit) 8 ou superior— é o plug-in usado para
desenvolvimento dos programas em Java, o download pode ser feito no link:
https://www.oracle.com/br/java/technologies/javase/javase-jdk8-
downloads.html.

b. ST4 — Spring Tools 4 — Ide de programacdo Java com ferramentas
direcionadas para o framework Spring Boot, o download pode ser feito no
link: “https://spring.io/tools”.

c. Postman — ferramenta para testes em webservices REST, o download pode
ser feito no link: https://www.postman.com/downloads/.

d. PostgreSQL — servidor de banco de dados, o download pode ser feito no
link: https://www.postgresql.org/download/windows/.

e. pgAdmin - ferramenta de administracido de banco de dados PostgreSQL, o

download pode ser feito no link: https://www.pgadmin.org/download)/.



69

APENDICE F — POM.XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.0.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemal.ocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0
https://maven.apache.org/xsd/maven-4.0.0.xsd">
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>
<parent>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-parent</artifactld>
<version>2.4.2</version>
<relativePath /> <!-- lookup parent from repository -->
</parent>
<groupld>com.siderbit</groupld>
<artifactld>ephemeris</artifactld>
<version>0.0.1-SNAPSHOT</version>
<name>ephemeris</name>
<description>Back-end Agendamento de Especialistas Online</description>
<properties>
<java.version>11</java.version>
</properties>
<dependencies>
<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-web</artifactld>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-test</artifactld>
<scope>test</scope>

</dependency>

<dependency>
<groupld>com.h2database</groupld>
<artifactld>h2</artifactld>
<scope>runtime</scope>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-data-jpa</artifactid>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-devtools</artifactld>
<scope>runtime</scope>
<optional>true</optional>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-validation</artifactld>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.postgresql</groupld>
<artifactld>postgresql</artifactld>
<scope>runtime</scope>



</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-mail</artifactld>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-thymeleaf</artifactld>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-starter-security</artifactld>
</dependency>

<dependency>
<groupld>io.jsonwebtoken</groupld>
<artifactld>jjwt</artifactld>
<version>0.7.0</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>io.springfox</groupld>
<artifactld>springfox-swagger2</artifactld>
<version>2.7.0</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>io.springfox</groupld>
<artifactld>springfox-swagger-ui</artifactld>
<version>2.7.0</version>

</dependency>

</dependencies>

<build>
<plugins>
<plugin>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactld>spring-boot-maven-plugin</artifactld>
</plugin>
</plugins>
</build>

</project>
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APENDICE G — PROTOTIPO

A Prototipagem foi construida no site: https://quant-ux.com.

telaCadastro

cadastroSussesso

AGENDA MEDICA CADASTRO - FACIENTE

AGENDA MEDICA
|EI-'F.E:I'.' SEU E-MAIL | |r.:',' |Eh'F.E COM SEU E-MAIL |
| MOSTRAR SENHA | | SEL E-MAIL | MOSTRAR SENHA |

ENTRAR { ENTRAR l
i
ESQUECEL Biia SENHAS | | ESQUECEU SUA SENHAT |
s0U atlministraclor:,- cadastrado com sussessol
Il'r"
HAC sOUlUSUARID —

i
ENVIAR

esqueceuSenha

senhaEnviada

AGENDA MEDICA AGENDA MEDICA AGENDAR +Fulano
|/ Mayonja E
ENTRE COM SEU E-MA Sun Mon Tue Wed Thu Fi  Bat
'r I'. 1 :g' E] ']
Enviado com sussesso! e % & | 112
Verifique seu e-mail. @ ".I S
|I L1 I'. _1|' EL I
| |/
|| ‘:.*EE:EHIP._I#ETAS -
| N [ I|
| Eoicog |
| |\5FEE"?”; [
| —
CLijicdl |
ENVIAR ENTRAR |‘,¥L -
& [\ rhsguisar
[N\ % \




telaConsulta

CONSULTAS

MEDICD

HIPCCRATES

HIPCCRATES

FARACELED

Fm———— e —===n

i FAZER AGENDAMENTO

-

SAIR

CONFIRMAR AGENDA

| HORA - ATEMDIMENTD .

CLMICA HPOCRATEE  CARDIOLOGISTA
1

e

===

CANCELAR

-

SALVAR

ADMINISTRAGAO

COMSULTAS

CADABTROS

AGEMDAMENTO S

SAIR DO APLICATIVO
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controleAdmin

cadastrosGerais

CADA §-:[Ro s

LY

PACIENTES \

S !

PROFISSIONAILS

CLINICAS

VOLTAR

VOLTAR
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CANCELAR AGENDA

Escrever motivo...

ENVIAR MENSAGEM DE
CAMCELAMENTO

SAIR DO APLICATIVO
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APENDICE H — QUESTIONARIO DO TESTE

1) Este site (aplicativo) tem muita coisa que € de interesse para mim.

() com certeza () sim () um pouco () nao

2) E dificil se mover neste website (aplicativo).

() ndo () poucas vezes () algumas vezes () muitas vezes () sempre

3) Eu pude encontrar facilmente o que eu queria neste site(aplicativo).

() ndo () poucas vezes () algumas vezes () muitas vezes () sempre

4) Este site(aplicativo) me parece légico.

() com certeza ()sim ()algumas () poucas () nao

5) Este site (aplicativo) me ajuda a encontrar 0 que eu estou procurando.

() com certeza () sim ()talvez ()um pouco () néo

6) Aprender a encontrar meu caminho de volta neste site (aplicativo) € um problema.

() com certeza () sim ()talvez ()um pouco () néo

7) Usar este site (aplicativo) a primeira vez é facil.

() com certeza ()sim ()talvez ()um pouco ()n&o

8) E dificil saber onde estou neste site (aplicativo).

() com certeza () sim ()talvez ()um pouco ()nao

9)Eu recebo o que eu esperava quando clico neste site (aplicativo).

() com certeza ()sim ()talvez ()um pouco () nao

10)Tudo neste site (aplicativo) é facil de entender.

() com certeza () sim ()talvez ()um pouco () nao



APENDICE | - RESULTADO DOS TESTES

llustrag@o — Tempo de Cadastro

Tarefa 1: Fazer Cadastro

60

55
49
40 38,8
40 30 30 29
0

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4 Pessoa 5 Pessoa 6 Média

o

Fonte: Autores

llustracdo — Tempo de Login

Tarefa 2: Fazer Login
20 17

15

12 10
9,0
10 7 !
5
- :
B -

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4 Pessoa 5 Pessoa 6 Média

[62]

Fonte: Autores
llustracéo — Tempo de Agendamento

Tarefa 3: Fazer Agendamento

60 49
50
40
30 25 26,8
30 19 20 18
0 .

1
Pessoa 1Pessoa 2Pessoa 3Pessoa 4Pessoa 5Pessoa 6 Média

o o

Fonte: Autores
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Tempo (seg.)

llustracdo — Tempo de Visualizar Agendamento

Tarefa 4: Visualizar
Agendamento

7
5
3 3 3,5
-1 = B

Pessoa 1Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4 Pessoa 5Pessoa 6 Média

o N B OO

Fonte: Autores

llustracdo — Tempo de Navegacao Geral

Tabela 5: Navegag¢ao Geral

100

84 82 86 82 737
80 66 69
60
40
20
0 L L L L L L L

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4 Pessoa 5 Pessoa 6 Média

Fonte: Autores

llustracdo — Comparacéo dos tempos das tarefas entre pessoas

Medicao dos Tempos X Tarefas por Pessoas

100

80

60

40 I

o 1| [ [

Fazer Cadastro Fazer Login Fazer Agendamento Vizualizar Navegacdo Geral
Agendamento
1 2 3 4

Tarefas

B Pessoal MPessoa2 MPessoa3 Pessoa4 MWPessoa5 M Pessoab

Fonte: Autores
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Resultados gréaficos das dez questdes formuladas a cada participante, que
terminava os testes de usabilidade.

llustrac@o — Respostas da questédo 01

1 - Este aplicativo tem muita coisa
que é de interesse para mim?

0 mn

com certeza sim um pouco nao

Fonte: Autores

llustracdo — Respostas da questédo 02
2 - E dificil se mover neste

aplicativo?
nao

poucas algumas muitas sempre
vezes vezes vezes

O Rr N WD

Fonte: Autores

llustracdo — Respostas da questédo 03

3 - Eu pude encontrar facilmente o
gue eu queria neste aplicativo?

nao poucas algumas muitas sempre
vezes vezes vezes

O R N W b

Fonte: Autores



o N B O

oN B O

oON B O

llustracdo — Respostas da questédo 04

4 - Este aplicativo me parece

l6gico?
com sim

certeza

algumas poucas nao
Fonte: Autores

llustrac@o — Respostas da questédo 05

5 - Este aplicativo me ajuda a
encontrar o que eu estou
procurando?

com sim talvez um pouco nao
certeza

Fonte: Autores

llustracdo — Respostas da questédo 06

6 - Aprender a encontrar meu
caminho de volta neste aplicativo
€ um proplema?

com sim talvez um pouco nao
certeza

Fonte: Autores
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O B N W b

o N B O

lustrac@o — Respostas da questdo 07

7 - Usar este aplicativo a
primeira vez é facil?

com sim

certeza

talvez  um pouco nao

Fonte: Autores

llustrac@o — Respostas da questédo 08

8 - E dificil saber onde estou
neste aplicativo?

com sim talvez  um pouco ndo
certeza

Fonte: Autores

llustracdo — Respostas da questéo 09

9 - Eu recebo o que espero
guando clico neste aplicativo?

com sim

certeza

talvez  um pouco nao

Fonte: Autores
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llustracdo — Respostas da questéo 10

10 - Tudo neste aplicativo é facil
de enternder?

com sim

certeza

talvez  um pouco ndo

Fonte: Autores
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