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RESUMO

O presente plano de negécio aborda a andlise da viabilidade da abertura de um
comércio no ramo de alimentos voltado ao segmento de panificacdo e confeitaria na
producdo de donuts no municipio de Americana/SP. Para o desenvolvimento do
trabalho utilizou-se conceitos de diferentes fontes e diversos autores, a fim de
contribuir para a elaboracéo do projeto. Além da teoria aplicada foi realizada pesquisa
de mercado através de levantamentos de dados primarios obtidos através de
guestionarios online, como objetivo de compreender a aceitacdo do produto na regiao
e as preferéncias locais. Com base nas informacdes elaborou-se um planejamento
estratégico e financeiro para mensurar as necessidades e possiveis resultado da
empresa. Diante a efetividade constatada na proposta, o0 empreendimento apresentou
cenario favoravel com oportunidades de crescimento, retorno com alta lucratividade e
grande interesse dos consumidores pelo produto oferecido.

Palavras-chave: plano de negdcio; donuts; pesquisa de mercado; empreendimento.



ABSTRACT

The present business plan addresses the analysis of the feasibility of opening a trade
in the food sector aimed at the bakery and confectionery segment in the production of
donuts in the city of Americana / SP. For the development of the work, concepts from
different sources and different authors were used in order to contribute to the
elaboration of the project. In addition to the applied theory, market research was carried
out through surveys of primary data obtained through online questionnaires, in order
to understand the acceptance of the product in the region and local preferences. Based
on the information, a strategic and financial plan was prepared to measure the needs
and possible results of the company. In view of the effectiveness found in the proposal,
the project presented a favorable scenario with growth opportunities, high profitability
returns and great consumer interest in the product offered.

Keywords: business plan; donuts; market research; enterprise.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Deliciou’s Donuts inicia no segmento alimenticio no ano de 2020, produzindo
Donuts, um doce em forma de rosquinha, com base da massa de bolo frita, mais
popularizado nos Estados Unidos. Conta com apenas uma confeitaria na cidade de
Americana — SP, disponibilizando diversos sabores e decoragbes de seus produtos,
ambos inspirados nos modelos japoneses, no qual uma das sdcias vivenciou de perto
ao viver no pais, e resolveu através dos mesmos gerar satisfacdo em seus clientes
com decoracOes divertidas e alegres, assim como sabores para todos os gostos,
tendo como publico-alvo as classes B e C em sua maioria jovens.

Por se tratar de um conceito diferenciado, a estrutura possui o local de
fabricacdo e o local para os clientes. Cada detalhe foi pensado para garantir o
conforto, a sofisticagdo e o contentamento dos clientes, um ambiente com sofas,
almofadas, mesas, cadeiras e decoragao para que lindas fotos sejam tiradas.

A empresa foi planejada por cerca de um ano e necessitou de um investimento
R$90.000,00, no qual foi projetado a recuperacdo desse valor em aproximadamente
2 anos. Como negdcio, espera-se que a empresa atinja uma parte consideravel do
mercado fabricante de doces, uma vez que possui baixissimos nimeros concorrentes

diretos.

1.1 Resumo dos Principais Pontos do Plano de Negocios

A empresa ira atuar no segmento de alimentacao fora do lar, produzindo donuts
na cidade de Americana/SP, tendo como publico-alvo a classe jovem B e C. Contara
com trés sdécias proprietarias que serdo responsaveis pela aplicacdo de recursos
financeiros e administracdo do negécio.

O ponto de venda serda em uma loja fisica, moldada para oferecer um ambiente
aconchegante e descontraido, capaz de cativar seus clientes e despertar o interesse
dos moradores da regiéo.

O produto principal sera o donuts, com recheios e coberturas que ja
consolidadas no paladar brasileiro, como Nutella, doce de leite, Ninho, etc. Ademais,
serdo servidas bebidas que garantem um acompanhamento agradavel para o

consumo, como café, sucos, chas, refrigerantes e agua.
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As redes sociais servirdo como principal meio de comunicagao e por elas seréo
feitas as divulgagdes, promocgdes, assim como enquetes para compreender ainda
mais o perfil dos consumidores.

Os clientes poderéo optar pelo consumo no local, mas também sera oferecido
a opcao de entrega para pedidos feitos via telefone, WhatsApp, Instagram, Facebook
e Ifood, ou a opcéo de retirada no local para pedidos feitos previamente por esses

mesmos canais de atendimento.

1.2 Dados dos Empreendedores

A empresa sera uma sociedade limitada constituida por trés socias, formada
através do investimento individual de R$30.000,00 por cada parte envolvida, sendo:

Gabriela da Silva, brasileira, formada em Gestdo Empresarial pela FATEC
Americana, pos-graduada em Marketing, solteira, nascida em Americana, residente
na Rua Doze de Novembro, n°® 30, Centro, Americana - SP e telefone (19) 99990-
0909. Sua maior atribuicdo e responsabilidade sera o desenvolvimento do plano de
marketing, assim como a divulgacédo da empresa e desenvolvimento de promocao dos
produtos.

Lais Souza, formada em Gestdo Empresarial pela FATEC, Americana, em
Psicologia Organizacional, brasileira, solteira, nascida em Santa Barbara d’ Oeste,
residente na Avenida Santa Barbara, n? 12, Mollon, Santa Barbara d’'Oeste — SP e
telefone (19) 99112-0314, sera responsavel por toda parte envolvendo recursos
humanos,

Lidia Aparecida, formada em Gestdo Empresarial pela FATEC, Americana,
pos-graduada em Direito Empresarial, casada, nascida em Americana, residente na
Avenida lacanga, n° 300, Ipiranga, Americana - SP e telefone (19) 99980-1060. Tera
a responsabilidade de lidar com todos os fatores juridicos envolvidos no negaocio.

Todas as sécias citadas acima possuem além de sua formacdo academia,

cursos na area de atuacdo da empresa, como confeitaria, panificacdo e decoracao.

1.3 Dados do Empreendimento

A Deliciou’s Donuts possui o nome empresarial Deliciou’s Donuts Confeitaria
LTDA, inscrita no CNPJ 44.173.626/0001-7, enquadrada no Classificacdo Nacional de
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Atividades Econdémicas (CNAE) 1091-1/02 PRODUTOS DE CONFEITARIA COM
PREDOMINANCIA DE PRODUCAO PROPRIA e com natureza juridica 206-2

Sociedade Empresarial Limitada.

1.4 Core Business da Empresa

Visdo: Proporcionar aos clientes uma experiéncia marcante e produtos de
qualidade e diferencial.

Missao: Ser referéncia no segmento da producao de donuts, proporcionando
sempre produtos de qualidade junto ao ambiente acolhedor e com foco em superar as

expectativas dos clientes.

Valores:

. Etica nas tomadas de decis&o e acbes realizadas diariamente

. Comprometimento com a organizagao e sociedade

. Respeito ao préximo e ao ambiente empresarial

. Proporcionar ambiente e produtos de qualidade aos internos e externos
. Valorizacdo dos colaboradores

. Organizacao do ambiente e atividades realizadas

Para que os resultados e sucesso sejam alcancados, € necessario que a
empresa seja organizada, trabalhe com ética, ofereca um produto de qualidade e
principalmente tenha em sua base o respeito e valorizagdo do capital humano,
comecando por seus profissionais e indo até seus clientes, sendo assim, o laco de
comprometimento envolve todos que trabalham para que os produtos sejam

disponibilizados com qualidade.

1.5 Setores de Atividade

O empreendimento atuard& como comércio, mais especificamente em
confeitaria.

A ABIP (Associacdo Brasileira da Industria de Panificagdo e Confeitaria)
compartilhou os indicadores de desempenho das panificadoras e confeitarias em
2019, considerando a coleta de informacdes realizadas pelo Instituto Tecnolégico de

Panificacdo e Confeitaria (ITPC) aplicadas a cerca de 300 empresa de 13 estados
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brasileiros. A partir dos dados foi possivel obter que o setor faturou equivalente a R$
95,08 bilhdes em 2019, sendo de maior contribui¢cdo para esse resultado os comércios
que realizam fabricacéo propria. Dessa forma, € possivel observar que o setor no qual

foi escolhido atuar € de grande perspectiva de crescimento e assertividade.

1.6 Forma Juridica

1.6.1 Constituicdo da Empresa

A Deliciou’s Donuts sera uma microempresa de SOCIEDADE LIMITADA, e este
tipo juridico carrega a sigla LTDA em sua razdo social, que significa LIMITADA. A
empresa sera constituida por trés socias e por regime tributario especifico para
pequenos negdécios, o Simples Nacional, com reducdo de carga de impostos e
simplificac@o dos processos de calculo de recolhimento.

Para a abertura, registro e legalizacdo de Sociedade Limitada € necessario

realizar a inscricdo nos seguintes 0rgaos:

. Receita Federal para emissédo de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

o Secretaria da Fazenda para inscricdo de ICMS;

. Prefeitura para concesséao de alvara de funcionamento;

. Aprovacédo do Corpo de Bombeiros, mediante a expedicdo do Auto de

Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), certificando por meio de vistorias que a
empresa se encontra de acordo com as obrigacfes de seguranca contra incéndios,

sendo necessaria a revalidagdo periddica, de acordo com a legislacéo.

1.7 Enquadramento Tributéario

A Deliciou’s Donuts sera uma microempresa, constituido pelo regime tributario
Simples Nacional conforme esta previsto na Lei Complementar n° 123 de 14 de
dezembro de 2006, que contempla empresas com receita bruta anual de R$
360.000,00.

O microempreendedor devera pagar mensalmente, por meio do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional (DAS), que trata se de um pagamento unificado,

nas quais as contribuigdes sao destinadas para:
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e Previdéncia Social
e Imposto sobre Circulacado de Mercadoria e Servigos — Estadual (ICMS)
e Imposto sobre Circulacdo de Servicos de Qualquer Natureza (ISS)

Sendo o prazo de recolhimento até o dia 20 de cada més.

1.8 Capital Social

A empresa sera constituida por trés socias, sendo um investimento total no
valor de R$ 90.000,00. O investimento efetuado por cada uma das sécias sera em
dinheiro e partes iguais. A responsabilidade do sécio € proporcional ao capital que foi
investido, mas todos respondem pelo total. Um ponto positivo € o fato da integracéo
dos societarios que atuardo em tempo integral na empresa e assim ter maiores

chances de obter um bom desempenho e alcancar sucesso.

1.9 Fonte de Recursos

A auséncia de capital inicial para comecar um empreendimento € uma das
barreiras mais comuns no mundo dos negécios. Diante disso, a fonte de recurso que
sera utilizado para as operacgdes e funcionamento da empresa Deliciou’s Donuts sera

com o capital inicial de economias guardadas das proprietarias.
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2. ANALISE DE MERCADO

2.1 Anéalise Macroambiental

Para que uma empresa atinja sucesso, é de extrema importancia que seus
gestores tenham conhecimento do ambiente interno e externo na qual esta inserida,
pois tudo que esta ao seu redor é mutavel e, portanto, a organizacao ira reagir as
influéncias que recebe.

De acordo com Ribeiro (2008, p. 54), “a investigacdo e analise do
macroambiente organizacional é uma avaliacdo critica de um conjunto de
caracteristicas, elementos e fatores que compdem o universo de atuacdo da
organizacao”.

A partir do levantamento macroambiental, a empresa podera definir estratégias
para minimizar as ameacas que o ambiente possa lhe oferecer, ou adotar medidas
para adaptar-se a ele. Nessa pesquisa, sera possivel também encontrar as
oportunidades que podem ser exploradas.

Deste modo, o lavamento do macroambiente desenvolvido nos tdpicos
seguintes, tem como objetivo analisar o ecossistema que a empresa Deliciou’s Donuts

atuara e baseados neles, montar planos que fortalegam a organizacao.

2.1.1 Fatores Demogréaficos

O mercado de alimentacdo fora do lar, vem crescendo constantemente no
Brasil, abrindo portas para empresas que oferecem uma vasta diversidade de
produtos, e 0 mesmo cenario se repete na Regido Metropolitana de Campinas (RMC).

Em analise detalhada da RMC, foram identificados no setor de alimentacao fora
do lar, 12 mil estabelecimentos, sendo que 6 mil deles estdo localizados na cidade de
Campinas (NETO, 2020), o que demonstra uma vasta concentragdo de opgdes ao
consumidor.

De acordo com a AGEMCAMP (2019, p.n.it), “a RMC ocupa o 2° lugar do
Estado no ranking do potencial de consumo. Responsaveis por 15,04% do consumo

nacional e por 53,4% do consumo do Estado”, esses dados tornam a regido mais

1 Pagina nao encontrada
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atrativa para novos investidores, fazendo com que gere mais empregos e tenha como
efeito cascata mais pessoas se alimentando fora de casa.

Segundo noticia publicada pela ABRASEL (2020, p.n.i), “Bares e restaurantes
da Regido Metropolitana de Campinas (RMC) registraram aumento de 5% no
faturamento em 2019”. Esse percentual, indica uma movimentagdo no setor de R$
3,08 bilhdes no ano 2019, comparado a R$ 2,93 bilhdes de 2018.

No entanto, com a crise econdmica que se estabeleceu a partir da pandemia
do novo coronavirus, houve uma reviravolta prejudicial ao setor de alimentacéo fora
do lar. Devido as medidas de isolamento social que foram impostas, 0s

estabelecimentos tiveram a demanda reduzida drasticamente.

[...] na RMC, junto com as atividades industriais, o setor terciario —
especialmente no que se refere a pequenos comércios e servicos de
alojamento e alimentagéo, servigos pessoais (academias, salfes de beleza,
manutenc¢éo), servicos relacionados a arte, cultura e recreacdo, servigos
domésticos — sofrerd muito com a queda de demanda. (ROSANDISKI, 2020,

p.n.i)

Isso fez com que, pequenas empresas fechassem as portas ou reduzirem de
forma significativa os custos envolvidos em sua operacéo, incluindo a demisséo de
funcionarios.

Perante a toda situacdo, compreende-se que para que se manter ativa em um
espaco devastado por uma crise mundial, sera necessario ter planejamento financeiro
gue assegure sua existéncia em tempos de baixo movimento, além de fixar a marca

na mente do consumidor e ganhar sua fidelidade.

2.1.2 Fatores Econdmicos

O mercado de alimentacgéo fora do lar vem sendo um dos setores em constante
expansdo, que a cada dia se reinventa para atender as novas necessidades do
consumidor.

No Brasil, os registros apontam um crescimento significativo nos ultimos anos.
De acordo com o artigo publicado pela ABRASEL, baseado na pesquisa POF 2017-
2018, aponta-se um grande desprendimento da renda familiar destinada a
alimentacéao fora do lar.
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Os brasileiros estdo comendo mais fora de casa. As familias gastaram, em
média, R$ 658,23 mensais com alimentagdo, sendo 67,2% (R$ 442,27) com
alimentos consumidos no domicilio e os demais 32,8% (R$ 215,96) com
alimentacdo na rua. (ABRASEL, 2019, p.n.i.)

Esse cenario esta diretamente ligado as relacdes de trabalho dos brasileiros.
Em 2019, o pais teve uma taxa média de desemprego de 11,9%, um percentual
inferior a 2018 que registrou 12,3% (AGENCIA BRASIL, 2020).

Em consequéncia da maior participacao da populacdo no mercado de trabalho
e aumento do poder aquisitivo das familias, faz com que as pessoas fiquem menos

€m casa e optem por comer na rua.

O alerta vem do gestor de projetos do Instituto ITPC, Lino Bianchini. Ele
observa que a melhoria da renda estimula o consumo de refeicbes fora de
casa. Esse tipo de gasto, conforme o especialista, corresponde, em média, a
38% do total das despesas mensais dos brasileiros, patamar préximo a dos
paises ricos. (SEBRAE, 2019, p.n.i)

Conforme afirmado pelo SEBRAE (2019), o aumento da renda influencia
diretamente na alimentacéo fora do lar e, portanto, o desenvolvimento econémico do
pais impulsiona ao crescimento desses negdcios.

Porém, perante o cenario de pandemia que o mundo enfrenta no ano de 2020,
todos os setores foram impactados de forma negativa, causando uma cadeia de
retracdo econémica mundial.

No Brasil, a pandemia refletiu nas operacdes nacionais e internacionais,

conforme publicado pela revista Folha de Sao Paulo.

A gqueda nas vendas para o exterior no més passado foi de 7% e, em relacdo
ao mesmo més de 2019, de 5%. J4 as importagdes despencaram 20,6% em
relacdo a marco deste ano e ficaram 15% abaixo de abril de 2019. (PINTO,
2020, p.n.i)

O desaquecimento do mercado interno e externo, foram decorrentes das
paralizacbes de atividades no mundo, devido as medidas adotadas pelos 6rgaos
governamentais para o controle da disseminacao do Covid-19.

No Brasil, os governos (federal, estadual e municipal) decretaram o fechamento
de uma vasta quantidade de estabelecimentos por tempo indeterminado, a fim de
evitar aglomeracfes e consequentemente um colapso no sistema de saude. Isso fez

com que, varias empresas tivessem seu faturamento reduzido a zero.
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Como sequela do enfraquecimento da economia durante esse periodo, a taxa

de desemprego teve uma de suas piores projecoes.

No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
anteriores a pandemia, apontavam que havia cerca de 12 milhfes de
desempregados. Havia ainda, aproximadamente, 38 milhdes de brasileiros
em trabalhos informais. Para associacfes e especialistas ouvidos pela BBC
News Brasil, a estimativa é de que os dados de desemprego tenham
crescimento expressivo durante e apés a pandemia. Os numeros, segundo
alguns especialistas, devem passar de 20 milh6es de desempregados.
(ABRASEL, 2020, p.n.i)

Em resultado do panorama nacional, o setor de alimentag&o fora do lar, ndo foi
poupado dos efeitos colaterais e segundo especialistas foi um dos mais afetados pela
crise derivada do Covid-19 (SEBRAE, 2020).

A comparagao por setores, no entanto, mostra que alguns segmentos sao
bem mais afetados que outros. A area de arte, cultura, esporte e recreagédo
teve o maior impacto, com queda de 77% na movimentacdo dos empregados.
Em segundo lugar, estd o segmento de alojamento e de alimentacdo, com
recuo de 41%, reflexo da queda nas hospedagens em hotéis e do fechamento
de restaurantes e bares. (MAXIMO, 2020, p.n.i)

Diante das circunstancias, para nao encerrarem as atividades, as empresas do
setor de alimentacao fora do lar tiveram que reinventar-se com o esquema de delivery.
E em resposta ao contexto atual, o consumidor se tornou mais seletivo ao comprar

alimentos preparados fora de casa.

A confian¢a no restaurante é o principal fator de escolha do restaurante no
delivery, superando inclusive as promocdes. A higiene e a limpeza séo os
fatores mais importantes na escolha do restaurante para comprar comida
neste momento. Também aparecem com destaque ter o preco justo e a
comida ser saborosa. (ABRASEL, 2020, p.n.i)

Contudo, baseando-se em tais informacdes, sabe-se que sera um grande
desafio para a Deliciou’s Donuts adentrarem um mercado tao inseguro e hostil, que
estard no principio de uma regeneracdo e adaptacdo, mas a empresa terd como
objetivo revolucionar a forma de atender e encantar seus clientes. Seu plano de acéo
para tornar o negocio rentavel, tem como fundamento a absorcdo dos meios
tecnoldgicos disponiveis e uma estrutura montada com exigéncias rigorosas de
higiene, além de uma equipe enxuta com um planejamento produtivo eficiente para

atender sua demanda.
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Ademais, a empresa precisara ficar atenta as alteragcbes do dolar, pois
impactam diretamente no setor primario, cujo fornece grande parte de sua matéria-
prima principal (trigo) e por isso influenciam no preco do produto final e assim no

volume de vendas.

2.1.3 Fatores Naturais

De acordo com o ramo de atuacdo da empresa elaborada nesse plano de
negacio, sdo diversos os fatores naturais que influenciam na atividade da organizacgéo.

O produto chave que seré oferecido pela empresa, tem como matéria prima
principal a farinha de trigo, ovos, aglcar e agua, portanto o agronegaocio e os fatores
naturais influenciaram diretamente na estratégia que devera ser adotada pela
organizagdo. A empresa por sua vez, devera atentar-se as mudancas desse mercado,
a fim de minimizar os impactos negativos que ele pode ocasionar.

De acordo com os dados publicados pelo CONAB (2020, p.n.i), “O Brasil
encontra-se na 162 posicao do ranking dos maiores produtores mundiais e segundo o
USDA deve produzir 5,2 milhdes de toneladas de trigo.” No entanto, para atender a
demanda interna, ainda é necessario realizar a importacdo de outros paises.

Conforme o levantamento divulgado, o Brasil importou em 2019
aproximadamente 6,5 toneladas de trigo e seu principal fornecedor foi a Argentina,
gue correspondeu com cerca de 5,3 toneladas desse total (ABITRIGO, 2020).

O Brasil como um dos maiores produtores de farinha, proporciona uma maior
vantagem de negociacdo entre a empresa e fornecedor, uma vez que o producéo é
nacional e possui menor margem de custo, entretanto, qualquer variacao brusca de
clima nao favoravel ao plantio do trigo, assim como pragas ou demais situacdes
adversas que possam ocorrer em territdrio nacional ou internacional, influenciem na
producédo, gerando entdo um aumento no pre¢o, que se a empresa Nao Possuir um
plano de acdo adequado refletira no preco do produto final.

Tratando a criagdo de aves para a producdo de ovos, torna-se necessario
avaliar a alimentacdo que é aplicada nela, sendo que um alimento mais caro, pode
também levar ao aumento do preco do produto. Considerando entdo os principais
ingredientes das racdes utilizadas nas granjas, que sédo o milho e o farelo de soja, a

producdo desses componentes ira impactar no valor dos ovos.
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A alimentagdo representa cerca de 70 % do custo da producdo das aves,
principalmente porque as matérias-primas séo largamente usadas tanto para
criacdo de aves altamente tecnificadas quanto para o consumo humano.
(EMBRAPA, 2007, p.n.i)

De acordo com dados divulgados pela EMBRAPA (2019), o maior produtor de
ovos no Brasil em 2018 foi estado de S&o Paulo, representando 29,67% da producao
total do pais. Em matéria publicada destaca-se que “o volume exportado de ovos pelo
Brasil corresponde a uma pequena parcela da quantidade produzida (0,4%)”
(FERRAZ, 2020, p. 42).

Essas condi¢Bes, proporcionam que a empresa adquirira essa matéria prima
com um 6timo custo, j& que ela estara localizada no maior estado produtor, tornando
mais faceis as parcerias com fornecedores proximos que oferecam baixo valor de
transporte.

O maior componente tanto para o produto quanto para o funcionamento do
estabelecimento € a agua, e segundo o Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH)
apresenta trés cenarios possiveis para o Brasil em 2020, Agua Para Todos, Agua Para
Alguns e Agua Para Poucos. As possibilidades s&o incertas, porém é necessario
trabalhar com todas, e no caso de cogitar a falta de d4gua, esse seria o0 maior impacto
para 0 negocio, pois pode-se criar receitas com outros ingrediente, mas sem agua
nao, assim como nao seria possivel executar a maioria das tarefas internas, e para
gue as acdes ocorram assertivamente, a empresa adotara medidas que gere menor
influéncia em relacdo a 4gua, como a implantacdo de lava loucas para lavar pecas
com menor necessidade (sem gordura, condimentos, etc.) e também o uso de uma
caixa d’agua de 15 mil litros que garante uma reserva de agua para momentos de
contingéncia.

Conforme todos os dados e andlises citadas acima, 0 agronegocio possui
grande influéncia no produto oferecido pela empresa, e sem se quer imaginar em
2020, registra-se uma das maiores disseminac¢des de virus no mundo.

A pandemia de COVID-19 tem provocado impactos significativos em todo o
setor produtivo e de acordo com a Organizacao das Nag¢Oes Unidas para Agricultura
e Alimentacdo (FAO, 2020), a situacdo vivida provoca interrupcbes na cadeia
produtiva, e ocasionando seis preocupacfes principais: impacto nos precos e
mercados; lentiddo na cadeia produtiva; salde dos produtores rurais e suas familias;

baixo indice de trabalho; falta de equipamento de producéo individual; outros desafios
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para aqueles que residem em ambientes rurais. Mesmo com toda apreenséao existente
no setor, José Otavio Menten, presidente do Conselho Cientifico Agro Sustentavel
(CCAYS), afirma que, apesar da pandemia de COVID-19, as perspectivas para o agro
brasileiro em 2020 ainda séo positivas, uma vez que estimasse o crescimento Valor
Bruto de Producéo (VBP) no ano de 2020 em 7,6%.

Embora ndo se espere um que fenbmeno mundial aconteca e impacte téo
fortemente o setor, com o planejamento correto € possivel obter com estoque para
suprir as necessidades de demanda por um periodo, assim como planejar-se para
possiveis aumentos de valores, porém, uma das maiores ameacas nesse caso € a
possivel falta de matéria prima no mercado, devido a alto procura por armazenamento

por parte de empresarios e familias.

2.1.4 Fatores Tecnoldgicos

A tecnologia esta presente cada vez mais em diversos ramos do mercado e
acompanhar esse avanco é fundamental para a expansao e inovacdo no mundo dos
negdécios, aumentando a eficiéncia e para obtencao de maiores lucros.

O mercado tem sido cada vez mais competitivo para o ramo de confeitaria em
geral, diante disso, tem sido cada vez maior a necessidade de apresentar ofertas,
variedades de produtos e servicos com qualidade, buscando sempre inovacéo
tecnoldgica para sentir menos os impactos das concorréncias e novos competidores
(SARAIVA, 2019).

As inovacdes na industria alimenticia € fator fundamental, Airton Vialta, vice-
diretor do Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL) em sua declaracdo so6 reforca

gue a inovacgao esta nos pontos mais simples do negaécio.

Os novos aromas, corantes, amidos modificados, enzimas e moléculas,
criados pela industria de ingredientes e aditivos, assim como o0s
microrganismos pro bidticos, antioxidantes, imunopeptideos, isoflavonas
e outros componentes que caracterizam os alimentos como funcionais
representam a maioria das inova¢des em alimentos (VIALTA, 2006, p.n.i.)

Levando em consideracdo, a fala acima, a tecnologia e a inovagdo andam
paralelamente, investir em maquinas para produzir novos produtos é vantagem e mais

assertivo.
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No ambito da producéo de massas e coberturas como os donuts, os modernos
equipamentos para a preparacao desse produto vém ganhando forca cada vez maior
na producdo em grande escala, sdo as maquinas que realizam todo o processo de
maneira automatizada, desde a preparacdo da massa, em seguida molda os formatos
de donuts e depois cai direto no compartimento de 6leo, onde é realizada a fritura no
ponto correto, sendo necessario apenas um operador para o controle da maquina.
Esse equipamento requer um investimento e o valor varia muito, e 0 preco inicial
aproximado e de R$ 6.000,00, no entanto oferece retorno satisfatério em curto prazo,
permitindo a reducdo de mé&o obra e producdo em grande escala.

Outro fator que tem auxiliado pequenos empreendedores a faturarem altos
valores com a venda de donuts € a confeitaria online. Conforme informado por Datt
(2019) na Revista Digital Pequenas Empresas e Grandes Negdécios publicado pela
Editora GLOBO, a estratégia direcionada ao marketing digital na divulgacdo dos
produtos e clientes ligados ao Instagram, tem proporcionado um faturamento de cerca
de quinhentos mil reais no primeiro ano. Os pedidos sao realizados sob encomenda
no conforto de suas casas, e as receitas sdo preparadas e adaptadas conforme o
paladar do cliente. E ainda a comodidade de entrega tem atraido os consumidores
gue cada vez mais tem utilizado o servico de delivery.

A tecnologia proporciona um gerenciamento de dados muito mais facil do que
nos tempos passados, hoje possibilita o controle de estoque, controle de compras,
entradas e saidas. Atualmente utiliza-se os sistemas ERPs (Enterprise Resource
Planning - Planejamento de Recursos Empresariais) e arquiva-se informacfes na
nuvem. Esse tipo de armazenamento possibilita, maior seguranca, € possivel
compartilhar dados com maior facilidade, possui maior espa¢o para inclusdo de
arquivos, maior acessibilidade, pois pode ser acessada em qualquer aparelho e a
maior dentro delas, qualquer alteracdo realizada no documento € salva
automaticamente, assim caso haja perca é facil recuperar. Com todos esses fatores a
tecnologia auxiliar, na reducdo de tempo, custo e retrabalho.

Portanto, a empresa Deliciou’s Donuts ird contratar o sistema Start NET da
empresa brasileira Ao3 Tech, onde podera gerenciar seu estoque, movimentacdes
financeiras e também suas vendas e emissdo de cupons fiscais. Esse sistema é
alocado em um servidor remoto da empresa provedora e seu acesso € feito via online,
permitindo a consulta de informagdes por qualquer aparelho (smartphones, tablets ou

computadores). O armazenamento de backups sera feito dentro do servidor,



27

proporcionando uma seguranca a mais para a Deliciou’s ja que nao terd que se
preocupar com perda de informacdes caso tenha algum problema interno de suas

maquinas.

2.1.5 Fatores Politicos-Legais

Ambiente Politico-Legal refere-se a um conjunto de leis, normas, politicas
publicas e regulamentacdes que tém capacidade de interferir nas operacdes das
empresas e regula a publicidade, protege os consumidores e dispdem de outros
deveres e obrigacdes.

De acordo com o SEBRAE (2019), as principais exigéncias legais aplicaveis ao

segmento de venda de donuts séo as descritas no quadro abaixo.

Quadro 1: Principais legislacdes pertinentes a producéo

LEGISLACAO PERTINENTE A

PRODUCAO REGULAMENTACAO

Normas sobre alimentos e tipos de

Decreto-lei n°. 98621 de outubro de 1969 . .
residuos na coleta seletiva.

Lei n®. 6.437, de 20.08.77 e o Decreto n°®
77.052, de 19.01.76
Lei n°® 6437, de 20 de agosto de 1977

Legislacéo sanitaria federal

Portaria DINAL/MS n° 09, de 23 de
fevereiro de 1990

Produtos passiveis de dispensa da
obrigatoriedade de registro na DINAL.

Portaria n°® 1428, de 26 de novembro de Regulamento Técnico para Inspecao

1993 Sanitéria de Alimentos
Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de julho dics A s
de 1997 Condic¢Oes Higiénico-Sanitarias

Disp6em sobre a utilizacdo de agua

S ] L
Lein®. 12.560 - de 8 de janeiro de 1998 filtrada na feitura da massa de pao

Portaria n° 42 - CVS/MS de 14/01/98

(Legislacio Federal) Rotulagem de Produtos Embalados

Dispdem sobre corante para

Portaria n® 370, de 26 de abril de 1999:

coberturas e xaropes para produtos de
panificacao e biscoitos

Resolugdo RDC n°. 39, de 21 de margo
de 2001

Valores de Referéncia para Porgbes
de Alimentos e Bebidas

Resolugéo RDC n°. 91, de 11 de maio de
2001

Critérios Gerais e Classificagéo de
Materiais para Embalagens e
Equipamentos




28

Dispbem sobre a proibi¢cao do
Lei n®10.273, de 05 de setembro de 2001 | emprego de bromato de potassio em

farinhas

Procedimentos Operacionais

Resolugdo RDC n° 275, de 21 de outubro Padronizados aplicados aos
de 2002 Estabelecimentos Produtores de

Alimentos
Resolucdo RDC n° 360, de 23 de Regulamenta sobre Rotulagem
dezembro de 2003 Nutricional de Alimentos Embalados
Resolucdo RDC n° 216 da ANVISA, de 15 Boas Préticas para Servicos de
de setembro de 2004 Alimentacéo.

Disp0e sobre a doagéo e reutilizagao
Lei n®12.389 de 11 de outubro de 2005 | de géneros alimenticios e de sobras de
alimentos

Disp6em sobre a colocacao de
cardapios

Estabelece procedimentos
Portaria n® 12 10/06 operacionais padronizados para
producgéo de alimentos.
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Lei 14.223/26/09/2006

Além da adequacédo a legislacdo pertinente a producdo de alimentos, €
imprescindivel observar as normas especificas na comercializacdo de donuts, que
exigem boas praticas na manipulacao, preparacdo, armazenamento, exposicdo de
venda entre outros. No quadro abaixo segue algumas das normas de procedimentos

a ser seguida pela empresa.

Quadro 2: Normas especificas ABNT para confeitaria

NORMAS ESPECIFICAS ABNT PARA ,
CONFEITARIA NORMAS TECNICAS

Requisitos para a operagao com

ABNT NBR 14171:1998 : . .
seguranca do forno industrial a gas

Exigéncias de seguranca e higiene

ABNT NBR 13865:2010 L A
com as maquinas para panificagéo

Maquinas de processamento de
alimento

Boas praticas e dos controles

ABNT NBR 15635:2008 operacionais essenciais aos servigcos
de alimentacao

ABNT NBR 15735:2009
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ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao
Corrigida: 2006

Sistemas de gestao da seguranca de
alimentos

ABNT NBR 15842:2010

Qualidade de servico para pequeno
comércio

ABNT NBR 12693:2010

Sistemas de protecédo por extintores
de incéndio

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida:

2008

Instalacdes elétricas de baixa tenséo

ABNT NBR 5413:1992 Versao Corrigida:

1992

lluminancia de interiores

ABNT NBR 5419:2005

Protecdo de estruturas contra

descargas atmosféricas

ABNT NBR 5626:1998 Instalacdo predial de agua fria

Acessibilidade a edificacoes,

ABNT NBR 9050:2004 Verséo Corrigida e
mobiliario

ABNT NBR IEC 60839-1-1: 2010 Sistemas de alarme

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), é estabelecido que toda loja
deve expor precos e informacdes dos produtos de forma clara, conforme o inciso lll
do Artigo 6 do CDC, que em caso de descumprimento acarreta multas e outras
penalidades que podem prejudicar a imagem da empresa.

Sao varias as normas técnicas e procedimentos aos estabelecimentos que
exercem atividade pertinente a area de alimentos, que devem seguir a risca essas
determinacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), sendo um dos
grandes desafios dos proprietarios de producdo de alimentos como no caso da
empresa de donuts, pois a falta de cumprimento dessas regras pode ocasionar
penalidades que vai desde a adverténcia até o fechamento do estabelecimento com
o cancelamento do Alvara da Licenca de Funcionamento. Sendo que todo
estabelecimento deve ter o alvara de funcionamento do municipio bem como a licenga
sanitaria emitida pelo 6rgdo competente.

Ressalta se ainda a importancia das normas para controle higiénico-sanitario e
risco de contaminagdo, como as condicdes ambientais das instalacfes internos e
externo, ou seja, o layout do estabelecimento que deve ser aprovados pela ANVISA,

equipamentos e utensilios utilizados na producdo dos produtos devem ser
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higienizados periodicamente e quanto a recursos humanos os colaboradores e
confeiteiros devem respeitar as boas praticas durante a manipulacdo de alimentos,
como a boa higienizacdo de uniformes, uso de avental, touca e luvas e desse modo
garantir o controle da qualidade.

Com o surgimento da pandemia do COVID-19, aumentou a necessidade dos
empresérios da area de alimentacao redobrarem os cuidados com a higiene, fez com
que a partir do més de marco deste ano, os estabelecimentos alimenticios passaram
a seguir as recomendacdes da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL, 2020) para a boa pratica contra o novo virus, como a disposi¢éo de alcool
em gel para os clientes, a demarcagdo para o distanciamento social evitando a
aglomeracao de pessoas, entre outras acdes afim de evitar a propagacdo do novo
virus, sem deixar de seguir as orientacfes das autoridades sanitarias locais.

Além disso, o setor de alimentacéo fora do lar vem enfrentando uma luta diéria
para poder manter o estabelecimento em funcionamento, tendo em vista que devido
a pandemia, o governo brasileiro vem adotando uma série de medidas de
enfrentamento decorrente do coronavirus, como o Lein®13.979 de 6 de fevereiro de
2020 da Presidéncia da Republica (2020), que dispdem sobre as medidas de
enfrentamento do Coronavirus, que institui o isolamento social e a quarentena entre
outras medidas, e o Decreto N° 10.282 de 22 de margo de 2020 do Planalto
Presidéncia da Republica (2020), que define o funcionamento de servi¢os publicos e
esséncias, e dessa forma restringindo o funcionamento de comércios. Considerando
essa lei, o governador do estado de Sdo Paulo incluiu a quarentena no estado e
Decreto N° 64.881 de 22 de margo de 2020, que em seu artigo 2°, inciso I, fica
suspenso o consumo local em bares, restaurante, padarias e supermercados, sem
prejuizo dos servigos de entrega (delivery).

De acordo com o site Food Service News (2020), com todo esse cenario, é
inevitavel que a queda e o faturamento ocorrerdo, mas especialistas ja tracam um
levantamento sobre o tema, comecando por questdes macroecondémicas.

Portanto, nesse momento a higiene passa a ser uma grande aliada em
estabelecimentos alimenticios para evitar a transmissao e proliferacdo do virus, e
buscar criatividade pode auxiliar nesse momento de surto da doenga, como investir
em alimentos bem cozidos e fritos, ja que o virus ndo sobrevive em altas temperaturas,
dando mais confianga aos frequentadores e também garantido a qualidade e saude

dos consumidores.
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2.1.6 Fatores Culturais

A cultura de uma populacéo diz respeito aos seus habitos e costumes, portanto
ela influencia diretamente em suas escolhas diarias e assim se aplica nas preferencias
ao se alimentar fora do lar.

De acordo com artigo publicado por Bezerra et al. (2017), com base na
Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) 2008-2009 que entrevistou 152.895 pessoas,
foi possivel realizar o levantamento de alguns pontos importantes das escolhas dos

brasileiros.

Os locais com maiores frequéncias de consumo de alimentos fora do lar
foram lanchonete (16,9%) e restaurante (16,4%), enquanto frutaria (1,2%)
apresentou a menor frequéncia. Doces, salgadinhos e refrigerante foram os
alimentos mais adquiridos na maioria dos locais. (BEZERRA et al., 2017, p.
1)

Correlacionando a pesquisa citada com a empresa elaborada, percebe-se que
ela esta enquadrada nos locais de maior frequéncia de consumo (lanchonetes) e
oferece um dos principais produtos adquiridos (doces).

Ademais, o0 produto que sera comercializado é um dos principais
acompanhantes do café, bebida altamente requisitada em territério nacional. De
acordo a ABIC (2020), o Brasil estd em segundo lugar no ranking mundial de consumo
de café. Isso permite que a organizacdo atraia uma vasta quantidade de amantes do
café, ja que sera uma das bebidas disponiveis no cardapio e desse modo faca com
que eles experimentem e tomem gosto pela combinacao (donuts e café).

Segundo Martins (2019, p.n.i), “Em meio a esse alto consumo de café, outro
produto se destaca, que € o donuts, receita muito popular nos Estados Unidos, mas
que ja ganhou o paladar dos brasileiros”. Mesmo que as rosquinhas no Brasil, ainda
nao tenham tanta demanda comparada com o0 consumo americano, elas
gradativamente estdo ganhando espac¢o no mercado de alimentacao fora do lar.

De acordo Martins (2019), sdo vendidos por més mais de 180.000 donuts e
anualmente 2.100.000, o que significa que cada vez mais o donuts tem feito sucesso
entre os brasileiros pelo sabor e por ser uma 6tima opc¢ao para se compartilhar com
amigos e familia. Os recheios que tém feito sucesso entre os brasileiros variam entre

as opcoes de baunilha, chocolate, doce de leite, leite Ninho e Nutella, s&o sabores
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diferentes criados especialmente para o paladar dos brasileiros, diferente dos
americanos que preferem o tradicional.

Atualmente os consumidores buscam mais do que simplesmente se alimentar,
eles valorizam a experiéncia do momento. Segundo artigo de Souza (2019, p.n.i),
“‘Experiéncia ndo tem a ver com garcom de gravata borboleta e formalidades.
Experiéncia envolve uma combinacao fundamental de: produto, servico e ambiente”.

Conforme o documento publicado pelo Sebrae (2019, p.n.i), afirma-se: “O
consumidor ndo s6 destina mais dinheiro para alimentacdo, como também exige mais
qualidade”.

A organizagdo por sua vez, tem objetivo de proporcionar aos clientes a
satisfacdo integral, com um ambiente agradavel, atendimento atencioso e rapido,
recursos tecnoldgicos e produtos de qualidade com um cardapio repleto de sabores

que agradam seu publico-alvo.

2.2 Estudo dos Clientes

2.2.1 Publico-Alvo

Sabe-se que para definir as estratégias de uma empresa e garantir seu
sucesso, é necessario identificar qual publico-alvo que ela pretende atingir e quais séo
suas preferéncias. De acordo com Kotler e Kotler (2013, p.31), "O Fator-chave do
marketing bem-sucedido é imaginar o tipo de cliente que se pretende alcancar,
conquistar e reter".

O publico-alvo que a empresa Deliciou's Donuts almeja sdo pessoas da classe
B e C em sua maioria jovens que estao dispostos a experimentar um produto pouco
tradicional na culinaria brasileira, além disso viver uma experiéncia americana em um

local aconchegante.
2.2.2 Comportamento dos Clientes
Compreender quais sdo os comportamentos de consumo dos clientes e quais

séo suas motivacdes € um elemento fundamental para que uma empresa elabore seu

produto e defina sua estratégia de inser¢do no mercado.
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Segundo Borges (2017, p.n.i), “Uma importante tendéncia de consumo quando
0 assunto é alimentacdo € a busca do consumidor por uma experiéncia percebida
como de melhor qualidade”. A qualidade por sua vez, nao esta relacionada apenas
com o produto, mas também com a experiéncia vivida no ambiente.

De acordo com o Sebrae (2019), as empresas que trabalham com confeitaria
gourmet, mostraram pelo seu crescimento constante que novos sabores estdo sendo
adotados pelo consumidor brasileiro e que esses clientes sdo mais exigentes e

buscam uma qualidade perceptivel, mesmo que tenham que pagar a mais por isso.

O grande diferencial dos negécios classificados como gourmet é o uso de
ingredientes nobres e de alta qualidade. Portanto, o publico consumidor
desse tipo de doce também € muito exigente e até esta disposto a pagar mais
caro por um produto, desde que realmente atenda as expectativas. Assim, &
importante usar produtos selecionados e investir na apresentagéo,
independentemente do modelo de negdcio que o empreendedor deseja
seguir. (SEBRAE, 2019, p.n.i)

A fim de atender as expectativas dos clientes com um produto delicioso, a
empresa usara ingredientes de alto padréo, tornando-0s mais bonitos e atrativos para
gue sejam cobicados antes de serem degustados.

Outro fator que interfere na escolha do consumidor é o ambiente
disponibilizado. As pessoas procuram locais agradaveis para se reunir com oS amigos,
familiares ou até mesmo tratar sobre trabalho e por isso estar conectado na internet
nesses momentos torna-se necessario, principalmente se quando se trata de um

grupo de jovens.

Quase 70% dos brasileiros que tomam café fora de casa consideram que as
cafeterias, lanchonetes e doceiras sdo bons lugares para reunides de
trabalho ou estudo, aumentando para 74% entre os jovens de 16 a 24 anos.
Prover infraestrutura para que estas reunides sejam estabelecidas é
fundamental para que as cafeterias consigam gerar interesse para que este
publico frequente o local. Neste contexto, ter acesso a internet gratuita é
requisito indispenséavel para atender a necessidade deste consumidor. De
acordo com a pesquisa da Mintel, ter acesso a internet é considerado
essencial para quase a metade dos consumidores de café fora de casa.
(ZANETTE, 2014, p.n.i.)

A fim de conquistar seus clientes a Deliciou’s Donuts tera um local moldado
para intensificar a experiéncia, com um ambiente tematico, moveis planejados,
atendimento cordial e agil, além de internet gratuita para que os clientes aproveitem

sua permanéncia e divulguem a empresa em suas redes sociais.
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Entretanto, em um periodo em que o mundo enfrenta uma pandemia e a
populacdo evita locais de muita movimentacdo, encontros e reunides nao serao
frequentes.

De acordo com a ABIA (2020) "O consumidor ja ndo é, de fato, 0 mesmo depois
da pandemia da Covid-19". Por conta do cenario atual, as pessoas tiveram seus
hébitos alterados bruscamente e isso mudou o perfil de consumo da populagéo,
principalmente quando se trata de alimentacao fora do lar. A fim de evitar o contagio
pelo novo coronavirus e seguir as orientacbes a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e dos decretos federais, estaduais e municipais, os individuos buscam
maneiras paliativas de comprar sem se colocar sua saude em risco.

Por esses motivos, os clientes esperam de todos os estabelecimentos um
atendimento rapido e eficaz, de modo que néo seja necessario ficar por muito tempo
dentro dele. Sendo assim, a empresa disponibilizara a op¢édo de fazer seu pedido
previamente via WhatsApp, de modo que quando va buscar o produto, seu pedido ja
esteja separado, além de oferecer o servi¢o de delivery e pedidos via aplicativos como
IFood.

Segundo a ABRASEL (2020), essas mudancas de comportamento serao
preservadas, mesmo ao fim da pandemia, j& que um novo costume estara vinculado

ao dia a dia das familias, como no caso dos servi¢os de entrega.

O delivery ganhou uma grande importancia na receita dos restaurantes e
também nos hébitos dos consumidores. Uma pesquisa lan¢cada em maio pela
Galunion Consultoria para foodservice mostra que 21% dos respondentes
pretendem manter o habito de pedir comida apés o fim do isolamento social.
(ABRASEL, 2020, p.n.i).

Analisando também o publico jovem, existem também uma “preocupagédo com
os valores transmitidos pelas marcas e, sobretudo, o quanto os consumidores
entendem que esses valores conversam com os seus” (BORGES, 2017, p.n.i). Por
iss0, torna-se de extrema importancia que os valores da empresa sejam transmitidos

e notaveis aos clientes.

Saude, seguranca e solidariedade. Esses séo os trés S's que norteiam o novo
comportamento do consumidor. Mostre a seu cliente que o seu
estabelecimento cumpre as recomendacdes da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS): mostre nas redes sociais de seu bar ou restaurante, 0s
cuidados de higiene dos colaboradores da cozinha e entrega, por exemplo,
distribua equipamentos de protecdo individual para a sua equipe, 0s oriente
diariamente sobre cuidados higiénicos e sanitérios e se certifique que esses
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ensinamentos estdo sendo colocados em pratica para uma melhor
experiéncia aos consumidores. (ABRASEL, 2020, p.n.i).

A fim de transparecer sua preocupacdo com o bem-estar de seus clientes e
colaboradores, a empresa ira expor em suas redes sociais todas as medidas adotadas
para garantir a seguranca de todos, além de mostrar seus valores e divulgar seus

produtos e projetos prol a comunidade.

2.2.3 Segmentacgédo de Mercado

‘A segmentacao € uma subdivisdo do mercado de uma empresa em partes
homogéneas, com o fim de formular estratégias e taticas de marketing” (COBRA,
URDAN, 2007, p.49).

Segundo Cobra e Urdan (2007), a segmentacao de mercado € necessaria para
identificar quem esta dentro e quem esta fora do nicho de atuacédo da organizacéo.
Dentro dela existe e exige-se varios fatores, como geogréafico, demogréfico,
socioeconbémico, psicoldgico, comportamental, ramo de atividade, entre outros.

O segmento de escolha precisa ter potencial ser economicamente acessivel e
estavel, pois sdo essas variantes que garante 0 sucesso ou nao.

A partir da matéria publicada por Dino (2019), o segmento da confeitaria tem
crescido nos ultimos anos, e possui a previsdo de chegar a 2.5 bilhdes até o final de
2025. Esse aumento tem forte influéncia causada pelas mudancas comportamentais
do consumidor.

O setor de confeitarias gourmet tem se tornado a aposta de novos
empreendedores devido a possuir bons resultados e investimentos acessiveis, devido
ao baixo custo de determinadas matérias primas

Com base na analise de mercado e aplicacdo da pesquisa citada no préximo
topico, constatou-se que a empresa tera como segmento de mercado de clientes de
classe B e C, dispostos a pagar de cinco a sete reais por donuts; entre 20 e 30 anos;
residentes na cidade de atuacao e ao redor da mesma; que consomem 0 produto
oferecido no periodo da tarde acompanhando de café e basicamente do sabor padrao

chocolate.

2.2.4 Pesquisa de Mercado
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Segundo Cobra e Urdan (2007), a pesquisa de mercado € instrumento
fundamental para revelar oportunidades e ameacas. Para que a pesquisa seja
elaborada, deve-se escolher se sera quantitativa ou qualitativa, basicamente o que as
diferencia é que uma os dados sao numericos e a outra permite compreender melhor
as informacoes abordadas. Levando em consideracao, qual objetivo deseja-se atingir
e/ou qual situacdo problema resolver, a forma que os dados serdo coletados.
Posteriormente é necessario realizar a tabulacdo, andlises e interpretacédo dos dados
obtidos, assim como relatar as conclusdes alcancadas e acdes a serem realizadas.

A pesquisa de campo serd realizada com uma amostra de 120 pessoas,
independentemente do sexo, sendo elas consumidoras ou ndo de donuts, com o
intuito de compreender o sentimento daqueles que ja aproveitam o produto, assim
como 0s que ndo conhecem ou ndo possuem vontade de adquiri-lo e dentre todas as
formas possiveis de aplicacdo, escolheu-se a do questionario (Google Formularios)
aplicado via internet.

O formulario aplicado, possui respostas “fechadas”, ou seja, de alternativas,
mas também em algumas questdes o entrevistado pdde demonstrar sua resposta
mais especifica ao escolher opg¢ao “outros” e indicar uma resposta mais intima.

A pesquisa escolhida nesse projeto sera a quantitativa, com respostas
fechadas, e realizada de forma primaria, ou seja, os dados seréo obtidos diretamente

do possivel cliente ndo havendo interferéncia ou estudos de terceiros.

2241 Resultados da Pesquisa

ApoOs a aplicacdo da pesquisa, os dados foram tabulados e obtidos os seguintes

resultados:
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Gréfico 1: Frequéncia de alimentacéo fora de casa

1. Descartando a época de pandemia, com que frequéncia se alimenta fora de casa? Assinale
apenas uma opgao.

120 respostas

@ Todos os dias

@ Seis vezes na semana
Cinco vezes na semana

@ Quatro vezes na semana

@ Trés vezes na semana

@ Duas vezes na semana

@ Uma veze na semana

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maior parte das pessoas pesquisadas informaram que consomem uma a trés
vezes fora de casa, totalizando 85%, fator esse fundamental para o sucesso do

empreendimento.

Gréfico 2: Principais refeicfes fora de casa

2. Quais sao as refeicdes que mais faz fora de casa? Assinale quantas alternativas desejar.

120 respostas

Café da manha 17 (14,2%)

Almogo 73 (60,8%)
Café da tarde

Jantar 83 (69,2%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A grande maioria dos entrevistados responderam que consomem almocgo e
jantares fora de casa, dado que possibilitard a empresa estabelecer o horario de
funcionamento mais assertivo voltado para o horario da tarde até o noturno.
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Gréfico 3: Ja experimentou donuts

3. Vocé ja comeu donuts?

120 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Ao elaborar a pesquisa, levantou-se a hipotese quem muitos responderiam néo
ter comido donuts, por se tratar de um produto com mais fama americana, no entanto,
o resultado foi o contréario, proporcionando assim, maior seguranca para insercao da

nova empresa no mercado.

Grafico 4: Motivo pelo qual nunca experimentou

4. Se nunca comeu, qual foi o motive? Assinale quantas alternativas desejar.

120 respostas

N&o concordo com o preco de mercado
do produto.

M&o encontro o produto facilmente
N&o tenho interesse em consumir

Desconheco o produto

Essa pergunta ndo se aplica para mim
{ja consumi).

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 7 0% 30% 90%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maioria das pesssoas ja consumiram donuts, isso demonstra um fator
importante e representa um fator significativo de que as pessoas saboream cada vez
mais esse produto.
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Grafico 5: Experiéncia com o produto

5. Como foi sua experiéncia ao experimentar o produto? Assinale apenas uma opgao.

120 respostas

@ Muito boa

® Boa
Regular

® Ruim

@ Péssima

® Nunca experimentei

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Com foco em proporcionar uma alta experiéncia, os resultados obtidos atraves
dessa resposta, reforca que a empresa precisa possuir diferencial para atingir esse
objetivo, uma vez que a maioria 52% das pessoas que responderam tiveram muito

boa ao experimentar o produto.

Gréfico 6: Pretenséao de valores

6. Quanto vocé estaria disposto a gastar na compra de um donuts?

120 respostas

® R$ 5,00

@® R$6,00

R$ 7,00

® R$ 8,00

é @ R$ 9,00
@ Naio tenho interesso

® R$1,00

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Ao planejar o valor de venda levando em consideracdo todos os custos, a
empresa havia estabelecido uma faixa de valores para a venda de seus donuts. A
faixa que se enquadra a maior parcela 94,1% das respostas, esta entre os valores

R$5,00 e R$7,00. Os produtos acima desse valor serdo diferenciados.
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Gréafico 7: Preferéncias de consumo

7. Qual sua preferéncia para adquirir o produto? Assinale quantas alternativas desejar.
120 respostas

Comer no local 60 (50%)
Retirar 60 (50%)
Delivery 51 (42,5%)
0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Os dados obtidos a partir dessa pergunta, reforgca que a empresa necessita
trabalhar com diversas formas de chegar ao seu cliente, pois a maior parcela opta por
consumir o produto no conforto do lar, e existem aguelas que gostam de realizar a

experiéncia de consumir no local e desfrutar de tudo que ele proporciona.

Grafico 8: Melhor horario de consumo

8. Na sua opinido, qual melhor horario para consumir um donuts? Assinale quantas alternativas

desejar.
120 respostas

No café da manha 10 (8,3%)

Apos o almogo 16 (13,3%)

No café da tarde 46 (38,3%)
Apds o jantar

Em qualquer horario 46 (38,3%)

Em todos os horarios 19 (15,8%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A primeira pesquisa aborda o horario que as pessoas mais consomem fora de
casa a resposta obtida foi, ja quando se trata de consumir o donuts, para aqueles que
responderam, o melhor horario € no café da tarde, no entanto, podendo ser consumido

em qualquer horario também.
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Gréfico 9: Bebidas para acompanhamento

9. Qual bebida vocé escolheria para acompanhar com um donuts? Assinale quantas alternativas
desejar.

120 respostas

Café 80 (66,7%)

Refrigerante 19 (15,8%)

Suco 39 (32,5%)
Cha (diversos) 44 (36,7%)
Agua 17 (14,2%)

Energético
Achocolatado

0 20 40 60 80
Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maior parte das respostas dessa pergunta expressa bem o fator cultural, pois
dentre todas as possibilidades, 66,8% responderam que o melhor acompanhamento
como bebida é o querido da maioria dos brasileiros, o café, ao elaborar uma melhor

apresentacao ou sabor a esse liquido, agregara valor ao todo.

Gréfico 10: Coberturas prediletas

10. Qual sabor de cobertura vocé escolheria para um donuts? Assinale quantas alternativas

desejar.
120 respostas

Tradicional 61 (50,8%)

Chocolate 69 (57,5%)
Chocolate branco (colorido) 22 (18,3%)
Nutella 50 (41,7%)
Doce de leite 23 (19,2%)
Ninho 50 (41,7%)
Brigadeiro belga 34 (28,3%)
Morango, Limao, Maracuja

0 20 40 60 80
Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Os sabores com mais adesdo sdo o chocolate, tradicional, Ninho e Nutella,
conforme abordado no fator cultural, sendo o chocolate um dos doces mais queridos
e consumidos pelos brasileiros.



Grafico 11: Opcdes de massas

11. Qual outra opgado de massa vocé escolheria para um donuts? Assinale quantas alternativas

desejar.
120 respostas

Massa de chocolate 83 (69,2%)

Massa de cenoura 29 (24,2%)

Massa de ninho 68 (56,7%)
Massa de limao 17 (14,2%)
Massa de Nutella 22 (18,3%)
Massa de Cokies
Massa de churros 36 (30%)

Morango, Maracuja
Massa branca e massa sem
gluten

1 (0,8%)
1 (0,8%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.
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Mais uma vez o chocolate sobressaindo entre as opgoes, reforcando que com

certeza sera o sabor carro chefe da casa, seja como cobertura, recheios ou massas.

Gréfico 12: Donuts como presente

12. Vocé daria Donuts de presente em alguma data?

120 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A empresa planeja inserir no mercado o diferencial de proporcional opcdes de

caixas de presente, com gquatro, seis ou oito donuts da escolha do cliente, e para

agregar ainda mais essa experiéncia, proporcionard a entrega para aqueles que

desejam ainda mais surpreender a pessoa especial em uma data comemorativa.
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Gréafico 13: Datas para presentear com donuts

13. Se sim, em qual data vocé presentearia?

120 respostas

® Aniversario
Pascoa
= Reconhecimento de trabalho
® Dia do Amigo
¥ Dia dos Namorados
H Dia das mdes
u Dia dos pais

Natal

-

3%

= Qualquer data
= Nenhuma data

= Sem preenchimento

19%2%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

De acordo com a pesquisa 20% dos entrevistados presentearia com donuts em
datas como aniverséarios, portanto, existe a necessidade de investimentos em

embalagem criativas, sofisticadas e com temas comemorativas para presentear.

Gréfico 14: Influéncias na compra

14. O que mais influéncia sua compra? Assinale quantas alternativas desejar.
120 respostas

Sabor 112 (93,3%)

Atendimento 87 (72,5%)

Local 28 (23,3%)
Visibilidade
Status
Custo-beneficio 1(0,8%)
prego 1(0,8%)
Preco e qualidade 1(0,8%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

O critério sabor e o0 atendimento representa a maior porcentagem em guestao
de influéncia na hora da compra. Portanto, a producao de donuts deve ser realizado
com produtos de qualidade para atender ao paladar exigente dos clientes e também

garantir um atendimento de exceléncia aos clientes.
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Grafico 15: Compra de alimentos pela internet

15. Voceé realiza compra de alimentos prontos via internet?
120 respostas

® Sim
® Nao

65,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maioria dos entrevistados realizam compra pela internet, sendo uma boa

oportunidade para expandir as vendas online via aplicativo de marketplace.

Gréfico 16: Influéncias em compras online

16. Se sim, o gue mais te influencia a realizar o ato da compra?

120 respostas

Qualidade
Praticidade

Preco

Tempo de entrega
N3o realizo compras via intemet
Confiabilidade do site
Atendimento
Comodidade
Cadastro no lfood
Promocao

Influéncia
Custo-beneficio
Seguranca

0 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

*

Os fatores qualidade e praticidade séo os que mais influenciam as compras via
internet. Sendo assim, a qualidade é um requisito que a empresa deve se atentar para
atender as expectativas dos clientes.



45

Gréfico 17: Comportamento pds pandemia

17. Vocé sente que pos pandemia seu comportamento com compras online modificou?

120 respostas

® Sim
® Nao

Fonte Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Percebe-se que devido a pandemia o comportamento dos clientes modificou, e

desse modo a empresa deve se adequar as novas exigéncias do consumidor.

Grafico 18: Visibilidade nas redes sociais

18. Para vocé, uma empresa valorizada necessita ter alta visibilidade nas redes sociais?

120 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

Para os clientes uma empresa com alta visibilidade nas redes sociais

representa uma empresa valorizada no mercado.
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Grafico 19: Motivos que mais afastam os clientes

19. O que faria vocé ndo comprar mais um doce? Assinale quantas alternativas desejar.
120 respostas

Pouco sabor 88 (73,3%)

Mal atendimento 88 (73,3%)

Local

Atraso na entrega 23 (19,2%)

Nao atingir as expectativas 51 (42,5%)
Nao gosto de Doces

Qualidade ruim dos ingredientes

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

De acordo com a pesquisa, notou-se que o0s principais fatores que afastam os
clientes e denigre a imagem de uma empresa sao principalmente pouco sabor e mal
atendimento. Portanto, € necessario um rigoroso controle de qualidade dos produtos

e treinamento para oferecer um atendimento de qualidade para os clientes.

Gréfico 20: Faixa de idade dos entrevistados
20. Idade:

120 respostas

@ Abaixo de 20 anos
@ Entre 20 e 30 anos

Entre 30 e 40 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@ Acima de 50

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maioria dos entrevistados estéo na faixa dos 20 e 30 anos, e correspondem

ao publico que a empresa pretende atingir, sendo assim os resultados obtidos revelam
as preferéncias de consumo.
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Grafico 21: Saléario dos entrevistados

21. Faixa Salarial:
120 respostas

@ Abaixo de R$1.000,00

@ Entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00
@ Entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00
@ Entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00
@ Acima de 4.000,00

@ Prefiro nao responder

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A pesquisa demonstrou que a faixa salarial da maioria dos entrevistados esta
entre R$2.000,00 e R$3.000,00, que € compativel com o publico-alvo que a empresa

pretende atingir, enquadrando na classe B e C.

Grafico 22: Cidades dos entrevistados

22. Em qual cidade vocé reside?
120 respostas

@ Americana

@ Santa Barbara d’Oeste
© Sumaré

@ Nova Odessa

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A pesquisa demonstrou que a maioria dos entrevistados residem na cidade de

Americana, sendo o publico-alvo que a empresa pretende atingir.
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Gréafico 23: Géneros
23 - Qual genero se identincar selecione apenas uma opgao.

120 respostas

@ Masculino
® Feminino
Outros

35,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa aplicada, 2020.

A maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino, no entanto, esse fator nao
afeta o nicho de mercado.

Contudo, pela pesquisa realizada, o resultado demonstrou que os brasileiros
possuem o habito de fazer refeicbes fora de casa, e ja consumiram donuts, o que
revela que mesmo sendo um alimento consumido no exterior, muitas pessoas ja
tiveram a experiéncia com esse produto. Isso demonstra um indicativo para abertura
de espaco para esse produto no mercado alimenticio, com grande aceitacdo do
publico, permitindo cada vez mais investimentos, crescimento e desenvolvimento do
negécio. Ademais, a pesquisa apontou uma cartela de preferéncias quanto aos
sabores, recheios, coberturas e bebidas, permitindo que a empresa planeje um
cardapio que atenda as expectativas do publico-alvo. Esse cenario reforca que a

marca possui possibilidades de insercéo e sucesso no mercado.

2.3 Estudo dos Concorrentes

O estudo do concorrente analisa o comportamento competitivo de um “grupo
de empresas numa industria que seguem idéntica ou semelhante estratégia ao longo
das dimensdes estratégicas” (PORTER, 1980, p. 129). A analise € fundamental para
identificar os comportamentos dos concorrentes, e dessa forma implementar
estratégias e mecanismos de modo a maximizar o negdécio e obter caracteristicas que
o distinguem de seus concorrentes.

A partir do estudo foi possivel verificar as estratégias competitivas,
caracteristicas e a forma como atuam os concorrentes da Deliciou’s Donuts, conforme

segue nos grupos abaixo classificados:
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GRUPO A: é o grupo de concorrentes mais reconhecidas e consolidadas no
mercado pois possui maior amplitude de portfélio e atributos do produto “Premium”
(visto que, oferece produtos com maior valor agregado resultando em um pre¢co mais
alto), como as empresas Dukin’ Donuts e Starbuks, que sdo empresa com sede nos
Estados Unidos, e possuem lojas em varios paises. Ja o Café Donuts é uma empresa
brasileira, possui mais de 60 lojas espalhadas nas principais cidades em todo o pais.
Todas elas possuem um ambiente amplo, design moderno e confortavel, wi-fi, uma
linha com grandes variedades de donuts e menu amplo com bebidas cafeinadas e
sanduiches.

GRUPO B: é o grupo de concorrentes que possuem uma média amplitude de
portfélio e médio atributo de produto “Premium”, como as padarias que possui uma
grande variedade de produtos e diversos valores, oferecem os tradicionais produtos
de panificadora e ainda possuem mix de produtos de sobremesas, donuts,
sanduiches, bebidas quentes e frias.

GRUPO C: é o grupo de entrantes no mercado que possuem menor amplitude
de portfdlio e menores atributos do produto “Premium”, como a concorrente Doo
Donuts, Donuti de Americana, Donuts Vergulhas entre outras lojas que produzem
donuts artesanais e as vendas séo online, sdo empresas menos consolidada ainda,
com publico restrito para entregas delivery.

GRUPO D: é o grupo de concorrentes como 0s supermercados, que possuem
um setor de padaria e que cada vez mais tem adotado a producdo de produtos
diversificados para atender as necessidades dos clientes com todos os produtos que
uma padaria disponibiliza, dessa forma tem se tornado cada vez mais comum
encontrar donuts em supermercados.

Na figura abaixo, foram listados o0s principais concorrentes que se

correlacionam no setor de donuts.
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Figura 1: Grupos estratégicos

GRUPO A

lojas online

®) Dukin'
- Donuts
EL) Starbuks
= GRUPO B Café Donuts
x Formiguinha

@) Docaria

o Padaria Ouro

(11| Branco

()] Padaria Mister

(NN

a GRUPO C

P Doo Donuts

= e outras

o

b=

<

GRUPO D
Supermer-
cados

v

ATRIBUTOS DO PRODUTO "PREMIUM"

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Portanto, avaliar o concorrente tem tornado cada vez mais crucial diante da
crescente concorréncia. Sendo que o consumidor pode encontrar os donuts em varios
lugares como no bairro onde mora, nas lojas online, nos supermercados e padarias
entre outros. Diante disso, para se ter sucesso, € preciso conhecer o mercado e 0s
concorrentes diretos e indiretos e criar estratégias de marketing.

Os principais e mais importantes concorrentes e produtores de donuts séo as
famosas lojas de Dukin’ Donuts, Starbuks e Mister Donuts, que oferecem uma
variedade de donuts e diversos recheios, varias opc¢oes de lanches, bebidas e espaco
para refeicdo no local. O cliente paga um valor mais elevado pelos produtos e pela
marca que é reconhecida pelo mundo todo. Esta localizado nas principais grandes
cidades como Campinas e Sao Paulo, e em locais estratégicos com grande fluxo de
pessoas como shoppings, aeroportos e terminais rodoviarios.

Ao avaliar os concorrentes diretos da Deliciou’s Donuts, foi verificado que as

padarias possuem clientes potenciais em Americana, como a Formiguinha Doceria,
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localizado em um bairro nobre e préximo do centro e possui grande fluxo de pessoas
e veiculos, localizado na Rua Fortunato Faraone, no bairro Girassol em Americana. E
frequentado por clientes mais exigentes, e que estdo dispostos a pagar o preco dos
produtos sofisticados e pelo espa¢co aconchegante para uma boa conversa com 0s
amigos e familiares. O diferencial é o espaco amplo que é convidativo para tomar um
bom café e saborear as sobremesas. Ainda contam com varias promoc¢des com
divulgacao nas redes sociais, oferecendo produtos e cestas de donuts para presentear
em datas comemorativas.

Outra padaria de relevancia, € a Padaria Ouro Branco, esta localizado proximo
de colégios no bairro Frezzarim, e oferece grande variedades de produtos e opcdes
de lanches, bebidas e donuts recheados. Possui um pequeno espaco para a refeicao
no local, porém aconchegante. Ja a padaria Mister Pao fica no bairro Terramérica,
afastado do centro da cidade, sendo uma opc¢do que atende a demanda do bairro,
sendo a producao de donuts a mais recente novidade no portfélio da padaria.

As lojas com venda online de donuts artesanais é o que tem a maior
representatividade de comércio nas cidades de Americana e Santa Barbara D’Oeste,
com valores mais acessiveis e publico mais diversificado. A op¢ao de vendas pela
internet e a divulgacao pelas redes sociais, tem sido uma das op¢bes mais atrativa
para varios empreendedores, diante da comodidade da produ¢édo sob encomenda e
entrega delivery, sendo uma opcéo cada vez mais procurada pelos clientes.

Outro ponto a destacar sdo os supermercados, que além da grande variedade
de produtos, ainda tem disponibilizado donuts em suas prateleiras, atendendo aquele
cliente que vai ao mercado fazer compras e acaba levando para a casa as rosquinhas.
No entanto, ainda aparecem de forma timida nos grandes supermercados das
cidades.

Portanto, diante de varios concorrentes no mercado, a Deliciou’s Donuts ira se
posicionar estrategicamente, atuando no setor com base em dois pilares estratégicos
visando o baixo custo produtivo, reducdo e controle de modo que possa oferecer o
melhor preco e beneficio e diferenciacdo afim de oferecer singularidade ao produto e

desse modo proporcionar lealdade a marca.

2.4 Estudo dos Fornecedores



52

De acordo com Neto (2014), a escolha dos fornecedores é fundamental para o
planejamento e estratégia de aquisicdo e acordos para as empresas. O
relacionamento entre elas é considerado um elo que esta diretamente relacionado
com a qualidade de seus produtos, e 0S seus servicos estdo relacionados com a
qualidade dos fornecedores.

Sendo que a integragdo da empresa com o fornecedor aos processos dos
negocios, visa a melhoria da qualidade, produtividade e maior competitividade no
mercado. No quadro a seguir, segue os principais fornecedores de produtos para

producao de donuts:

Quadro 3: Principais fornecedores

PRODUTOS FORNECEDORES BPAORDCEENIID-IEA lNICILAOTDI\éAR IEAERB:AAI\Q(;\{LWIEQR o LOCALIZACAO
Farinha Dis}ribuidora Baixo Parceria com_étacadéo da Campinas/SP
Irméaos Delova regiao
Acticar Usina Santa Baixo Parceria com_étacadéo da Araras/SP
Isabel regiao

Embalagens Multi caixa Net Médio Parcega;gggig;/ Print Séo Paulo

Ovos Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Santa Barbara
como Tenda e Higa D'Oeste/SP

Manteiga Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Sar'1ta Barbara
como Tenda e Higa D'Oeste/SP

Fgrrr]ento Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Santa Barbara
Biol6gico como Tenda e Higa D'Oeste/SP

Essénqia de Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Santa Barbara
Baunilha como Tenda e Higa D'Oeste/SP

Oleo Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Santa Barbara
como Tenda e Higa D'Oeste/SP

sal Atacadso Baixo Parceria com outros a_tacadéo Santa Barbara
como Tenda e Higa D'Oeste/SP

Chocolate Atacado Higa Baixo Parceria c?en;]igéacadao da Sg%i;i;gira

C.hocolate Atacado Higa Baixo Parceria cométacadéo da Santa Barbara
Meio Amargo regiao D'Oeste/SP

Chocolate Atacado Higa Baixo Parceria cométacadéo da Santa Barbara
Branco regido D'Oeste/SP

CremeNde Atacado Higa Baixo Parceria cométacadéo da Santa Barbara
Aveld regido D'Oeste/SP

Doc_e de Atacado Higa Baixo Parceria com.@tacadéo da Santa Barbara
Leite regido D'Oeste/SP

Granulado Atacado Higa Baixo Parceria cométacadéo da Sar'1ta Barbara
regido D'Oeste/SP

Granul.ado Atacado Higa Baixo Parceria cométacadéo da Santa Barbara
Colorido regido D'Oeste/SP
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Parceria com Atacadao da Santa Barbara

Confete Atacado Higa Baixo regido D'Oeste/SP
. . : Parceria com Atacadédo da Santa Barbara
Chantilly Atacado Higa Baixo regido D'Oeste/SP
Leite Ninho Atacado Higa Baixo Parceria cométacadao da Sar.1ta Barbara
regido D'Oeste/SP
. : Parceria com Atacadédo da Santa Barbara
Canela Atacado Higa Baixo regido D'Oeste/SP
Coco Ralado Atacado Higa Baixo Parceria cométacadao da Sar.1ta Barbara
regido D'Oeste/SP
Morango Varejao Baixo Parceria com Hortifruti Americana/SP
Limé&o Varejao Baixo Parceria com Hortifruti Americana/SP

Parceria com fornecedor de
Café Cassiano Baixo graos de café no Jd. Ipiranga | Americana/SP
em Americana
Parceria com Atacadédo da

Agua Coca Cola Femsa Médio S Cosmopolis/SP
regido

Refrigerante Coca Cola Femsa Médio Parceria comlétacadao da Cosmopolis/SP
s regido

Sucos Del Valle Médio Parceria c?gigéacadao da Cosmopolis/SP

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

O poder de barganha tem por objetivo determinar o quanto a sua empresa
depende dos fornecedores da matéria prima, sendo que o0 menor niumero de op¢oes
de fornecedores torna maior o poder de barganha dos fornecedores sobre a empresa
contratante, que passa a ter o controle de aumentar os pregos e prazos de entrega.

A maioria dos fornecedores dos produtos para a producdo de donuts possuem
baixo poder de barganha, tendo em vista que existem varios fornecedores do setor

semelhantes na regiéo.
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3.  AVALIACAO ESTRATEGICA

3.1 Anaélise da matriz F.O.F.A (SWOT)

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), a fungdo da SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats - Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas)
€ levantar as forcas e fraquezas da organizacao (ambiente interno) e as oportunidades

e ameacas (ambiente externo) e por eles definir uma estratégia a seguir.

Sua funcao é cruzar as oportunidades e as ameagcas externas a organizacao
com seus pontos fortes e fracos. Esse cruzamento forma uma matriz com
guatro células, e para cada célula haverd uma indicacdo de que rumo tomar.
A avaliacdo estratégica realizada a partir da matriz SWOT é uma das
ferramentas mais utilizadas na gestao estratégica competitiva. Trata-se de
relacionar as oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo com
as forcas e fraguezas mapeadas no ambiente interno da organizagao.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 188)

A partir do levantamento macroambiental e microambiental realizados nos
topicos seguintes e usando o conceito definido pelos autores do trecho acima, foi
possivel identificar os pontos positivos e negativos da organizacao e assim elaborar a

matriz SWOT da empresa.
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Quadro 4: Matriz SWOT Deliciou’s Donuts

Pontos Positivos

Pontos Negativos

FORCAS

FRAQUEZAS

Ambiente organizado, limpo e temético;

Produto pouco conhecido;

lanchonetes e consomem muito doce;

Crescimento do segmento de mercado;
Mudancas comportamentais;
Goumertizagdo do Segmento;

Produto pode ser oferecido como
presente.

g Atendimento agil e atencioso; Capital social limitado;
o Produtos de qualidade; Alto investimento em estrutura,
£ | Adaptacgdes do cardapio para diversos 0os
a gostos brasileiros; Pouca mao de obra qualificada;
§ Flexibilidade na entrega do produto
A (delivery, retirada, local); Empresa entrante no mercado;
Facilidade na aquisicéo (via aplicativo); Marca desconhecida.
Novos sabores de massas e coberturas.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Localizacdo em regido atrativa e com alto | Regido com alta concentracao de
indice de consumo; concorréncia indireta;
Auto registro de consumo com Pais se recuperando de uma crise
alimentacéo fora do lar; provocada pelo Covid-19;
«» | Acessibilidade as matérias primas sem Impacto do délar na aquisicéo de
e dificuldade; matéria prima;
,‘>L<’ Populacao brasileira é a segunda maior _
W | consumidora de café, que é um dos Novos concorrentes devido a
@ | principais acompanhantes do produto que facilidade no segmento;
) sera oferecido;
P Brasileiros preferem comer em Novas legislacdes e adaptacdes a

novas demandas regulatorias.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

De acordo com os dados descritos na matriz, € possivel notar a grande

guantidade de oportunidades que podem ser exploradas pela empresa e associadas
com as forgas, podem ser utilizadas a fim de reverter os danos que podem ser

causados pelas fraquezas e ameacas.
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4. PLANO DE MARKETING

4.1 Branding (Marca)

A marca necessita transmitir aos seus clientes a sua identidade, sendo assim,
as fundadoras desejam transmitir através de sua imagem caracteristicas que remetem
as suas crencas. O nome mesmo que em inglés Deliciou’s Donuts transparece a
realidade do produto oferecido, donuts deliciosos, que € o foco da empresa,

proporcionar aos seus clientes produtos de qualidades e 6tima experiéncia.

4.2 Embalagens

A fim de popularizar a marca, proporcionar seguranca e confianga aos clientes
e contribuir com o meio ambiente, seréo utilizadas caixas de papeldo com o logotipo

expresso.

Figura 2: Modelo embalagens

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

4.3 Descricao dos Principais Produto e Servigos

A empresa tera como seu principal produto, os donuts, na qual a massa padréo
leva como base, ovos, margarina, leite, acucar, farinha de trigo e fermento, e por cima

uma linda cobertura de farinha de confeiteiro, o sabor tradicional € uma 6tima
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combinacédo para tomar com café e leite que também ser&o produtos oferecidos aos
clientes.

4.3.1 Anéalise de Portfélio de Produtos

Com a base do produto principal e ap6s pesquisa de mercado aplicada, tomou-
se a decisdo de oferecer os produtos conforme cardapio abaixo:

Figura 3: Cardapio

TRADICIONAL/R$ 5.00 Masso tradicional e cobertura de agucar de
2 confeiteiro

DONUTS PADRAO

TRADICIONALCOM NUTELLA/R$ 6,00
Massa teadicional e cobertura de nutelka
i & R NINHO/R$ 6,00

CHOCOLATE/R$ 6,00 Massa e cobertura de ninho
Massa e cobertura de chocolate

DONUTS PERSONALIZADOS

ESCOLHA A MASSA E A COBERTURA
PRECO UNICO: R$7,00

MASSAS COBERTURAS
Traddonal TRADICIONAL {acucaor de confeiteiro)
Chocolote
Checolote
Ninh Nutelia
[}
Shunas el O Belga
Cenoura - somente oos sabodos Doce de Leite

Chocolote Branco

COMBOS BEBIDAS

TRADICIONAL/R$ 22,00
5 unidades de Donuts tradicional Café Pegueno/ R$3,00

Cofé Gronde/ R$5,00
PADRAO/R$ 28,00 Suco natural/ R$ 500

5 unidades de Danuts Padrdo Suco. Poupa/R$ 4,00

PERSONALIZADOS/R$ 32,00 Cha Quente ou Gelado/ R$ 7.00

5 unidades de Donuts Personalizado Refrigerante. Lata/ R$ 5.00
Aqua/R$4,00

CAIXA COMEMORATIVA/ A PARTIR DE

R$ 25.00

Coxa personalizada com donuts para

presentear

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.
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4.4  Posicionamento de Preco

Segundo Porter (2004) existem trés abordagens estratégicas genéricas com
potencial para que a empresa seja bem-sucedida e supere seus concorrentes:

. Lideranca no custo total: consiste em alcancar a lideranga no custo
através de um conjunto de politicas funcionais, com foco em reducdo e controle,
proporcionando ao mercado um valor mais baixo em relacdo ao concorrente sem
perder qualidade.

. Diferenciacdo: Disponibilizacdo no mercado um produto ou servico
diferente, seja através de uma nova cria¢cdo ou uma nova dimensao.

. Enfoque: Essa categoria visa focar em um Unico segmento, tonando-se
assim capaz de atender seu publico-alvo de forma mais efetiva.

Por se tratar de um produto especifico, a estratégia adotada serd a de Enfoque,
focando no Unico segmento dos donuts e a0 mesmo tempo também podera ser
trabalhado com a estratégia de diferenciacdo, uma vez que é oferecido ao cliente a

possibilidade de montar o donuts como ele deseja.

4.5 Estratégias de Marketing

4.5.1 Logotipo

Para representar a imagem e sentimento da marca, a empresa escolheu seguir
o caminho do simples, delicado, sofisticado e de facil identificacéo, sendo seu logotipo
o proprio produto oferecido e com as cores predominante, marrom e lilas. Sendo o
lilds, para simbolizar o respeito, dignidade, devoc¢éo e transformacdo e o marrom que

transparece seguranca e solidez.
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Figura 4: Logotipo Deliciou’s Donuts

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

4.5.2 Estratégia de Divulgacéao

O site G1 (2020), publicou a pesquisa realizada pela empresa de andlise de
midia Comscoreo que constatou que consumo de midias ligadas a internet se
modificou devido a pandemia, o aumento ligado a midias digitais de carater familiar e
jovem foi de 43,1% semana a semana. De 637 milhdes de acessos, passou para
quase 912 milhdes de visualizagdes. Esse fator influencia positivamente a empresa,
gue devido a grande expansao digital ira realizar a maior parte de suas divulgacdes
via internet conforme descrito abaixo.

e Estratégia para alcancar novos clientes em potencial e divulgacdo da
marca, sera utilizado as midias sociais para abranger a captacédo de
novos clientes, fazendo parcerias com influenciadores digitais da regiao,
enviando o produto para a casa das mesmas para que haja uma
divulgacao, simples, objetiva e acolhedora.

e Foco em manter a pagina do Instagram sempre atualizada e realizar
posts patrocinados, para que assim seja possivel atingir pessoas do

nicho que ainda ndo conhecem a marca.

4.5.3 Estratégia de Preco

Conforme pesquisa aplicada, preco é fator de peso na compra do cliente, sendo
assim, criou-se a estratégia de incentivar 0 maior consumo e se proporcionar produtos

com valor menor aos clientes.
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E como descrito no item preco, os combos com 5 donuts contardo com

desconto.

4.5.4 Campanhas

Com o intuito de maior absorcéo e fidelizacdo de clientes, como estratégias de
campanhas seréo realizadas campanhas como:

e Valorizacao do cliente ja fidelizado com desconto de 10% nas compras
realizadas em seu dia de aniversario, assim como cadastro fidelizado,
onde sempre que o cliente consumir o produto da loja e informar o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e acumulara pontos que depois
podera ser trocado por produtos.

e Assim como demostrado na pesquisa, comemorar uma data especial &
um momento importante para diversos clientes, sendo assim, sera
proporcionado donuts com coberturas e embalagens personalizadas de
acordo com cada data, seja aniversario, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia
dos Namorados, Natal, entre outras.

e Sera feita a campanha do donuts de cenoura com cobertura de
chocolate aos sdbados.

e Sempre que se pensar em lancar um novo sabor, os clientes serdo o
parametro, cada um que estiver na loja ou consumir naquele dia ganhara
uma amostra gratis para dar opinido e assim entender se agrada o

paladar ou néo.

4.6 Estrutura de Comercializacao

Segundo SEBRAE (2013, p. 52) “a estrutura de comercializacdo diz respeito
aos canais de distribuicéo, isto €, como seus produtos e/ou servigos chegarao até os
seus clientes”.

Portanto, partindo do caminho que o cliente percorre até a compra do produto,
a estrutura de comercializagdo envolve os canais de comunicagdo, vendas e

distribuicéo.
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As vendas, serdo feitas na loja fisica da empresa, porém os pedidos poderédo
ser feitos via telefone, Instagram e WhatsApp, além de estar credenciada no aplicativo
iFood. Os meios de pagamento aceitos serdo: dinheiro, débito e crédito a vista.

A distribuicdo dos produtos ocorrera de duas maneiras, sendo elas a retirada e
consumo presencial e a entrega (delivery), que sera feita por uma frota prépria de

motoboys.

4.7 Localizacdo do Negocio

A definicdo da localizacdo de uma empresa € extremamente importante, pois a
partir dela é possivel se posicionar em locais que favorecam suas operacfes e
garantam melhores vantagens competitivas.

Essa escolha por sua vez, deve levar em consideracdo pontos estratégicos e
variam de acordo com a necessidade de cada organizagao.

A rigor, existe uma lista muito grande de fatores que podem, de uma forma
ou de outra, influenciar nas decisdes sobre localizagdo. Nem todos séo
igualmente importantes em quaisquer circunstancias porque, como ja
dissemos, a localizacdo € um problema especifico para cada companhia.
(MOREIRA, 2012, p.160)

Para determinacao de instalagao da Deliciou’s Donuts foi usado a metodologia
de ponderacdo qualitativa, que permite a avaliacdo de diversas opc¢des de locais e
considera variaveis importantes para o negdcio, em que esses fatores sao listados e
atribuidos notas por meio de uma escala arbitréaria (LEITE; LOUREIRO; RODRIGUES,
2018).

Portanto, inicialmente foram selecionados trés possiveis locais de instalacéo,
sendo eles:

Opcéo A: Rua Tamoio, 480 - Vila Santa Catarina, Americana - SP.

Opcéo B: Rua das Paineiras, 275 - Jardim Sao Paulo, Americana - SP.

Opcéao C: Av. Nossa Sra. de Fatima, 659 - Vila Israel, Americana — SP.

Em seguida, foram selecionados os pontos de destaque que deveriam ser
considerados — valor do aluguel, movimentacdo de pessoas, proximidade de centros

comerciais, classe social do bairro e acessibilidade.
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Com essas questdes definidas, os Fatores foram pontuados de 1 a 4 (P), sendo
considerados de modo crescente, onde 0 menor numero representa menor
importancia e o maior tem mais relevancia.

Na sequéncia, cada um dos fatores teve sua nota (peso) multiplicada pelo peso
geral da categoria (P.Px).

E por fim, o total de cada uma das opc¢bes foram somados (3 P.Pa; > P.Pb e
> P.Pc).

Dessa forma, da-se como localizacdo mais vantajosa, aquela que obtém a
maior nota totalizadora (somatorio).

Os resultados obtidos na aplicacdo realizada foi o apresentado no quadro

abaixo.
Quadro 5: Ponderacgéo qualitativa de localizagcao
Pes Opcéao A Opcéao C

FATOR P Peso Total Peso Total Peso Total

Pa P.Pa Pb P.Pb Pc P.Pc
Aluguel 4 4 16 3 12 2 8
Movimentacéo 3 3 9 4 12 2 6
Centros comerciais| 2 2 4 3 6 2 4
Classe Social 1 2 2 3 3 4 4
Acessibilidade 2 3 6 4 8 3 6
> P.Pa 37 > P.Pb 41 P.Pc 28

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Com base nos resultados obtidos, identificou-se a op¢do B é a mais indicada

pois comporta as necessidades principais da empresa. Portanto, a Deliciou’s Donuts

ficara localizada na rua das Paineiras, 275 - Jardim S&o Paulo, Americana - SP.

E seus dados de contato serao:
Telefone: (19) 3333-4444
WhatsApp: (19) 99000-0000

Site: www.deliciousdonuts.com.br

E-mail: deliciousdonuts.americana@gmail.com

Instagram: @deliciousdonuts

Facebook: @deliciousdonuts
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5. PLANO OPERACIONAL
5.1 Layout do Arranjo Fisico

O layout ou arranjo fisico de uma empresa, correspondem a organizagao e
disposicdo dos componentes fisicos que serdo dispostos dentro de um determinado
local. Essa organizacdo, define as estacdes de trabalho, area de atendimento ao

cliente, banheiros, espacos de uso interno, entre outros.

O arranjo fisico (ou layout, em literatura inglesa) de uma operacdo € a
maneira segundo a qual se encontram dispostos fisicamente o0s recursos que
ocupam espaco dentro da instalagdo de uma operacdo. Esses recursos
podem ser uma escrivaninha, um centro de trabalho, um escritério, uma
pessoa, uma maquina, um departamento ou outros (CORREA e CORREA,
2017, p. 316)

O arranjo deve ser feito de tal modo que otimize 0os processos produtivos e
garantam bem estar e seguranca para execucao das atividades.

Para a empresa Deliciou’s Donuts foi desenvolvido o seguinte arranjo:

Figura 5: Layout Deliciou’s Donuts

53.00 m2

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.



64

A é&rea total do local ser4 de aproximadamente 60 m2 e contard com 4
ambientes, sendo eles o saldo principal, cozinha, escritdrio e banheiro.

O salao, possui a entrada de vidro incolor, juntamente com uma porta de correr,
0 que proporciona uma sensacao e amplitude e garante maior visibilidade para os
pedestres e automdveis que passarem em frente ao local. Modelo demonstrado na

imagem a seguir.

Figura 6: Modelo de entrada do estabelecimento

Fonte: Pinterest, 2020.

Ao entrar no estabelecimento, os clientes verdo como ponto de destaque o
expositor refrigerado, onde os donuts ficardo armazenados e atras dele, verdo as

bebidas disponiveis no refrigerador vertical.
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Figura 7: Expositor refrigerado

Fonte: Impacto, 2017.

Figura 8: Expositor refrigerado vertical

o wmtMOR»

Fonte: Ponto Frio, 2020.

Nesse mesmo local, serdo feitos os pedidos e pagamentos, uma vez que o
caixa ficara acoplado ao balcdo expositor.

As mesas utilizadas para compor ambiente ndo sao do mesmo estilo, e foram
selecionadas com a inten¢do de obter um ambiente descontraido e aconchegante. As
mesas retangulares colocadas junto aos vidros de entrada, serdo mais altas para que
sejam usadas juntamente com banquetas, que permitirdo aos consumidores terem a

vista da movimentacao da cidade, conforme demonstrado na imagem a seguir.
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Figura 9: Bancada com vista para rua

onte: Pinterest, 2020.

As mesas nas laterais, possuirdo acento acolchoado e mais duas cadeiras

simples, acomodando até quatro pessoas, conforme o modelo.

Figura 10: Mesas laterais

=1 L
i mmﬂ J_\_L_L__-

Fonte: Fazer em Casa, 2018.
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As demais mesas serdo comuns e acomodardo até 4 pessoas. Toda a
disposicdo foi feita de maneira que houvesse uma distancia consideravel, para
garantir a seguranca dos clientes perante 0 momento de pandemia.

No fundo do estabelecimento, a direita, estara localizado o banheiro de uso
coletivo.

Na retaguarda e n&o acessiveis aos clientes, ficardo a cozinha e escritorio. Para
0 acesso a esses locais, os colaboradores deverao entrar no espaco interior do balcao
e usar a porta de correr.

A cozinha, sera equipada com armarios planejados (para o armazenamento de
condimentos), pia, geladeira, fogao industrial com 5 bocas e forno embutido, coifa,
bancada/mesa (para preparo das receitas) e maquina para preparo e fritura dos
donuts.

Por fim, o escritério que sera destinado ao uso das socias, contara com duas
estagdes de trabalhos, incluindo mesas, cadeiras e computadores.

5.2 Capacidade Produtiva

Slack, Chambers e Johnston (2018), descrevem como capacidade produtiva a
quantidade maxima de produtos e servigos oferecido pela empresa.

A capacidade produtiva pode ser definida como a quantidade maxima de
produtos e servicos que uma empresa € capaz de produzir com uma
determinada quantidade de recursos e em um determinado periodo, e
apresentam maneiras de gerenciar, planejando e controlando a capacidade
de producdo e as variagcdes da demanda a curto, médio e longo prazo.”
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2018, p. 66)

Analisar a capacidade produtiva é essencial na gestdo para identificar a
capacidade produtiva instalada, que é a capacidade maxima que uma unidade
produtora pode produzir ininterruptamente, e a capacidade efetiva que € a capacidade
real levando em consideracéo fatores como a mao de obra e a manutencéo, e dessa
forma avaliar a capacidade realizada que é o calculo do quanto foi produzido em um
determinado periodo. A partir dai estimar o desempenho da empresa, 0 mapeamento
e o0 controle sobre a producao, e consequentemente tomar as decisdes para limitar ou

aumentar a producéo de acordo com a necessidade da empresa.
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Para a analise da capacidade produtiva de donuts, foram considerados a
atividade do empreendimento de terca a domingo, no periodo das 9:00 as 19:00,
podendo haver variacdes nos horarios conforme as demandas.

Também foi levado em consideragédo o quadro de pessoal qualificado para as
atividades, o arranjo fisico que possuira uma cozinha industrial, equipada com um
fogdo, forno, geladeira, batedeira planetaria com capacidade de 12 litros para
producdo de massas, mesas para apoio e dispensas com armarios para armazenar
0s estoques e varios utensilios necessarios durante o processo do preparo da receita.

Foram calculados para o tempo de trabalho, uma jornada diaria de 10 horas,
com intervalos e horéario de almoco.

Para a previsdo da demanda no periodo inicial do negdcio estima se que as
vendas sejam de aproximadamente de 200 donuts/dia, de diversos recheios.

A capacidade produtiva da Deliciou’s Donuts foi estabelecida da seguinte

maneira:

Capacidade Produtiva instalada:
37,5 Donuts/ horas
375 Donuts/ 10 horas

Capacidade Efetiva:

10 horas — 2 horas de almoco e intervalo

8 horas de efetivo trabalho = 37,5 * 8 = 300 Donuts
300 = 0,80 — 80% eficiéncia

375

Capacidade Produtiva de donuts ocorrera em processos de lotes, conforme o

quadro abaixo:

Quadro 6: Capacidade produtiva

Tempo por |Tempo meédio Capacidade
Lote Minimo PO p P ~ maxima de
Produto . unidade de producao ~
(uni) : - Producao
(min/um) (min.) L
diaria
Donuts 75 2,5 100 300

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.
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Quadro 7: Tempo médio por cobertura

Coberturas Quantidade em Tempo médio de
Litros pr0duga0
Chocolate 2 20
veI:rr#é?hsas 2 20
Leite ninho 2 20
Creme 2 20

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

5.3 Processos Operacionais

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2018), processos operacionais
consiste em todas as atividades de rotina desempenhada pela organizacdo com o
objetivo de transformar os insumos em produtos ou servigos.

A organizacdo dos processos operacionais € fundamental, pois permite ao
gestor acompanhar as atividades, desempenho dos processos e o0 resultado
guantitativo e qualitativo.

Dentre vérias vantagens que a definicdo de processos proporciona, podemos
citar como o uso adequado dos recursos disponiveis, aumento da produtividade,
identificar a necessidade de novos investimentos, proporciona maior controle da
producao eliminando retrabalhos e tarefas desnecessarias.

No quadro abaixo segue 0 mapeamento dos processos operacionais da
Deliciou’s Donuts, em que 0s principais processos produtivos é basicamente a
preparacdo da massa, do recheio, a fritura, modelagem dos donuts, a inclusdo do

recheio e a cobertura, a embalagem e a entrega ao cliente.
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Figura 11: Mapeamento de processos

[ \
'\IN‘CIO |
—;—/ Colocar 0s
redientes
Separar e al Fazer os N :'anun -
recheios uma panela Colocar
pnn“todu o chomsng R Donuts em
fogo 0 mexer embalagens
da receita A ;
i Colocar 05
m—— Donuts frito
Bater os em uma Deixar —
da massa na registro da
batedeira i venda no
. calxa
4
Deixar a
massa
Realizar a -
" —_— fritura dos Receber 0
Donuts pagamento
Y do cliente
NAO T
NAO
massa SIM
dobrou de
volume?
- do dleo esth Y
180°? Entregar o
! SiM clmn:‘
Abri a massa Néo Y
na mesa |
: Expor para a ,
Aquecer o venda l/ \
| »  Oleopara FIM |
Moldar a fritura \ /
massa em
formato de i
rosquinhas
1 Atender 0s
Debar s clientes
rosquinhas
descansar
até que a
massa
cresca

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

5.4 Necessidade de Pessoal

O fator humano é um instrumento fundamental nas atividades da empresa, de
alta relevancia e representa o diferencial para o sucesso. Dentre as caracteristicas do

profissional, exige se habilidades e qualificagdo para atingir 0s objetivos
organizacionais.
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A estrutura funcional dos colaboradores da Deliciou’s Donuts contara com as
trés sbcias, sendo que uma delas sera responsavel pela administracdo, a segunda
sécia atuara nas vendas e a terceira sera responsavel pela producédo. Sendo que
demandara a contratacédo de dois colaboradores sendo um auxiliar para a producao e
um auxiliar para as vendas.

Abaixo segue as atribuicbes e qualificagdo necesséria para cada funcao na
empresa:

Administrativo: Responsavel pela organizacdo funcional, planejamento,
marketing e direcdo da empresa, devera possuir graduacdo em gestdo empresarial.

Vendas: Para a funcdo de caixa devera possuir conhecimentos basico em
informatica e sistema de informacdo, bem como matemética financeira, devendo
realizar o controle das entradas e saida do caixa. J& o auxiliar de vendas realizara o
atendimento no balc&o e controle das encomendas.

Confeitaria: Responsavel pela producédo de donuts, devera possuir curso em
confeitaria, para realizar a producdo de massas com exceléncia e dentro das
expectativas dos clientes.

A seguir segue 0 organograma e a descricdo das atribuicdbes de cada
colaborador da empresa.

Figura 12: Organograma

PROPRIETARIA 3

PROPRIETARIA 2

PROPRIETARIA 1

Administracao

Auxiliar de vendas

Atendente

Auxiliar de producgao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Dessa forma, a empresa contara com mais dois funcionarios além das trés
sociais, sendo eles o atendente e auxiliar de produgéo confeiteiro.
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6. PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa de Investimento

De acordo com o Dicio (2020, p.n.i) a palavra investimento remete a “aplicacao
de capitais com finalidade lucrativa”.

Para o Concurso Sebrae/SC (2014, p.n.i) o conceito Investimento Fixo
“corresponde aos bens que devem ser adquiridos para seu negocio funcionar (ex.
moveis, utensilios, veiculos, maquinas).”

Portanto, entende-se que os investimentos fixos de uma empresa, condizem
com a compra de bens tangiveis para que seja possivel o desenvolvimento do

negocio.

6.1.1 Maquinas e Equipamentos

A fim de otimizar o processo produtivo e economizar com mao de obra, a
empresa ird adquirir uma maquina especializada para a producéo e fritura de donuts.
Para o uso da maquina, o confeiteiro tera apenas que fazer a massa e colocé-la dentro
da maquina e ela serd responsavel em transformar o preparo em formato de
rosquinhas e em seguida fritar uniformemente no ponto certo. Apds rosquinha estar
frita, o confeiteiro tera apenas que rechea-la.

A maquina sera importada via site de compras online, pois mesmo com frete
alto sera financeiramente mais vantajoso do que comprar o produto nacionalmente,

uma vez que nado é tdo comum em territério brasileiro.

Figura 13: Madquina de donuts

Fonte: AliExpress, 2020.
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Além disso, outros equipamentos de cozinha serao adquiridos, entre eles uma

maquina de café expresso, geladeira, fogao, coifa, etc.

As estimativas de valores finais de cada item estdo descritas no quadro abaixo.

Quadro 8: Maquinas e equipamentos

Item Descricao Valor

1 Maquina de donuts 6.000,00
2 Méaguina de café expresso 1.000,00
3 Fogédo 5 bocas 900,00
4 Coifa 390,00
S Geladeira 579 litros 3.000,00
6 Batedeira planetaria 12 litros 2.500,00
7 Liquidificador 250,00
8 Micro-ondas 32 litros 350,00
9 Expositor refrigerado vertical 1.800,00
10 | Expositor refrigerado balcdo 5.000,00
11 |Lavaloucas 900,00
12 | Computador 2.000,00
Total 24.090,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Conforme indicado na tabela, o valor total de investimentos de maquinas e

equipamentos, sera de vinte e quatro mil e noventa reais.

6.1.2 Mobveis e Utensilios

Para atender as demais necessidades da empresa, serdo adquiridos também

moveis e utensilios, conforme destacado no quadro abaixo que consta a descricdo

dos produtos, quantidade, valor unitario e valor total.

Quadro 9: Moveis e utensilios

ltem | Descricao Qtde | V. Unitario | V. Total

1 Méveis planejados 1 8.000,00 8.000,00
2 Kit 3 banquetas com encosto 2 200,00 400,00
3 Sofa booth 2 500,00 1.000,00
4 Kit 2 cadeiras madeira 3 120,00 360,00
5 Jogo de panelas 2 200,00 400,00
6 Tigelas inox para mistura de ingredientes 6 15,00 90,00
7 Assadeira grande 4 25,00 100,00
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8 Kit 12 xicaras com pires 100 ml 5 85,00 425,00
9 Kit 12 xicaras com pires 300 ml 5 150,00 750,00
10 |Kit 50 pratos sobremesa raso 2 280,00 560,00
11 |Kit 50 pratos grande raso 1 300,00 300,00
12 |Recipientes de plastico com tampa 20 5,00 100,00
13 |Jogo de copos 320ml (6 unidades) 20 25,00 500,00
14 |Jogo de talheres inox 1 100,00 100,00
15 |Jogo de facas 1 60,00 60,00
16 |Kit bicos de confeitaria 2 60,00 120,00
17 |Expositor donuts acrilico 8 60,00 480,00
18 |Kit 6 Pincéis confeitaria 1 12,00 12,00
19 |Kit 6 Espéatulas confeitaria 1 17,00 17,00
20 |Guardanapos 15 0,80 12,00
21 |Vassoura 2 10,00 20,00
22 |Rodo 2 10,00 20,00
23 |Pano de chéo 10 3,00 30,00
24 | Balde 2 5,00 10,00
Total 13.866,00

total de treze mil oitocentos e sessenta e seis reais.

6.1.3

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Conforme demonstrado pelo quadro, os demais utensilios totalizam um valor

Veiculos

Por ser uma pequena empresa com recursos financeiros limitados, ndo seréo

adquiridos veiculos. Desse modo as sOcias usardo seus automaveis particulares para

realizar as atividades fora do estabelecimento, como a compra de matéria prima nos

atacados da regiao.

6.1.4

Total dos Investimentos Fixos

O total de investimentos fixos, corresponde a somatéria das maquinas e
equipamentos (R$24.090,00), moveis e utensilios (R$13.866,00) e veiculos (R$0,0).
Totalizando um valor de trinta e sete mil novecentos e cinquenta e seis reais (R$
37.956,00).
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6.2 Capital de Giro

De acordo com o SEBRAE (2017, p.n.i), “O capital de giro € o dinheiro
necessario para bancar a continuidade do funcionamento da sua empresa”. Ele pode
ser considerado como uma reserva da empresa, para garantir que a empresa arque
com suas obrigacdes em dia, como o pagamento de fornecedores, compra de matéria
prima, pagamento de funcionarios, entre outros.

Portanto, torna-se correto afirmar que o capital de giro é um fator extremamente
importante para manter a saude financeira da empresa e principalmente manté-la viva
durante os primeiros anos de existéncia ou durante periodos de baixo movimento.

Desse modo, a Deliciou’s Donuts ira reservar cinquenta por cento do seu
investimento total como capital de giro, que corresponde a um valor de quarenta e
cinco mil reais (R$45.000,00).

6.3 Investimentos Pré-operacionais

Segundo o Concurso Sebrae/SC (2014), os investimentos pré-operacionais sdo

0s gastos envolvidos com situagfes intangiveis antes da abertura da empresa.

S&0 os gastos para que a empresa possa abrir as portas. Se assemelham
com os gastos fixos, mas ndo sdo caracterizados como tal por ndo serem
bens. Aqui devem ser incluidos os custos com a legalizacdo da empresa,
treinamento de funcionérios, divulgacdo, etc. (CONCURSO SEBRAE/SC,
2014, p.n.i)

Dentre tais limitacdes, 0os gastos pré-operacionais que a Deliciou’s tera, estao

descritos no quadro abaixo.
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Quadro 10: Gastos pré-operacionais

Descricao Fonte Valor
Contratacdo contabilidade (mensal) Meu Contador Online (2020). 240,00
Abertura da empresa (CNPJ, junta Silva (2020). 1.500,00
comercial e cadastro na prefeitura)
Licenca Sanitéaria Prefeitura Municipal de 175,95
Americana (2020)

Treinamento funcionario (3 dias ou 24 |Elaborado pelas autoras 346,20
horas) (2020)

Total:| 2.262,15

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Entre as despesas, o valor mencionado como treinamento de funcionarios foi
feito com base no salario/dia dos colaboradores, jA que ambos terdo 3 dias de
treinamento interno com as sécias, equivalente a 24 horas de treinamento.

Desse modo, considera-se as seguintes informages para calculo: Salario

mensal de R$1.500,00 e 26 dias Uteis de funcionamento da empresa.

Quadro 11: Célculo treinamento

Salario R$1.500 / 26 = R$57,70

R$57,70 x 3 dias = R$173,10

R$173,10 x 2 funcionarios = R$346,20

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

N&o foi aplicado treinamentos externos, pois a empresa buscara profissionais
com experiéncia na area de atendimento e confeitaria.
Contudo, o valor total que sera aplicado nos gastos pré-operacionais é de dois

mil duzentos e sessenta e dois reais e quinze centavos (R$2.262,15).
6.4 Investimento Total
O investimento total do empreendimento sera de noventa mil reais

(R$90.000,00), correspondendo ao somatério de trinta mil reais aplicado por cada uma

das sécias.
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Esse montante sera utilizado para aquisicAo dos materiais e servicos
destacadas nos topicos anteriores (investimentos fixos, capital de giro e investimentos

pré-operacionais).

6.5 Estimativa do Faturamento Mensal

Segundo o SEBRAE (2020), o faturamento de uma empresa corresponde a
receita obtida na venda dos produtos ou servicos. Portanto, a estimativa de
faturamento mensal, esté relacionada com a projecao de vendas elaborada por seus

administradores.

Podemos dizer que faturamento, é a soma dos valores arrecadados por uma
empresa pela realizacdo de sua atividade comercial. Seja vendendo bens ou
prestando servicos a terceiros.

A estimativa de faturamento é basicamente uma previsdo de receita
decorrente das vendas de um determinado produto ou a prestacdo de servi¢o
de qualquer natureza em determinado periodo do ano. (SEBRAE, 2020, p.n.i)

Desse modo, avaliando a capacidade produtiva da empresa e a expectativa de
retorno, foi definido como meta a venda de duzentos (200) donuts por dia, com um

preco médio de seis reais (R$6,00).

Quadro 12: Estimativa de faturamento mensal

Faturamento mensal de donuts 31.200,00
Faturamento bebidas mensal 5.000,00

Faturamento Mensal donuts+ bebidas 36.200,00
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Sendo assim, a estimativa de faturamento mensal para a Deliciou’s sera de

trinta e sete mil e quinhentos reais (R$37.500,00).
6.6 Estimativa de Custo de Matéria Prima
Segundo o Dicionario Financeiro (2020), matéria prima sao produtos naturais

ou transformado, que sao utilizados como base para a producdo do produto final

escolhido pela empresa.
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Abaixo segue a estimativa dos custos ligados a matéria prima para a producao

de donuts com base nos valores oferecidos pelo Atacaddao Supermercado conforme

solicitado no topico dos fornecedores.

Quadro 13: Custo de matéria prima

Custo de matéria prima

Produto Marca Volume | Preco | Unidade Total
Farinha de trigo | Nita 25Kg 76,74 2 153,48
Acucar Caravelas 1Kg 2,48 20 49,60
Agucar de Unido 500g 2,69 10 26,90
confeiteiro

Leite Integral Quata 1L 3,65 60 219,00
Ovos - 30 13,00 10 130,00
Manteiga San Marino 1Kg 19,80 5 99,00
Fermento Dona Benta 125g 7,46 12 89,52
Esser_mla de Arrifana 900m!| 10,25 5 20,50
Baunilha

Oleo Lisa 900ml 7,99 20 159,80
Sal refinado Lebre 1Kg 1,39 10 13,90
Achocolatado | Nescau 2Kg 17,99 5 89,95
ICéik;gcolate a0 | oroto 2,1Kg 49,99 3 149,97
Chocolate Garoto 2,1Kg 57,99 3 173,97
Branco

Crerrle de Nutella 3g 149,69 5 299,38
Avela

Doce de Leite |Frimesa 4,8kg 67,14 2 134,28
Granulado Ki kakau 1,01Kg 9,15 3 27,45
Granulado Ki kakau 1,01Kg | 5,21 3 15,63
Colorido

Confete Disqueti 5009 8,99 4 35,96
Leite em po6 Ninho 4009 12,49 5 62,45
Canela Temperabem 5009 9,40 -
Total 1.950,74

Fonte: Elaborado pelas autoras,2020.
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Quadro 14: Custo de bebidas

Custo de Bebidas
Produto Marca Volume | Preco | Unidades Total
Café Cassiano Brasileiro 5Kg 112,00 2 224,00
Agua Bem Leve 500ml 0,53 50 26,50
Coca Cola lata Coca Cola 350ml 2,19 50 109,50
Guarana Antarctica 350ml 2,29 30 68,70
Fanta Laranja Coca Cola 350ml 2,26 30 67,80
Poupas Mais Fruta 100g 1,21 30 36,30
Total 532,80

Fonte: Elaborado pelas autoras,2020.

6.7 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Segundo Duarte (2011) os custos de mao de obras sédo as despesas com 0
pessoal utilizado diretamente e indiretamente na producdo, o autor ainda descreve
custos de mao de obra direta, tratando-se dos colaboradores que atuam no setor
produtivo da organizagdo sem contar com a manutengéo de equipamento e custo de

mao de obra indireta refere-se aos gastos referente ao maquinario e infraestrutura.

Quadro 15: Custo de méo de obra

Custo de méo de obra
Custo de méo de obra por Quantidade a Custo
unidade produzir
Mensal 0,50 5200 2.600,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

6.8 Estimativas de Custos de Comercializacao

Segundo o site Meu Negocio Passo a Passo (2017), os custos de
comercializacdo sao gastos com impostos, e custos envolvendo vendedores e/ou
representantes.

A empresa abordada neste presente trabalho, se enquadra na 32 faixa do
Anexo Il — Industria com base em 2020, e o céalculo abaixo demonstra o valor da DAS

gue deve ser paga todo més.



Figura 14: Demonstrativo célculo de recolhimento (DAS)

Faturamento dos tltimos 12 meses: | 434.400,00)
. . Faturamento Aliquota
Atividade do Més Efetiva Valor do DAS
Anexo [ {Comércio) 0,00 6,31% 0,00
Anexo II (Indidstria) 36.200,00 6,81% 2.465,00
Anexo III {Servico) 0,00 3,44% 0,00
Anexo IV (Servigo) 0,00 7,345 0,00
Anexo V (Servico) 0,00 17,22% 0,00
36.200,00 2.465,00
Fonte: Ozai, 2020.
6.9 Custos Fixo Operacionais
6.9.1 Custos Fixos
Segundo SEBRAE (2020) custo fixo sao gastos
independentemente da quantidade produzida.
Abaixo seguem os custos fixos da empresa.
Quadro 16: Custo fixos
Custo Fixo
Custo Valor
Aluguel 1.500,00
Agua 100,00
Energia 250,00
Mé&o de Obra direta 2.600,00
Salarios 4.000,00
Pro labore 6.000,00
DAS 2.465,00
Total de Custo 16.915,00

Fonte: Elaborado pelas autoras,2020.

6.9.2 Custos Variaveis
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constantes,

Segundo SEBRAE (2020) custo variaveis sdo gastos que sofrem alteracdes a

partir da quantidade produzida.



Quadro 17: Custos variaveis

Custos Variaveis
Custo Valor
Matéria Prima 1.950,74
Bebidas 532,80
Embalagens 600,00
Total de Custo 3.083,54
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6.10 Estimativa do

Para Duarte

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Custo com Depreciacéao

(2011), existem 3 possiveis explicacbes para 0 conceito

depreciagéo.

(1) Desgaste fisico gerado pelo tempo ou pelo uso, de equipamentos e de
bens do ativo de uma organizacéo. (2) Reducéo progressiva do valor de um
componente do ativo fixo de uma organizagéo, observando-se seu desgaste
durante o tempo normal de uso. (3) Perda do valor, ocasionada pelo uso ou
desatualizacdo tecnoldgica, de maquinas, equipamentos, acessorios e outros

bens materiais de uma organizagdo. (DUARTE, 2011, p.n,i)

Para o calculo foi utilizado toda a base apontada no tépico 6.1.1 Maquinas e

Equipamentos.

Quadro 18: Depreciacao

Descricao Valor Valor de | Vida Util | Depreciacéo
Aquisicdo | Revenda | (meses)

Maquina de donuts 6.000,00 | 4.200,00 60 30,00
Maquina de café expresso 1.000,00 700,00 60 5,00
Fogéao 5 bocas 900 630,00 60 4,50
Coifa 390 273,00 60 1,95
Geladeira 579 litros 3.000,00 | 2.100,00 60 15,00
Batedeira planetaria 12| 2.500,00 | 1.750,00 60 12,50
Liquidificador 250 - 24 10,42
Micro-ondas 32 litros 350 - 24 14,58
Expositor refrigerado vertical 1.800,00 | 1.260,00 60 9,00
Expositor refrigerado balcéo 5.000,00 | 3.500,00 60 25,00
Lava loucas 900 630,00 24 11,25
Computador 2.000,00 | 1.400,00 24 25,00
Total 24.090,00 | 16.443,00 164,20

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.
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6.11 Estimativa do Custo Unitario do Produto

A partir dos dados descritos nos topicos citados acima foi possivel calcular o

custo unitario do produto, levando em consideracao a producéao dele.

Quadro 19: Custo unitério

Custo unitario do produto
Descricao Valor
Custo Fixo 16.915,00
Custo Variavel 3.083,54
Depreciacao 164,20
Total Custos 20.162,74
Producdo Mensal 5200
Custo Unitario 3,88

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

A estimativa média do custo unitério final do produto oferecido pela empresa &
de R$3,88.

6.12 Demonstrativo de Resultados

” O demonstrativo de resultado lista as receitas e despesas da empresa ao
longo de um determinado periodo, demonstrando se ha lucro ou prejuizo.” (BERT;
DEMARZO, 2010, p.65).

O principal objetivo do Demonstrativo de Resultados de Exercicio (DRE) é
detalhar o resultado liquido, as receitas, 0s custos e despesas e assim poder avaliar
a saude financeira da empresa.

A DRE da Deliciou’s Donuts foi projetada para os trés primeiros anos conforme

a tabela abaixo.
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Quadro 20: Demonstragédo do resultado do exercicio

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
RECEITA DE VENDA BRUTA 510.000,00| 551.000,00| 610.000,00
Vendas de produtos 450.000,00| 486.000,00| 540.000,00
Vendas de agregados 60.000,00 65.000,00 70.000,00
(-) DEDUCOES DA RECEITA 26.873,54 28.888,00 31.054,07
Impostos sobre venda 3.095,00 3.327,00 3.576,00
Gastos e despesas 2.983,54 3.206,00 3.446,45
Despesas Operacionais 20.795,00 22.355,00 24.031,00
RECEITA VENDAS LIQUIDA 483.126,46| 522.000,00| 578.945,93

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Ja o demonstrativo de fluxo de caixa permite o controle de entrada e saida de
caixa da empresa em um determinado periodo. Abaixo segue o fluxo de caixa da

Donuts Deliciou’s.

Quadro 21: Demonstrativo de fluxo de caixa

DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA MENSAL
ATIVIDADES OPERACIONAIS VALORES
Recebimento de clientes R$ 36.200,00
Pagamento a fornecedores R$ 3.083,54
Despesas administrativas e comerciais R$ 16.915,00
Caixa obtido pelas atividades operacionais R$ 20.162,74
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO R$ 0,00
Compra de ativo R$ 0,00
Recebimento de dividendos R$ 0,00
Caixa obtido pelas atividades de investimento |R$ 0,00
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO R$ 0,00
SALDO DE DISPONIBILIDADE R$ 16.037,26

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

6.13 Indicadores de Viabilidade

De acordo com SEBRAE (2019), a viabilidade financeira é calculada em cima
de despesas e lucros. Ela permite calcular se o investimento em relacdo ao tempo e
dinheiro investidos no projeto € viavel para os investidores. Permite avaliar através

dos dados sobre o provavel retorno financeiro.
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6.13.1 Ponto de Equilibrio

Para o calculo do ponto de equilibrio considera-se os custos fixos, e a margem
de contribuicao.

O ponto de equilibrio da empresa, para que ela ndo tenha prejuizo, a empresa
deverd realizar as vendas mensal no valor minimo de R$ 7.978,00.

6.13.2Indice de Lucratividade

A lucratividade de um negécio é apurada em valor percentual, através do
calculo que considera o lucro liquido anual dividido pela receita total ao ano.
A lucratividade anual da empresa sera de 37,94% a.a., 0 que demonstra grande

cenario positivo no mercado para a Deliciou’s Donuts.

lucro_liquido 100
Receita total

indice de lucratividade=

Quadro 22: indice de lucratividade

Lucro Liquido 164.837,54
Receita total 434.400,00
Lucratividade 37,94%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

6.13.3 Rentabilidade

O retorno investido é obtido sob a forma percentual, sendo calculada através
da divisao do lucro liquido pelo investimento total.
A rentabilidade da empresa Deliciou’s Donuts sera de 1,83%, conforme a

demonstracao no quadro abaixo.
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Quadro 23: Rentabilidade

Lucro Liquido 164.837,52
Investimento 90.000,00
Rentabilidade 183%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

6.13.4 Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

‘O prazo de retorno de investimento mede em quanto tempo os fluxos
acumulados de caixa gerados pelo investimento se tornardo igual ao investimento
inicial.” (OLDCORN; PARKER, 1995, p. 103)

Sendo assim, para o célculo do prazo de retorno de investimento ou o payback
da empresa Deliciou’s Donuts, foi utilizado a féormula da divisdo do valor do
investimento total pelo lucro liquido, e o tempo necessério que a empresa levara para
recuperar o investimento total realizado sera de aproximadamente seis meses,

conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 24: Payback

Investimento Total 90.000,00
Lucro Liquido (a.m) 16.037,26
Prazo de Retorno do Investimento 5,6 meses

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.



86

7. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo € muito presente na cultura brasileira, porém a falta de
planejamento é um dos principais fatores que levam as pequenas empresas a
fecharem as portas, por conta disso, torna-se de extrema importancia a elaboracéo
de um plano de negocio antes da abertura de uma empresa, a fim de identificar as
necessidades e dificuldades que o empreendimento ira enfrentar.

A partir do plano de negdcio elaborado nesse trabalho, foi possivel analisar a
viabilidade da criacdo de uma empresa do ramo alimenticio, com foco na producao de
donuts na cidade de Americana.

A anélise macro e microambiental mostrou um cenario vastamente prejudicado
pela crise econdmica estabelecida devido a pandemia do Covid-19 em 2020. Em
contrapartida revelou as diversas estratégias que as empresas usaram para se
reinventar durante esse periodo critico, permitindo que fossem extraidas as mais
variadas metodologias para potencializar as organizacoes.

Com base nos levantamentos realizados, o produto principal (donuts) mostrou
uma alta aceitagdo entre os consumidores potenciais, mesmo sendo um produto
pouco presente no cardapio brasileiro.

A partir do estudo financeiro, identificou-se que 0s recursos estimados estao
dentro do previsto e o retorno do investimento € obtido poucos meses, evidenciando
a lucratividade da empresa e suas oportunidades de crescimento.

Portanto, o desenvolvimento do presente projeto classificou o negécio como
rentavel, mesmo em meio a um contexto econémico instavel, demonstrando que as

adversidades podem ser superadas, mantendo a saude financeira da organizacao.
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