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RESUMO

A gestdo de RH nas pequenas empresas tem como objetivo avaliar e gerenciar
pessoas em um negoécio de pequeno porte. O RH é tdo importante quanto nas
empresas pequenas e nas grandes, pois vai da competéncia de cada funcionario.
Muitas pessoas pensam que o setor de recursos humanos trata apenas de questdes
burocraticas, mas na verdade ela é responsavel por muitas funcées dentro das
empresas, como: organizacao de processos seletivos, montagem de dinamicas em
grupo, aplicacdo de analise de desempenho, realizacédo de feedbacks e definicdo de
treinamentos. E possivel ter uma gestdo de RH nas pequenas empresas que seja
ativa. Para isso € preciso de muita atencéo para que nao tenha nada de errado, pois
isso pode levar a prejuizos na organizacao. As organizacdes precisam agir de forma
estratégica tendo em mente todo processo a ser feito e uma boa comunicacéo entre
os colaboradores. No entanto buscando crescimento da empresa. E bastante comum
gue as empresas de menor porte tenham mais dificuldades em relacdo a gestao de
rh, mas ndo podem esquecer que o tamanho do negdécio ndo tem alteracdo na
necessidade de atender, produzir e vender com capacidade e eficiéncia. Tendo uma
equipe motivada e competente, logo vira uma 6tima gestao de RH.

Palavras-chave: Gestdo. RH. Desafios. Beneficios. Pequenas Empresa.



ABSTRACT

HR management in small businesses aims to assess and manage people in a small
business. HR is just as important in small businesses as in large ones, because it
depends on the competence of each employee. Many people think that the human
resources sector deals only with bureaucratic issues, but in fact it is responsible for
many functions within companies, such as: organizing selection processes, setting up
group dynamics, applying performance analysis, conducting feedbacks, and defining
training. It is possible to have an HR management in small companies that is active.
This requires a lot of attention to make sure that nothing goes wrong, as this can lead
to losses in the organization. Organizations need to act strategically having in mind all
the process to be done and a good communication between employees. However, in
the pursuit of company growth. It is quite common that smaller companies find it more
difficult to get talent, but they cannot forget that the size of the business has no change
in the need to serve, produce, and sell with capacity and efficiency. Having a motivated
and competent team, soon becomes a great HR management.

Keywords: Management. HR. Challenges. Benefits. Small Business.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos o tema gestdo de RH tem sido discutido, pois esta
diretamente relacionado as mudancas decorrentes devido ao alto indice de
microempresarios que surgiram atualmente. Sendo assim, a valorizacdo dos recursos
humanos dentro das organiza¢gbes visando a satisfacdo dos gestores em suas
obrigagcdes e assim aumentando sua produtividade.

A insatisfacdo dos trabalhadores, sendo elas pessoais ou a sobrecarga de
trabalho acabam provocando nessas pessoas problemas sérios de saude o que
provocam o desempenho nos trabalhadores, como também mas condicdes
ergonbmicas e até a falta de incentivos pessoal e financeiro acabam influenciando na
produtividade e nos rendimentos de cada funcionario, podendo ocasionar o
desenvolvimento até de sindromes entre esses.

A gestdo de RH tem sido uma constante preocupacao para as empresas,
por falta de gestores competentes para a realizacdo dos trabalhos. Ou seja, se as
empresas nado fornecerem boas condicdes de trabalho, isso podera ter uma
desmotivacao dos trabalhadores e com o resultado a empresa ndo podera atingir seus
objetivos esperados. (SCHIRRMEISTERI, Renata; LIMONGI- FRANCA,2012).

“As constantes preocupag¢des com a ética nos negoécios vem afetando tanto
a literatura académica quanto a midia em geral.” (LEHNERT, et.al,2015).

Para poderem superar muitas dificuldades, as organiza¢des mais recentes
estdo investindo em varios treinamentos que possam levar essas pessoas aos
autoconhecimentos e até os desenvolvimentos, sempre buscando maiores
capacidades de trabalhos entre as equipes, sempre visando o conforto e o bem-estar
dos trabalhadores.

Para que as empresas tenham sucesso € preciso que se dediquem
frequentemente para que, o desempenho seja organizacional e num caso em
particular qguando as empresas se caracterizam-se pelas diversidades em termos de
caracteristicas demogréficas (sexo, idade, raca e nacionalidade) e/ou capital humano.
(KNIPPENBERG, et.al,2007,2012)



1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos foi criada para cuidar da méo de obra de
uma empresa.

Foi desenvolvido para que as empresas se manteassem na revolucao
industrial, dessa forma os recursos humanos cuidam do que tem mais valor na
empresa as pessoas.

Ao passar do tempo o setor do Recursos humanos foi passando por
algumas mudancas para melhor atender os trabalhadores.

Com atecnologia e a concorréncia, foi feita a juncdo com a psicologia, para
gue houvesse melhorias na capacitacdo dos colaboradores e o aumento da
produtividade.

Com as leis trabalhistas foram feitas mudangas no trabalho, o RH ganhou
novas responsabilidades e um olhar voltado para os colaboradores em relacdo do
patrimdnio da empresa.

A gestdo de RH, administracdo de recursos humanos ou gestdo de
pessoas, foram um conjunto de conhecimentos entre empresas e pessoas e tem foco

de melhorar as pessoas envolvidas e atingir as metas de organizacao.

1.1 Funcgbes de Recursos Humanos

As funcbes do departamento de Recursos Humanos sdo divididas em
alguns departamentos para que cada area fique responsavel por etapas da gestao de
recursos humanos.

Departamento pessoal- visa cuidar da parte de contratacdo com o0s
beneficios dos trabalhadores como o vale refeicdo ou alimentagéo, vale transporte ou
combustivel, relagbes sindicais, férias, décimo terceiro, salario, entre outros
beneficios.

Plano de carreira - cuida da experiéncia e aprendizado do cargo a ser

desenvolvido com mais exatiddo para conseguir a vaga.
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Recrutamento e selecdo - visa contratar o funciondrio com mais
qualificacbes para o cargo, para assim desenvolver com melhor experiéncia o0s
trabalhos e metas a serem cumpridas, trazendo assim melhor retorno de lucros para
a empresa.

Algumas outras func¢des da gestdo de Recursos humanos séo:

Mais rapidez nos exames admissionais e demissionais, jungdo de
programas de qualidade de vida, mais frequéncias no dia de trabalhos dos
colaboradores, mais importancia na saude ocupacional.

Trabalhar mais a seguranga do trabalho, controlar o célculo da folha de

pagamento, comunicar 0s eventos social e endomarketing, entre outras coisas.

1.2 Os beneficios do RH nas empresas

O setor de RH traz para as empresas inumeros beneficios, dentre eles, a
inovacao para toda e qualquer empresa seja ela de grande, médio ou pequeno porte,
a partir de seus beneficios oferecidos, onde todos os trabalhadores terdo um melhor
desempenho acima da média, diante disso tudo os planos de saude sdo os mais
valorizados por toda classe trabalhadora, pois s6 assim podem utiliza-lo para
tratamento de prevencéo de doencas. A saude fisica e psicologica dos trabalhadores
tem grande influéncia no desempenho da empresa, portanto a gestédo de pessoas
oferece a valorizagcdo desses aspectos que garantem melhor produtividade das
empresas.

E notorio que existem muitos beneficios oferecidos pelas empresas, e é
através do RH que as empresas conseguem reter talentos que ja trabalhem para a
organizacao, inovar nesse campo e a escolha mais certeira para a organizacgao, ja que
assim despertara mais interesse e motivagdo de todos onde trard resultados ainda
melhores para empregados e empregador.

O Rh também pode monitorar tarefas e projetos que apresentem algumas
situacbes em que os trabalhadores tenham dificuldade em executar as suas
atividades, pois se estas informagOes forem analisadas pelos gestores, ajudam a
evitar que o0s projetos ndao sejam concluidos com éxito. Os beneficios do RH séo

inUmeros, e envolvem uma série de praticas que garantem a motivacao e a qualidade
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de vida para todos os colaboradores, por consequéncia dessas acdes as
organizac6es podera alcancar toda suas metas esperadas.

1.3 Tecnologia na gestdo de Recursos Humanos

Com o avanco cada vez maior, a tecnologia vem ganhando muito espaco
no mundo dos negdcios, principalmente a relacionada a informacéo (Tl), e com a area
de RH das empresas nao foi diferente, visto que a modernizacdo dos meios de
comunicacao e interacdo entre as pessoas trouxe inUmeros beneficios que facilitaram
0S processos administrativos, como a facilidade na gestéo de pessoas, seguranca no
armazenamento e disponibilidade de dados e nas estratégias de negocio.

Somente em 1990, por conta de um mercado cada vez mais competitivo o
setor de RH comecou a aderir softwares, para que seus processos passassem a ser
mais inteligentes e automatizados, porém sempre agregando valor ao ser humano e
voltando-se para o desenvolvimento organizacional, buscando uma forma de inovar
através da tecnologia, porém sem perder o foco no colaborador.

Tecnologias desse tipo continuam crescendo exponencialmente e com a
chegada dessa automacéao e sofisticacdo dos meios de comunicacgao veio também a
necessidade de adaptacdo ao que é chamado de “nova era”. O departamento de
Recursos Humanos nasceu para organizar 0S processos que a esse setor
correspondem: os colaboradores. Desde o surgimento até o que conhecemos hoje,
muita coisa mudou.

Um exemplo claro de mudanca € a forma como os dados sdo armazenados
atualmente: em nuvem, ou seja, as pessoas com acesso aos dados de maneira mais
rapida e totalmente automatizada, até existe mecanismos e leis para protecéo desses
dados, proporcionando praticidade e seguranga ao mesmo tempo, chamado RH
Digital fornece agilidade da tecnologia e seguranga no armazenamento de dados.

Depois da era digital comecar, diversos programas nesse setor foram
criados como: sites para recrutamento e selecédo - Segundo a Catho (2014), 61% das
pequenas empresas usam sites de classificados de vagas — a utilizacdo de midias

sociais - 39% das pequenas empresas utilizam.
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Assim como o recrutamento e sele¢ao, diversos segmentos do RH podem
ser otimizados tais como: o setor pessoal, gestdo de pessoas, treinamento, gestédo de
beneficios, controle de jornada, que tem o auxilio de softwares como Big data, Nuvem,
Analytics, A (inteligéncia artificial), Gamificacdo, Redes sociais, CRM, Chatbots, blog
ou midias sociais, ERP, Apps corporativos e varios outros softwares com o objetivo
de reduzir o tempo operacional do setor, e oferecer uma oportunidade para tornar a
empresa mais humana, que considere o recurso humano o principal fator estratégico
da organizacéo.

O intuito também é de melhorar a comunicacéo e a interacdo no ambiente
de trabalho e com o publico, melhorar a comunicacao institucional, reduzir custos,
oferecer organizacao de informacdes, assim deixando tudo automatizado e otimizado
com facil acesso, agilidade e seguranca. Um grande resultado dessa globalizacdo é
visto no setor das empresas de Tl que de acordo com os dados da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS), o setor de Tl cresceu 8,3% em 2020, na contramao da média dos
demais servicos.

Sem duvidas a tecnologia transformou os processos de RH que
conhecemos hoje, tanto em hardware quanto software que facilitaram todos os
processos de gestdo de pessoas, porém sem deixar de lado a preocupagdo com o
colaborador.

Com a chegada da pandemia medidas como o distanciamento social foram
adotadas pelo Governo brasileiro como uma forma de conter o avanco da COVID-19
no pais, nesse ambito, o departamento de RH viu necessidade de mudar e se adaptar
mais uma vez, trazendo um novo conceito: o Home Office, que é basicamente exercer
suas funcdes de trabalho, porém no conforto de sua casa. Com a orientacdo de
guarentena e distanciamento social a relacdo da gestdo de pessoas com a tecnologia
se intensificou ainda mais.

Aplicativos e outras ferramentas tém auxiliado empresas e trabalhadores a
manterem controle da jornada em home office. (G1,2020). Aplicativos de recrutamento
e selecéo estdo sendo bastante utilizados para novas contratagoes.

Tecnologia: implica na necessidade de avaliar e de atualizar a organizacéo
para acompanhar e aproveitar os processos tecnolégicos. As organizagdes excelentes
ndo sdo as que detém a tecnologia mais avangada e sofisticada, mas aquelas que

sabem extrair o maximo proveito de suas tecnologias atuais. (CHIAVENATO 2010).
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A utilizag&o da tecnologia no setor de RH possibilitou transformagdes nos
processos tornando-os menos burocraticos e complexos. Transformou ndo apenas o
setor, como também a gestédo de negdécios. Esse € o momento da sua empresa aderir
as novas tecnologias e softwares inteligentes para aumentar a performance e 0s

resultados dos processos que antes eram manuais, e agora, digitais.
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2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EM PEQUENAS
EMPRESAS

A gestdo de RH nas pequenas empresas € muito importante
independentemente do tamanho da empresa. Tendo isso em mente, fica mais facil
saber que o setor de Recursos Humanos precisa ser ainda mais atuante nos pequenos
negocios. Tudo para manter o foco e a motivagdo dos colaboradores em dia.

De forma resumida a gestao de rh nas pequenas empresas € o grupo total
responsavel pelo o gerenciamento das pessoas huma empresa de pequeno porte.
Nessa gestdo os responsaveis lidam com burocracias das pequenas empresas como:

Organizacao de processos seletivos: Trata-se de um conjunto de técnicas
utilizadas para avaliar e escolher pessoas que querem ocupar determinada posicao.
Por meio desse processo é possivel identificar se elas tém as qualidades e habilidades
exigidas pela empresa.

Aplicacdo de andlises de desempenho: A gestdo de RH também é
responsavel por aplicar analises de desempenho, ferramenta que ajuda a verificar o

desempenho e competéncia dos funcionarios.

2.1 A importancia do RH nas pequenas empresas

O setor de RH é de grande importancia para gestao de relacionamento
entre colaboradores e as empresas, sendo uma das areas que esta nao sé na frente
de questdes burocraticas, mas estratégicas, pois € essencial para o funcionamento
de toda uma organizacao, pois o impacto da capacidade produtiva e do desempenho
de cada funcionario € proporcional ao quadro e numero de colaboradores.

Com treinamentos que sao capazes de motivar importantes criatividades e
liderancas os RH conseguem investir nas evolugoes das empresas com expectativas
de maneira estruturadas e sustentavel. Por isso, a importancia do Rh nas empresas,
onde possa tomar decisdes acertadas e eficientes, pois € fundamental para qualquer

negocio.
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A gestdo de RH nas pequenas empresas auxilia as empresas no
enfrentamento de problemas da realidade, por isso a mao de obra qualificada é muito
importante para que se evite o fechamento de muitas empresas, sendo assim passa
a ser um dos principais fatores de grande importancia para as empresas ter um

sistema de RH em toda organizacéao.

2.2 Terceirizacdo do RH em peguenas empresas

Algumas empresas pequenas costumam passar por certas dificuldades
para se adaptar. Além de se estabelecerem no mercado, necessitam de servicos
internos que deem suporte a esse crescimento. Uma questdo que surge nesse
momento é a terceirizacdo de RH, um dos principais trabalhos dentro de qualquer
negocio.

Alguns gestores se questionam se essa é a melhor decisio. E verdade que
um setor de Recursos Humanos préprio e bem-estruturado costuma ser mais
vantajoso, mas ha varios contextos em que a terceirizacdo, mesmo que parcial, é a
opc¢ao mais eficiente.

A terceirizacdo proporciona um suporte especializado para montar
uma estrutura de RH ideal na empresa, diminuindo a sobrecarga de trabalho dos
funcionarios e colaboradores para que eles possam ficar atentos as atividades que
realmente importam na empresa e gerem mais lucro, além de possuir setores
alinhados com os objetivos de negdcio, e uma rotina de alta performance.

Terceirizar os servi¢os de Gestao de pessoas pode ser uma alternativa que
trara resultados positivos para a organizacéo, visto que essa funcao estara nas maos
de pessoas capacitadas e que entendem do assunto, e sem comprometer o
orcamento da empresa, melhorando o0s servigos internos, padronizando a rotina
administrativa, atendendo melhor as demandas e diversas vantagens que

acompanham a terceirizacdo de empresas sérias e competentes.

2.3 Desafios na gestdao de RH em pequenas empresas


https://blog.upbrasil.com/dicas/tendencias-de-rh/
https://blog.upbrasil.com/gestao-de-rh/processos/rh-estrategico-como-alinhar-o-setor-aos-objetivos-do-negocio-2/
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Pequenas empresas nao costumam ter uma gestdo de pessoas bem
definida e na maioria das vezes possuem um planejamento estratégico ineficiente,
estrutura enxuta, e até mesmo nem possuem um departamento de RH na empresa
por auto custo ou por conta da falta de conhecimento dos seus inUmeros beneficios.

Em um artigo publicado no dia 27 de junho de 2021 pela Agéncia Brasil,
revelou que segundo pesquisas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas realizada no ano de 2020 (Sobrevivéncia de Empresas 2020), pequenas
empresas apresentam uma taxa de mortalidade de negocios de 17% apds cinco anos,
tendo como principal razdo a ma gestao do negdcio e a falta de conhecimento da area.

Segundo a Revista Cientifica Eletrénica de Ciéncias Aplicadas da FAIT
(2020), pequenas empresas possuem formas proprias de gestdo que podem ser
espelhadas na cultura do gestor, e esse aspecto pode acabar afetando a cultura
organizacional da empresa, visto que pode gerar um clima de competicdo, que nem

sempre é saudavel para a companhia.

Um dos principais motivos para a mortalidade das pequenas empresas sao
as dificuldades que elas enfrentam para se tornarem competitivas no atual
mercado brasileiro, principalmente em relagdo a gestdo dos recursos
humanos, junto ao gerenciamento inadequado das pessoas que compde tal
organizacdo. (BACON et al. 2005).

Embora empresas de pequeno porte geralmente ndo possuam um setor de
Recursos Humanos estruturado, elas encaram os mesmos desafios que as
grandes empresas no que diz respeito a gestdo de pessoas: contratar 0s
profissionais certos, reter talentos e engajar os times. Em tempos de mercado
competitivo, € fundamental se concentrar nessas metas para obter bons
resultados e transformar a empresa em um bom lugar para se trabalhar.
(ANDRADE, 2019)

Embora os desafios sejam os mesmos, as empresas de pequeno porte
ainda possuem desafios maiores e mais complexos por ndo terem, na maioria das
vezes, mao de obra capacitada, dentro do setor de Recursos Humanos os principais
motivos que prejudicam o rendimento da empresa sdo a falta de uma definigéo
minuciosa do perfil de um futuro colaborador, ou seja, ndo ha um processo de selegéo
sério e efetivo, o costume de ndo oferecer condicbes atrativas ou estimulos de
desenvolvimento (pessoal e profissional) e feedbacks, além de ndo promover
treinamentos adequados aos colaboradores e uma cultura que nao incita a

colaboragdo mutua entre as pessoas. Esses sdo 0s principais motivos pela qual a


https://sociisrh.com.br/principais-desafios-para-a-gestao-de-rh/
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gestédo de pessoas vem sendo um desafio para pequenas empresas que precisam se
reinventar a cada ano.

Levando em conta que tais comportamentos estéo ligados ,de certa forma,
com a cultura organizacional da empresa, podemos chegar a conclusdo que existem
falhas na comunicacdo e na relagdo dos funcionarios com o publico, criando assim
um ambiente onde os colaboradores n&o se sentem satisfeitos e muito menos felizes,
0 que pode gerar declinio de desempenho e futuros inconvenientes que atrapalhem o
ganho de lucro da empresa, visto que ja ndo possui uma gestao de pessoal que possa
sanar esse descontentamento. Sendo assim, “Para que os objetivos da gestdo de
pessoas possam ser alcancados, € necessario que as pessoas sejam tratadas como
elemento basico para a eficacia organizacional.” (CHIAVENATO, 2008, p. 11).
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3 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (SEBRAE)

O servico Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas (Sebrae) é
um servigo social, sem fins lucrativos que auxilia empresas de pequenos portes com
faturamento de até R$4,8 milhdes anual.

O Sebrae atende as pequenas empresas gque estédo para abrir seu primeiro
negocio e as empresas gue ja possuem seu proprio negocio, mas precisam de
treinamentos para obter um bom lugar no mercado.

O Sebrae atende todo o territrio brasileiro para bem atender a todos os
micros empreendedores que buscarem cursos, seminarios, consultorias e
assisténcias para todos os setores do mercado de trabalho.

Além dos cursos oferecidos o Sebrae também atende com a ajuda de como
calcular o preco de venda, administracdo financeira, Recursos humanos, como abrir
uma empresa, entre outros.

Iniciativas como esta nos mostra a necessidade de disponibilizar apoio a
empresas que estdo comecando, pois manter uma empresa funcionando requer muito
conhecimento e reconhecimento daqueles que acompanham o crescimento da

organizacao.
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4 CONTRIBUICAO DO RH PARA A EFICIENCIA DAS PEQUENAS
EMPRESAS

Diante da atual crise econdmica enfrentada pelo mercado brasileiro, as
empresas, principalmente as de pequeno porte, tem apresentado certas deficiéncias
que podem comprometer a sobrevivéncia, sendo necesséario cada vez mais repensar
suas estratégias para se manterem no mercado.

Atualmente, o Rh cria suas préprias iniciativas que possam demonstrar
seus aprecos e o valor de cada profissional que as empresas tem em seus setores,
dessa forma uma boa gestdo faz a diferenca onde se permite conhecer varias
habilidades dos funcionarios dentro da organizacdo para que possa explora-las da
melhor forma possivel.

Toda &rea de RH das empresas é responsavel por bens muito valiosos de
uma organizacao, na modernidade atual e com a ajuda da tecnologia podemos dizer
gue o Rh lida muito bem com a descoberta de talentos nas empresas, com satisfacédo
e 0 engajamento de profissionais competentes podendo assim ter um destaque na
cultura organizacional das empresas.

A gestdo de RH cuida dos processos de avaliagao, treinamento e incentivo
do colaborador. Logo, como € preciso reduzir a distancia entre as competéncias
necessarias e as existentes, sem esquecer que o colaborador precisa estar disposto
a agir, pois o desempenho é afetado positivamente ou negativamente.

Dentro das empresas o Rh tem um importante papel de transformar, de
fazer toda uma geracao de novas atitudes que possam trazer bons resultados para o
futuro da empresa com organizagéao, profissionalismo, respeito e acima de tudo ética,
esse mesmo setor tem um importante papel de cuidar das comunicac¢oes de todas as
areas das empresas, podendo desenvolver ferramentas que possam contribuir para
melhorias das organizagdes e trazer bons resultados.

A fim de garantir um bom trabalho nesse setor, é importante que a empresa
invista em inovacgdes tecnoldgicas e processos estratégicos. As ferramentas de RH
proporcionam mais agilidade nos trabalhos, ampliam a produtividade dos

colaboradores e permitem uma tomada de decisdo mais correta e eficiente.
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Sendo assim o setor de RH tem como fonte principal entrevistar, oferecer
treinamentos, dar palestras, workshops e confraternizagées que quebrem a rotina do
dia-a-dia dos profissionais. Um ambiente de trabalho bem estruturado estimula
substancialmente o aumento da produtividade e dar &animo e motivagcdo aos
colaboradores, visando aumentar a colaboracdo dos colaboradores o Rh acaba

elaborando estratégia para manter o clima agradavel dentro da organizacao.
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5 ENTREVISTA

Com o intuito de analisar a visdo de quem trabalha na area de gestédo de
pessoas foi realizado uma entrevista com Mayara Viviane, gerente de RH da empresa
Emy cosméticos, com o objetivo de saber quais as dificuldades e facilidades do RH
dentro da empresa em que ela trabalha.

Tendo em vista as observacfes destacadas € possivel afirmar que a maior
dificuldade é quando a empresa ndo possui um sistema de RH o que torna tudo mais
dificil, pois é a partir dessa dificuldade que se deixa de ter uma lideranca excepcional,
com a tecnologia tudo se torna mais facil, pois tanto para o cartdo de ponto eletrénico
do funcionario, como para varios projetos de gestdo de DP via software, e passa a ter
a integracao e treinamentos constantes dos colaboradores.

Para o profissional a cultura organizacional passa a ser extremamente
importante para que possa ser possivel, juntos chegar a um objetivo principal, a partir
dai é que entra o profissional de RH que deve ter o entendimento para poder liderar e
extrair o melhor das pessoas.

Segundo Mayara (2021) “Quando nao possui RH, a empresa tem uma
dificuldade maior em manter a cultura organizacional, normas e procedimentos, em
esclarecer possiveis duvidas, podendo faltar uma boa comunicacao entre lideranca e
equipe.”

O processo de contratacdo da empresa é€ feito através da abertura de uma
vaga, selecionam os curriculos de acordo com o perfil da vaga, realizam entrevistas
individuais para conhecer pessoalmente o candidato, suas habilidades e pretensoes.
E disponibilizado um dia para apresentar a empresa, suas funcées e processos, ao
definir o perfil solicitam documentos para a admissao e agendamento da integracao e
treinamentos necessarios.

E como principais caracteristicas, a empresa tem como base a integracao,
treinamentos constantes aos colaboradores, confiabilidade/clareza e acessibilidade.
E quanto a tecnologia inclui-se cartdo de ponto eletrdnico e o projeto de gestao de DP
via software.”

Para Mayara, a cultura organizacional € extremamente importante para que

a equipe tenha a mesma linguagem, os mesmos propésitos e conceitos para juntos
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chegarem aos objetivos principais, sendo assim existem caracteristicas que definem
um perfeito profissional de RH, pontuados pela profissional: organizacéo, ter uma boa
comunicacado, possuir um bom trabalho em equipe, conseguir extrair o melhor das
pessoas, saber solucionar os problemas que possam surgir, guardar informacdes
importantes, ter empatia e saber gerenciar conflitos. Todo colaborador possui a
oportunidade de crescimento na empresa, avaliado conforme seu desempenho ao
realizar suas funcdes que Ihe sdo determinadas e seu comportamento referente a
normas e procedimentos estabelecidos pela empresa.

De acordo com as informacdes coletadas pode-se concluir que os
processos de gestdo de pessoas fornece facilidade, flexibilidade e além de tudo
oferece confianca na contratacdo e retencao de colaboradores, junto a tecnologia se
torna um grande aliado na organizacao das rotinas administrativas e na valorizacéo
dos funcionérios, refletindo na produtividade e satisfagdo tanto dos colaboradores
guanto dos clientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, concluimos que a gestdo de recursos
humanos nas pequenas empresas tém como objetivo avaliar e gerenciar pessoas,
além de dificuldades que podem aparecerem podendo se tornar maiores se nao
houver uma boa gestdo no negdcio.

A gestdo de recursos humanos engloba muitas areas do mercado de
trabalho e sem uma boa gestdo a empresa pode acabar em caos. O objetivo deste
trabalho académico é justamente mostrar as dificuldades que pequenas empresas
enfrentam por ndo terem uma gestdo de rh bem estruturada e eficiente, e
principalmente os diversos beneficios que ela oferece a organizacdo e aos
colaboradores, assim propondo a implantagcéo desse departamento nas empresas de
pequeno porte para que seja possivel ter um desenvolvimento saudavel da empresa
e obtencédo de lucro. Auxiliando todos os donos de micros e Pequenas Empresas e

0S que pensar em abrir, na boa e correta gestao de suas empresas.
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Apéndice A — Termo de Autorizacao para Coleta de Dados

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

llImo. Sr(a).
Mayara Viviane.
Gerente de RH.
Perfumaria Emy.

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracao, solicitamos a V. Sa. a autorizacao para coleta de dados
nessa instituicdo, com a finalidade de realizar a pesquisa para o Trabalho de
Conclusédo de Curso com o titulo “Gestdo de RH em pequenas empresas”, sob
orientacdo dos Prof® Gabriela Messias da Silva e Cristiano José Penachi Bosco,
que sera apresentado na ETEC “Prof® Anna de Oliveira Ferraz”. A coleta de dados
ocorrerd mediante a utilizacdo de dados de pesquisa na internet, estudos de casos e
entrevista com um profissional da area de RH, com fatos voltados as pequenas
empresas. lgualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente
para fins cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta
instituicdo. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua
colaboracéo.

Araraquara, 13 de novembro de 2021.

Nome RG Assinatura

Ana Carolina Blandeli 579670120 -thq,.ﬁ“ (TP A

Josete Joao dos Santos Lima 208265855 #_,.

Karolayne Cristina Prates de 7
Olveiry 638584787 \61&:*-.\; Bodus
Sheila Carvalho de Freitas 589287333 %
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Anexo B - Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Noés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Prof.2 Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos
ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusédo de Curso com o
titulo “Gestao de RH em pequenas empresas”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as citaces
textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus verdadeiros autores
(Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade sobre
o texto apresentado e assumimos qualguer encargo por eventuais problemas legais,

no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 13 de novembro de 2021.

Nome RG Assinatura
Ana Carolina Blandeli 579670120 &*MN (TP A
Josete Joao dos Santos Lima 208265855 #_,.

— =
Kgrol_ayne Cristina Prates de 638584787 K3 !! ! Il
Oliveira

Sheila Carvalho de Freitas 589287333 %
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Anexo C — Autorizacgao

Eu, Mayara O. V. Polez, portador da cédula de identidade n° 292967378, autorizo o
uso do depoimento concedido por mim para a elaboracdo do trabalho de concluséo
de curso, intitulado “Gestao de RH nas pequenas empresas” realizado na escola
“Etec Professora Anna de Oliveira Ferraz”.

Araraquara, 9 de Novembro de 2021.
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(Mayara O. V Polez)




