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RESUMO

O presente trabalho se dard da implementacdo do modelo single source dentro da cadeia
produtiva em uma empresa no ramo de estamparia digital. Este modelo permite ter uma relagao
mais proxima com o fornecedor realizando uma andlise de viabilidade do material oriundo do
fornecedor, fazendo com que assim, tenhamos uma melhora em qualidade de fornecimento dos
produtos, consequentemente tenha uma melhor gestdo dentro de seu estoque dos materiais
fornecidos, evitando desperdicios, reduzir despesas operacionais e garantir operagdes continuas
diante de uma interrupg¢ao na cadeia de suprimentos. Fornecedores tnicos oferecem as empresas
a chance de reduzir as despesas de compras através de reducdes de custos de matérias. Neste
trabalho sera feita a analise dos modelos de single source e multiple source, onde mostrara qual
as diferengas entres os métodos, analisando as vantagens e desvantagens de cada técnica.

PALAVRAS-CHAVE: Single source; fornecedor; gestao

ABSTRACT

The present work is to implement the single source model implementation within the production
chain in a company in the field of digital printing. This model allows a closer relationship with
our supplier, conducting a feasibility analysis of the material or supplier, making it possible to
have an improvement in the quality of supply of products, consequently consider a better way
to manage within your stock of materials save , prevent waste, reduce costs and ensure
continuous operations in the face of an interruption in the supply chain. Unique suppliers
available to companies with the chance to reduce purchasing expenses through raw material
cost reductions. In this work, the analysis of single source and multiple source models will be
made, where it will be displayed as differences between the methods, analyzing the advantages
and advantages of each technique..
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No atual cenario ¢ de suma importancia uma gestdo que seja eficaz dentro de todo
processo produtivo envolvendo decisdes em niveis operacionais, taticos e estratégicos. E
essencial que a empresa tenha um planejamento de agdes para que estabeleca os canais de
distribuicdo, fluxo de material, processos e até que atinja o consumidor final.

Segundo Osman e Demirli (2010) , melhorar a eficiéncia dos parceiros da cadeia de
suprimentos tornou-se um requisito importante, devido a natureza altamente competitiva do
mercado atual. Devido a esse aumento de competitividade, as empresas também estao adotando
estratégias para se concentrar em seus negocios principais, terceirizando outras atividades
relacionadas aos negocios. Portanto, o relacionamento entre as empresas e seus fornecedores
estd ganhando crescente importancia, assim como as caracteristicas da parceria necessaria para
a cadeia de suprimentos. Assim, a maneira como uma empresa seleciona seus fornecedores
afeta os resultados de todas as empresas da cadeia.

Punniyamoorthy, Mathiyalagan e Parthiban (2011) explicam que a selecdo de
fornecedores ¢ um dos estagios mais importantes da cadeia de suprimentos e tem um impacto
importante no sucesso de qualquer organizacao.

A empresa vem apostando cada vez mais na questdo da utiliza¢ao da estamparia digital,
que consiste em uma técnica que traz beneficios para a empresa ¢ para o ambiente.

O processo de estampagem convencional utiliza de telas ou cilindros para reproduzir
uma imagem no tecido. Esses métodos contam com o uso de diversos itens que sdo descartaveis,
além da quimica nas tintas, que contaminam o ambiente.

O produto a ser analisado em questao sera o tecido Firenze produzido dentro da empresa,
este tecido € o mais vendido entre todos os demais. Possui uma grande aceitagao dentro de seu
nicho de mercado, um produto com um prego um pouco elevado porém que compensa com sua
qualidade, por se tratar do produto mais vendido dentro da empresa, acaba ficando pouco tempo
dentro do estoque e indo direto para os clientes.

Neste Tecido sdo utilizados 3 fornecedores de tintas reativas diferentes. Devido a
variabilidade nas cores das tintas reativas e ao excesso de fornecedores neste processo acaba
acarretando defeitos, atrasos e devolucdes de tecidos, o que poderia ser evitado. Este estudo
visa estabelecer uma relagdo single source, onde a empresa busque uma parceria estratégica
que seja benéfico para ambas as partes, procurando resolver os problemas citados acima. O
trabalho ird trazer o atual cenario téxtil e as vantagens de se utilizar a estamparia digital,
trazendo dados e informagdes que analisem a viabilidade de implantagdao do método.

O Estudo sera estruturado em duas metodologias. Serd realizada uma pesquisa aplicada
onde consistem em trazer os problemas e possiveis solucdes com objetivo de melhoria na
empresa, Utilizando o método de pesquisa bibliografica para agregar dentro do projeto,
baseando-se base em livros e artigos de pessoas que sdo referéncia na area da logistica.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Cadeia de Suprimentos

O termo "gerenciamento da cadeia de suprimentos" entrou em dominio ptblico quando
Keith Oliver, consultor na Booz & Company, utilizou a defini¢do que “Gerenciamento da
cadeia de suprimentos (SCM) ¢ utilizado para se ter um planejamento , implementar e controlar
as operacdes da cadeia de suprimentos com o objetivo de satisfazer os requisitos do cliente da
maneira mais eficiente possivel. O gerenciamento da cadeia de suprimentos abrange todas as
movimentagdo e armazenamento de matérias-primas, estoque em processo € produtos acabados
dedo ponto de origem ao ponto de consumo”. Desde entdo, quase todos os autores de livros
sobre cadeia de suprimentos tém desenvolveram suas proprias defini¢des. Alguns deles sdo
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variagoes sutis e outros adicionam mais detalhes, mas a maioria deles permanece proxima da
defini¢do original de Oliver.

Os fatores que possibilitam o sucesso de uma determinada cadeia de suprimentos sao
aqueles em que cada membro, além de possuir exceléncia individual, a empresa venha a realizar
parcerias por meio das quais, compartilha valores e relacionamentos que cumprem as metas de
todos os membros. Em outras palavras, uma cadeia de suprimentos bem-sucedida é concebida
em um contexto de flexibilidade e criagdao de valor compartilhado, e ndo somente de trocas de
mercado (SOUZA et al., 2005).

O fato de haver tantos concorrentes no mercado exige que as empresas reduzam suas
margens de lucro para poder oferecer seus produtos a precos competitivos para os clientes. O
ambiente descrito requer que a selecao de fornecedores seja eficaz. Todos os detalhes tém um
impacto importante de resultados.

Na maioria dos casos, no entanto, as empresas ndo t€ém uma visao geral da importancia
das matérias-primas ou servigos terceirizados para seus fornecedores. Nesses casos, a empresa
pode estar concentrando sua atengdo em produtos ou servigos que nao sao 0s mais criticos para
seus resultados. Portanto, ¢ importante que a empresa realize uma analise da importancia de
suas matérias-primas ou servicos de terceiros e depois revise a configuracao dos fornecedores.
Depois de avaliar quais produtos ou servigos sdo mais criticos, a empresa pode direcionar seus
esforcos para avaliar os aspectos do fornecimento critico. E, posteriormente, pode prosseguir
com a selecao de fornecedores para seus produtos ou servi¢os mais criticos.

Atualmente ¢ fundamental que € a empresa realize uma avaliagao de seus fornecedores
utilizando fatores importantes como, qualidade do produto, se o fornecedor ¢ pontual na
entrega, quantidade , preco e a condi¢do para pagamento. Outro aspecto importante ¢ deixar seu
fornecedor informado a respeito do seu planejamento produtivo para que se programe
atendendo sua demanda e ndo deixar de fornecer a matéria-prima necessaria, pois empresas que
fornecem um plano de produgdo aos seus parceiros conseguem melhorias como, pontualidade
maior nas entregas e uma reducao no estoque da empresa.(CARVALHO; MENEZES, 1998).

2.2 Estamparia digital e mercado téxtil

A importancia da industria téxtil no Brasil pode ser comprovada por nimeros. Dados da
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e da Confec¢ao (Abit) apontam que o setor representa
16,7% dos empregos no pais. Além disso, ¢ uma area de mais de 200 anos que gera muitos
negécios e vem solidificando a moda brasileira, que ¢ a maior cadeia téxtil completa do
Ocidente.

Atualmente a industria té€xtil vem passando por mudangas, principalmente pelo uso da
tecnologia aplicada dentro das empresas . Com isso o impacto entre os diversos setores € nitido
onde quem ndo busca um aprimoramento tecnologico acaba ficando para tras, o que ndo ¢
diferente na industria téxtil. Um exemplo disso € a implementa¢do da estamparia digital como
uma alternativa mais sustentavel e economica. Esta forma de estampar os tecidos vem ganhando
cada vez mais mercado na industria por serem métodos mais econdOmicos em relacao ao que €
usado habitualmente, rapidos e aumentarem a produtividade, o processo de estampagem
convencional utiliza de telas ou cilindros para reproduzir uma imagem no tecido. Esses métodos
convencionais utilizam de meios que sdo descartaveis, além da grande utilizacdo de processo
quimico nas tintas, onde acabam sendo prejudiciais ao meio ambiente além de demandar muitos
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litros de dgua limpa e do uso excessivo de energia aplicado no processo, o método tradicional
gera uma quantidade consideravel de residuos que acabam sendo prejudiciais.

Atualmente contamos com o surgimento a estamparia digital, que soluciona diversos
desses principais problemas apenas utilizando a tecnologia a seu favor. O material usado na
coloragdo gera menos residuos e o processo € mais rapido, trazendo benéficos, agilidade e uma
maior produtividade para a empresa. A estamparia digital usa essa ferramenta para reproduzir
as imagens no tecido na qual ¢ aplicado. Isso faz com que a velocidade seja maior. Esse método
vem sendo aprimorado com o passar do tempo, atualmente produz poucos residuos, uma
economia na questao do tempo, no gasto com energia ¢ a reducdo da quantidade aplicada de
agua. Na questdo do descarte de lixo ¢ bem menor do que o utilizado na estamparia tradicional,
aumentando a lucratividade do negbcio e até mesmo, reduzir o prego de comercializagao para
o consumidor final. Os beneficios para indistria téxtil que uma estamparia digital pode trazer
sdo:

Maior velocidade na producao, aumento da produtividade, contribui¢do para uma moda
mais sustentavel e com consideravel redugdo no impacto ao meio ambiente, aumento da
lucratividade dos produtos, redugdo de custos com agua, energia, lixo e materiais.

2.3 Multiple Source

Estudos comprovam, que em diversas areas ¢ utilizado dois ou mais fornecedores
(Goffin et al.,, 1997; De Toni e Nassimbeni, 1999; Shin et al.,2000). Essa forma de
gerenciamento , segundo Minner (2003), vem ocorrendo porque os gerenciadores de
suprimentos pensam que a utilizagdo de poucas fontes de fornecimento geram problemas ,
como: preco elevado, Problemas associados a maquinas quebradas , pouco espago em estoque
e variacao na entrega entre os fornecedores. Em 1997, por exemplo, a Toyota viveu uma crise
por depender de fornecimento de um unico parceiro (Burke et al., 2004). A concorréncia entre
os fornecedores acaba gerando ganhos em negociagdes para o comprador operacionalmente, a
estratégia de multiple sourcing possibilita uma maior estabilidade no tempo de entrega e uma
variacdo no volume de entregas, pela variacdo dos pedidos de compras. Quando a empresa
utiliza o método de varios fornecedores, possivelmente o poder de barganha com o seu
fornecedor acaba perdendo forgas. Devido a utilizagdo desta estratégia de multiple sourcing
reduz a dependéncia sobre alguns fornecedores.

A empresa pode ter problemas relacionados a utilizar diversos fornecedores, em vez de
poucos. Ao utilizar a internet ¢ possivel notar uma reducdo nestes problemas. Segundo o
posicionamento de , Burke et al. (2004) que cita o exemplo da GM, que utiliza a internet para
comprar boa parte dos componentes utilizados em seus veiculos. O beneficio que esta condi¢ao
tem gerado € a redugdo do lead time. Outros beneficios da utilizacdo da web como ferramenta
de compra incluem a reducdo do preco dos materiais, dos custos administrativos, dos custos de
estoque e do ciclo de compras e reabastecimento. Consequentemente, empresas que utilizam a
estratégia de single sourcing para facilitar a gestdo podem migrar para a multiple sourcing
através do uso da tecnologia da informagao baseada na internet, sem maiores problemas.

2.4 Single Source
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Para Idealizar o modelo e se colocar em pratica € necessario a criagdo de uma equipe
multifuncional (EM), ela ¢ formada por uma pessoa responsavel pelos diversos setores dentro
da empresa como: Produgdo, almoxarifado, financeiro e principalmente o departamento de
compras onde ¢ responsavel pela lideranga dentro do projeto em razdo do seu poder de
negociagao com os fornecedores. Com isso € necessario a escolha do material que se deseja
utilizar o modelo, através da realizacdo do método de curva ABC, a empresa ird realizar uma
listagem com os atributos necessarios para cada fornecedor, visando saber qual atende suas
necessidades.

E necessaria uma analise dentro da cadeia entre todos os produtos e a partir disso reunir
os que apresentam maiores dificuldades, tanto na questio de atender a demanda de
fornecimento quanto em ntimeros de SKU dentro do estoque. A equipe responsavel tera que
cuidar de todos os processos, passando desde a escolha do produto, a andlise de viabilidade do
fornecedor, provisionar os possiveis beneficios esperados com o fornecedor e pdr fim a
formalizagdo do contrato.

O modelo single source ainda ¢ algo que gera preocupagdes entre empresas de diversos

seguimentos e de diferentes tamanhos, no caso de alta dependéncia mutua, ambos os lados
considerardo o relacionamento de alta importancia. No caso de mudangas na demanda, o
fornecedor serd mais agil e flexivel para atender as necessidades da empresa compradora. Além
disso, os dois lados terdo mais motivacdo para reduzir custos, melhorar projetos e oferecer
maior qualidade. Para um relacionamento com dependéncia alta, ¢ vantajosa a manutencao de
uma Unica estratégia de fornecimento. A divisdo de demandas apenas traria ao fornecedor
menos reponsabilidades o que poderia dificultar a dedicagdo de recursos para resolver
problemas de qualidade e capacidade.
Um dos principais fatores de risco envolvendo este modelo de fornecimento ¢ a ocorréncia de
interrupgdes, mesmo sendo algo que ndo ocorre muitas vezes, acaba sendo algo que gera
consequéncias econdmicas ou sociais de longo prazo devastadoras e o processo de recuperagao
pode ser lento (Torabi et al. 2015 ). As denominadas interrupcdes podem afetar
significativamente os resultados financeiros (Hendricks e Singhal 2003 , 2005a , b. Por
exemplo, Hendricks e Singhal ( 2003 ) relataram que interrupgdes podem resultar em declinio
da capitalizagdo de mercado de até 10%. E dificil medir com precisdo os custos da interrupgio.
A empresa que busca a implantacdo deste modelo, deve desenvolver formas de burlar a falta de
suprimentos, utilizando métodos como: fornecedores de backup, compras pontuais,
colaboragdo e visibilidade. Os fornecedores de backup sdo os responsaveis por suprir as
eventuais no fornecimento. A estratégia de compra ¢ buscar somente mercadoria que seja
necessaria, A colaboracdo e a visibilidade entre o comprador e os fornecedores sdo estratégias
poderosas para proteger os riscos de interrupcdo, impactando positivamente a taxa de
recuperacdo dos fornecedores e a capacidade de aviso dos compradores. A seguir uma tabela
comparativa entres os métodos de single source e multiple source.

Figura 1 — Vantagens e desvantagens entre os métodos

XI FATECLOG - OS DESAFIOS DA LOGISTICA REAL NO UNIVERSO VIRTUAL
FATEC JORNALISTA OMAIR FAGUNDES DE OLIVEIRA

BRAGANGCA PAULISTA/SP - BRASIL

29 E 30 DE MAIO DE 2020



XI FATECLOG
OS DESAFIOS DA LOGISTICA REAL NO UNIVERSO
VIRTUAL
FATEC JORNALISTA OMAIR FAGUNDES DE OLIVEIRA
BRAGANGA PAULISTA/SP - BRASIL
29 E 30 DE MAIO DE 2020

Fatec

B LOG

MULTIPLE SOURCING
VANTAGENS
+ Fontes alternativas de materiais em caso de
interrupcdo de entrega por um fornecedor.

SINGLE SOURCING
VANTAGENS

« Parceria entre compradores e fornecedores
permite cooperacio. beneficios compartilhados e
relacionamento bassado em altos niveis de
confianca

= Probabilidade reduzida de gargalos devido a
capacidade de producio insuficiente para atender ao
* Redugio do risco de comportammento oportunista pice demanda.
+ Grande compromisso do fornecedor disposto a * Aumento da concorréncia entre fornecedores leva a
hnvestir em novas instalagdes ou novas tecnologias melhor qualidade. preco. entrega. produto. inovacio e

poder de negoeiacio do comprador
= Menor prego de compra resultante da redugdo de
custos de produgido. devido ao melhor
conhecumnento do proecesso de fabricagéo pelo

fornecedor e alcangar niveis de economias em

* Mais flexibilidade para reagir a eventos inesperados
que poderia comprometer a capacidade do fornecedor

escala
DESVANTAGENS DESVANTAGENS
+ Grande dependéncia entre o comprador e o «Esforcos reduzidos pelo fornecedor para atender os
fornecedor reguisites

*Custos mais altos para o departamento de compras
{maior numero de pedidos. chamadas telefonicas.
registros etc.}

+ MMaior vulnerabilidade de fornecimento

* Maior rizsco de fornecimento. interrupcio,
especialmente para produtos

Fonte: Costantino, Nicola & Pellegrino, Roberta. (2010, p. 20).

Figura 2 — Fatores apontados pelos autores em favor do single e multiple sourcing.

A estratégia multiple sourcing € favoravel A estratégia single sourcing € favoravel

Custos: Custos:
Caso a empresa precise mudar de fornecedor, os gastos sdo Menores custos e tempos com acordos e contratos;
menores; Maior transparéncia entre fornecedores e compradores;

Os fornecedores ndo se sentem preteridos nas negociacoes;
Baixos custos e altas performances devido a competitividade.

Produgdo:

Maior dependéncia, aumentando o risco de interrupcao devi-
do a problemas no fornecedor; como greves, incéndios, desas-
tres naturais, insolvéncia financeira, etc.

Competitividade:
Acesso a diferentes tecnologias, verificando a mais adequada
para aquisicao.

Maiores ganhos com a economia de escala;

Melhor usufruto dos beneficios da curva de aprendizagem;
Possibilidade de maiores descontos;

Custo de pedir mais baixo.

Produgdo:

Mais qualidade devido ao relacionamento de longo prazo e
investimentos associados;

Melhor entendimento das especificagfes dos produtos e processos;
Controle de qualidade mais facil, pois se trabalha com poucos
fornecedores;

Facilita o Just-in-Time;

Maior certeza da demanda dos fornecedores.

Competitividade:

Alta qualidade melhorando a competitividade;

Baixa qualidade do fornecedor pode reduzir as vendas e a
competitividade.

Fonte: Mishra e Tadikamalla (2006, p. 179).

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A empresa se destaca atualmente em seu nicho de mercado dentro da regido de atuacao,
trazendo um processo diferenciado das demais empresas do ramo utilizando a estamparia
digital, dentro de seu processo ¢ possivel se destacar a grande variedade de tecidos produzidos
e a qualidade que ¢ agregada no produto. O nicho de mercado ¢ o de estamparia onde a empresa
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possui uma malharia propria dentro de seu galpao e os tecidos utilizados sao adquiridos de
terceiros. Atualmente ¢ uma empresa que visa muito a qualidade com isso acaba tendo um custo
de producdo maior que os seus concorrentes, devido a isso a empresa atende somente
determinado nicho de clientes.

O projeto ira focar no fornecimento de tintas reativas onde a empresa necessita
diretamente de seus fornecedores pois ndo tem estrutura para produzir os reativos. Atualmente
a empresa conta com trés fornecedores diretos de tintas reativas um deles se localiza em Itatiba
- SP o outro em Paulinia - SP e por fim o terceiro se localiza em Sao Paulo — SP. Todos os
fornecedores se encontram a uma distancia consideravel da localizacao da empresa que fica em
Americana — SP, pois sdo os Unicos que conseguem atender a demanda de produ¢ao de quase
500 mil metros de panos por més. A empresa possui uma gama vasta de produtos produzidos,
porém o enfoque do trabalho sera no tecido Firenze onde visa verificar a viabilizagdo do modelo
single Source, que representa certa de metade da producao.

3.1 Descritivo do processo atual

Atualmente a empresa conta com trés fornecedores fixos para que atender toda a
demanda deste produto junto aos clientes. Os fornecedores produzem o reativo que sdo
armazenados em bombonas ou em tambores que chegam a pesar 200kg. Apds serem
armazenados ja sdo enviados para a empresa, onde ¢ feito o processo de separacdo, conferéncia
do produto, testes de coloragdo, pigmentacao e separacao.

Ao chegar na empresa o produto passa pela doca de recebimento, assim € feito uma
conferéncia com relacao a nota fiscal em relagdo a quantidade, peso e seus respectivos atributos.
A empresa atualmente ndo consegue realizar um processo de checagem de imediato e com mais
detalhes assim que a mercadoria chega, pois ¢ necessario a realizagao de testes quimicos com
estes reativos, por se tratar de uma processo que demanda que os mesmos sejam analisados
dentro de um laboratorio ou por empresas que sejam especializadas, ¢ dificil identificar
possiveis divergéncias de coloragdo entre os fornecedores. Algo viavel dentro do processo pois
a empresa necessita de um laboratorio somente para analises o que poderia acarretar economia
de tempo e dinheiro e assim evitar possiveis transtornos produtivos, como a perda do tecido ja
estampado com algum defeito ou devolucao de pecas ja trabalhadas dentro de processo

A empresa trabalha com o fluxograma abaixo, onde as tintas ddo entrada na empresa ja
passando por um processo de conferencia, apds isso os galdes seguem para o porta pallets,
aguardando que seja expedida uma ordem de produgdo para que possa ser utilizado. O tecido
entdo segue para tinturaria onde recebe o processo de tingimento, logo apds os acabamentos
necessarios, até voltar para ser tingido novamente, no seguinte processo € utilizado o método
de estamparia digital para receber determinado desenho, ¢ colocado em porta pallets de tecidos
com sua devida etiquetagem, passando pelo processo de acabamento final, antes de ser
embalado e ser colocado no caminhao recebe uma revisao para saber se tudo esta correto, para
assim passar pela expedicao e seguir para o cliente.

Figura 3 — Modelo de fluxograma aplicado atualmente na empresa
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Fonte: o autor.

O problema da empresa ¢ a questdo de alocagdo dos produtos dentro do estoque onde
sofre pela questdo do pouco espaco fisico disponivel para armazenamento e improvisagdes na
questdo da armazenagem do tecido, a empresa atualmente usa um saldo para todo o processo,
porém com o crescimento cada vez maior a empresa acaba ficando apertada no local onde se
localiza, ndo tendo espacgo para crescimento, colocar mais maquinas ou porta pallets para ajudar
na questao da alocacao dos tecidos.

Dentro do processo produtivo ha uma varia¢ao na produgao da estamparia onde ocorrem
divergéncias na metragem necessaria para producgdo. Isso ocorre devido a variedade de
desenhos que requerem um processo produtivo mais lento devido a complexidade das cores
para serem utilizadas em tecidos, ou até por meio de desenhos rapidos que acabam empacando
o processo. Outro problema € proveniente dos trés fornecedores na questdo da variabilidade das
cores fornecidas, onde ndo ¢ possivel ter confiabilidade em fornecedores por conta dos
frequentes galdes de tintas que adentram a empresa com divergéncias de cores. Onde toda a
produgdo deve sofrer um retrabalho, pois nao é viavel entregar um determinado desenho para
o cliente com varia¢do em sua cor. Dentro do processo hd uma falta de parceria muito grande e
um trabalho de acompanhamento mais proximo junto aos fornecedores que acaba prejudicando
a empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para aderir ao método de single source. E necessario um planejamento em todos os
processos e departamento dentro da empresa, tempo para conseguirmos estabelecer uma forma
de confianga mutua entre fornecedor e a empresa onde a troca de informagdes como a previsao
de demanda para determinado periodo e o fornecedor informar a respeito da qualidade do seu
produto, as garantias de suprimentos e além de tudo poder dar suporte em todos os aspectos de
produgdo. Dessa forma ambas as empresa trabalhando juntas poderiam utilizar a troca de
conhecimentos e informacgdes, onde ajudaria ambas a terem maior produtividade e qualidade
em seus produtos, além de conseguir reduzir tempo e desgaste com negociagdes onde o
processo de barganha ja tera sido feito.
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Esta analise possibilitou uma nova forma de verificar ndo sé a questdo de se ter mais
vantagens ou desvantagens, mas como este método pode trazer uma mudanca dentro dos
departamento da empresa, onde seria reformulado toda a producao e como estes setores teriam
que se adequar e se qualificar para poderem atender as exigéncias deste novo método. O melhor
setor para analisarmos seria o de compras, onde seria necessario o envolvimento de outros
departamentos dentro da empresa como o de producdo e qualidade, pois somente o setor de
compras esta autorizado a fazer negociagdo direta tanto para tecidos quanto para os reativos e
também para realizar a compra, incluindo estes setores poderiamos ter um ganho na questao da
analise do produto e saber se teria um espago dentro do estoque e das necessidades dentro da
produgado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O cenario abordado dentro do projeto mostrou a dificuldade e a importancia que a
empresa tenha uma gestdo de qualidade no sentido de compras de materiais ¢ em todo o
gerenciamento dentro da cadeia de suprimentos, onde foi abordado o atual cendrio tanto em
mercado quanto na cadeia de suprimento, o funcionamento, vantagens e desvantagens de se
atuar com o modelo de single source em relagdo ao multi source. Através das informagdes
aplicadas no texto foi possivel notar a viabilidade da implantagdo do modelo, apresentando os
problemas atualmente instalados na empresa no quesito de qualidade de produto e também na
confiabilidade em relagdo ao material fornecido pelos trés fornecedores, Através das
informagdes obtidas a empresa ird otimizar seus recursos ¢ reduzir problemas em relacio a
qualidade do produto.

Neste estudo ndo foi utilizado enfoque na forma de se visualizar o custo de implantacao,
mas sim no atual cenario que a empresa se encontra enfrentando os problemas de fornecimento.
A pretensdo nao € para mudar o relacionamento com os fornecedores e sim fazendo com que a
empresa dependa da melhoria partir do fornecedor. Com a implantagdo a empresa poderia atuar
com somente um fornecedor, reduzindo o nimero de problemas relacionados a qualidade
oriunda do fornecedor.
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