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RESUMO

No decorrer da evolucdo tecnologica e com o crescimento da internet e suas
ferramentas em especial o website, surgem maneiras inovadoras para o marketing
desenvolver suas estratégias. As estratégias de promocdo sdo de fundamental
importancia para as empresas divulgarem seus produtos e servigos e criar uma
interacdo com os seus clientes, para uma maior captacao de informacdes e criagao
de banco de dados para a elaboragéo de estratégias de conquista de novos clientes
a longo prazo. Por possuirem um baixo or¢amento as pequenas empresas
enfrentam uma maior limitacdo para desenvolverem suas estratégias de marketing,
conseguirem um maior contato com o seu cliente e uma expansao no seu mercado.
Por meio da internet o website se mostra como uma ferramenta viavel para a as
estratégias de promocao dessas empresas, pois € necessario um investimento mais
baixo, sendo possivel alcancar uma visibilidade mundial. O website além de ter a
funcionalidade de uma ferramenta de promocéo, divulgacdo e uma maior interacao
com os clientes, possibilita as pequenas empresas uma visibilidade no mercado
mundial, com a criacao de lojas virtuais é possivel disponibilizar o produto ou servico
a outros paises, gerando assim, o inicio de uma estratégia de internacionalizacao

gue acompanha o crescimento da empresa.

Palavras-chave: internet; website; marketing.



ABSTRACT

During the technological evolution and with the internet expansion and its tools,
especially the websites, new innovative ways for marketing teams to develop their
strategies have surfaced. Promotion strategies are extremely important so that
companies can promote their products and services, and create an interaction with
their clients, for an expanded information gathering and creation of databases that
can be used to elaborate strategies to acquire new long term customers. Since they
usually have a lower budget, smaller companies face more limitations when
developing new marketing strategies, having more contact with their customers and
expanding their market. Through internet, the website has shown itself to be a viable
tool for promotion strategies of theses companies, since it requires a lower
investment, while reaching worldwide visibility. Besides working as a promotion tool
and allowing more interaction with the customers, the website brings to smaller
companies the possibility of a worldwide visibility within the market, with the creation
of virtual stores it is possible to provide the product or service to other countries,
generating an internationalization process that accompanies the growth of the

business.

Key-words: internet; website; marketing.
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1. Introducéo

Devido ao rapido avanco da tecnologia que vem conduzindo o século XXI, a
internet (rede mundial de computadores) represente uma nova op¢ao de promogao e
de baixo custo para as pequenas organizacOes. Nela toda e qualquer barreira
geografica é quebrada.

A internet ndo é algo novo. Todos ja utilizamos email,
acessamos sites, compramos em lojas virtuais, e muitos de nos
utiliza rede sociais, como o facebook ou o twitter. Mas como
algo que incorporamos a nossas vidas de forma tédo rapida.
Esquecemos as vezes que a internet € usada também por
nossos clientes e consumidores. (TORRES, 2010, p. 6)

Dentro deste contexto, o site se apresenta como uma forma viavel de
promogao para as pequenas empresas, uma maneira de aproximar o cliente a
empresa, que € uma das principais fungdes do marketing, agregar valor ao produto
para o cliente e criar um canal de contato dele com a empresa. Abordando o mix de
promoc¢ao, uma combinacao de estratégias realizadas através do marketing.

O mix de promogdo total de uma empresa consiste na
combinacdo especifica de propaganda, promocdo de vendas,
relagdes publicas, vendas pessoal e marketing direto que a
empresa utiliza para comunicar de maneira persuasiva o valor
para o cliente e construir relacionamento com ele. (KOTLER e
ARMSTRONG, 2007, p. 357)

Sendo assim o trabalho visa abordar a promocéo através do site como uma
ferramenta de marketing importante para as pequenas empresas, uma estratégia
atual, que segue o avanco da tecnologia, em especial da internet no cenario
brasileiro nos ultimos anos. Com o0 baixo orcamento que as pequenas empresas
possuem, 0 site se mostra uma ferramenta viavel para suprir a necessidade de

promover os produtos ou servigos disponibilizados por elas.
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2. Justificativa

O presente trabalho abordou o campo de conhecimento de marketing em
especial a promocdao através de sites.

A relevancia desse estudo baseou-se no avanco da tecnologia no cenario
brasileiro nos ultimos anos, em especial o avanco da rede mundial de computadores
(internet) que possibilita uma grande integracdo em varios setores, incluindo a
integracdo entre fornecedores e consumidores. Abordando assim uma forma de
inclusdo da empresa no chamado marketing virtual ou e-marketing através da
criagéo de sites como ferramenta de promogao.

Por representarem uma fatia consideravel do mercado nacional as pequenas
empresas foram escolhidas para o estudo. As empresas brasileiras sdo em sua
maior parte de micro e pequenos porte, representando 85% do total. As empresas

de médio e pequeno porte representam somente 15% do total.

Grande

Pequeno
7%

Gréfico 1 — Porcentagem por porte das empresas brasileiras
Fonte: Servico Brasileiro de Apoios as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
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3. Objetivo

3.1. Objetivo Geral
Esse estudo tem como objetivo geral identificar o site como uma ferramenta

importante na estratégia de promoc¢ao de pequenas empresas.

3.2. Objetivo Especifico
Identificar o quanto o site como uma ferramenta de promocéo pode se tornar
uma estratégia com baixo custo, de grande visibilidade e de grande utilidade para as

pequenas empresas.
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4. Metodologia

A pesquisa bibliogréafica realizada teve como finalidade a compreensdo dos
principais fatores que tornam o site uma ferramenta de promocéo viavel e acessivel
para as peguenas empresas.

Por meio de uma pesquisa em livros de autores conhecidos relacionados ao
assunto, foi realizado um levantamento de informacdes para a realizacdo deste
trabalho. Informagdes relacionadas ao marketing e a evolugéo da internet no Brasil,
relacionando a promo¢do como uma estratégia do marketing ao website uma

ferramenta da internet.
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5. Marketing

Kotler e Armstrong (2007, p. 4), definem marketing; “como o processo pelo
gual as empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos
com eles para capturar seu valor em troca”.

O marketing as vezes pode ser compreendido apenas como forma de venda e
propaganda, entretanto vendas e propagandas sdo apenas um pouco do que € 0
marketing. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p. 4), “hoje, o marketing ndo deve ser
entendido no velho sentido de efetuar uma venda, mas no novo sentido de satisfazer
as necessidades dos clientes”.

O mercado tem necessidade, desejos e demandas, o marketing busca
entender isso e satisfazer esse mercado exigente, buscando sempre valorizar o
cliente.

Marketing é a fungdo empresarial que cria valor para o cliente e
gera vantagem competitiva duradoura para a empresa pela
gestdo estratégica das varidveis controlaveis do marketing, a
saber: produto, preco, promoc¢do e ponto de distribuicéo.
(LIMEIRA, 2007, p. 3)

Com a grande concorréncia no mercado a empresa busca se destacar de
varias maneiras possiveis, possuir um produto ou servi¢o de qualidade com um bom
preco é fundamental. A promocdo por meio das mais variadas estratégias do
marketing aliada a qualidade e o preco, visa apresentar esse produto ou servico ao
cliente. O site se mostra como uma forma de promocdo para as empresas que

guerem se tornar competitivas no mercado.

5.1 Mix de Marketing

O mix de marketing é o conjunto de ferramentas utilizadas pela empresa para
colocar em pratica seus objetivos de marketing no mercado-alvo. Essas ferramentas
sao classificadas em quatro grupos, os chamados 4’ps de marketing: produto, preco,
praca e promocdo. De acordo com Kotler e Armstrong (2007, p. 42), “o mix de
marketing consiste em tudo o que a empresa pode fazer para influenciar a demanda
de seu produto”.

Produto € a combinacdo de bens e servigos oferecidos pela empresa ao seu
mercado-alvo. Oferecer esse produto com qualidade ao seu cliente € fundamental

para a empresa se firmar no mercado.
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Preco € o quanto de dinheiro que os clientes devem pagar para obter o
produto. A qualidade juntamente com um bom preco, agregar certo valor ao seu
produto junto ao cliente.

Praca € a escolha dos canais de vendas e de distribuicdo, envolvem as
atividades da empresa para disponibilizar o produto ao seu publico-alvo.

Promocao séo as estratégias e atividades de comunicacdo (como publicidade
e propaganda), é a forma de divulgar o produto e convencer o cliente a compra-lo. A
internet se mostra como uma grande vitrine para a divulgacdo das empresas,
através do site a empresa consegue aliar a publicidade e propaganda, o contato com
o cliente e a venda através das lojas virtuais.

A informacdo é um ativo muito importante para as empresas, conhecer o seu
cliente e saber quais suas necessidades torna mais facil a elaboracdo de
estratégias. A internet por meio da tecnologia da informacé&o possibilita a criacdo de
bancos de dados e armazenamento dessas informacfes com seguranca. Por meio
da criacdo de um site a empresa consegue obter algumas dessas informacdes de

seus clientes e traga estratégias de melhoria de suas formas de promogé&o.

5.1.1. Promocao

Promocao é a maneira de a empresa mostrar 0 seu produto ou servigo ao seu
consumidor, por meio de varias estratégias como: propaganda, publicidade, eventos,
seminarios, criacdo de sites, promover sorteios, prémios ao consumidor, descontos
de precos, etc. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p.358), “a era digital gerou uma
serie de novas ferramentas de informacdes e comunicacéo — de telefones celulares,
ipods e a internet a sistemas de televisdo por satélite, cabo e gravadores de video
digital”.

Tomando como base as mais variaveis estratégias de promocdo o presente
trabalho visa focar na criagdo de sites como uma ferramenta muito Util no mundo
globalizado de hoje.

Com o facil acesso e suas varias maneiras de interacao o site proporciona uma
maior interacdo com o cliente, que é fundamental para o marketing. Com a grande
concorréncia no mercado o cliente detém o poder de escolha, ao colocar em pratica
suas estratégias de promocéo a empresa agrega valor ao produto ou servico e tenta

convencer o cliente ao consumo.
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6. A Internet

A internet € o maior conglomerado de rede de comunicacfes em escala
mundial, ou seja, varios computadores ou dispositivos conectados em uma rede
mundial que permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de dados.

Em 1957, os Estados unidos e a Unido Soviética desenvolveram varios
projetos com carater militar.

Um desses projetos foi a criagdo de uma rede que pudesse
conectar diferentes computadores, a distédncia, de modo que a
informacéo, a qual trafegava em pacotes separados e roteados
entre computadores, pudesse fluir independentemente da
disponibilidade de qualquer ponto dela, ou seja, caso algum
ponto da rede ficasse desconectado, essa ndo era paralisada
como um todo. (LIMEIRA, 2007, p. 15)

Surgindo assim em setembro de 1969 a internet. Desde essa época até 0s
dias de hoje a internet vem se desenvolvendo rapidamente em escala mundial, em
especial nos ultimos 10 anos.

Segue abaixo um gréfico feito pelo site Pingdom, que analisou dados da

expansao da internet pelo mundo nos anos de 2000 a 2010.

Internet users worldwide in 2000 vs. 2010

Internet users in 2010

Internet users in 2000

Data source: Intemet World Stats www.pingdom.com

Gréfico 2 — Usuarios de internet pelo mundo no ano de 2000 vs. 2010
Fonte: www.pingdom.com
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6.1. A expanséao da internet no Brasil

Desenvolvida nos meios académicos e cientificos, no seu inicio, a internet no
Brasil era restrita a professores e funcionarios de universidade e instituicbes de
pesquisa. Somente no ano de 1995 a internet deixou de ser de uso restrito para se
tornar de acesso publico.

Desde entdo a internet vem ganhando forca em todo territério nacional, seja
para comunicacao, divulgacdo ou entretenimento, a internet € uma tecnologia onde
ndo ha barreiras.

O numero de dominios registrados no pais tem crescido
aceleradamente desde 1996. Em 2000, a taxa de crescimento
aumentou ainda mais e, apenas no primeiro semestre, foram
registrados 124 mil novos nomes de dominio, levando o total
para 310 mil em agosto daquele ano. Em dezembro de 2006,
havia 1.029.103 nomes de dominio registrados no Brasil.
(LIMEIRA, 2007, p. 32)

Do ano de 2000 em diante a internet tomou grande propor¢cdes no Brasil,
mesmo com uma tecnologia ainda um pouco inferior a tecnologia dos paises
desenvolvidos, a internet no Brasil cada vez mais se torna fundamental para as
empresas, devido ao grande crescimento de usuarios.

O total de pessoas maiores de 16 anos com acesso a internet no Brasil, no
terceiro trimestre de 2012, foi de 94,2 milhdes, segundo o Instituto Brasileiro de
Opinido e Estatica (IBOPE).

6.2. O Website

Website é uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas Web
(rede) e site (sitio, lugar). No contexto das comunicacdes eletrénicas, website ou site
possuem o mesmo significado e sdo utilizados para fazer referéncia a uma pagina
ou a um agrupamento de paginas relacionado entre si, acessivel na internet através
de um determinado endereco, também conhecido como dominio. O contetdo de um
site pode variar de acordo com as necessidades da empresa. E possivel publicar
textos, imagens, videos, criar salas de bate papo, montar uma loja virtual, e-mails
como forma de contato com seus clientes, etc.

O Website € uma ferramenta muito importante nos dias de hoje, podendo ser
usado pelas empresas como uma ferramenta de comunicag¢do de marketing que tem

a funcdo de divulgar informacdes sobre os produtos ou servigos, possibilitando o
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relacionamento em longo prazo com clientes, parceiros e outras pessoas de
interesse.
Existem diversos modelos de sites, com diferentes conteddos e

funcionalidades, como foco o trabalho abordou o chamado site institucional.

6.2.1. Site Institucional
O site institucional, como o proprio nome ja diz, € um site com a finalidade de
divulgar a instituicdo ou a empresa.

7

A finalidade do site institucional é divulgar a empresa e
fornecer informacdes e servicos aos clientes, contribuindo para
a construcdo da imagem da marca da empresa para a
fidelizag&@o dos clientes. (LIMEIRA, 2007, p. 191)

Em geral o site institucional é uma ferramenta de promocé&o para empresas, de
alta tecnologia e de um grande alcance, rompendo as barreiras geograficas, ja que a

internet possui um alcance mundial.

6.2.2 O custo de um site

Para a criacdo de um site é necessario um dominio, um nome gque serve como
endereco na internet, e uma hospedagem que onde vocé vai guardar os arquivos
gue o site possui.

Existem vérios tipos de dominios e 0os seus pre¢os variam de acordo com 0
dominio escolhido, podendo ser um dominio nacional ou um dominio internacional.

Segue abaixo uma tabela com os diferentes precos de dominio.

Dominio

Preco (por 1 ano)

.com (internacional)
.net (internacional)
.org (internacional)
.com.br (nacional)
.net.br (nacional)

.br (nacional)

U$ 9.95
U$ 9.95
U$9.95
R$ 29,90
R$27,90
R$20,90

Tabela 1 — Preco (por 1 ano) de dominios nacionais e internacionais

Fonte: www.it9.com.br

De acordo com Danillo Leite (2013), consultor de Tl na empresa T9, “o

pagamento da hospedagem é feito mensalmente para a continuidade da prestacao
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do servico, os precos podem variar bastante, algo entre R$19,90 até R$ 70,00 reais
mensais”.

Tomando como base essas informacdes com R$ 300,00 reais por ano €
possivel manter um site ativo.

Para o desenvolvimento e manutencdo do website € necessario um
profissional do ramo, conhecido como programador, é ele quem vai passar todas as
informacbes da empresa para uma pagina virtual e desenvolver o site de acordo
com a forma e funcionalidades desejadas. Se a empresa ndo possuir esse
funcionério e ndo pretender a contracao desse profissional, sera necessario procurar
por um servico terceirizado. Segundo Leandro Yukiu (2013), especialista em
desenvolvimento de produtos para web, “ o custo total para a programacéo de um
site pode variar de R$ 1000,00 a R$ 5000,00 reais”. Um custo relativamente baixo

se comparado a visibilidade e funcionalidades obtidas pela empresa.

6.3. Loja Virtual

Com a estrutura de um website jA montado e organizado pela empresa, a loja
virtual € uma étima opc¢ao para alavancar os negocios.

A loja virtual nada mais é que um website que realiza vendas pela internet para
seus clientes, oferecendo produtos, servicos e informacdes. Atingindo assim um
novo publico, quebrando toda e qualquer barreira geogréafica, ja que a internet possui
um alcance mundial. Segundo Czinkota e Ronkainen (2008, p. 464), “os clientes
ficam menos preocupados com localizacdo geografica se percebem que a empresa
€ eletronicamente acessivel”.

O e-commerce ou comercio eletrbnico é uma estratégias que abriu novos
horizontes para as empresas e vem crescendo tanto no Brasil como no mundo.
Segundo o estudo da T-index 2015, indice estatistico que indica a participagéo
online de cada pais no mercado mundial, o Brasil tera 0 segundo maior crescimento

com 43,3% dos anos de 2011 a 2015, conforme demonstra grafico abaixo.
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+26,2%

OQINN ONIRY

Grafico 3 - Os 10 paises com o maior poder de compra na internet
Fonte: www.translated.net

Do ano de 2011 até o ano de 2015 a projecdo € que o Brasil saia da sétima
posicdo para ocupar a quarta com 4,3% de participacdo no mercado mundial da

internet, conforme mostra grafico abaixo.

CHINA[]

ESTADOS UNIDOS

COREIA DO SUL

REINO UNIDO
FRANCA /

RUSSIA

Gréfico 4 - A porcentagem de participacéo dos paises no mercado mundial da internet
Fonte: www.translated.net
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7. E-Marketing

Com o passar dos anos o marketing foi se adaptando ao mercado a sua volta,
acompanhando a evolucdo da economia e da tecnologia, criando um marketing
diferenciado em que as empresas ajustam suas estratégias a grupos de
consumidores especificos.

O cliente passou a ter um papel ativo no mercado, influenciando na definicdo de
oferta das empresas, deixou de comprar s6é o que lhe era oferecido e passou a
selecionar os seus produtos, passou a analisar melhor as empresas e como elas
ofertavam o0 seu produto, surgindo o conceito de marketing interativo. Segundo
Limeira (2007, p.10), “marketing interativo é o conjunto de acdes de marketing
direcionadas para criar uma interagao entre o cliente e a empresa”.

Com a evolucéo da tecnologia da informacédo e da comunicacéo, especialmente
a internet, o conceito de marketing interativo evoluiu para o marketing eletrénico ou
e-marketing, conhecido também como marketing digital.

Esse crescimento explosivo na area da informatica causou um grande impacto
nas formas de comunicacédo, tanto empresa a empresa (B2B), como empresa a
cliente (B2C). Estamos todos conectados no chamado mundo virtual, uns aos outros
e a coisas proximas ou distantes no mundo a nossa volta, se antes levava semanas
ou meses para uma informagao cruzar o mundo, hoje em questao de segundos essa
mesma informacdo alcanca todo o mundo em apenas um clique, com a ajuda da
internet.

Gracas a essas novas tecnologias agregadas a internet, como por exemplo:
sites, redes sdciais, chats online, féruns online, etc. Os pesquisadores de marketing
conseguem praticamente acessar a sua vida, criando banco de dados com
informacdes que vocé disponibilizou nas suas redes socias, ou em algum cadastro
gue vocé fez em uma empresa.

Com todas essas informagdes na mao o profissional de marketing pode criar o
perfil de seus clientes e segmentar suas acoes, definindo o modo mais facil de
atingir um determinado publico-alvo.

Por outro lado com e-marketing o cliente também possui um poder maior de
controlar a quantidade e o tipo de informagdo que quer receber. Segundo Limeira

(2007, p.10), “e-marketing € o conjunto de acBes de marketing intermediadas por
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canais eletrbnicos, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informagéo
recebida”.

Essa interacdo e troca de informacOes obtidas através do e-marketing € de
fundamental importancia para a elaboragéo de estratégias futuras afim de conquistar

e fidelizar o cliente-alvo.

7.1. E-Marketing para pequenas empresas

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), uma empresa de pequeno porte possui um faturamento anual bruto de
R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00. Uma pequena industria possui 20 a 99
funcionarios e um pequeno comércio ou uma pequena empresa de prestacdo de

servigos possui de 10 a 49 funcionarios.

PORTE REPRESENTATIVIDADE FATURAMENTO ANUAL
GRANDE 2,07% ACIMA DE R$ 48 MILHOES

> ACIMA DE R$ 3,6 MILHOES ATE RS
MEDIO 13.30% 48 MILHOES

ACIMA DE R$ 360 MIL ATE R$ 3.6

PEQUENO 7,39% MILHOES
MICROEMPRESA 46,82% ATE R$ 360 MIL
MEI 30,41% ATE R$ 60 MIL
TOTAL 100,00%

Figura 1 — Representatividade no mercado e faturamento anual das empresas
Fonte: Servico Brasileiro de Apoios as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

As pequenas empresas buscam o crescimento e um reconhecimento no
mercado, porém para se alcangar tudo isso além de possuir um produto ou servigo
de qualidade que agrade o cliente, a pequena empresa deve investir em marketing
para uma melhor divulgacéo da sua marca. Quem néo é visto ndo é lembrado.

Investir em estratégias de marketing gera um custo, sabendo que as pequenas
empresas possuem orcamentos limitados ja que estdo buscando o crescimento,
definir bem essas estratégias e analisar suas possibilidades é essencial. Existem
varias estratégias de marketing, de longo e de baixo alcance, de alto e baixo custo,
ficando a critério da empresa definir a melhor formar de utlizacdo dessas
estratégias.
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O e-marketing se apresenta como uma estratégia muito util para pequenas
empresas, tendo a internet como sua base o marketing digital quebra varias
barreiras. Possui alcance mundial sem barreiras geograficas, abrange todo tipo de
publico ja que a internet hoje é acessivel em grande parte do mundo por pessoas de
todos os tipos de classes sociais, com as mais variadas culturas, ou seja, € uma
ferramenta essencial para a promoc¢ao de uma empresa.

Com as adequacdes necesséarias a cada empresa, como por exemplo: a
definicdo do publico alvo, tipo de produto ou servigo, forma de divulgacao, etc. O e-
marketing € uma ferramenta essencial para as empresas no mundo tecnolégico de

hoje.

7.2 E-Marketing: O website

O uso do marketing digital para as pequenas empresas por meio da
elaboracdo de um site pode exercer uma funcéo importante e com o custo beneficio
positivo. Como ja visto a internet apresenta numerosas vantagens, cCOmo 0 acesso
mundial, o baixo custo de veiculagcdo e a disponibilidade e a interatividade das
informagoes.

O marketing tem uma importancia fundamental para o sucesso das pequenas
empresas em um mercado cada dia mais competitivo, analisar e planejar as
melhores estratégias se tornou cada vez mais importante nas decisdes relacionadas
ao marketing. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p.44), “o planejamento de
marketing implica decidir quais estratégias de marketing ajudardo a empresa a
atingir seus objetivos estratégicos”.

O site se apresenta como uma boa ferramenta de promocdo para as pequenas
empresas, jA que um dos principais objetivos estratégicos dessas empresas é
alcancar certa visibilidade no mercado, chegar mais proximo ao seu cliente. A
internet € uma grande vitrine, que possibilita uma alta visibilidade e uma grande
interacdo da empresa com seu cliente, que cada vez mais estdo exigindo

adaptacdes e inovacoes.

7.2.1 A promogé&o por meio do website
A promog¢do engloba vendas e propaganda, sendo possivel realizar as duas

coisas por meio da criacdo de um site. Como ja visto, no capitulo cinco € possivel
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criar uma loja virtual com os produtos disponibilizados pela empresa, também é
possivel criar um site institucional, com as especificacbes da empresa, contatos,
publicidade e propaganda de seus produtos ou servi¢os, ou ate mesmo criar um site
gue englobe as duas coisas. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p.357), “0 mix de
promoc¢ao consiste na combinacéo especifica de propaganda, promocao de vendas,
relacdes publicas, vendas pessoal e marketing direto”.

Propaganda é uma forma de apresentacédo e promocao das ideias, produtos ou
servigos oferecidos pela empresa, e o site se apresenta como uma dessa formar de
divulgacéo.

Promocdes de vendas sao incentivos para estimular a compra ou a venda de um
produto ou servigos, como por exemplo: “compre 1 e leve 2”. Podendo ser realizados
por meio da loja virtual.

Relagdo publica, é o desenvolvimento de boas relagBes com diversos publicos
da empresa criando uma boa imagem corporativa. O site possibilita essa relacéo
com o cliente, criando um canal de contato entre a empresa e o cliente.

Venda pessoal, € uma apresentacéo feita com o proposito de realizar vendas e
desenvolver relacionamento com os clientes. A internet por meio das redes socias,
e-mails, video conferencia, websites, vem tornando cada vez mais a interagéo virtual
e um tipo de comunicacdo pessoal, possibilitando assim a empresa um maior
relacionamento com seus clientes.

Marketing direto € o contato direto da empresa com seus consumidores, com o
objetivo de uma resposta sobre o produto ou servi¢o oferecido a fim de cultivar um
relacionamento duradouro. Fazendo uso das mais diversas ferramentas, como a
mala direta, e-mail, e mais uma vez o site, como uma maneira dindmica e eficiente
de comunicac¢ao entre a empresa e o cliente. Ou seja, o site € uma ferramenta que
possibilita ao mix de marketing definir diversas estratégias para alcancar seus
objetivos, uma ferramenta moderna, de baixo custo, com um alcance mundial e uma

grande visibilidade.

7.2.2. Planejando um website
A criagdo de um website eficaz depende da qualidade do planejamento
realizado, quando falamos em tracar estratégias de marketing a administracdo €

muito importante. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p.43), “além de ser boas no
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marketing e na administragdo de marketing, as empresas devem prestar a atencao a
administracdo do processo”.

Ao administrar a elaboracdo de um website como parte de um plano de
marketing de uma empresa sdo necessarias quatro funcdes basicas: analise,
planejamento, implementacao e controle.

A empresa deve analisar seus pontos fortes e fracos, seu publico-alvo (faixa
etaria, nivel de renda, escolaridade, estilo de vida, etc.), o produto ou servico que
sera oferecido, qual o alcance do site (nacional ou internacional), qual o tipo de
informacdo que ira conter (texto, documentos, figuras, videos, etc.), como seri a
interacdo com os clientes (e-mails, salas de bate papo, suporte online, etc.). Ou seja,
fazer uma andlise geral e nos seus motivos e objetivos para a implantacdo de um
website.

Por meio do planejamento a empresa decide o que fazer com seu negécio,
elaborar as estratégias e os planos de marketing como, por exemplo: como sera a
divulgacao do site para o publico? Que incentivos serdo oferecidos ao cliente para
acessar o site? Planejar os custos (Qual o tipo de dominio? Qual hospedagem?),
qgual o nome do dominio a ser registrado?

Logo apds andlise e o planejamento de suas estratégias segue a
implementacdo, que é o processo que torna os planos em acdes para alcancar o0s
objetivos estabelecidos. Com todo o plano em agédo o controle € essencial, atraves

da mensuracao e avaliacdo dos resultados e a adocao de medidas de correcao.

7.3. O website como ferramenta de internacionalizacéo

A internet alcangou o mundo todo, se tornando uma ferramenta importante
para as empresas na quebra das barreiras geograficas. Divulgar seu produto ou
servico para fora do seu territorio requer um bom planejamento e estratégias bem
definidas. Segundo Czinkota e Ronkainen (2008, p. 365), ‘o site deve estar
relacionado a estratégia geral do marketing e ndo apenas existir por motivos de
aparéncia”.

O site como uma ferramenta de promoc¢ao se torna um aliado para a empresa
guando se trata de internacionalizagdo, permitindo aumentar sua presenga no

mercado mundial, com a interatividade que a internet proporciona facilita capitacéo
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de informacBes e desenvolvimento de banco de dados dos paises em que a
empresa tem como alvo. Além de possibilitar a realizacdo de vendas, por meio das
lojas virtuais sem a necessidade de possuir uma loja fisica em outros paises.
Segundo Czinkota e Ronkainen (2008, p. 464), “o comércio eletrénico abriu novos
horizontes para o alcance de servigos globais e reduziu drasticamente o sentido de
distancia”.

Com a estratégia correta e as adequacdes necessarias o site se mostra como
uma ferramenta de fundamental importancia para a internacionalizacdo das

pequenas empresas.
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8. Conclusao

Com base no estudo bibliogréafico realizado € possivel observar que a internet
€ uma ferramenta que cresceu muito nos ultimos anos e deve crescer ainda mais no
cenario mundial. Para Kotler e Armstrong (2007, p.18), “a internet tronou-se um
fendbmeno verdadeiramente global”’. Por possuir uma tecnologia que consegue
realizar uma interacdo com pessoas no mundo todo por meio das suas mais
variadas ferramentas como: websites, redes sociais, e-mails, etc. A internet se torna
uma grande aliada para o marketing, que busca a interagdo entre as pessoas e as
empresas.

A funcdo do marketing é satisfazer o cliente, divulgando a empresa e
agregando valor ao seu produto ou servico. Com o passar dos anos e as evolucdes
gue ocorrem no mundo, em especial a tecnologia, o marketing vem buscando
maneiras de se adaptar e conseguir melhorar seus resultados se utilizando dessas
tecnologias inovadoras. Segundo Kotler e Armstrong (2007, p.18), “a medida que o
mercado muda, aqueles que o atendem também devem mudar”. E com a expansao
da internet pelo mundo o mercado vem mudando, cabe ao marketing acompanhar
essas mudancas e se adaptar a elas. Para Kotler e Armstrong (2007, p.18), “a
explosao tecnoldgica esta proporcionando novas e empolgantes oportunidades para
as empresas’.

As pequenas empresas possuem a necessidade de crescimento para
aumentar o seu lucro e expandir seu territério, 0 marketing por meio de suas mais
variadas estratégias busca desenvolver maneiras de proporcionar iSso as empresas.
Porém, algumas estratégias de marketing se tornam inviaveis para as pequenas
empresas, pois necessitam de um alto investimento financeiro. A internet, por meio
dos websites, se mostra como uma ferramenta de promog¢do um pouco mais
acessivel para as pequenas empresas, com um grande alcance territorial e um custo
mais baixo, é uma estratégia de marketing de grande importancia.

Utilizar o website como uma ferramenta de promocéo e interacdo entre a
empresa e o cliente € uma estratégia viavel para as pequenas empresas. Com 0
website é possivel extrair informacdes dos clientes, por meio de salas de bate

papos, redes sOcias, e-mails, cadastros feitos no site, campos para sugestdes e
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reclamagdes, e com a ajuda da tecnologia da informagé&o criar banco de dados para
a elaboracao de futuras estratégias baseadas no contetdo obtido.

O website também possibilita a empresa um alcance no cenario mundial, e a
possibilidade de criar estratégias para a internacionalizacdo da empresa. A criacao
de lojas virtuais € uma dessas estratégias, com um grande crescimento no mundo o
e-commerce se mostra como uma maneira viavel para a exploracdo das pequenas
empresas em novos territorios, quebrando as barreiras geograficas. Segundo
Limeira (2007, p.55), “a internet € um recurso estratégico que desempenha dois
papeis principais: o de canal de marketing e o de ambiente de negdcios”.

Portanto o website por meio da internet pode ser usado pelas pequenas
empresas como um canal de divulgacdo de informacdes de seus produtos e
servigos, servindo também como um canal de interatividade e troca de informagfes
com os clientes. E no ambiente de negdcios o website pode ser implementado como
um modelo de negdcios virtual, utilizando do grande alcance da internet para a
venda de produtos e servicos, gerando assim receitas e lucro, que é o grande

objetivo das empresas.
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