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EPIGRAFE

“A grandeza de uma nac&o pode ser julgada pelo modo que seus animais s&o
tratados”.

Mahatma Gandhi



RESUMO

No documento que se segue, serdo descritos as pesquisas realizadas e o
planejamento de processos em prol do desenvolvimento de um projeto voltado a
veterinaria no Brasil. O mercado veterinario nacional vem crescendo
exponencialmente, uma vez que as pessoas estdo adotando muito mais animais de
estimacgéo e se preocupando cada vez mais com seus pets. Entretanto, os donos de
animais de estimagao tendem a ter muitas dificuldades ao acessar provedores de
tratamentos e cuidados para seu pet, uma vez que mesmo a area sendo bastante
emergente ainda se observa muita defasagem na relacéo cliente-provedor. Pensando
nisso, desenvolvemos o VétTréck, um site que busca acessibilizar e viabilizar a
interacdo e relagdo entre donos de animais de estimagdo e estabelecimentos
veterinarios ou profissionais da area. O ambito que iremos trabalhar neste documento
pode ser resumido na prestacdo de servicos para animais de estimacdo que vao

desde banho e tosa até cirurgias e tratamentos diversos.

Palavras-chave: Desenvolvimento, veterinaria, pets, acessibilizar, viabilizar, servicos.



ABSTRACT

In the document that follows, the research carried out and the planning of
processes for the development of a project aimed at veterinary medicine in Brazil will
be described. The national veterinary market has been growing exponentially, since
people are adopting more pets and worrying more and more about their pets. However,
pet owners tend to have many difficulties in accessing treatment and care providers
for their pet, since even the area is quite emerging, there is still a great deal of lag in
the client-provider relationship. With that in mind, we developed VétTréck, a website
that seeks to facilitate the interaction and relationship between pet owners and
veterinary establishments or professionals in the area. The scope that we will work on
in this document can be summarized in the provision of services for pets, ranging from

bathing and grooming to surgeries and other treatments.

Keywords: Development, veterinary, pets, make accessible, enable, services.



LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 1 - K@IMDEAN. ...t 16
FIQUIA 2 = CBINVEAS ...ttt 18
FIQUIA 3 - IMER ..o 22
Figura 4 - LOGO PriNCIPA ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 5 - LOQGO PretO € DrANCO .....uutuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 23
Figura 6 - PAdrao d@ COIES ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eeeeeeanenee 24
FIQUIA 7 = HOIME .. 26
FIQUIA 8 = LOGIN ..ttt 27
Figura 9 - Cadastro de USUAIIOo COMUM..........uuuiiiiiiieeeaaiiiiiiiecee e e e e e eiiiieeeee e e e e 27
Figura 10 - Perfil dO USUANO...........uuuiiiiiciieeeeies e e e e e eeanees 28
Figura 11 - Perfil do Usuario Atualizado.............ccoeeiieeiiiiiiiiiiie e, 29
Figura 12 - Estabelecimento Veterinario/Veterinario ...........cccoovveeeevveeiiiiiiiiieeeeeeeeennns 29
Figura 13 - Cadastro de EstabeleCcimento..........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 14 - Perfil do EStabelecimento ...............viiiiii i, 31
Figura 15 - Cadastro de Veterinario AUtONOMO ..........cccovviuiuiiiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e eeeeanns 31
Figura 16 - Perfil do Veterinario AUtBNOMO ..........oivieieiiiiiiiiiie e e eeeanns 32
1o 10 L= U A O [ o= T SRR 33
Figura 18 - Funcionalidades do USUAIIO..............ciiiieeeeiiieiiiicii e eeeeeeetve e eeeeeaanns 33
Figura 19 - Visualizar CHNICA.............iiiiiiieiieieie e e e e e eeaaaes 34
Figura 20 - Mensagem - ClNICA .......uueiiiieaiiiiiiiiiieee e ee e e e 35
Figura 21 - Agendar - CIINICA .......uuuiiiiiiieeeeeeieecee e e e 35
Figura 22 - Data - CHNICA .....cooiiiiiiiieieeee e e e e 36
FIQUIa 23 = VELEINATIO . ....ceeiie ettt e e e e e et e e e e e e e e e anns 37
Figura 24 - CliNiCa - AMIN ..o e e e e e e e e e e e anas 37
Figura 25 - Veterinario - AAMIN .........ooiiii e 38
FIQUIA 26 = LICEIGA. ... ettt 48
Figura 27 - DIversificac0es da 10Qg0 ..........uuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Figura 28 - Paleta A& COMES .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 49

(o 18] = W2 I T o oo = = NN 50



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - RequiSitoS FUNCIONAIS .........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt 15
Tabela 2 - RequisitoS NA0 FUNCIONAIS...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Tabela 3 - Dicionario de Dados — Dicionario de Dados.........c.ccccevveeiiviieeiieeiineeeennnn, 20
Tabela 4 — Estabelecimento — Dicionario de DadosS..........cccoovvveeevviiiiiiiiiieeeeeeeeaan, 20
Tabela 5 - Animal - DICIONArio de DadOS...........oeiiviiiiiiiiiieeeee e 20
Tabela 6 - Avaliacfes - Dicionario de Dados............cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 20
Tabela 7 — Admin — DiciONArio de DadOS ..........oiivviiiiiiiiiieeeee e 21
Tabela 8 - Agenda - Dicionario de DadOs ...........ceuvuiiiiiiieiiieeeeee e 21

Tabela 9 - Servico - DICIONArio de DadosS...........ccevvviiiiiieeeeeeeeiee e 21



SUMARIO

1. INTRODUGAD ......ooiieieee ettt 4
1.1. ANALISE DE MERCADO ........ccoiiiitieeieeee e eee et n e 4
1.1.1. MACRORREGIAO E MICRORREGIAO .......ccceiviieiieieceeeeeee e 8
1.1.2. MACROECONOMIA E MICROECONOMIA ........cocoovirieeiereeeeeer e, 8
1.1.3. CRESCIMENTO ECONOMICO........coccviuiriirieeeieeeee e 10
1.1.4. AVANCOS TECNOLOGICOS ......ccooeieeeeeceeeeeeeeee e 10

1.2, PROBLEMA ......oooiiiteiteeee ettt ae st e e eeeanane s 11
1.3, JUSTIFICATIVA ..ottt ee e ane s 11
B 1T N = R 12
1.5, OBJIETIVO GERAL .....oovitieeeee ettt ettt 12
1.5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......coivitieeeeeeeeeee e 12

2. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt 14
2.1. ANALISE DE REQUISITOS .....oiiiiieieeeee ettt 14
2.1.1. REQUISITOS FUNCIONAIS........coeiiiieeeeeceeee e, 14
2.1.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS.......cooiiriieeeeceeee e, 15

2.2. TECNICAS UTILIZADAS .....oooeivieeeeeceeeeee ettt 16
2.3. MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE .......ccccvcoveeevieienane 16
2.4, CANVAS ..o ettt et 17
3. ANALISE DE SISTEMAS ...ttt ettt et 19
3.1. ANALISE DE BANCO DE DADOS........cooiieeeeeeeeee oot 19
3.1.1. DiCIONArio € DATOS .......cvvuiiiiiiiee et 19

N 2 = = SRR 22

4. PLANO DE DIVULGAGAO DO PRODUTO .....cccoviuiiieeieeieeeeeceeeee e, 23
4.1, FORMAGAO DA EMPRESA .......coootiiiieeeee et 23
4.2, LOGO E SLOGAN......ccuiicetcteceeteeteeeete ettt ee st eete e atesaenanes 23
4.3. MISSAO, VISAO E VALORES ......cooouiiiiiiceee ettt 24
A4, DIVULGAGAO ...ttt 25
ST =1 = [ | =5 i TP 26
5.1, Telas - DESKIOP ...ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 26
CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 39
REFERENCIAS ..ottt eae e saneae s 40
APENDICE A e B — Termos de Us0 € Privacidade ............ccoeoveeeveeeeeeeeeeeeeeee e, 42
APENDICE C — Dir€it0S AULOTAIS .......ecveiveeveiveieeeeeeeeeteiteeteetestestestseessesssssssssssessseseesns 48

APENDICE D — Identidade VISUAI .........ocoueeeeeeeeeeeeee ettt eee e eeeie s 49



1. INTRODUCAO

No ambito veterinario, temos diversos estabelecimentos destinados ao
atendimento de animais, segundo a RESOLUCAO N°1015, DE NOVEMBRO DE
2012:

“Art. 2° Hospitais Veterinarios sdo estabelecimentos capazes de assegurar
assisténcia médico-veterindria curativa e preventiva aos animais, com atendimento ao
publico em periodo integral (24 horas), com a presenca permanente e sob a

responsabilidade técnica de médico veterinario.”

“Art. 3° Consultérios Veterinarios sao estabelecimentos de propriedade de
médico veterindrio destinados ao ato basico de consulta clinica, curativos e vacinagfes
de animais, sendo vedadas a realiza¢do de procedimentos anestésicos e/ou cirlirgicos

e ainternagao.”

“Art. 4° Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos destinados ao atendimento
de animais para consultas e tratamentos clinico-cirdrgicos, podendo ou néo ter cirurgia

e internagdes, sob a responsabilidade técnica e presenga de médico veterinario.”

Em suma, ambos possuem o mesmo problema, falta de acessibilidade e
praticidade para encontra-los, por ndo terem tecnologias de facil acesso, como
websites e/ou aplicativos, que facilitam o manuseio para quem necessita de suporte

veterinario.

Tendo isso em vista, o projeto VetTréck, tem como objetivo ser um site que
conecte os clientes com clinicas, hospitais e consultérios veterinarios, de modo que
ambos possam interagir de forma mais préatica e limpa, economizando tempo e

dinheiro por ambos os lados.

1.1. ANALISE DE MERCADO

Uma das caracteristicas mais marcantes do século XXI € o processo de
envelhecimento populacional que estamos vivenciando globalmente. No Brasil, ndo é
diferente. Devido a uma série de fatores econémicos e sociais, as pessoas estéo tendo

cada vez menos filhos.

Em contraposi¢cdo, o numero da populagdo de animais de estimacdo cresce

notavelmente. Hoje, os pets ocupam uma posicdo importante na estrutura familiar,
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sendo cada vez mais comum vermos estes animais deixando de ocupar apenas 0s
quintais e passando a conviver diretamente conosco dentro de nossas casas, sendo

considerado por muitos como um membro da familia.

E possivel notar a grande presenca dos animais em ambientes familiares, e ela
cresce em volume e em diversidade a medida que aumenta a quantidade de lares no
pais. Isso pode representar o tamanho da importancia que esses animais detém na
vida dos humanos e na sociedade considerada urbana moderna (MOURA, 2013). Ao
relacionar opinides de diferentes pessoas, presentes em um lar, com diferentes
idades, tém-se as de 18 a 25 anos vendo os animais domésticos como irmaos, e 0s

casais que sucedem essa idade e ndo tém filhos, tendo-os como tal (ROCHA, 2015)

A populacdo de pets no Brasil atingiu, em 2014, o ndmero de 103.556.100
animais. Esse numero é cerca de 13,5% maior que o observado em 2009 (91.211.600
animais). Desse total, 37.309.400 eram céaes, assim divididos: cdes de pequeno porte:
20.952.800; cées de médio porte: 9.391.200 e, cées de grande porte: 6.695.400. Os
gatos somavam 22.890.800 animais. O restante (43.356.000 animais) era constituido
de péssaros, répteis, pequenos roedores e outros pets (EUROMONITOR, 2015a).

A convivéncia com animais de estimacao pode trazer muitos beneficios para a
vida das pessoas. O contato com caes e gatos € o ultimo elo com um passado anterior
a troca do campo pela cidade. A necessidade de té-los em casa foi estimulada pelo
aumento na expectativa de vida, por mais pessoas estarem morando sozinhos e
adiando os planos de terem filhos (HEIDEN, 2009).

Segundo Delarissa (2003) ao passar dos anos os animais foram domados e
mitigados, para a partir de tal serem domesticados. Apds este fato, os animais foram
se relacionando com os seres humanos, contudo a sua relagcdo com a familia, sendo

diante a isto considerados como integrantes da familia.

Segundo Tatibana e Costa-Val (2009), criangas que convivem com animais de
estimacdo se tornam mais afetivas, solidarias, sensiveis, com maior senso de
responsabilidade, e compreendem melhor o ciclo vida-morte. Algumas pessoas idosas
tratam os animais de estimagdo como membros da propria familia. Ter um animal de

estimacdo nessa fase da vida pode promover alivio e conforto em momentos de
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perdas e mudancas, que sdo comuns nessa etapa, além de possibilitar uma melhor
auto-estima, e estimular a convivéncia social (Costa, 2006). A presenca do animal de
estimacao no lar pode estimular também pessoas sedentérias e obesas a realizarem
exercicios fisicos (Tatibana & Costa-val, 2009). Nas familias americanas, a maioria
dos tutores consideram seu animal de estimacdo como um amigo e/ou membro da
familia (Walsh, 2009).

O aumento do poder aquisitivo do brasileiro permite que as familias invistam
tanto na aquisicdo de um animal, quanto na manuteng¢do do mesmo. O proprietario de
cdo ou gato, que é o consumidor do mercado pet, esta cada vez mais atento as
tendéncias do setor, acompanhando as inovacdes e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos (CARVALHO, 2011).

Diante da falta de interesse para essa area na microrregido de Mogi das
Cruzes, o software tende auxiliar e facilitar a busca por clinicas veterinarias, convénios

de saude e profissionais qualificados.

Tendo em vista a dificuldade de encontrar softwares que viabilizam os
processos de procura de clinicas veterinarias e agendamento de visitas e consultas,
0 projeto tera como foco otimizar estes processos, e tornar 0os que sdo monGétonos
(agendamento de exames por ligacdes de telefone e a busca desenfreada por clinicas
veterinarias/convénios que ocasiona uma grande perda de tempo) mais acessiveis,
facilitando a usabilidade para o usuério. Entretanto, foram analisados alguns softwares
da mesma area, que nao fazem parte da microrregido, porém atuam com 0 mesmo

objetivo ou de forma similar ao que se busca construir.
Cobasi
<https://www.cobasi.com.br/>

A primeira plataforma analisada foi a Cobasi, um site que apresenta um sistema
de busca muito agradavel e eficiente, com inUmeros servi¢cos voltados para o seu
animalzinho de estimacé&o, entretanto metade dos servicos sédo exclusivos para
residentes do Rio de Janeiro. Na estruturagéo do site, encontram-se erros em seu
redimensionamento, apresentando alguns problemas para os usuarios de dispositivo
mobile (Android e iOS)



Gendo
<https://gendo.com.br/>

A segunda plataforma analisada foi a Gendo, um website exclusivo de
agendamentos online, com o intuito de facilitar o controle das informacdées em uma
interface simplificada, possibilitando o controle financeiro e um site exclusivo para o
cliente. Todavia, por mais que a ferramenta entregue tais servicos exemplares, ao
constatar o “Reclame Aqui”, foi encontrado diversos erros no software, muitos citando
gue nao receberam o que foi proposto pela empresa, como: gestdo financeira e
gerenciamento devido das informacdes. (Como a ferramenta é paga, ndo se pode
dizer ao certo a veracidade da ferramenta, apenas foi realizada uma busca referente

a mesma, na qual, constatou-se com esses problemas).
Vets
<https://vets.com.br/>

A terceira plataforma analisada foi a Vets, uma ferramenta que agenda
consultas/vacinas para o seu pet, no conforto da sua casa. Entretanto, ao fazer o
encaminhamento do agendamento, o usuério é encaminhado para o Whatsapp, onde
tera que realizar um atendimento com a empresa, nao sendo tao viavel para aqueles

que querem algo mais agil.

Com o atual aumento no nimero de estabelecimentos veterinarios, o desafio
passa a ser uma boa gestdo em relacdo ao publico (POLIZEL et al., 2019). Segundo
Kotler (2000), o publico é definido como um grupo que tenha potencial interesse ou
gue cause impacto na capacidade de uma empresa em atingir seus objetivos. Ja os
servicos, sdo atividades que criam valor e geram vantagens para o0s clientes
(LOVELOCK et al., 2005). No caso das clinicas veterinarias, o publico séo os donos
de animais adquirindo os produtos e servicos veterinarios (POLIZEL et al., 2019). Os
servicos profissionais sdo executados por profissionais com formagdo técnica
especifica, onde sua atuacdo estéd sob carater de normas estabelecidas em codigos
de conduta ética (KOTLER, 2000).



1.1.1. MACRORREGIAO E MICRORREGIAO

De acordo com o site Estado de Minas, no Brasil, 44,3% dos domicilios
possuem pelo menos um cachorro e 17,7%, um gato. Sendo que Sao Paulo abriga
cerca de 21,6% dos gatos e 24,5% dos cées, segundo o site Censo Pet. Tendo em
vista que proprietarios de gatos levam menos os pets ao medico veterinario - média
de 2,3 vezes por ano, contra 2,8 no caso dos donos de cachorros, considerando que
h& aproximadamente 4703 clinicas veterinarias pelo Estado de S&o Paulo de acordo
com o CRMV-SP (Conselho Regional de medicina Veterinaria do Estado de Sé&o

Paulo).

Enguanto na microrregido de Po4, Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e
Suzano, as informac¢des sdo fragmentadas e de dificil acesso, pelo fato de ndo haver
muita viabilidade na regido sobre o tema. Portanto, para descobrir sobre Clinicas
Veterinarias e seus derivados, 0 usuario tem que realizar pesquisas em inimeros

setores de busca, como: Facebook, Instagram e Twitter.

Como por exemplo, a clinica “Centro Veterinario Carlos Chagas”, localizada em
Poa, avaliada em 5 estrelas no “Facebook”, oferece inumeros servigos, como:
Consultas, Cirurgias, Exames Laboratoriais, Raio-X e Ultrassom. Porém, infelizmente,
a mesma ndo possui nenhum site, sendo obrigatério o usuario ter a0 menos o

conhecimento sobre o “Facebook” para localiza-la.

Como muitas pessoas sao leigas sobre “Redes Sociais”, muitas tendem apenas
a pesquisar no navegador, e efetuar a consulta na que parece mais pertinente ao seu
ver. Tendo isso em vista, muitas pessoas tendem a ir em locais mais longinquos e
inacessiveis economicamente, pelo fato de ndo saberem da existéncia de clinicas
veterindrias em sua cidade, que geralmente, € mais acessivel e viavel, algo que seria

interessante de ser resolvido através de um software para auxilio.

1.1.2. MACROECONOMIA E MICROECONOMIA
Segundo o site Biobrasil, com os avancos da medicina veterinaria e o maior
cuidado por parte dos tutores, incluindo consultas de rotina, checkups e tratamentos
especializados, a expectativa de vida dos animais de estimagao esta em ascensao. E

o setor de saude animal é um dos que mais crescem. Com o aumento de novas



clinicas, hospitais e consultérios, para se diferenciar, o veterinario precisa ir além do

bom atendimento.

Sérgio Lobato, médico veterinario e consultor, afirma o seguinte sobre o

aumento de clinicas e grandes redes:

“O aumento de clinicas de pequenos € natural e acontece no mundo todo. A
concorréncia € inevitavel e um dos pontos vitais para diferenciagdo, além da qualidade
de servico e uma boa apresentacdo, € uma analise madura sobre o posicionamento

estratégico que dara para a clinica. Ele devera seguir a faixa de clientes que tem que

atender naquele mercado. Além disso, é preciso ir além da veterinaria e ter
atendimento personalizado do cliente, bom posicionamento de marketing, boa escolha
do local” (SERGIO LOBATO, BIOBRASIL, 2018)

Além do maior nimero de clinicas, outra tendéncia, que jA comeca a ser vista
por aqui, € a chegada de grandes redes de clinicas e hospitais, comum em paises

europeus e nos Estados Unidos.

“O mercado brasileiro € um dos maiores do mundo e vai atrair tanto
investidores brasileiros como estrangeiros. Isso ndo quer dizer que nédo havera espago
para 0s pequenos e médios consultorios. Sempre ha um choque, mas isso pode ser
visto como uma oportunidade. Existem nichos diferentes e ha espaco para o
atendimento personalizado. Temos muitas lojas que ndo foram impactadas com a
chegada de grandes redes de pet shop, por exemplo” (SERGIO LOBATO, BIOBRASIL,
2018)

Com os avancos tecnoldgicos e tratamentos especializados, a medicina
veterindria estd mais cara e pode impactar no orcamento familiar no caso de uma
emergéncia, por exemplo. A oferta de planos de saulde pet, que ja é feita por algumas

clinicas e empresas, deve crescer ainda mais nos proOXimos anos.

Como Po4, ltaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e Suzano, ndo possuem
dados relevantes de acordo, pela falta de viabilidade nos municipios, torna-se dificil
realizar uma andlise com coeréncia, em relacdo a microeconomia que esta sendo
trabalhada. Entretanto, estima-se que no setor, ha ao menos, 64 clinicas veterinarias,

de acordo com o Google Maps.



1.1.3. CRESCIMENTO ECONOMICO

Segundo o site Veteduka, atualmente o mercado veterinario tem se mostrado
cada vez mais presente na economia, ndo s6 no Brasil, mas também em escala
mundial. Segundo dados do IPB (Instituto Pet Brasil), COMAC (Comissé&o dos Animais
de Companhia), Abinpet (Associacdo Brasileira de Animais de Estimacao) e IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), nosso pais cresceu de maneira
exorbitante no decorrer desta Ultima década em relacdo ao mercado pet mundial,
provocando um forte balanco na economia e gerando mais oportunidades para
empreendedores e veterinarios que trabalham com clinica e cirurgia de animais de

companhia.

1.1.4. AVANCOS TECNOLOGICOS

A tecnologia na veterinaria brasileira j& vem sendo trabalhada ha bastante
tempo, e com isso foi possivel um avanco enorme quanto a qualidade e seguranca
das clinicas. Em 1933, foi regulamentada a primeira regulamentacdo da Medicina

Veterinaria no Brasil.

“O decreto representou um grande marco na evolugéo da profissdo no Brasil.
Por mais de trés décadas, foi ele que estabeleceu as condigcbes e os campos de
atuacdo para o exercicio da Medicina Veterindria. Por esse motivo, a data de
publicacdo do Decreto 23.133, 9 de setembro, foi escolhida para comemorar o Dia do
Médico-Veterinario no Brasil.” (CFMV, 2021)

“A primeira diretoria do Conselho Federal de Medicina Veterinaria foi
empossada em 1969, constituida exclusivamente por médicos-veterinarios. Era
composta por Ivo Toturella, na presidéncia, e Stoessel Guimardes Alves como vice-
presidente. O primeiro secretario-geral foi Hélio Lobato Valle e o tesoureiro Raimundo
Cardoso Nogueira.” (CFMV, 2021)

Segundo o site da Revista Clinica Veterinaria, de 2001 a 2021, houve um
enorme avancgo tecnoldgico, ocorrendo, entdo, uma grande informatizacdo na

medicina veterinaria, que trouxe varios beneficios aos adeptos, como por exemplo:

Prontuério clinico informatizado: Trata-se do beneficio mais evidente do uso da

informatica: o acesso rapido ao histérico clinico de animais que retornam a clinica,
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para examinar dados como evolucdo de peso, histérico de vacinas e tratamentos
anteriores. Esse é 0 uso mais comum que se faz dos programas disponiveis, e ja
proporciona grande economia de tempo, mas corresponde a apenas 10% do potencial

da ferramenta.

Gestao de documentos sem papel: A chave para alcancar maior lucratividade
na operacao € automatizar as tarefas. Uma das mais frequentes dos clinicos é a
gestao de documentos, seja para fazer uma simples prescricdo, armazenar um laudo
de exame complementar ou elaborar uma autorizagdo para algum procedimento

especifico, como uma cirurgia ou uma internacao.

Além destes, a tecnologia nos traz aparelhos para facilitar, aprimorar e baratear
as operacdes nas clinicas, como: ressonancia magnética, termovisor, prontuério
eletrdnico e ultrassom com Doppler (ja utilizada hd um tempo em humanos) além de
outras ferramentas portateis, que facilitam a locomocéo e o gerenciamento de espaco

nas clinicas, possibilitando o trabalho de veterinarios remotos.

1.2. PROBLEMA
Como otimizar a interacdo entre clientes e estabelecimentos veterinarios, tendo

em vista a perda de tempo gerada por seus meios de comunicacéo convencionais?

1.3. JUSTIFICATIVA

Em uma pesquisa realizada através da plataforma Google Forms na
microrregido Mogi das Cruzes, no periodo do dia vinte de maio de dois mil e vinte e
um até vinte e seis de maio de dois mil e vinte e um, foram obtidas trinta e sete
respostas, na qual, 75% dos entrevistados, utilizam o telefone como meio de
agendamento de consultas, e 25% vao presencialmente nas clinicas; 59,3% tém
problemas ao marcar consultas para seu pet, e 29%, as vezes, sentem dificuldade em
marcar consultas para o seu animal de estimacao; 48,1% tém dificuldade em procurar
clinicas bem avaliadas, e 7,4%, as vezes, sentem dificuldade; 25,9% levam, em
meédia, 20 minutos para marcar uma consulta, e 14,8%, levam 30 minutos; logo,
55,5%, tém problemas em encontrar clinicas bem avaliadas e cobmodas, e 40,7% tém

problemas em questédo de tempo de espera .
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Tendo isso em vista, a implantacdo do projeto Clinicas Conectadas é de
extrema importancia para auxiliar e facilitar a busca de clinicas veterinarias, convénio
e profissionais capacitados, pois 0S meios convencionais de comunicagdo entre
clinica veterinaria e cliente estdo muito defasados, tendo em vista seu mau
aproveitamento e a falta de suporte na microrregido de Mogi das Cruzes, onde
inUmeras clinicas nem sequer sdo devidamente constatadas na ferramenta de busca

que o usuario utiliza.

Com isso, o0 projeto € induzido, inicialmente, a proprietarios de animais de
estimacao, na microrregido Mogi das Cruzes, que estejam a procura de alguma clinica
veterinaria que faga parte do seu convénio ou que realize as consultas e visitas por
um preco mais acessivel. Além de sua utilizacdo por parte dos proprios

estabelecimentos veterinarios, para ter mais informacdes sobre o seu cliente.

1.4. HIPOTESE

Desenvolver um site que possa, de forma mais eficaz, encontrar a melhor
clinica (hospital e consultério) veterinario(a) para seu pet, filtrando de acordo com os
interesses deles, e ao mesmo tempo, fornecer informacdes sobre o estabelecimento,

tais como: avaliacdes, agendamentos, convénios etc.

1.5. OBJETIVO GERAL

Permitir uma melhor interacdo entre estabelecimento veterinario e cliente,
tornando a comunicacédo entre eles mais rapida e otimizada. Otimizando, a principio,
0 tempo que gastardo para se comunicarem, e o gerenciamento de informacdes que

terdo um sobre o outro.

1.5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Divulgacao de diversos estabelecimentos veterinarios de acordo com as suas
necessidades, analisando a localidade, preco, disponibilidade, convénios com
que ele trabalha etc.;

e Realizar agendamento de consultas e visitas ao estabelecimento direto do site,

estando disponivel ao usuario a agenda de cada estabelecimento;

e Disponibilizar um sistema de avalia¢cbes tanto para o cliente quanto para o

estabelecimento no qual o cliente poderd ver a avaliacdo em relagcdo ao
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atendimento e infraestrutura do estabelecimento e o estabelecimento podera
consultar informacgdes do cliente como nivel de comparecimento as consultas

agendadas e as informacdes do seu pet.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta especificamente a metodologia, que se refere aos
métodos usados para criacdo, planejamento e desenvolvimento de projetos. Com o
objetivo de facilitar a organizacao e execucao das tarefas necessarias a conclusao do

software.

2.1. ANALISE DE REQUISITOS

Para se aproximar do publico e entender a area em que atua, € necessario
mapear e pontuar os requisitos necessarios a execuc¢ao do projeto. Esta etapa é muito
importante porque define os atributos do site e a relacdo entre os usuarios e as
diferentes areas do site. Como resultado, o tempo de execucédo pode ser reduzido,
quaisquer erros podem ser eliminados e a possibilidade de falha do produto pode ser

evitada.

2.1.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Tabelas de Requisitos Funcionais

Nome Cadigo Descricao

Permite que o usuéario crie seu perfil com seus
Cadastro de Usuario RFO1 |dados e tenha acesso aos recursos da
plataforma

Cadastro de Estabelecimento

Permite que o estabelecimento veterinario crie
RF02 | seu perfil com seus dados e tenha acesso aos

Veterinario
recursos da plataforma
E o resultado de vérias credenciais que servem
Login RFO03 | para identificar o usuario ou o estabelecimento
veterinario
O usuéario ou o estabelecimento veterinario
Perfil RF04 | sera capaz de visualizar e alterar seus dados

cadastrados

O usuéario podera avaliar pelo método de
Avaliar RFO5 | estrelas cada clinica que ele utilizou, podendo
deixar um comentario também
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Agendar

O usuério podera agendar uma consulta/visita
RFO06 | diretamente pelo site, de modo que se encaixe
na agenda do estabelecimento

Cancelamento

O usuério podera cancelar o agendamento de

REO7 alguma consulta, caso esteja de acordo na

regulamentacao do estabelecimento
veterinario
Home do Visitante REOS A pagina se adapta ao ser acessada por um

visitante sem cadastro

Home do Usuario

A pagina se adapta caso o usuario ja esteja
RF09 | cadastrado, mostrando contetudos adaptados
ao seu perfil

Home do Estabelecimento A pagina se adapta ao ser acessado por um
Veterinario

RF10 estabelecimento veterinario

Home do Veterinario Autbnomo | RF11

A pagina se adapta caso o usuario esteja
cadastrado como veterinario autbnomo

O usuéario ter4 acesso ao plano/convénio

Convénio RF12 |contratado por ele, contanto que tenha
registrado
Tabela 1 - Requisitos Funcionais
2.1.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Tabelas de Requisitos Nao Funcionais

Nome Cadigo Descricao
Conexao RFO1 | Velocidade de conexdao minima: 1 megabit
Navegador REO? Re_comen(_:lado a utlllza(;a(_)Ado_ navegador Google Chrome para
evitar quaisquer inconveniéncias
Utilizacao RFO03 | Recomendado o uso de Desktop para uma melhor visualizacao
Sistema Qualgquer sistema operacional com compatibilidade de
. RF04
Operacional navegador com HTML5

Tabela 2 - Requisitos N&o Funcionais
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2.2.  TECNICAS UTILIZADAS

As técnicas utilizadas para o reconhecimento dos requisitos foram baseadas,
principalmente, em pesquisa, na qual, obtivemos dados do mercado e da é&rea de
atuacdo através de diversas pesquisas especializadas, incluindo questionérios,
importantissimos para estudar as dificuldades e dores do cliente.

Inclusive, debate de ideias (brainstorming) que consiste em uma reunido dos
pensamentos e ideias de todos os membros de uma equipe foi utilizada a fim de
resolver a situacéo problema do projeto.

2.3. MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O modelo escolhido para a realizacdo do projeto foi o Kanban (modelo
desenvolvido pela Toyota, no final da década de 40, como uma forma de melhorar o
processo de fabricacdo de veiculos), também denominada como sistema visual de
comunicacado, que utiliza cartdes de diferentes cores e tamanhos para designar e
especificar tarefas, auxiliando a gestdo de producédo e o controle de fluxos de
atividades, deixando as tarefas secundérias para serem realizadas apenas quando as
principais estiverem finalizadas.

O principal diferencial do modelo Kanban é como cada passo € gerenciado,
para cada coluna, é dada uma cor de cartdo. A depender da necessidade, simbolos e
ndmeros também podem ser utilizados, com o objetivo de sinalizar uma
particularidade, tendo como objetivo integrar a equipe e unicar, de modo pratico, as

informacdes.

74 executar E}’N CUrso EXé’CMM(/OS

p—

Figura 1 - Kamban
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A ideia é deixar as tarefas dispostas em um modelo visual de forma que todos
0s topicos relacionados a documentacao, requisitos ou reunifes de equipes estejam
apresentados mais organizadamente, otimizando o tempo de producdo e

planejamento do projeto.

2.4. CANVAS
O Canvas é uma ferramenta inventada por Alexander Osterwalder, que a criou
com o objetivo de auxiliar na elaboracéo de estratégias para o seu negécio, permitindo

desenvolver e eshocar modelos de negdcio novos ou existentes em uma unica pagina.
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z

E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos do modelo de negécios.

7/
VetTréck
| Parceiros Chave | Atividades Chave | Proposta de Valor Relagdo com o Segmentos de
cliente Mercado
Veterinarios (Hospital, interagao entre cliente
livice's conguticna) Cadastrode clientese oo Instagram e Facebook
estabelecimentos §
| Recurso Chave | canais

Conhecimento em
HTML/CSS, MySQL e
PHP

E-mail Marketing Redes
Sociais :

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Taxas cobradas sobre lucro dos parceiros

Figura 2 - Canvas
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3. ANALISE DE SISTEMAS

Andlise de Sistemas é caracterizada pelo estudo, planejamento, estruturacédo
e esquematizacao do uso de dados a fim de selecionar os melhores meios para que

0 sistema possa ser utilizado de forma mais otimizada.

3.1. ANALISE DE BANCO DE DADOS

No banco de dados “Vet Treck” conta com a entidade “Usuario”, que tem como
funcdo armazenar as informacgdes de cadastro inseridas. Na qual, possui 10 atributos,
sendo eles: nome, data de nascimento, email, senha, cep, cpf, tipo de usuario, animal

de estimacdao, dentre outros.

A entidade “Estabelecimento” possui as informagdes das instituicbes
veterindrias cadastradas, tendo como atributos: cnpj e o tipo de estabelecimento
(Hospital. Clinica e Consultério). A entidade "Animal", possui as informacdes
cadastradas pelo usuario, como: nome do animal, raca, data de nascimento e

convénio.

A entidade “Avaliagbes”, conta com opinides sobre o estabelecimento, tendo
como atributos: nome do estabelecimento, nome do usuario que avaliou, feedback e
a avaliagdo de 0 a 5. Ademais, temos a entidade “Admin”, que tem como fungao
administrar o site para precaver possiveis erros criados pelos usuarios, possuindo 3

atributos, tendo como principais: e-mail e senha.

Na entidade “Agenda” conta com as consultas marcadas pelo usuario, tendo 5
atributos, sendo: nome do usuario, nome do estabelecimento, data e endereco. Por
fim, a entidade “Servico”, que conta com os servicos prestados de cada

estabelecimento, tendo 4 atributos, prevalecendo: servico e preco.

3.1.1. Dicionéario de Dados
Entidade: Usuéario

id_usuario_pk Numérico Auto incremento
nome_usuario Texto 50

data_nasc_usuario Data Formato dd/mm/aaaa
email_usuario Texto 100 Formato _@_.com
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senha_usuario Texto 100
endereco_usuario Texto 200
conv_usuario Texto 100
Formato__ . . -
cpf_usuario Texto 14 .
tipo_usuario Texto
id_animal_fk Numeérico Auto Incremento

Tabela 3 - Dicionario de Dados — Dicionéario de Dados

Entidade: Estabelecimento

id_estabelecimento_pk Numeérico Auto incremento
nome_estabelecimento Texto 50

chpj Texto

tipo_estabelecimento Texto 50

endereco_estabelecimento |Texto

Tabela 4 — Estabelecimento — Dicionario de Dados

Entidade: Animal

id_animal_pk Numérico Auto incremento
nome_animal Texto

data_nasc_animal Data Formato dd/mm/aaaa
conv_usuario_fk Texto 100

id_usuario_fk Numérico Auto incremento

Tabela 5 - Animal - Dicionario de Dados

Entidade: AvaliacGes

Id_avaliacao_pk Numérico Auto Incremento
id_estabelecimento_fk Numérico Auto Incremento
id_usuario_fk Numérico Auto Incremento
feedback Texto

avaliacao Numérico

Tabela 6 - Avaliagdes - Dicionario de Dados

Entidade: Admin
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id_admin_pk Numeérico Auto incremento
email_admin Texto 100(Formato _@_.com
senha_admin Texto 100

Entidade: Agenda

Tabela 7 — Admin — Dicionario de Dados

id_agenda_pk Numérico Auto incremento
id_usuario_fk Texto 256

data Texto 100
nome_estabelecimento _fk [Texto

endereco_estabelecimento_

fk Texto

hora Texto

Entidade: Servico

Tabela 8 - Agenda - Dicionario de Dados

id_servico Numérico Auto incremento
servico Texto 256

preco Numérico 100
id_estabelecimento_fk Numérico

Tabela 9 - Servigo - Dicionario de Dados
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3.1.2.

MER

Coordena (1.1) Agenda (1,1) Reali (1.0} Usuario
[RIRAY \-O
horario endereco
endereco_estabelecimento nome
nome_estabelecimento email
data senha
id_usuario data_nasc
cpf
(1.1) —{ >senha tipo
Gerencia . Ad ; conyenio
— @ email
L id_animal_fk
tipo_servico
|—O preco
(1,n)
(1.1)
(1,1) Estabelecimento (1.1 (1.n) Servicos
Possui
{o wn
nome_estabelecimento
tipo
SHp Oferece
endereco
(1,n)
nome
cpf_usuario d {(1.n) i
cony_usuario Animal Possui
data_nasc
(0.n) Avaliacdes (0.n) Realiza
\-O|-O avaliacao
feedback
id_usuario

id_estabelecimento

Figura 3 - MER
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4.  PLANO DE DIVULGACAO DO PRODUTO

O plano de divulgacao corresponde ao planejamento e estratégia de marketing
utilizado pela marca para intermediar a comunicagdo da empresa com 0S
consumidores do produto. O meio da propaganda tornou-se um dos meios mais

utilizados para informar ao consumidor sobre o produto ou servico em questao.

4.1. FORMACAO DA EMPRESA

A equipe VetTréck é formada por dois estudantes da Escola Técnica de Poa
cursantes de Informéatica para a Internet, Breno Lemes Santiago e Leonardo Miranda
Nogueira. O projeto surgiu a partir de observacdes do nosso proprio cotidiano onde
um de nos percebeu a dificuldade ao marcar consultas para seus pets e relatou ao

outro, e, a partir de um Master Mind, desenvolvemos 0 nosso projeto atual.
4.2. LOGO E SLOGAN

Logo Versao Principal

Figura 4 - Logo Principal

Logo Versao Branca

¢
VetTreck

Figura 5 - Logo preto e branco
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Padrao de Cores

COLOR NAME RGB HEX

Yellow Orange 247,147 30 #fbb03b

Figura 6 - Padrédo de Cores

Slogan
“Amar é cuidar”

O slogan foi escolhido justamente por resumir o que 0 Nosso projeto ird fazer:

fornecer o necessério para o melhor tratamento ao seu pet.
4.3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missé&o

Aprimorar e otimizar o relacionamento/interacdo entre clientes e
estabelecimentos veterinérios, de forma a acessibilizar a informacdo em ambos os
lados para que possam economizar tempo e dinheiro além de ter uma maior satisfacéo
No consumo ou prestacdo do servico.

Viséo

Se tornar a principal ferramenta de acesso a prestacdo de servicos no
ambito veterinario.

Valores

Alcangar os objetivos almejados oferecendo ao cliente um servigo de
exceléncia e 100% verdadeiro, de modo que estes possam confiar ao site a busca por
informacBes que irdo contribuir no momento de escolha de servigos veterinarios do

cliente a partir de valores como:

e Assisténcia e suporte de exceléncia ao usuario/cliente e parceiros;

e FEtica;

e Inovacéo (produto de um constante aprendizado e aprimoramento);

e Responsabilidade pelo servico que prestamos e paixdo por entregar o

melhor as pessoas e aos animais.
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4.4. DIVULGACAO
Os principais meios de comunicacdo se focam no impulsionamento do
site pelos navegadores de forma a gerar um relevante trafego pago além do organico
gerado por mecanismos comuns de pesquisa. Divulgacéo por redes sociais também
fardo parte do nosso marketing digital, de forma que estes também seréo
impulsionados por seus mecanismos pagos, além de permitir um melhor contato com

0 publico-alvo.
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5. PROJETO
Apresentacdo, pela perspectiva do usuario, do site VetTréck.

5.1. Telas - Desktop
e Home

Nesta pagina, o usuario tem acesso as principais informacdes do site e suas

funcoes.

-

¥ 1 Inicio Clinicas Veterindgrio Home
VetTréck

Amar é Cuidar

O seu centro de cuidados
para animais de estimagdo

Figura 7 - Home

e Login

Pagina destinada ao login do usuario no caso de ele ja estar cadastrado.
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Logue Para Conectar

) Lembrar Esqueci a senha

Criar Conta

Figura 8 - Login

e Cadastro de usuario comum

No caso de o usuario ndo possuir cadastro no nosso site, ele sera direcionado

para esta pagina onde podera se registrar com suas informacgfes pessoais.

Registre Para Se Conectar

E um estabelecimento veterinario ou
veterindrio autonomo?
Crie uma conta trabalho

Figura 9 - Cadastro de Usuario Comum

e Perfil do usuério
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O usuario seré redirecionado para esta pagina apés concluir seu registro, aqui
ele podera colocar algumas informacdes adicionais além de adicionar os seus animais
de estimacdo com as informacdes basicas dele para o site possa se adaptar de acordo

com as preferéncias e necessidades do usuario.

4’, l';[ Inicio Clinicas Veterinario Home

VetTréck

Leonardo Miranda

Cadastre o(s) seu(s) pet(s) aqui! InformagSes adicionais

Confirmar

Quer editar seus dados?

Figura 10 - Perfil do Usuario

e Perfil do usuéario - 2

Esta pagina sera apresentada ap0s a etapa anterior, onde os dados do usuario

serdo enviados, bem como as informacdes de seus animais de estimag&o.

28



5
4! l,lg Inicio Clinicas Veteringrio Home
VetTréck

Leonardo Miranda
Veja o(s) seu(s) pet(s) aqui!

Seus dados estdo atualizados!

v

) Quer editar seus dados? Clic

Figura 11 - Perfil do Usuério Atualizado

e [Estabelecimento/veterinario autbnomo

Esta pagina sera exibida se caso no cadastro de usuario for escolhida a opcao
abaixo “Crie uma conta trabalho”, onde ele devera escolher se deseja se cadastrar

como estabelecimento ou veterinario autbnomo.

(

VetTreck

Vocé é

Figura 12 - Estabelecimento Veterinario/Veterinario
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e Cadastro de estabelecimento

Esta aba ser4 mostrada caso o usuario escolha estabelecimento, e, assim
como no cadastro de usuario comum, ele podera se registrar com as informacdes

correspondentes ao formulario.

Registre Para Se Conectar

Figura 13 - Cadastro de Estabelecimento

e [Estabelecimento -2

Esta pagina serd direcionada a adicdo de informacdes especificas ao
estabelecimento, onde ele podera colocar as particularidades de sua clinica,
consultério ou estabelecimento de forma que ajude o site escolher os clientes que

mais se adequem aos servicos do estabelecimento.
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f ?)

«45 liig Inicio Clinicas Veterinario Home 2
VetTréck

Hospital VetBom

Cadastre o seu estabelecimento Adicione uma foto de seu estabelecimento

Figura 14 - Perfil do Estabelecimento

e Cadastro de veterinario autbnomo

Esta pagina serad exibida no caso de o usuario ter escolhido a opcéo

“veterinario”, onde ele podera adicionar suas informacgdes basicas para cadastro.

5

yal

VetTréck

Registre Para Se Conectar

Figura 15 - Cadastro de Veterinario Autbhomo

e Cadastro de veterinario autbnomo - 2
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Esta pagina sera exibida ap0s os usuarios veterinarios autbnomos concluirem
seu registro, pagina esta que sera direcionada para a adicdo de informacdes

adicionais que irdo ajudar a selecionar 0s usuarios que precisem de seus Servicos.

J’, l!;[ Inicio Clinicas Veterinario Home

VetTréck

Leonardo Miranda

Cadastre o(s) seu(s) pet(s) aqui! Adicione uma foto sua

Figura 16 - Perfil do Veterinario Auténomo

e Principal

Esta pagina sera o centro do site, onde a proposta do projeto sera executada,
ou seja, 0 usuario podera observar os estabelecimentos veterinarios selecionados de
acordo com seus dados fornecidos. Aqui ele podera filtrar pelo preco, avaliacédo e
localizagao.
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Inicio Clinicas Veterinario Home ‘ Leonardo Miranda v

Filtro Limpar Tudo @
Localizagdo ¢
Veterindrio 24 Horas
Avaliagdo Prego
Visualizar
$ 65§
Veterindrio 24 Horas
Visualizar
$$§58

Figura 17 - Clinicas
e Principal - 2

Esta aba mostra algumas funcionalidades de navegacédo relacionadas ao

usuario, funcionalidades estas que serdo mostradas apdos o usuario clicar na setinha

ao lado de seu perfil.

Inicio Clinicas Veterinario Home ‘ Leonardo Miranda v/

“ Leonardo Miranda

Filtro Limpar Tudo @

Localizagao 9

Veterindrio 24 Horas

$

Avaliagdo Prego

$ %% q

Veterindrio 24 Horas o

Figura 18 - Funcionalidades do Usuario
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e Principal - 3

Esta aba sera apresentada apds o usuario clicar no botao “visualizar” em algum
estabelecimento veterinario, onde ser4d mostrado informagfes adicionais do

estabelecimento de interesse, tais como as imagens do local, endereco e niamero.

|
v Inicio Clinicas Veteringrio |
VetTréck
Filtro Limpar Tudo ]
Localizagao ¢
Digite uma cidade, bairro ou rua
k8

Avaliagdo Prego Vi Clhi:: e

Tolefone: (11) 99999-9993

Localizagdo

Figura 19 - Visualizar Clinica

e Principal - 4

Aqui mostramos a funcéo do calendério, onde o usuario podera escolher o
servico de interesse, olhar a agenda do estabelecimento pelo calendario e escolher o

melhor dia para sua consulta.
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P

Inicio Clinicas Veterinario |

VetTréck
Filtro Limpar Tudo i
Localizagao ¢
Digite uma cidade, bairro ou rua
*r $ Clinica
Avaliagdo Preco 3 inGria

Desde fevereiro fazendo o melhor para o seu pet
Telefone: (11) 99999-9999

i

E2 TR

B3s~=0
BBiemn
NREeo
g8as=
BBIQw

Figura 20 - Mensagem - Clinica

e Principal -5

Aqui mostramos a funcionalidade do campo de horario, onde o usuario podera
escolher o horario que deseja agendar sua consulta.

|
Jﬂﬁ Inicio Clinicas Veterindrio |

VetTréck
Fittro Limpar Tudo i]
Localizagao ¢
Digite uma cidade, bairro ou rua
$ Clinica
Avaliagdo Prego s

Localizagdo
Junto ao Center Ca:

e

Figura 21 - Agendar - Clinica
e Principal - 6
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Apoés escolhido o servico, data e horario o usuario podera agendar a sua

consulta.

'
¥ 4 Inicio Clinicas Veterindrio |
VetTréck

Filtro Limpar Tudo ]

Localizagdo ¢

Digite uma cidade, bairro ou rua

: $ 2
Avaliagdo Preco Clinin: ]

Localizagdo

Figura 22 - Data - Clinica

e Principal - vet

Esta aba sera exibida quando o usuario for clicar no botao “Veterinario”
localizado no cabecgalho do site. Aqui o0 usuario podera observar os usuarios
autbnomos gue mais se enquadram no seu perfil além de poder filtrar de acordo com

sSeu interesse.
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Inicio Clinicas Veterinario Home ‘ Leonardo Miranda v

Filtro Limpar Tudo i
Localizagdo 9
Heliana Lima
Avaliagao Prego
$ 658 Visualizar
William

Figura 23 - Veterinario

e Principal - vet - admin

X i

Esta pagina é restrita apenas ao usuario com login de administrador, onde ele

podera gerenciar o conteudo do site, bem como os perfis estabelecimentos veterinario

e de veterinarios autbnomos.

Inicio Clinicas Veterinario Home ‘ Leonardo Miranda (Admin) v
Filtro Limpar Tudo i
Localizagdo ¢ " @
Veterindrio 24 Horas
Avaliagao Prego

s, o

Veterindrio 24 Horas

Figura 24 - Clinica - Admin
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o)
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CONSIDERACOES FINAIS

A falta de acessibilidade na area veterindria ficou evidente ao nos
aprofundarmos na area, uma vez que 0 constante crescimento deste segmento ndo
foi reciproco quanto a informatizacao deste. Por mais que o mercado veterinario cada
vez mais tomando seu espaco, ainda vemos diversos problemas relatados devido a

inviabilidade que o acesso a estabelecimentos veterinarios vém apresentando

Pensando em ajudar ndo s0 as pessoas que necessitam destes servigos, mas
também auxiliar os provedores destes através de um site que relacionasse os dois, 0

projeto foi elaborado e executado pela equipe, que aprendeu ao mesmo tempo.

Durante a analise de mercado e outras pesquisas especializadas, aprendemos
muito sobre como funciona este segmento, tanto economicamente quanto
socialmente para que desta forma pudéssemos entender a area por completo. Com

iss0, nos entendemos as dores do mercado e como poderiamos sana-la efetivamente.

Aprendemos, também, a trabalhar em equipe para manter uma constancia de
produtividade e um bom relacionamento enquanto parceiros de projeto. A divisado de
tarefas, o cumprimento de metas, tudo dentro de prazos previamente estipulados. A
partir disto, pudemos concluir que foi um trabalho edificante por ambos os lados, 0s
valores adquiridos séo Unicos e serdo de grande serventia no mercado de trabalho.
Quanto ao produto, temos muito orgulho e satisfacao pelo resultado alcancado.
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