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S6 fazemos melhor aquilo que
repetidamente insistimos em melhorar.
“A busca da exceléncia néo deve ser um
objetivo, e sim um habito.” —
Aristoteles.
RESUMO

Em decorréncia da propagacdo do virus da Covid-19 emergiu o colapso
pandémico ao redor do globo, alterando consigo, os padrdes de vida do Brasileiro
e de diversos estrangeiros a fora. Como uma das estratégias de contencao da
disseminagdo do virus, adveio de forma demasiada a adogdo em massa do
modelo Home Office, resultando obviamente em deslizes de adaptagdo nas
organizacdes e seus funcionarios, como por exemplo, os impactos da sindrome
de Burnout durante este periodo. O desenvolvimento deste estudo objetivou
incentivar a adocdo de praticas que promovam a qualidade de vida e saude
mental do colaborador nas organizacfes, como agente profilatico em objecéo a
incidéncia de casos de Sindrome de Burnout, por meio do levantamento de
pesquisas bibliograficas relevantes para a tematica que respondessem a
correlacdo entre o trabalho remoto para entdo, atuar como agente descritivo no
acervo cientifico dos Recursos Humanos. Neste concerne, ainda tragou-se uma
linha de pesquisa aplicada, que reuniu os indices de aparecimento e
intensificacdo do Burnout em pandemia, como objeto de justificacdo da
relevancia do estudo, além do levantamento de dados quantitativos relacionados
ao potencial de incidéncia da sindrome de Burnout, por meio da aplicacao de
guestionario, o que revelou baixos niveis de engajamento e satisfacdo no
trabalho pelos participantes, dado este, que serviu de alerta para tendéncia do
Burnout e resultou na elaboragcdo de um guia de habitos contra o aparecimento
da sindrome, reunindo dados informativos voltados para prevencéo e estratégias
contra o desenvolvimento do Burnout, de forma didatica e interativa, sob
orientacdo do especialista; Doutor Rafael Latorraca — médico psiquiatra pela
Escola Paulista de Medicina — UNIFESP/EPM.



Palavras-chaves: Sindrome de Burnout, Home Office, Esgotamento
profissional.

ABSTRACT

As a result of the spread of the Covid-19 virus, the pandemic collapse emerged
around the globe, altering with itself the living standards of the Brazilian and
several foreigners abroad. As one of the strategies to contain the spread of the
virus, there was too much mass adoption of the Home Office model, obviously
resulting in slips of adaptation in organizations and their employees, such as the
impacts of burnout syndrome during this period. The development of this study
aimed to encourage the adoption of practices that promote the quality of life and
mental health of employees in organizations, as a prophylactic agent objecting
to the incidence of Burnout Syndrome cases, through the survey of bibliographic
research relevant to the theme that answered the correlation between the remote
work to then, act as a descriptive agent in the scientific collection of Human
Resources. In this regard, we also traced a line of applied research, which
gathered the indices of appearance and intensification of Burnout in pandemic,
as an object of justification of the relevance of the study, in addition to the survey
of quantitative data related to the incidence potential of Burnout syndrome,
through the application of a questionnaire, which revealed low levels of
engagement and job satisfaction by participants, given this, which served as a
warning for the Burnout trend and resulted in the elaboration of a guide of habits
against the onset of the syndrome, gathering informative data aimed at
prevention and strategies against the development of Burnout, in a didactic and
interactive way, under the guidance of the specialist; Doctor Rafael Latorraca -
psychiatrist at the Escola Paulista de Medicina - UNIFESP/EPM.

Keywords: Burnout syndrome, Home Office, Professional exhaustion.
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1. INTRODUCAO

O crescimento exponencial da contaminacao pelo virus da COVID-19 exigiu do
mercado de trabalho a adocé&o de estratégias para frear o avanco da propagacao,
sendo uma delas o regime de Home Office, que modificou a rotina dos
trabalhadores de forma rapida e compulséria. A juncdo do ambiente de trabalho
com o ambiente familiar de casa, em tempo integral, gerou o aumento da
diversidade e quantidade de demandas por trabalhador, além da sobrecarga no
ambito trabalhista, o enfrentamento da pandemia do virus mostrou-se como mais
um fator estressante, o que justifica 0 aumento do adoecimento de trabalhadores
no Brasil. Apesar de lidarmos com dois pontos hodiernos na atualidade: adocéo
em massa do regime remoto e pandemia ha um significativo acervo de estudos
e pesquisas cientificas que buscaram compreender o impacto das condi¢cdes de
trabalho e situagfes estressantes na saude e no desempenho dos profissionais,
servindo de norte para auxiliar no diagnostico dos impactos do adoecimento
profissional, como o Burnout, e na elaboracdo de estratégias para lidar com

sobrecarga em diferentes contextos de trabalho.

1.1 Delimitac&o do tema
Impactos da sindrome Burnout no regime remoto de trabalhadores brasileiros.

1.2 Problematizacao do tema

Devido a pandemia muitos trabalhadores essenciais desenvolveram doencas
ligadas a saude mental. Este impacto esta ligado a despreparada adaptacéo ao
remoto, e o sobrecarregamento dos funcionarios. Em decorréncia disso tornase
essencial questionar se excesso de trabalho em meio a pandemia pode causar

sindrome de Burnout?

1.3 Objetivos da Pesquisa

De acordo com a questédo de pesquisa deste estudo, apresentam-se a seguir, 0
Objetivo

Geral e especificos.



1.3.1 Objetivo geral

Incentivar a implementacdo de procedimentos que favorecam a adocdo de
praticas voltadas a promocdo da qualidade de vida e saude mental do
colaborador nas organiza¢gbes buscando ampliar o processo de prevencao a

sindrome de Burnout.

1.3.2 Objetivos especificos

I. Identificar os sinais e sintomas da sindrome nos trabalhadores;

Il. Expandir os meios de prevencao contra sindrome;

[ll. Compreender as causas e efeitos desta sindrome;

IV. Auxiliar as empresas com programas de preservacao a saude mental

V. Através das midias, conscientizar os trabalhadores no combate contra a

sindrome de burnout;

1.4 Justificativa

Os transtornos mentais na atualidade estdo sendo gradativamente temas de
debates e discussdes, o esgotamento profissional é reconhecido pela
Organizacao Mundial da Saude como um fendmeno global € indispensavel essa
abordagem, levando em consideracdo o aumento e a prevaléncia de doencas
mentais. Uma pesquisa realizada pela plataforma Monster e publicada na CNBC,
69% dos trabalhadores americanos estao experimentando sintomas de burnout
enquanto trabalham em casa. Além disso, 59% estado tirando menos tempo livre
do que costumavam e 42% daqueles que estdo fazendo home Office ndo estao

planejando tirar algum tempo para desestressar.

A politica de home Office veio para ficar, mas é imprescindivel que seja favoravel
a todos. Desse modo, O estudo contribuira aos funcionarios das empresas,
utilizando estratégias que possibilitem a diminuicdo da perturbacao e inquietude

para combater o problema.



1.5 Hipoteses

Em decorréncia do aumento da adocdo do sistema remoto de trabalho
(Home-Office), a juncdo do ambiente profissional diretamente ao
residencial pode ser um fator no desenvolvimento da sindrome de
Burnout?

Os indices de desenvolvimento de transtornos psicolégicos e a
desmotivacdo dos funcionarios afetam a produtividade das empresas? O
papel de amenizar esta nas maos dos Recursos Humanos?

Dado o fator externo do periodo pandémico colocou-se um alto nivel de
produtividade nas fun¢ées dos colaboradores, a presséao sob o funcionério

e a auséncia de reconhecimento pela gestdo podem agravar o estresse?

. A pandemia forgou o isolamento social, para evitar ao méaximo a

transmissao do virus. Com isso, afetaram-se as relacdes sociais, a falta

de interagdo social pode elevar os niveis de estresse.

2. REFERENCIAL TEORICO
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Neste capitulo apresentam-se os direcionamentos tedricos da pesquisa.
Inicialmente sao

Abordados os aspectos clinicos da sindrome de Burnout discutindo os critérios
de suas manifestacdes com énfase no método preventivo a mesma, e bem como
0s riscos que ela acarreta ao colaborador. A seguir € realizada a reconstrucao
do trabalho em carater de Home Office, como forma de verificar como ocorre
adaptacédo nesse modelo, que ocorreu de forma repentina e em um curto espaco
de tempo, e ainda, sdo estudadas as vertentes da correlagéo entre o tele trabalho

e o Burnout.

2.1 Sindrome de Burnout

2.1.2 0O que é a sindrome de Burnout?

A Sindrome de Burnout é um fenbmeno ocupacional caracterizado pelo
esgotamento, que resulta do estresse cronico, no local de trabalho. Esta se
caracteriza em trés dimensdes: sentimentos de exaustdo ou exaustdo de
energia, aumento da distdncia mental do trabalho, ou sentimentos de
negativismo relacionados ao trabalho e eficacia profissional reduzida(Kirby,et al.,
2020). Outras doencas podem afetar o profissional, como a depressao e
ansiedade, porém a Sindrome de Burnout se diferencia devido envolver uma
estafa fisica, mental e emocional(Teixeira,et al.,, 2010;Candido & Rocha
DeSouza, 2017).

O Burnout, segundo os autores, € constituido de trés dimensdes: Exaustéo
Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo Profissional. A Exaustao
Emocional caracteriza-se pela falta de energia e sentimento de esgotamento em
relacdo ao trabalho, tendo como maior causa o conflito pessoal nas relacdes e a
sobrecarga. A Despersonalizacdo se apresenta como um estado psiquico no
qgual prevalece a dissimulacdo afetiva, o distanciamento e uma forma de
tratamento impessoal com a clientela, podendo apresentar sintomas como
descomprometimento com o0s resultados, conduta voltada a si mesmo,
alienacdo, ansiedade, irritabilidade e desmotivacdo. A Baixa Realizacao

Profissional é caracterizada pela tendéncia do trabalhador a se auto-avaliar de
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forma negativa. Ele se torna insatisfeito com seu desenvolvimento profissional e

experimenta um declinio no sentimento de competéncia e éxito.

Burnout é uma doenca que se desenvolve com o passar dos anos e quase nunca
€ percebido em seus estagios iniciais, sendo seu desenvolvimento lento e

raramente agudo’. Seu inicio € marcado pela presenca de um excessivo e

prolongando nivel de tenséo e estresse.

A Sindrome de Burnout tem sido considerada uma importante questdo de saude
publica: Segundo Salanova e Llorens!!, € um dos agravos ocupacionais de
carater psicossociais mais importantes na sociedade atual, principalmente
guando adicionamos o fator pandemia. Burnout tem sido considerado um sério
processo de deterioro da qualidade de vida do trabalhador, tendo em vista suas

graves implicaces para a saude fisica e mental*?,

No que se refere a legislacéo, no Brasil, em 1999, o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (DOU 12.05.1999 - n° 89)1® apresentou a nova lista de
Doencas Profissionais e Relacionadas ao Trabalho, que contém um conjunto de
doze categorias diagnosticas de transtornos mentais. Essas categorias se
incluem no que foi chamado de Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados ao Trabalho, que podem ser determinados pelos lugares, pelo
tempo e pelas acdes do trabalho. A Sindrome de Esgotamento Profissional -

Burnout é a décima segunda categoria contemplada.

Dado entdo sua Ascencao, dentre os custos pessoais, destaca-se a ocorréncia
de graves problemas psicologicos e fisicos, podendo levar o trabalhador a tornar-
se incapaz para o trabalho. O profissional afetado se sente exausto, apresenta
tensdo muscular, fadiga cronical®, assim como gripe ou resfriados, cefaleias,
ansiedade e depressdo?!, problemas cardiovasculares’® e transtornos
psiquiatricos*. Os estudos sobre Burnout no Brasil tiveram inicio nos anos 90 e,
mesmo que a categoria docente no Brasil seja uma das mais investigadas em
termos de Burnout, a producdo nacional ainda é incipiente se comparada a
internacional. Assim, pelo exposto, esse estudo buscou avaliar a prevaléncia da

Sindrome de Burnout nos colaboradores frente a adesdo frenética do tele

trabalho.
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A autora (BENEVIDES-PEREIRA, 2002) classifica os sintomas da sindrome de

burnout como sendo sintomas de ordem fisica, psiquica, comportamental e

defensiva. Os sintomas fisicos podem ser definidos como:

Fadiga constante e progressiva,
Sensacéo de falta de energia;
. Sensacédo de vazio interno (€ o sintoma mais referido pela maioria das

pessoas atingidas pela sindrome)

IV. Dores musculares ou osteomusculares: apresentando dores mais

frequente na nuca e nos ombros
Disturbios de sono, apesar do cansaco e da sensacdo de peso nas

palpebras;

VI. Cefaleias e enxaquecas: as dores de cabeca geralmente sdo ocasionadas

pela tensdo provocada pela sindrome;

Perturbacdes gastrointestinais: podem variar entre uma “queimagao”

estomacal, chegando até mesmo uma ulcera; Il. Imunodeficiéncia,

[l.
V.

VI.

VII.

Diminuicdo da capacidade de resisténcia fisica;

Transtornos cardiovasculares: podem variar desde a hipertenséao arterial
até mesmo infartos e embolias;

Disturbios do sistema respiratério e/ou dificuldade para respirar;
Disfuncdes sexuais, como diminuicdo de desejo sexual, dores nas
relagbes e anorgasmia (mulheres), ejaculacdo precoce ou impoténcia
(homens)

E por fim altera¢cdes menstruais nas mulheres, que vai desde o atraso ou

até a suspensado da menstruacao.

Os sintomas de ordem psiquica sao:

Falta de atenc&o e/ou concentragao: a pessoa tem dificuldade de ater-
se no que esta fazendo; alteracdes de memdria, tanto evocativa como
de fixagao;

Identificacdo de pensamentos: tanto 0s processos mentais como 0

tempo de resposta do organismo se tornam mais lentos;



VI.

VILI.
VIILI.

XI.
XIl.

XIII.
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Sentimento de alienacéo: a pessoa se sente distante do ambiente e das
pessoas que a rodeiam;
Sentimento de soliddo: a pessoa sente-se s6 e ndo comprometida com
0s demais;
Impaciéncia: esperar passa a ser insuportavel;
Sentimento de impoténcia: sente-se como sendo incapaz de melhorar
sua situacédo atual; labilidade emocional refere-se as mudancgas bruscas
de humor;
Dificuldade de auto aceitagao,
Baixa autoestima: decorrente da diferenca que existe entre a imagem que
tem de si a imagem idealizada;
Astenia;
Desanimo;
Disforia;
Depressdo pra executar qualquer atividade, mesmo que simples é
sempre custosa,;
Sentimentos de desconfianca ou paranoia: sentimento de nao poder
contar com as pessoas, acredita que todos aproveitam de si e de seu

trabalho.

Sintomas comportamentais sao:

VI.

Negligéncia ou escrupulo excessivo: devido a falta de atencéo pode
causar ou ser vitima de algum acidente;

Irritabilidade: mostra-se pouco tolerante com 0s outros;

Incremento da agressividade: denota-se dificuldade em se conter;
Incapacidade de relaxar: mesmo que se proponha a descansar sente-se

COMO Se seu cérebro estivesse em constante atividade;

Dificuldade na aceitacdo de mudancas: dificuldade de se adaptar a
novas situagoes;
Perda de iniciativa: a pessoa da preferéncia a situacdes que fagcam parte

de sua rotina;



VILI.

VIII.
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Aumento do consumo de substancias: alcool, café,
cigarro,

tranquilizantes, substancias licitas ou até mesmo ilicitas;

Comportamento de alto risco: pode ser que busque atividades de alto
risco na busca de se sobressair ou demonstrar coragem e suicidio,
existe maior incidéncia de casos de suicidio entre profissionais da area

da saude do que na populagéo geral.

E por fim os sintomas defensivos:

VI.

Tendéncia ao isolamento: resultante da sensacao de fracasso;
Sentimento de onipoténcia: na busca de compensar a sensacao de
frustacdo e incapacidade;

Perda do interesse pelo trabalho ou até mesmo pelo lazer: toda demanda
de energia passa a ser custosa;

Absenteismo: as faltas sendo ou nao justificadas passam a ser uma
possibilidade de alivio;

impetos de abandonar o trabalho: a intencédo de abandonar o trabalho ou
mudar de atividade passa a ser uma alternativa cada vez mais cogitada,
0 que vem a se concretizar em alguns casos;

E ironia cinismo: é frequente tanto para com os colegas como em relagéo

as pessoas a que o profissional presta servico.

Uma pessoa com a sindrome de burnout, ndo necessariamente deva vir a
denotar todos estes sintomas (BENEVIDES-PEREIRA 2002).

‘o grau, o tipo e o numero de manifestagbes apresentadas
dependera da configuragdo de fatores individuais (como
predisposicdo genética, experiéncias socioeducacionais),
fatores ambientais (locais de trabalho ou cidades com maior
incidéncia de poluigdo, por exemplo) e a etapa em que a pessoa
se encontre no processo de desenvolvimento da sindrome.”
(BENEVIDES- PEREIRA, 2002, p. 44 e 45.)

Nota-se que o burnout tem alertado ndo s6 o meio cientifico, mas também o meio

organizacional, uma vez que seus efeitos interferem de forma negativa nos niveis

individual, profissional e organizacional. Sem contar que 0s prejuizos também



15

atingem essas trés esferas, pois pode ocasionar o abandono da profissdo, a
ruptura de lacBes afetivos ou até mesmo na imagem de eficiéncia da
organizacdo, custos com funcionarios, contratacdo e treinamento de novos
profissionais (BENEVIDES- PEREIRA 2002)

2.1.2 Causas Multifuncionais no desenvolvimento de Burnout

Para Benevides-Pereira (2002) as causas do burnout também sao multifatoriais.
Trata-se da confluéncia de caracteristicas pessoais, do tipo de atividade
realizada e da constelagédo de varidveis oriundas da instituicdo onde o trabalho
€ realizado. Pode ser que tais fatores possam mediar ou facilitar o processo de

estresse ocupacional que dara lugar ao burnout.

A principal razao que leva ao sujeito a escolha de determinada profissdo que
presta assisténcia seria fazer e vida das pessoas mais feliz e saudavel, sendo
assim: “trabalhar com pessoas e ajuda-las de alguma maneira foi sua principal
razao para entrar em sua profissdo e é frequentemente a primeira fonte de
satisfacao em seu trabalho”. (MASLACH apud CASTRO & ZANELII. 2007, p.5).

Segundo (JARDIM; SILVA FILHO; RAMOS, 2004 apud CASTRO & ZANELLI,
2007), os profissionais que desenvolvem sindrome de burnout sdo os que se
dedicam totalmente a determinado projeto e investem com intensidade em seu
trabalho. Sendo assim, quando por algum motivo, os fracassos relativos a estes
projetos acontece, o profissional que almeja alcancar um futuro por meio de sua
profissdo comeca a desenvolver a sindrome e fica desiludido quanto aos projetos

futuros.

No que se referem aos aspectos pessoais (GIL-MONTE & PEIRO, 1977 apud
BENEVIDES-PEREIRA, 2002) as caracteristicas pessoas por si s6 ndo seriam
fatores responsaveis por desencadear o burnout, mas funcionam como sendo

facilitadores ou inibidores da acdo dos agentes estressores. Sao elas:

a) ldade: tem sido observada uma maior incidéncia da sindrome em jovens
profissionais, nos casos mais frequentes antes dos 30 anos. Alguns

acreditam gue seja pelo fato da falta de experiéncia, o que pode acarretar
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inseguranca ou choque frente a realidade do mercado de trabalho e
alguns acreditam que é pela crise de identidade profissional decorrente
das dificuldades de socializacdo encontradas.

b) Sexo: ndo se tem unanimidade com relacao ao sexo, o que se percebe é
gue as mulheres tém apresentado pontua¢des mais elevadas em caso de
exaustao emocional e os homens despersonalizacao.

c) Nivel educacional: algumas pesquisam mostram que pessoal com nivel
educacional elevado sdo mais propicias a desencadear a sindrome de
burnout. Nestes grupos ocorre uma maior incidéncia da
despersonalizacdo e da exaustdo emocional que podem ser decorrentes
de maiores expectativas profissionais um maior nivel de responsabilidade.
Com relacéo a realizacéo do profissional ela € a menor nestes grupos.

d) Estado civil; nota-se que se deve atentar quanto & qualidade do
relacionamento e ndo somente ao fato de ter ou ndo um (a) parceiro (a).
Segundo (SCHAUFELI & EZMANN, 1998 apud BENEVIDES- PEREIRA,
2002) a idade e questbes psicossociais devem estar associadas a estas
diferencgas.

e) Filhos: (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002) tanto o fato de néo ter filhos ou o nimero destes séo
variaveis que ainda ndo tem um consenso entre os autores. (VEJA &
URDANIZ, 1997, apud profissional, (SAMPSON, 1990 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002) encontrou niveis mais baixos de estresse em psicélogos
com filhos do que naqueles que néo tinham morando consigo).

f) Personalidade: Hardness, a personalidade resistente ao estresse.
(KOBASA, 1981 apud BENEVIDES- PEREIRA. 2002) elaborou esse
conceito a fim de colocar em evidencia a capacidade de algumas pessoas
em interpretar os agentes estressores, como sendo possiveis de controle
e ou como um desafio a ser vencido, que permite o desenvolvimento de
experiéncias que possibilitam o crescimento pessoal. Para outros estes

estressores podem ser nocivos.

Na personalidade resistente existem trés dimensdes: o compromisso, que é

envolvimento em tudo que fazem; o controle, onde a pessoa sente dominio da
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situacao e o desafio, onde existe a disposicdo a mudancas, encarando- as como

oportunidade de obtencao de novas perspectivas pessoais.

9)

h)

)

k)

Locus de Controle. Neste caso existe maior possibilidade da pessoa
desenvolver o burnout, trata-se de pessoas que fogem a sua
responsabilidade, atribuem as possibilidades e acontecimentos a eventos
externos, capacidade das outras pessoas, a sorte ou ao destino. Tendo
dessa forma um locus de controle externo, com maior probabilidade de
sofrer de burnout, e ao contrario de quem possui um locus de controle
interno que imputa suas habilidades, aos seus esforcos e aos sucessos
de sua vida (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Estratégias de Enfrentamento. Neste caso refere-se a pessoas que
tendem a ser mais passivas, sendo desta forma mais propicias a
desencadear o burnout (BENEVIDESPEREIRA, 2002).

Neuroticismo. Diz (BENEVIDES- PEREIRA, 2002) no modelo das Cinco
Grandes Dimensdes da Personalidade, constam: 1. Neutoricismo, 2.
Extreversdo, 3. Abertura para experiéncia, 4. Concordancia e 5.
Consciéncia. O neuroticismo tem como caracteristica: a ansiedade,
hostilidade, depressao, autoconsciéncia e vulnerabilidade, o que certa
forma causa instabilidade emocional e consequentemente mais
vulneravel ao burnout.

Tipo  Emocional. Segundo (CARL JUNG, 1962 apud
BENEVIDESPEREIRA, 2002), estdo mais propensos a desencadear o
burnout, pessoas com alta pontuag&o no Myers Briggs Type Indicator, no
tipo emocional do que no tipo do pensamento, revelando também altos
valores em desporsonalizagao.

Otimismo x Pessimismo. Refere-se a maneira como o individuo enfrenta
e avalia suas experiéncias de vida. Com relacdo ao otimismo a pessoa
acredita sempre nos aspectos positivos da situagdo por mais dificil que
seja, e acreditam que logo ser- resolvida. O que possibilita ter uma
correlagao positiva entre o otimismo e a escala de realizagéo Profissional

do Burnout. J- 0s pessimistas, analisam apenas 0s aspectos negativos,
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vendo tudo por uma oOtica negativa e sofrendo por isso (BENEVIDES-
PEREIRA, 2002).

l) Perfeccionismo. Segundo (MENDES & NUNES, 1999 apud
BENEVIDESPEREIRA, 2002), perfeccionismo pode compreender
variadas dimens6@es. Por um lado pode ser entendido como sendo um alto
padrdo de qualidade, que em casos patolégicos o erro E inadmissivel,
tornando as pessoas insatisfeitas e autocriticas. Olhando por outro
aspecto o que se percebe E que com relacdo ao seu desempenho as
pessoas apresentam da vida e inseguranca. Existe outro aspecto onde a
ordem, 32 organizacdo e preciso tornam-se marcantes nos
perfeccionistas, demonstrando frente a todas as caracteristicas
apresentadas, o medo de falhar e sua consequente inseguranca. Desta
forma atribui ao perfeccionismo maior vulnerabilidade ao burnout e &

depressao.

“(...) uma orientagao global que expressa até que ponto a pessoa
tem uma ampla resistente e dindmica sensacado de confiangca em
que 1) os estimulos provenientes do ambiente ( interno e externo
) no curso da vida sdo estruturados, prediziveis e manejaveis
(compreensibilidade), 2) os recursos estdo disponiveis para
enfrentar as demandas que exigem esses estimulos
(manejabilidade) e 3) estas demandas sdo desafios que

merecem um investimento € um compromisso

(significabilidade)”. (ANTONOVISKI, 1999 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002, pg 58).

m) Motivacédo. Segundo (CARLOTTO, 2001 apud BENEVIDES-PEREIRA,
2002), as pessoas com motivagao muito elevada no que se refere a
profissdo estdo o mais propicias ao burnout.

n) ldealismo. As possibilidades de apresentar a sindromes o0 maiores em
pessoas que apresentam maior idealismo com relacao a profissdo. Porém
podem levar a baixos indices de burnout, quando associado ao otimismo
(BENEVIDESPEREIRA 2002).

2.1.3 Métodos de intervencéo e tratamento
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Semelhante a prevencao, a maioria dos estudos que abordando a intervencao
elou tratamento da sindrome de Burnout trabalharam com estratégias nao
medicamentosas, tais como psicoterapias e praticas alternativas
complementares. Sendo também, o foco principal o sujeito, da maior parte dos
estudos. Permanecendo a logica que mudar pessoas € mais facil que estruturas
organizacionais. De acordo com Hernandez e Caldas (2001) em relacdo a
mudanga empresarial: “Tanto a literatura académica quanto a gerencial tendem
a apontar a resisténcia a mudanca-isto €, qualquer conduta que objetiva manter
0 status quo em face da pressdo para modifica-lo-como uma das principais

barreiras a mudanca bem-sucedida”.

Pensado nisto, a pesquisa procurou reunir praticas eficazes no tratamento
individual dos colaboradores, compreendendo essas as caracteristicas pessoais
e respostas emocionais frente a uma situacdo estressante. Os programas
voltados & resposta do individuo consistem basicamente na aprendizagem, por
parte do profissional, de estratégias de enfrentamento adaptativas diante de
agentes estressantes, conseguindo prevenir as respostas negativas associadas

aos efeitos do estresse.

Como forma de prevencdo no desenvolvimento da sindrome, o individuo pode
utilizar estratégias de coping que foram definidas como “um esforgo cognitivo e
comportamental, realizado para dominar, tolerar ou reduzir as demandas
internas e externas” 14:27. O coping pode ser dividido em duas categorias

funcionais: o coping focalizado na emocéao e o coping focalizado no problema.

No primeiro, ha procura de estratégias que derivam de processos defensivos
como evitar distanciar-se e buscar valores positivos em eventos negativos, como
forma de diminuir a importancia emocional do estressor. Ja o coping focalizado
no problema, a pessoa tenta definir a dificuldade que vivencia, procurando

solucdes alternativas e optando entre elas.

Sao estratégias de coping: confronto, que abrange estratégias que incluem a
visdo de desafio e atencdo para um aspecto da situacao, envolvendo a avaliagéo
das diversas possibilidades de acdes e suas consequéncias; afastamento,

correspondente as estratégias que envolvem a negacao de sentimento de medo
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ou ansiedade, onde o individuo tenta esquecer a verdade, recusando-se a
acreditar que a situacao esteja ocorrendo; autocontrole, caracterizado pelas
estratégias que tentam controlar a emocéao advinda do problema; suporte social,
definido pelas estratégias em que o individuo recorre as pessoas do seu meio

social na tentativa de obter apoio na resolucao do seu problema.

Prosseguindo, as estratégias de coping ainda abrangem: aceitagcdo da
responsabilidade, que corresponde as estratégias utilizadas para aceitar a
realidade da situacéo, acreditando na sua responsabilidade sobre ocorrido e que
nada pode ser feito para muda-lo; fuga-esquiva, quando envolve as estratégias
em que o individuo tenta minimizar a gravidade da situagcdo, recorrendo a
fantasia, em substituicdo a percepcao real do conflito; resolucdo do problema,
gue sdo as estratégias que incluem a elaboracdo de planos de acdo e
alternativas, com o0 objetivo direto da resolucdo da situacdo; e reavaliacao
positiva, que incluem as estratégias cognitivas para aceitacdo da realidade, onde
o individuo tenta encontrar alguns aspectos que amenizem a gravidade da
situacdo ou concentra-se nos aspectos positivos da mesma, como forma de

diminuir a carga emotiva do acontecimento, buscando alterar a situacao.

Vale ressaltar, que a escolha do tipo de coping deve ser feita de maneira pessoal,
considerando fatores como personalidade e habilidades, de forma a respeitar as
caracteristicas pessoais de cada um. Segundo pesquisadores, certos tipos de
coping sdo mais eficazes do que outros, enfatizando que o coping focado no

problema pode levar a reducéo do estresse.

As estratégias individuais podem nao ser as mais simples de serem realizadas,
mas tem a vantagem de dependerem exclusivamente de cada um. Por isso, €
preciso que o trabalhador pense mais em si proprio e cultive habitos que

contribuam para a manutencgéo de seu equilibrio fisico e mental.

2.1.3.1 Possiveis complica¢fes- associacdo com transtornos

psiquiatricos

Os individuos que possuem a sindrome de Burnout podem ter possiveis
decorréncias e complicacdes, entre eles podemos citar 0s transtornos ansiosos.

Em Sydney, Australia, foi feito um estudo com estudantes do primeiro e ultimo
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ano de graduacdo médica, com o intuito de estabelecer a prevaléncia de
distarbios psiquiatricos (como ansiedade) e Burnout. Notou-se que houve um
aumento consideravel no decorrer do estudo, onde os estudantes preenchiam
especificacdes para disturbios psiquiatricos e também para o Burnout (Willcock
et al., 2004).

Tendo em vista que as caracteristicas e diferengas do Burnout com a depressao
ainda estdo em estudo, o Burnout pode estar relacionado a depresséo, de acordo
com (lacovides et al., 2003) os jovens com Burnout possuem grandes
percentuais de depressdo moderada. Isto devido a falta de apoio social, estresse
por conta do excesso de trabalho e esgotamento fisico com situa¢des de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade para o
colaborador, que podem resultar em  significativos para a depressao. Os
individuos que se encontra nessas condicdes de trabalho, nas muitas vezes sem
liberdade de decisdo tem maior predominancia de depressao, do que aqueles

gue ndo se apresentam nessas situacbes (Mausner-Dorsch e Eaton, 2001).

Nesse sentido, sugere-se que o ambiente de trabalho negativo, pode estar
associado a transtornos depressivos, a partir disso se encontra relacionados com
grandes possibilidades a ideacgdo suicida (Samuelsson et al., 1997). O suicidio é
de grande complexidade devido a inumeros fatores de riscos, entre eles o
gerenciamento errado das condi¢des da saude mental (Gold et al, 2013). Esse
mal gerenciamento pode ser prejudicial para as empresas que ndo adotam
ambientes que promovam a comunicagao sem nenhum tipo de perseguicado em

relacdo ao estado mental dos colaboradores. Em um estudo:

» Entre 22 e 42% dos psiquiatras da Alemanha, Escécia , Japdo e Reino
Unido possui depressao ao longo da vida (Braun et al, 2010; Deary, Agius
& Sadler, 1996; Koreki et al, 2015; White et al, 2018);

» Em torno de 400 médicos que avalia-se morrerem por suicidio Todos 0s
anos nos EUA. (Frank, Biola & Burnett, 2000);

» No Canada e EUA, Sao 79% dos médicos sujeitos aos programas de
abuso de Substancias, que permanecem licenciados e Praticando cinco

anos apos conclusao do programa (McLellan et al, 2008).
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Entre 21 a 67% dos profissionais de saide mental nos EUA e Europa mencionam
altos niveis de Burnout, envolvendo inimeras profissbes como assistentes
sociais psicologos e psiquiatras (Morse et al, 2012; Rohland, 2000; Sharon &
Leah, 2007; Siebert, 2005; Webster & Hackett, 1999). Tais porcentagens que
dizem apenas sobre alguns paises, sem contar com Varios outros casos ao redor
do mundo que passam desapercebidos, a partir disto percebe-se a importancia

de programas e iniciativa na busca de solucionar esses problemas.

Alguns autores mostra que o uso pesado de bebida alcodlica poderia estar ligado
a burnout (Blair e Ramones, 1996). O consumo de alcool pode estar associado
a outras condutas de risco, como tabagismo, uso de drogas ilicitas, acidentes de
transito, homicidios e suicidios. A experimentacdo de substancias pode levar ao

uso abusivo ou vicio, que comprometem a saude e as relagdes interpessoais.

O consumo exagerado de bebidas alcodlicas pode ocasionar diversos danos a
saude como, por exemplo, falhas de memodria; perda de reflexos; visdo e
coordenacdo motora alteradas, em casos extremos pode haver overdose
alcodlica podendo levar até a morte. Esses sintomas podem estar ligados ao
estresse excessivo no ambiente de trabalho. Um estudo constatou o crescimento
do Burnout entre generalistas franceses e médicos, notaram-se altos niveis de
Burnout em 5% dos participantes, onde 13% desse percentual estavam

abusando de bebidas alcodlicas.

A alta incidéncia de Burnout se torna realidades em varios paises, O desgaste
dos colaboradores chega a um nivel em que esse tipo de condicdo se torna
comum. A prépria empresa € prejudicada por conta disso, ja que os funcionarios
ficam incapacitados e, consequentemente, os indices de absenteismo
aumentam. Suas caracteristicas estdo associada a transtornos ansiosos e
depressivos que se reflete também nas relag6es familiares e no trabalho, o que
torna imprescritivel a busca por medidas que auxiliem a diminui¢cdo do problema

e do alto desgaste a que os colaboradores estdo expostos.

2.1.4 Estratégias Organizacionais
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Apesar de haver uma pretensdo académica, para o tratamento do sujeito,
buscamos expor medidas organizacionais para intervencéo ao Burnout, visto que
o fator ambiental é crucial para o desenvolvimento da sindrome. Os programas
centrados no contexto ocupacional enfatizam a necessidade de modificar a
situacdo em que se desenvolvem as atividades, principalmente no ambito
organizacional, tais como ambiente e clima de trabalho. Focam o processo de
trabalho, que raramente estd sob governabilidade do individuo, trazendo
intervencdes relativas a organizacdo, com a revisao do processo, distribuicéo de
tempo adequada para descanso, supervisdo incorporada como apoio ao

trabalhador e mudancas de estilos de lideranca e direcéo.

Para alguns autores ha necessidade de fazer modificacdo de condicdes fisicas
desagradaveis, flexibilidade de horario, participacdo na tomada de deciséo e
plano de carreira. Ja outros recomendam a autonomia labora. Considera-se que
a sindrome de burnout ndo é um problema das pessoas, mas principalmente dos
lugares onde elas atuam. Trata-se de uma experiéncia subjetiva que gera
sentimentos e atitudes negativas no relacionamento do individuo com o seu
trabalho, como o desgaste e perda do comprometimento, minando o seu
desenvolvimento profissional e trazendo prejuizos para a organizacdo como o
absenteismo, baixa produtividade, abandono do emprego acarretando ao cliente

a diminuicdo na qualidade assistencial.

Quando a organizacdo do trabalho se estrutura de forma rigida, valorizando
somente 0 aspecto econbmico, o0 resultado serd& um desajuste, uma
incompatibilizacdo entre o trabalhador e processo de trabalho, empobrecendo a
versatilidade psiquica do profissional, e abrindo a possibilidade para a
descompensacdo da saude mental. A inflexibilidade do processo institucional e
as exigéncias a que sdo submetidos os profissionais podem comprometer a
psique, por gerar insatisfacao e ansiedade, o que traz repercussodes nas relacoes

sociais e 0os encaminham para a excluséao.

Outros estudos, recomendam a implementacéo de acdes voltadas para a
melhoria de condi¢des laborais e integracdo interpessoal, bem como, por

exemplo:
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« Maior atuacédo do servico de saude do trabalhador;

* Prevencéo de doencgas ocupacionais;

* Intensificacdo e efetividade da comunicacdo organizacional;
* Melhoria da sinalizacdo dos espacos fisicos;

* Melhores condigbes materiais de trabalho; 0 Redimensionamento do

setor de recursos humanos; [ E reconhecimento do mérito.

Varios especialistas enfatizam a necessidade de capacitacdo dos profissionais
através de um processo de educacao permanente. Os autores descrevem 0s
riscos psicossociais relacionados ao trabalho como falta de preparo e/ou
capacitacdo e afirmam que a sobrecarga de papéis, longas horas no trabalho,
conflito no trabalho em equipe, dificuldade para conciliar trabalho e familia,
recursos humanos e materiais insuficientes favorecem o desenvolvimento da

sindrome de burnout.

Dessa forma, a maneira como o trabalho tem sido organizado necessita ser
revista, com ac¢des modificadoras que promovam o bem-estar e previnam o
surgimento de doencas, com medidas que se iniciam na cultura institucional até
as condicdes de trabalho, com recursos humanos suficientes, disponibilidade de
materiais, autonomia, participacdo na tomada de decisdo, e chefias abertas a
reivindicagdes. (Moreno FN, Gil GP, Haddad MCL, Vannuchi MTO Recebido em:
10.05.2010).

2.1.4.1 A unido das estratégias

Implementar agdes que considerem interagcdo do contexto ocupacional e o
individuo, ttm como objetivo entender o burnout como resultante da relacdo do
sujeito e o meio laboral, evidenciando de forma integrada as modificagGes das
condicBes de trabalho, a percepcao do trabalhador e 0 modo de enfrentamento
diante das situacOes de estresse. Boas relacdes sociais no trabalho podem
auxiliar no ndo desenvolvimento da sindrome de burnout. E importante que se
desenvolvam ag¢des preventivas como reunides de equipe para discussoes e
reflexdes dos problemas. Sugerem-se palestras/programas que informem os

profissionais quanto aos riscos a que estdo expostos e a identificacdo das



25

manifestacbes da sindrome, que devem ser observados pelos Recursos

Humanos.

2.2 Home - Office

2.2.1 Os aspectos do Home Office e de sua ascenséo.

O uso das tecnologias como ferramentas de trabalho se intensificou ao longo dos
anos, destacando-se na segunda metade do século XXI (Braz, 2020). Desse
modo, foram sentidas grandes transformacdes na maneira que se conduz uma
empresa ou no modo de operagdo organizacional, como por exemplo, as

mudancas nas relacdes de trabalho.

Nesse sentido, o trabalho contempordneo se apresenta com uma nova
roupagem, que foi construida gradativamente com o avanco e a incluséo de
novas tecnologias. A antiga forma tradicional que buscava a producdo em massa
com menor esfor¢co e rapidez, alicercada a padrdes Tayloristas e Fordistas,
cedeu espaco a automacédo e a operacdes que empregam tecnologias digitais
(Braz, 2020). O autor ainda traz a tona o fato que a atividade humana no trabalho
contemporaneo, vem sendo controlada pelo desempenho, ou seja, o resultado

tem sido colocado acima dos meios que levaram a ele.

O trabalho presencial foi reformulado com o uso de tecnologias digitais. Dentre
essas tecnologias, podem-se observar aplicativos de escritorio, tecnologias
integradas como armazenamento em nuvem, tecnologias méveis, manipulacao
de dados e tecnologias de deteccéo inteligente. Para que essas tecnologias
operem sao utilizadas algumas bases como internet das coisas, agentes
inteligentes, rob6s de local de trabalho e algoritmos de autoaprendizagem
(Attaran, Attaran, & Kirkland, 2020). Ao passo que se tem utilizado dessas
tecnologias no trabalho presencial, ha espaco para necessidade de
conhecimento e recursos com seu uso, 0 que exige transformacao profunda na
estrutura e métodos das organizacgdes, o0 que leva a recorréncia de mecanismos

como o trabalho remoto ou a distancia.
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Pensando nisto, o uso de ferramentas tecnoldgicas de forma sucinta possibilitou
novas formas de trabalho independentes e dependentes. De forma independente
pode-se observar trabalhos utilizando plataformas digitais como producédo de
midias digitais, servicos de transporte e entregas, vendas on-line, prestacdo de
servigcos on-line como locacdes e outros (Colbert, Yee & George,

2016; Howcroft & Bergvall-Kareborn, 2019; Mantymaéki, Baiyere & Islam, 2019).
E de forma dependente, abrimos espacos para trabalhos executados
presencialmente, ou a distancia, sob supervisdo da organizacdo. Dentro deste
parametro de dependéncia e distancia, apresenta-se o tele trabalho, incluindo
neste o home Office, que acaba por ser uma segmentacdo do modelo de tele
trabalho, que consiste no trabalho sendo executado na residéncia do trabalhador
(Rocha & Amador, 2018).0 Home Office é também conhecido como trabalho a
distancia, trabalho em casa, trabalho virtual, ou ainda, escritorio virtual (Bellini et
al., 2011; Haubrich & Froehlich, 2020). Para essa pesquisa, foi adotado o termo
Home Office, por ser o termo utilizado popularmente em diversos meios digitais

e devido a promocao do termo pela pandemia da Covid-19.

Apesar da popularizacdo do tele trabalho neste periodo pandémico, néo se trata
de algo novo, visto que ha pelo menos 20 anos atras, Jodo Hilario Valentim ja
enumerava vantagens e desvantagens do modelo. Ainda que, a modalidade
referida, estivesse expressa na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), com
0 advento da Lei n°13.467/17, ainda havia muita desconfianca, ou até mesmo
preconceito, com este formato, em prol da manifestacdo de caracteristicas
relacionadas ao 6nus da atividade, a auséncia do controle de jornada, a
possibilidade de reversdo da forma de trabalho e também por facilitar a auto

exploragéo do trabalhador.

Contudo, com o Decreto n° 64.879, proferido em 20 de margo de 2020,
determinando o estado de calamidade publica, e a crise instaurada no Brasil em
decorréncia da nova pandemia do corona virus (Covid-19), observa-se a criacao
de uma nova realidade, onde o trabalho remoto € visto como tendéncia. Fato
este, que nos colocou diante de novos objetivos relacionados ao trabalho remoto,

gue vao além da modernizacdo das relacdes de trabalho e do uso das
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tecnologias da informacdo, mas exterioriza a focalizagdo na contencdo de

circulac@o de pessoas nas ruas, e a subsisténcia dos vinculos empregaticios.

O Home Office proporciona préticas de trabalho diferentes das convencionais,
que possibilitam maior autonomia, flexibilidade e oportunidades aos tele
trabalhadores (Haubrich & Froehlich, 2020. p. 170). InUmeras discussdes acerca
do Home Office foram levantadas com relagao aos impactos de sua implantacao.
Sendo destaque as pressdes trabalhistas e a preocupacdo com 0s
trabalhadores, bem como os controles e beneficios para a organizacdo (Groen
et al., 2018; Pandey & Pal, 2020)

Em relacdo aos controles, € inegavel a dificuldade existente relacionada ao
gerenciamento de atividades e jornada dos trabalhadores, porém h& novas
estratégias, como o controle mediante entrega de demandas, que tem se
mostrado satisfatérias nessa modalidade de trabalho. (Groen et al., 2018;
Pandey & Pal, 2020). Dittes et al. (2019), enfatizam que a adoc¢ao do home office
e dispar entre as empresas pois possuem diferentes motivacdes, necessidades
e estilo de trabalho. A partir de estudos iniciais no campo do home office, os
autores elencaram oito recomendacfes gerenciais para orientar a

implementagéo, conforme Figura 2 abaixo:

ASPECTOS ‘ DESCRICAO

Desenvolver uma
visado clara do home
office e escolher as
ferramentas
tecnoldgicas
adequada

Verificar as necessidades da organizagédo e adequar qual
reparticio pode aderir ao home office e quais as
tecnologias fundamentais para seu desenvolvimento

Revisar
regularmente o uso
e impacto do home
office.

Comparar regularmente a motivagao inicial para escolha
das ferramentas com o impacto resultante na forca de
trabalho e nos resultados

Preparacdo para
transicao lenta em
direcdo ao home
office

O processo ¢€ lento e iterativo, resultando em um grau de
maturidade do trabalho digital. Dependendo desse nivel de
maturidade, a visdo e motivacdo da organizacdo para o
home office pode mudar e assim, novas ferramentas
tecnoldgicas sdo necessarias para cumprir as novas
metas




Iniciar atividades de
mentoria

Verificar como esté a adaptacéo dos trabalhadores frente
a nova dindmica de trabalho. Como esta o controle dos
trabalhadores com a flexibilidade do local de trabalho.
Verificar questdes psicolégicas de pessoal, aplicando
atividades de acompanhamento.

Desenvolver uma
cultura
organizacional
aberta e
colaborativa

Realizar uma mudanca de paradigma cultural, partindo de
um estilo de gestdo de controle para um estilo aberto e
colaborativo. Aplicar uma cultura organizacional aberta.

Considerar o
paradigma da

O sucesso do home office é dependente da relagdo entre
a cultura organizacional predominante e o

cultura paradigma de lideranca. E necessario que a cultura se
organizacional e da | alinhe com as estratégias de implantacédo, democratica (de
lideranca na cima para baixo) ou tradicional por comando e controle (de
implantagéo do baixo para cima).

home office

Facilitar os As organizacdes em geral possuem trabalhadores com

colaboradores no
home office e
envolvé-los no
processo de
implantagao

gualificacdes e habilidades diferentes. Nesse sentido, esses
séo divididos em "nativos digitais" experientes em
tecnologia e os "imigrantes digitais" que estdo atrasados
com um novo ambiente tecnoldgico. Ambos os grupos
precisam ser motivados a usar as novas possibilidades
para implementar com sucesso e de forma sustentavel o
home office dentro da organizacéo

Preparem a alta
gestdo para atuarem
como pioneiros

Envolvimento de alta gestdo no uso das principais
ferramentas tecnoldgicas como uma atividade de
disseminacdo adequada para muitos casos. A alta gestéo
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deve atuar como pioneira que promove ativamente as
ferramentas tecnoldgicas, incorporando-as em seu cotidiano
de trabalho.

Figura 2. Aspectos relevantes na mudanca para o home office Fonte: Adaptado
de Dittes et al. (2019)
Pensando nisso, é extremamente importante que se valorize a implementacéo

de uma gestdo estratégica, principalmente quando lidamos com um formato de
trabalho que pouco se viu na préatica, mas que, ndo se mostra um monstro de
sete cabecas. Em 1924, Huizinga, autor holandés, publicou um livro contando a
histéria de parte da Idade Média (séculos XIV e XV) nos Paises Baixos (ha época
regido costeira da Europa Ocidental). O autor afirmou que a organizagéo do
tempo foi estabelecida durante a Idade Média, sendo que o controle do horario
de trabalho e dos cultos religiosos, por exemplo, realizava-se por meio de
badaladas de sinos. Com a revolucao industrial avangou-se um pouco mais na

demarcacao dos acontecimentos e do tempo de se fazer as coisas. Delimitou
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também o principal lugar de trabalho, a fabrica, distinguindo-o do lar. A sociedade
de predominio tecnoldgico, que abrange a terceira e a quarta revolucbes
industriais (Antunes, 2018; Mattoso, 1995; Schwab, 2016; Susskind & Susskind,

2015), vem provocando um redimensionamento espacgo-temporal ainda maior.

As novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo aumentaram enormemente
a capacidade de produzirmos e realizarmos diversas atividades, incluindo
trabalho, sociabilidade e lazer em espacos e tempos distintos. Uma empresa
pode ser sediada em um pais, mas o trabalho pode estar distribuido entre
trabalhadores de diversos outros paises. O tempo de trabalho comumente se
estende para além da jornada contratada, visto que hoje qualquer um que
disponha de um dispositivo eletrénico pode ser encontrado a qualquer tempo e

lugar.

2.2.1.2 O tele trabalho em tempos de covid-19 e as legislacdes de
emergéncia

Na atualidade, o Brasil e o mundo vivenciam um momento histérico de
pandemia epidemiolégica causada pelo virus da Covid-19, que possui alto
poder de contagio e de contaminacao agressiva com desenvolvimento de uma
sindrome respiratoria aguda, podendo conduzir & morte dos infectados. Os
primeiros casos do novo Corona virus tiveram inicio em dezembro de 2019 no
mercado de frutos do mar da cidade de Wuhan, uma provincia localizada
no Estado da China. A crescente proliferacdo do Covid-19 se alastrou pelo
mundo devido ao desconhecimento da sua origem, quando ainda néo era
possivel identificar a causa da doenca, que era tratada como um quadro de
pneumonia agravada. Com isso, 0s demais Estados negligenciaram a
possibilidade de transmissdo mundial do novo virus para além das barreiras
geograficas da China, sob o argumento de ser um virus embrionario de

baixa letalidade.

No entanto, a corona virus se espalhou pelo mundo, e transformou-se em um
dos maiores desafios da humanidade para conter a mortalidade que a doenca

tem causado. A alta infeccdo de facil contaminagdo do virus tem provocado
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temor na populacdo e alterado as estruturas de poder, econdmicas, sociais
e, principalmente, juridicas dos Estados, quando da edicdo de diplomas
normativos com restricdo de direitos e de precarizacdo da legislacdo
trabalhista. Assim, Adriana Wyzykowski, ao estudar o Coronavirus e a farsa
da liberdade negocial, sustenta que “O Brasil vive um grave momento de
crise sanitaria em face da propagacéo do coronavirus (COVID-19). O estado
de calamidade publica, reconhecido no Decreto Legislativo 6/2020, bem
como o estabelecimento de medidas de enfrentamento previstas pela Lei
13.979/20, como isolamento e quarentena, demonstram a severidade e o perigo

causados pelo novo virus.

Doravante, em 11 de marco de 2020, quando a doenca alcancou 0 pico
internacional de transmissdo, a OMS declarou o virus como uma pandemia de
carater emergencial. Até 26 de novembro de 2020, foram registrados pelo mundo
60.074.174 casos confirmados de Covid-19 e 1.416.292 mortes notificados a
OMS50. No Brasil, os casos do novo Corona virus tem aumentado de forma
exponencial, atingindo a margem de 500 mil mortes neste més de junho.
Alinhado a isso, temos um consenso comportamental internacional, e
principalmente no Brasil, de ignorancia pela autoridade maxima estatal da real

gravidade do Covid-19.

E nesse cenario de pandemia mundial que os Estados tiveram de remodelar
as estruturas politicas, econémicas, sociais e juridicas. E no Estado Brasileiro
nao foi diferente. Com a economia em baixa e diante da limitacdo social
para praticarem suas atividades corporativas, as empresas adotaram a
modalidade de trabalho ‘tele trabalho’ como alternativa viavel para manutencao
da dindmica empresarial. Volia Cassar analisa o tele trabalho como uma nova
roupagem do trabalho moderno e esclarece que “O tele trabalho pode ser
desenvolvido no domicilio do empregado ou em um centro de computacao,
um escritério virtual ou alugado por hora para este fim aos interessados, pois
ha uma descentralizagdo da empresa, pulverizando a “comunidade obreira".
Essa forma de labor foi demasiadamente imposta pelas empresas e também
pelo Poder Publico, ante o aumento desenfreado da crise epidemiologica do

Covid-19 e a necessidade de isolamento social. Como consequéncia disso, 0s
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trabalhadores n&o tiveram alternativa sendo aceitar o tele trabalho como
nova forma de trabalho, a fim de evitar a demisséo. Isso quando o
empregador proporcionou essa possibilidade de labor, pois a saida
emergencial mais empregada foi a demissdo em massa e/ou a suspensao
temporaria do contrato de trabalho, que teve respaldo legal com a legislacdo
de emergéncia que serd tratada em seguida. O Estado, mais uma vez,
seguiu o plano de prevaléncia das politicas publicas econdmicas em
detrimentos das politicas assistencialistas, no sentido de permitir a reducao
do salario dos trabalhadores que necessitam do minimo existencial para

sobreviver: moradia digna e alimentacéo.

Em 22 de marco de 2020, o governo brasileiro implementou a Medida Provisoria
n® 927 para enfrentamento da pandemia pela rede empregaticia, tendo
configurado intensa flexibilizacdo dos direitos trabalhistas historicamente
institucionalizados e amparados pela Constituicado da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Para melhor compreensao dos efeitos dessa legislacdo de
emergéncia, recorre-se a explicacdo de Gabriela Delgado e Helder Amorim, em
estudo aprofundamento sobre “A legislagao pandémica e o perigoso regime de

excec¢ao aos direitos fundamentais trabalhistas”:

Esse primeiro diploma normativo ofereceu duas ordens
de medidas para permitir o isolamento social do
trabalhador:1) facilitou a continuidade das atividades
de trabalho no periodo da pandemia, por meio do
teletrabalho em domicilio sem controle de jornada e,
portanto, sem limite de tempo de disponibilidade do
trabalhador, salvo acordo individual (art. 4°, § 5°;e 2)
viabilizou a suspenséo das atividades de trabalho, para o
gue autorizou: a) a antecipacdo de pausas legais que
constituem  direitos dos trabalhadores, como a
concessao de férias coletivas, a antecipacdo de férias e
feriados (arts. 6° (a 13); b) a constituicdo de um banco de
horas, por acordo individual,

a ser compensado apés a pandemia (art. 14); e c) a
suspensdo do contrato de trabalho sem remuneracgéo

e sem garantia de renda minima para o trabalhador (art. 18).

A possibilidade de suspensdao do contrato de trabalho sem garantia de
remuneracao foi a mais agressiva aos direitos trabalhistas durante a pandemia
da nova Corona virus, o que revelou o quanto o Estado e outras instituicdes tém

empreendido medidas para flexibilizacdo da legislagao do trabalho, com fulcro
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no movimento neoliberal difundido novamente a partir de 2016 com as novas
legislagbes de precarizacgao do direito do trabalho, mesmo na vigéncia do Estado
Democratico de Direito. Em seguida, diante da ampla repulsa social e juridica
que a Medida Provisoria 927 causou o art. 2° da MP n. 928 revogou o dispositivo
gue permitia tal suspensdo do contrato de trabalho sem garantia de renda
minima. Para Gabriela Delgado e Amorim “A regra afrontava as bases do
ordenamento constitucional vigente, com énfase, na Perspectiva principio logica,
para os principios da dignidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho (CF/88, art. 1°, 1ll e IV), e, na perspectiva dos direitos fundamentais,
para os. Direitos ao salario (art. 7°, IV) e ao seguro social em caso de

desemprego involuntério (art. 7°, 11).

Outra legislacdo de excecao foi a Medida Proviséria n°® 936, de 1° de abril
de 2020, posteriormente convertida na Lei n°® 14.020, de 6 de julho de
2020, que apresentou outro retrocesso social ao permitir a reducéo do salério
ou da jornada do trabalhador em 25%, 50% ou até 70%, durante o estado de
calamidade publica causado pelo novo Corona virus. Assim,

inimeros trabalhadores tiveram seus contratos de trabalho suspensos
ou perderam significativamente o salario percebido, sendo uma saida
apresentada pelo Estado para “evitar” a demissdo. Isso fere o direito
constitucionalmente previsto de irredutibilidade salarial (CF, art. 7°, VI), bem
como do pagamento de salario minimo capaz de atender as necessidades
vitais basicas do trabalhador (CF, art. 7°, IV). A MP n. 936, mesmo tendo
apresentado nitida precarizacéo do trabalho humano em tempos de pandemia,
recebeu o aval do Supremo Tribunal Federal — STF, conforme analisado por
Gabriela Delgado e Helder Amorim “Instado a pronunciar-se sobre a MP n. 936,
guanto a constitucionalidade do acordo individual para suspender contrato e
reduzir salario, por meio da ADI 6363/DF, o Plenéario do STF apreciando medida

cautelar, novamente manteve a eficacia dos dispositivos impugnados.

Isso reafirma a tese de que o Estado, assim como outras instituicdes juridicas
(que deveriam resguardas os direitos fundamentais previstos na Carta Politica
de 1988, como € o caso do STF), tém instituido um verdadeiro regime de

excecdo aos direitos trabalhistas. A necessidade empresarial por mudancas
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estruturais na organizacao do trabalho abriu margem para a desvalorizacdo do
trabalho humano, ao exigir do trabalhador escolher entre a continuidade no
emprego de forma remota, com possivel reducédo salarial e manutencédo da
mesma jornada de trabalho (ou, na maioria dos casos, com jornada superior e
sem pagamento de horas extraordinarias), tendo em vista que, na pratica, a
reducdo s6 acontece no salario, ou a demissdo. No estado atual de pandemia,
os direitos sociais trabalhistas historicamente conquistados foram mastigados
de forma veloz, tanto pelas autoridades estatais, quanto pelos
empregadores que, sem o minimo de respeito, usaram da coacdo para
manter 0s padrdes empresariais. E isso ocorre devido as inovacdes
tecnologicas ampliadas pela Industria 4.0, na qual modificou as estruturas
sociais do trabalho com a introducdo de novas modalidades de labor
em plataformas digitais, como o trabalho remoto, uberizagdo e entregadores
de aplicativos, precarizando e escravizando os trabalhadores que dependem do

servigo para sobreviver.

2.2.2 Home Office: Préticas de adaptacao ao modelo

O sistema de trabalho home office, usados por grandes empresas, tanto publicas
guanto privadas, em funcdo da pandemia do covid-19, apresentam tendéncia de
permanecer na maioria das empresas, mesmo apO0s uma futura volta a

normalidade.

Alguns pesquisadores como (White et al 2003), e Tombari e Spinks (1999)
estudam as finalidades das praticas de flexibilizacdo do trabalho entre as quais
se insere o home office, entretanto, ndo se encontra entendimentos quanto as
decorréncias dessa pratica na sociedade e nas empresas. Em outros casos o
autor (Tietze 2005) mostra resultados negativos notados pelos trabalhadores
como, por exemplo, menor capacidade de criatividade e inovacdes nas
realizacbes das atividades a serem prestadas, e periodos de trabalhos que

propende a se prorrogar mais a frente dos horarios convencionais.

Em teletrabalhadores autdbnomos, percebem-se outros efeitos negativos, as

guais se encontram grandes obstaculos para construir uma carreira, podendo
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exigir um bom planejamento financeiro, pois ndo ha estabilidade de um emprego
de carteira assinada, dependendo das variabilidades dos clientes, sendo assim,
também necessario uma boa organizacdo nas tarefas de trabalho que quando
ndo gerenciadas da forma correta, o trabalhador pode ficar afogado nas
demandas, entre varias outras questbes que podem atrapalhar a boa

performance do profissional.

Outros aspectos apontados pelos pesquisadores sado as condi¢cbes dos
empregados que trabalham em casa propende a ser notado de forma positiva,
sem ter tenha muitas perdas relacionadas (QVORTRUP, 1998; SILVA, 2008).
Observam-se alguns aspectos positivo ligado ao home office como a maior
autonomia e privacidade para o colaborador gerenciar seu tempo com as tarefas
a serem cumpridas sem que superiores ou colegas de trabalho fique cobrando
ao lado, a comodidade pode ser um fator importante para o colaborador, pois
ndo tem a necessidade de enfrentar meios de transportes publicos ou transitos,
consequentemente reduzindo o nivel de estresse. Autores como Papalexandris
e Kramar (1997) esse formato (home office) podem causar vantagens para a
sociedade, diminuindo o desemprego e aumentando a eficiéncia e a

competitividade.

Em diversas empresas que utilizaram o teletrabalho para seus colaboradores foi
feito um estudo e Mitchell (1996) notou que os fatores que indicam éxito no home
office podem ser considerados como padrées macro e micro. Onde o micro esta
classificado a pessoa/funcionario e a tarefa no trabalho, e macro diz respeito a

empresa ao departamento em que ela atua.

O padrao micro estd associado a parametros que podem inspirar a probabilidade

de bons resultados para o tele trabalhador séo eles:

* ao individuo — habilidades; atitudes; motivaces; preferéncias; se é
autdbnomo ou funcionario de uma empresa.

« A tarefa que o trabalhador exerce — necessita de criatividade ou é
continua; se requer bastante atencao.

* Na utilizacdo do espaco — qual tipo de espaco/escritdério possui para

trabalhar em casa; se trabalha em tempo integral ou néo.
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* Nos recursos tecnologicos — se a qualidade dos recursos disponiveis
estdo adequadas; e se o trabalhador e os seus colegas de trabalho estao

lidando bem com o trabalho a distancia.

No padrdo macro, o teletrabalho se encaixaria em empresa das quais a
sistematizacdo de gerenciamento seja distinto do formato tradicional da
organiza¢do moderna McGrath e Houlihan (1998). Nessa Optica, observa-se que
os trabalhadores propenderiam a encontrar maior autonomia e liberdade para
elaborar suas tarefas, podendo ter como consequéncia o0 aumento da

descentralizacao.

O home Office possui capacidades adversas, onde para alguns podem gerar
consequéncias benéficas, para outros prejudiciais. Mas temos que considerar
gue o trabalho a distancia (home Office) foi essencial para a seguranca de muitos
trabalhadores na pandemia que devido ao isolamento e a quarentena poderia
facilmente deixar pessoas sem emprego. A atual situacao exigiu uma adaptacéo
de todos, porém, para outras organiza¢fes que ainda ndo adotou esse modelo,
poderiam implementar alternativas que comprovassem as grandes dificuldades
encontradas pelos empregados, formando possibilidades que diminuam tais
dificuldades, sendo assim favorecendo a adaptacao desses funcionérios a nova

modalidade de trabalho.

Aponta-se que além da implementacédo de tecnologias e ferramentas para o
cumprimento de atividades nas empresas, torna-se também necessario a
utilizacdo de tecnologia que amplifigue a seguranca do acesso remoto, como
afirma Souza (2006):

“(...) instalagédo de programas de segurancga que impedem o acesso

de intrusos e asseguram a seguranga da transmissao dos dados.”.

Com isto, percebe-se que o computador e 0 acesso a internet ndo sao o
suficiente para a realizacdo do trabalho remoto, € necessaria uma insercao

correta entre as tecnologias e os mecanismos distribuidos pela empresa.

2.2.3 Beneficios do home office para a empresa vs profissional
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O home office € a forma simples e agil para reduzir os espacos fisicos dos
escritérios. Estudos demonstram que se os funcionérios trabalharem em suas
residéncias, as empresas conseguem economizar de 30% até 70% (M. S. Brik &
A. Brik, 2013). Segundo Bellini et al. (2011), pode-se classificar os beneficios do
home office em dois grupos: técnicos profissionais e pessoais. Para os técnicos
profissionais, encontra-se melhoria na produtividade, planejamento de
atividades, disponibilidade de estudos e mais tempo para realizar relatérios e
planos de acdes. Para 0s pessoais, percebe-se qualidade de vida, autonomia
para gerir o tempo, menos estresse e despesas com deslocamentos e mais
contato com familiares. Kugelmass (1996) ressalta que possivelmente a reducéo
do absenteismo seja o maior beneficio econdmico. Os funcionarios que
trabalham com home office faltam menos o servico, usam menos licencas,

dando, assim, retorno sobre salarios.

O home Office ndo é uma tarefa exercida por todos os profissionais. Para isso é
necessario apresentar autodisciplina, organizacdo, decisdo e gostar de estar
sozinho para trabalhar (Hanashiro & Dias, 2002). Para Boonen (2003) os
profissionais que trabalham em carater home Office precisam se auto motivar,
em razao de que estdo expostos a desconcentracdes decorrentes do espaco ao
seu redor. A Tabela 2 apresenta os beneficios do home Office para o profissional
e para a empresa. Quando se opta por esse regime de trabalho, € necessario
obter uma visdo global dos valores que tal modelo agrega para as partes
interessadas. Na proxima secdo sao apresentados 0S passos para a sua

implantacéo e os desafios da sua adogéao.



BENEFICIOS PARA A EMPRESA

Kugelmass (1999)- produtividade; reducéo de absenteismo:
servigos ao cliente; moral e satisfagdo no emprego; relégio
bioldgico; retengéo e recrutamento; seguranca do empregado;
amenizacgdo de desastre; benéficos ambientais.
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BENEFICIOS PARA O TRABALHADOR

M.S Brink & A. Brink (2013) - Menor exposi¢ao
ao transito; maior autonomia; satude e menos
estresse; motivagdo, engajamento e
produtividade; presenca na criagdo e na educacdo
dos filhos; seguranca; economia; ambiente mais
agradavel para trabalhando.
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Rabelo (2000) reducéo de custos com instalacdes fisicas;
menos encargos fixos para a empresa relativos & presenca de
trabalhadores; acréscimo de eficiéncia produtiva; criagdo de
formas flexiveis de trabalho como trabalha em tempo parcial e
trabalho partilhado; evolugdo tecnolégica da empresa devido a
utilizacéo sistematica de novas tecnologias da informacao e
telecomunicacéo; eliminacdo de custos e de tempo gasto em
deslocamento até o trabalho; aumento de produtividade e de
realizacdo profissional em virtude da Autonomia ganha; menos
encargos de transportes publicos; melhorias ambientais com a
reducdo da poluicédo e do trafico urbano; maiores
oportunidades de trabalho para deficientes fisicos, que tem
dificuldades de entrar no mercado de trabalho tradicional;
aparecimento de novas atividades baseadas na utilizagdo
intensiva das novas tecnologias emergentes; aumentos de
gualidade de vida pelo avanco tecnolégico da comunicagéo de
dados, como o ensino a distancia.

Filardi e Castro (2017)- qualidade de vida e
qualidade de vida no trabalho; produtividade;
flexibilidade de horario; criacdo de novas formas
de trabalho padronizado; conhecimento real da
demanda de trabalho; menos exposi¢éo a riscos.

M.S Brink & A. Brink (2013)- economia; produtividade;
atracao e retencao de talentos; reducéo de absenteismo;
expansdo geogréfica; inclusdo; continuidade dos servigos;
sustentabilidade.

Hau e Todescat (2018) - Qualidade de vida em
familia; autonomia na organizacéo do tempo livre;
evitar estresse com deslocamento; maior
concentracao; ambiente de trabalho flexivel;
menos interrupc¢des; aumento da produtividade;
flexibilidade na escolha de residéncia; autonomia
no ritmo de trabalho; reducéo de custo com
alimentacgéo, vestuéario e deslocamento; retorno
mais rapido depois de uma licengca médica;
auséncia de clima de competi¢céo entre
funcionarios.

Hau e Todecast (2018)- Maior motivacéo dos funcionarios;
aumento na produtividade; diminuicdo do absenteismo e/ou da
rotatividade; reducao dos custos com infraestrutura; maior
alcance na selecdo do home office.

Figura 3. Tabela de beneficios Fonte: do Préprio Autor, 2021.

2.2.4 Quais os maleficios da implementacéo do tele Trabalho?

A pandemia ocasionada pelo (COVID-19) trouxe grandes consequéncias para a

sociedade, nas quais podemos mencionar a adaptacdo ao home office, onde

algumas empresas tiveram que adaptar seus funcionarios a uma nova rotina,

estabelecendo regimes de home office e reunides telepresenciais para que o
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negocio ndo suspendesse por completo. Observa-se que essa modalidade de
trabalho podem trazer notaveis vantagens, mas também podem mostrar
aspectos negativos, sendo notados pelos funcionarios da Shell do Brasil e
analisadas por Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva (Margo
2010, pag. 86):

“(...) desvantagens inclui, especialmente, as dificuldades de manter
a visibilidade profissional, de estabelecer limites para a

autocobranca e de conciliar o trabalho com a vida doméstica.”

Quando esse formato € adotado pelas empresas apresentam altas necessidades
de cuidados, que subentende a qualificacdo técnica do profissional, adaptacéo
do modelo e rotina, tais preocupacdes que pode ter solugdo, sendo assim,

diminuindo riscos iniciais.

Os teletrabalhadores assalariados propendem a ter o seu engajamento
indefinido, mesmo quando séo responsaveis e comprometidos na realizacdo de
suas tarefas de trabalho, e dispusessem de um bom gerenciamento de seu
tempo, ainda sim, poderéo estar sujeitos a danos colaterais como, por exemplo:
a relacdo com trabalho e familia, que pode causar interferéncia de assuntos
domésticos junto aos assuntos profissionais; perda de privacidade devido ao
ambiente de trabalho ndo esta adequada; tendéncia ao isolamento social; e
possibilidade de excesso de carga de trabalho (ROSENFIELD ALVES, 2011).

Nesse ambito alguns teletrabalhadores revelam o excesso de trabalho, em
razao de alta flexibilizacdo do tempo, isto pode acontecer pela maior aplicacéo
de metas de produtividade no remoto, do que as que seriam cobradas no periodo
convencional de trabalho. As empresas utilizam ferramentas para tornar o tempo
mais flexivel para aumentar o trabalho e suprir a diminuicdo das equipes, essa é
uma estratégia usada constantemente em grandes empresas (BARROS e
SILVA, 2010).

Encontra-se associado as desvantagens, a falta de protecdo juridica; grandes
obstaculos na identificacdo de horas extras, trabalhadas para a remuneracdo

adequada; desgaste na vida familiar por estar sempre em casa trabalhando;
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maior dificuldade de defesa dos seus interesses laborais e profissionais; menor
oportunidade de promocdo; impedimento de garantir a presenca e a
disponibilidade do colaborador no local de trabalho e parcelarizacao do trabalho
(SERRA, 2010; RODRIGUES, 2011; NOONAN e GLASS, 2014). A auséncia da
comunicacéo e a falta de contato diario entre o colaborador e seus superiores
no ambiente de trabalho e a baixa frequéncia de feedback pode ter
consequéncias nos processos de aprendizagem, demissdes e baixa

compreensao de hipoteses de crescimento (Golden et al., 2008).

Outro fator muito importante referente ao teletrabalho, onde mulheres possui
grande predominéncia nesse formato de trabalho a distancia (ANTUNES, 2009;
HOLZMANN, 2011; ROSENFIELD e ALVES, 2011). As mulheres procuram o
teletrabalho mais regularmente do que os homens, isto por motivo de estar perto
da familia, especialmente dos filhos que demandam uma atencdo maior e
também possibilita conciliar com facilidade as tarefas domésticas e o trabalho,

aumentando exploracao do contingente feminino (ANTUNES e BRAGA, 2009).

Essas desvantagens podem afetar diretamente a produtividade e a qualidade de
vida do trabalhador, causando desprendimento na relagdo com a cultura
organizacional, dai a importancia de recursos financeiro e materiais para que o
trabalhador possa desempenhar suas tarefas sem impedimentos e sem ter que
surgir gastos pessoais, ao mesmo tempo, definindo ferramentas transparentes

de controle desses recursos e prestacédo de contas.

2.3 Os impactos da sindrome de Burnout em tempos de home
office

2.3.1 Condutas de Home Office e o potencial agravador no
desenvolvimento da sindrome

Ap6s analisarmos as vantagens decorrentes da insercdo do home Office, ha a
necessidade de se lancar a questdo norteadora dos efeitos dessas praticas
remotas na saude mental do trabalhador, em especial no agravamento do

Burnout. O trabalho remoto foi uma “carta na manga” para as empresas, sendo

este por um lado um determinante que permitiu ou tem permitido as empresas
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manterem suas atividades neste cenario de pandemia, ha a necessidade de se
pensar no trabalhador, em sua jornada de trabalho, nas novas relagdes entre
hora extra e adicional noturno, estipulacdo de quantidade de servicos do ponto
de vista legal e juridico, mas, também, sobretudo, na qualidade de vida das
pessoas envolvidas neste cenario tdo desafiador. Ha de se lembrar de que néo
se trata, neste momento, Unica e exclusivamente da condicdo do trabalho
remoto, mas do fendbmeno da pandemia como um potencial agente estressor
alicercado pelo isolamento social. Outra questao de interesse é considerar quais
fatores sdo determinantes para a instalacdo de um possivel quadro de estresse
ocupacional, uma vez que as relacdes de trabalho ocorrem no ambito da

residéncia do colaborador.

A intencionalidade da interpretacdo da representacdo deste escopo foi
construida em um novo e complexo cenario, até entdo desconhecido
(pandemia), com elementos variaveis, de sujeito para sujeito. Por se referir a um
fendmeno que envolve o sujeito e sua interacdo com 0 ambiente, assumese um
olhar apresentado por Hans Selye, na concepcdo classica da Teoria da
Sindrome Geral de Adaptacdo (SELYE, 1936; 1965; 1970 revisitado por
ANTUNES NETO, 1998; 2003; 2017, 2018; 2019), conforme esquematizado na
Figura 4.

Figura 4. Esquema da percepcéo do estresse, com foco na Teoria da Sindrome Geral
de Adaptagéo.

‘ Agente Estressor ;l

‘ Pandemia I Efeito Estressor H Efeito Especifaco

SUjeltO =) | Discurso | = | Pesquisador ‘
l Trabalho Remoto |
- ’ l Fatores Endégenos |
| Agente Estressor ] Percepcao do Estresse l

Potencial

l Fatores Exogenos I

Fonte: ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF BEHAVIORAL CHANGES IN SUBJECTS IN
REMOTE WORK MODE DURING PANDEMIA: EXPERIENCES LIVED
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Analisa-se, pela Figura 1, que o sujeito se encontra sob a tensdo de um agente
estressor que hoje € comum a todos. A pandemia € um evento de disseminacéo
mundial, com transmissao sustentada de sujeito para sujeito. Porém, nem todas
as pessoas que vivem a pandemia encontra-se em trabalho remoto, vindo este
a ser um agente estressor potencial. A magnitude deste agente estressor
potencial € percebida, vivenciada e assimilada de forma distinta entre as pessoas
gue se encontram em regime remoto de trabalho. Levando-se em conta que o
trabalho remoto nédo € o Unico fator exdgeno que influencia o sujeito, e sim que
ha a interferéncias de muitos fatores como, por exemplo, a necessidade de
estratégias de remodelacéo das relagbes afetivas no “tempo do trabalho” e no
“tempo da familia”, os fatores exdégenos, que somados aos fatores endogenos,
relativos as predisposi¢cOes internas do sujeito (genética, idade, resiliéncia,
condicao de saude, entre outras), podem potencializar o desencadeamento de

efeitos estressores.

Os efeitos estressores possuem duas categorias: efeitos estressores
(propriamente dito), que correspondem as mesmas manifestacdes observadas
na maior parte das pessoas submetidas a um mesmo agente estressor. De forma
generalizada, espera-se que haja um relato comum guanto a manifestacdes de
ansiedade, preocupacao com estabilidade profissional, alteracdes de padrbes de
gualidade de vida, por exemplo; os efeitos especificos sdo aqueles que apenas
se manifestam para o sujeito, devendo ser considerada a relagdo estabelecida
entre “sujeito versus fatores exdgenos versus fatores endoégenos”. Pode-se
afirmar que nem todos desenvolverdo a depressdo durante este periodo tao
perturbador, mas ha a probabilidade de que este quadro seja percebido em

algum discurso.

Conforme explicitado na Figura 1, o trabalho remoto surge como um agente
estressor potencial, e que pode ganhar maior dimensdo quando se pensa que
parcela dos colaboradores foi dispensada neste momento crucial que vivemos.

O que sera “do meu trabalho” quando tudo voltar “ao normal®? O que sera “de
mim” e como serao as novas demandas deste “meu trabalho” apés a pandemia?
A potencialidade de desencadeamento de estresse passa a ganhar contornos

muito evidentes, pois toda a estruturacdo para o trabalho remoto (que se ouvia
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que seria algo a ser adotado “la na frente”) foi concebida rapidamente e, para
muitos, sem 0 preparo e recursos ideais para a sua execug¢ao, mas, sobretudo,

para a eficacia do mesmo.

Com a sobreposicédo entre trabalho e lar, tarefa profissional e compromissos
familiares, tempo de trabalho e do lazer, provavelmente algum efeito especifico
do estresse pode manifestar-se para algum colaborador. Importante também
trazer a nocdo de que todo o escopo gerado sobre estresse ocupacional,
estresse nas organizacdes e Sindrome de Burnout surgiu das observacdes do
gue ocorria no espaco do trabalho formalizado na organizacdo. O ambiente

estressor era aquele da dimensao do cenario estabelecido na organizacgéo.

Agora cabe a reflexdo: ao considerar o trabalho remoto como agente
potencializador do estresse no agravo da pandemia, como pode-se articula-lo na
esfera destas categorias de estresse oriundas do ambiente de trabalho? Ha
Sindrome de Burnout no espaco do meu lar? Os fatores exdégenos serdo a minha
familia? Os efeitos estressores serdo as minhas preocupacfes e ansiedades
surgidas entre obrigacbes para com a familia com aquelas da agenda do
trabalho, porém que concorrem em mesmo tempo e espaco? Quem se
responsabilizara pela minha condicdo de estresse? Muitas reflexdes para novas

inquietacdes de estudo.

Poder-se-ia considerar uma sindemia para o contexto apresentado (Figura 2)?
Mendenhall (2017) e Mendenhall; Singer (2020) caracterizam sindemia como
uma interacdo mutuamente agravante entre o contexto social e econdmico que
determinadas pessoas vivem e 0s respectivos problemas de salde desta
populacdo. Sabe-se que a maneira como se pensa sobre as manifestacbes
patoldgica afeta 0 modo como se elaboram politicas de atendimento aqueles que
se encontram em maiores desigualdades sociais e econdmicas. Mendenhall
(2017) observa na teoria das sindemias uma possibilidade de compreender
melhor as estruturas convencionais em termos tedrico-praticos, no propésito de
elencar como fatores de nivel macro promovem o agrupamento de doencgas no
nivel da populagéo e impactam a ocorréncia de doengas no

nivel individual. Figura 5: Uma viséo da possivel sindemia global vivida
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O que se conhecia como estresse ocupacional ganhou contornos mais evidentes
para aqueles colaboradores que se mantiveram em seu espacgo de trabalho.
Tem-se apresentado que os profissionais da saude e trabalhadores envolvidos
com a COVID-19 tiveram manifestacdo maior da sindrome de Burnout
(HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020), que, segundo a Classificacédo

Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude
(CID11), a Sindrome de Burnout (QD85) é resultante do estresse crénico no local
de trabalho e suas caracteristicas incluem exaustdo de energia, sentimentos de
negativismo (apatia) e a eficacia profissional reduzida. Sabia-se, mesmo antes
da pandemia, que as pressdes desta categoria de trabalho, os conflitos inerentes
a sobrecarga, interesses e responsabilidades técnicas das fungbes na area da
Saude, que preza pela busca e zelo da qualidade no cuidado para o outro,
poderiam contribuir para o desequilibrio emocional destes profissionais
(DAL’BOSCO et al., 2020). Outras profissbes nem sempre tiveram os aspectos
relacionados ao estresse tdo bem estudados quanto aquelas que envolvem
profissionais da saude. O que dizer em tempo de pandemia? Importante a
contribuicdo de Oliveira; Beuren (2020), ao observarem o caso de profissionais
da area de contabilidade, que se depararam com elementos adicionais do
trabalho relacionados, como alteracbes tributarias dos seus clientes
estabelecidas pelo governo, sem ter um periodo prévio de preparacdo dos

sistemas e de treinamento. Avancaram ao observarem mediagéo do estresse no
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trabalho na pandemia na relacdo da sobrecarga de trabalho com duas
dimensbes especificas da sindrome de Burnout: exaustdo emocional e
despersonalizacdo. Losekann; Mourdo (2020) acrescentam que os desafios
surgidos para o trabalhador em condicéo de trabalho remoto foram muitos, desde
a necessidade do aprendizado rapido de novas tecnologias, do estabelecimento
de novas formas de interacdo e comunicacao entre as equipes, até a conciliacdo
e entrelagamento entre vida familiar e o trabalho. Ressaltam que a busca de uma
estratégia de adaptacado ao tele trabalho, como classificam, em tempo recorde,
sem que houvesse possibilidades de estruturagdo e planejamento, deve ser
levada em conta quando se abordam questdes relativas a produtividade, bem-
estar e saude mental, principalmente dos trabalhadores. Medeiros e
colaboradores (2020) refletem que a crise mundial vivida hoje, em decorréncia
da COVID-19, pode despertar diversos desafios econdmicos, politicos e sociais,
mas também emergir como uma oportunidade de desafiar cada pessoa no
mundo a pensar sobre a necessidade de tomar consciéncia da importancia do
autocuidado em todos os sentidos, tanto fisico como psicolégico e social. Porém,
tem-se o0 desafio das organizacbes entenderem que, nesta nhova
contextualizacdo do trabalho, havera a necessidade de mudar as dinamicas de
interacdo com o seu colaborador.

2.3.2 Indicies de desenvolvimento de Burnout em tempos de pandemia

A partir de dados do Data Senado, estima-se que ha cerca de 3,8 milhdes de
brasileiros enfrentando o trabalho remoto. Apesar de, em cerca de 41% dos
casos, a modalidade apresentar produtividade, vivemos em um pais com sérias
desigualdades sociais e em plena pandemia, tal modalidade de trabalho ensejou
excessos na rotina de trabalho do trabalhador e maior incidéncia de doencas
relacionadas a tal. Além deste fator, é sabido que o isolamento social, a falta de
lazer e de interacao social colaborou com o aumento dos indices de Burnout nos

trabalhadores em regime de Teletrabalho.

Como exemplo, do aumento de casos da sindrome causada por exaustao
extrema provocada pelo trabalho, tem o assolamento de funcionarios de

pequenas e médias empresas (PMESs) brasileiras. Pelo menos € o que aponta o
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novo levantamento do Capterra, plataforma de busca e comparacdo de
softwares. O estudo identificou que sete de cada dez trabalhadores vivenciaram
algum sintoma de burnout apés migrarem para a modalidade remota. O resultado
da pesquisa esta baseado nas respostas de 418 profissionais de PMEs do Brasil
inteiro, os quais migraram para o trabalho remoto como consequéncia da
pandemia de COVID-109.

De acordo com pesquisa realizada pela International Stress Management
Association (Isma), em 2019, a Sindrome de Burnout atingiu 32% dos

trabalhadores brasileiros, o equivalente a 33 milhdes de pessoas.

Em 2020, o Instituto Nacional do Seguro Social teve uma alta de 26% na
concessao do auxilio-doenca e da aposentadoria por invalidez em relagcdo ao
registrado em 2019. De acordo com dados do Ministério da Economia, foram
576,6 mil afastamentos no ano passado. Um dos principais motivos estad o
acometimento de trabalhadores por transtornos mentais e comportamentais

como a depressao e a ansiedade.

Pensando em amenizar tais problemas o Ministério Publico do Trabalho trouxe
em Novembro de 2020 nota técnica com 17 recomendacdes sobre o home office
para empresas, sindicatos e 6rgaos da administracdo publica, onde pontua e
tenta nortear as relacdes de trabalho em modalidade tele presencial. (Disponivel
em: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-tecnica-n-17-sobre-trabalhoremoto-gt-
covid-19-e-gt-nanotecnologia-
1.pdf?fbclid=IwAROqlu5h61TOU4VH7IxcDMDfNEbXcUATURtUYamM_p7WLnz
EOaaHw9g4Uc)

2.3.3 O papel do Recursos Humanos na desenvolucéo da sindrome de
Burnout

De acordo com a Benevides- Pereira (2010) menciona que as organizacdes tém
procurado dar mais atencao a saude do trabalhador, bem como os efeitos dessa
relacdo na instituicdo. Para a autora, o desequilibrio na satde do profissional traz
consequéncias na qualidade dos servicos prestados e no nivel de producéo,

afetando diretamente os lucros e incrementando as prestados e no nivel de
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producdo, afetando diretamente os lucros e incrementando as despesas

(aumento do absenteismo, turn over, auxilio-doenca, treinamento, entre outros).

Por essa razdo, a Sindrome de Burnout nos trabalhadores de Recursos
Humanos, decorre da severidade das consequéncias individuais,
organizacionais e sociais a que estao sujeitos. Esse tipo de atuacao profissional
exige dos trabalhadores uma relacdo quase sempre muito préxima a outros
profissionais, em uma equacdo que se torna dificil na medida em que, de um
lado temos a organizacdo/empresa — exigindo uma série de acdes e
comportamentos — de outro, os “clientes internos” de Recursos Humanos — com
seus desejos e expectativas e, de outro, o proprio profissional de RH, com seus
ideais, crencas, desejos e codigo de ética profissional a ser seguido. Temse aqui
outra possibilidade de igual sofrimento: o codigo de ética profissional de cada
profissdo, que pode se chocar em varios momentos com as exigéncias impostas

pela empresa. 50 2014 Revista Pensamento & Realidade, v. 30, n. 3 2015.

O sofrimento que se estabelece se enquadra no conceito de Burnout postulado
e definido por Freudenberger (1975) em seu artigo Staff Burn-out. O autor aponta
gue trabalhadores suscetiveis a Sindrome de Burnout estdo envolvidos em uma
batalha em pelo menos trés frentes: as doengas da sociedade, as necessidades
dos individuos que procuram por esses profissionais e as proprias necessidades.
O processo vivenciado pelos trabalhadores de Recursos Humanos pode ainda
ser ampliado, tendo em vista que para eles é de extrema importancia as
exigéncias do Caédigo de Etica Profissional. Além disso, como mostra Benevides-
Pereira (2010), a Sindrome de Burnout em geral se manifesta em pessoas
entusiastas e idealistas que, no contato com o mundo profissional, mudam seu
modo de ser e por isso acabam apresentando transtornos que interferem em

nivel pessoal, social e institucional.

Os estudos sobre a Sindrome de Burnout tentam explicitar parte das
conseguéncias do impacto das atividades ocupacionais no trabalhador e deste
na organizacdo. Em decorréncia da cronificacdo de seu estresse, na Sindrome
de Burnout, o trabalhador pode entrar em um processo de despersonalizacao,

passando a ter um contato frio, impessoal, cinico e irbnico com as pessoas
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receptoras de seu trabalho (MASLACH; JACKSON, 1981). Tem-se, contudo,
uma significativa diversidade de conceituagfes atribuidas ao que Freudenberger
(1975) conceituou coma Sindrome de Burnout, tal como pesquisa feita por
Benevides-Pereira (2010): estresse laboral, estresse laboral assistencial,
estresse profissional, estresse ocupacional, sindrome de queimarse pelo
trabalho, neurose profissional ou neurose de exceléncia, sindrome do
esgotamento profissional e estresse ocupacional. No entanto, tal como indica a
autora, o tema Sindrome de Burnout parece ser propicio por abarcar uma
complexidade mais abrangente do que se entende pelo sofrimento do
trabalhador e por ndo haver uma palavra em portugués que sintetize

adequadamente o conceito da sindrome.

Realizou-se aqui um levantamento de artigos publicados em periédicos com as
palavras “Burnout” ou “Sindrome de Burnout”, em “todos os indices”, na base de
dados da SciELO (www.scielo.br). Foram considerados todos os anos
constantes na base para a busca realizada. Pesquisou-se também no Portal de
Periddicos CAPES (www.capes.gov.br), seguindo os critérios: a) conter uma das
seguintes palavras - “Burnout” ou “Sindrome de Burnout”; b) ter sido publicado
em portugués; c) ter sido publicado entre janeiro de 2005 a janeiro de 2015, de

modo a verificar a circulagdo do tema ao longo desses dez anos. 3.1.

Analise dos resultados Na base de dados da SciELO foram localizadas 208
publicacbes que se referem a pesquisas sobre a sindrome em si e seu
diagnéstico, além de dar énfase aos seguintes profissionais: trabalhadores da
educacédo, profissionais de salde, estudantes, militares e guardas, atletas
(nadadores, jogadores de futebol, jogadores de volei de praia) e 53 2014 Revista
Pensamento & Realidade, v. 30, n. 3 2015. Profissionais de servicos funerarios.
Nenhuma das 208 publicagcbes mencionou os profissionais de Recursos

Humanos.

Jéa no Portal de Periédicos CAPES foram localizadas 145 publica¢des. Tal como
a base de dados da SciELO, a énfase estava nos servidores publicos, docentes,
profissionais de saude, policiais, educadores fisicos e atletas (ténis). Em dois

casos, duas teses de doutorado falaram especificamente sobre a Sindrome de
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Burnout em psicologos sem, no entanto, destacar os que trabalham em Recursos
Humanos (BIEHL, 2009; RODRIGUEZ, 2015). Nas duas pesquisas, a base de
dados foi composta por diferentes atuacdes profissionais nas quais se inserem
os psicologos no Brasil. E importante destacar que o recorte foi feito sobre o
universo de pesquisas realizadas no Brasil, mas que h& outras publicacfes e
trabalhos que tém sido realizados e apresentados em congressos, publicacdes
em revistas ndo indexadas ou até em jornais. Assim, tem-se aqui um panorama
de publicacdes em bases de amplo acesso (ScCiELO e CAPES), e que talvez
possam abrir espacgos e causar reflexbes para elaboracéo de pesquisas visando

o aprofundamento dessa realidade em profissionais de Recursos Humanos.

3. METODOLOGIA CIENTIFICA

3.1 Abordagens metodoldgicas

Para o presente estudo, foi realizado processo de busca bibliografica de
publicacdes brasileiras de carater descritivo, na base de artigos, teses e
dissertagcfes que tratassem do tema. Foram utilizados os termos Sindrome de
Burnout, Burnout e Home Office/ Trabalho remoto, como palavras-chave para
busca. Nao foi estabelecido periodo especifico, por se tratar de um fendmeno de
estudo recente no Brasil, podendo ser identificada na sua totalidade. Como
critério de busca, foi se dividido o tema em 3 partes: Sindrome de Burnout,
Trabalho em Home Office e Impactos da sindrome de Burnout em home office,
buscando caracterizar primeiramente o0s objetos de estudo, antes de

correlaciona-los.

A partir do levantamento realizado, foram extraidos os resumos e posteriormente
a busca do artigo em texto integral. Assim, apds a identificacdo dos artigos,
leitura e analise, foram reunidos textos de relevancia para tematica, constituindo
assim nosso referencial tedrico. JA na pesquisa aplicada, foi realizado o
levantamento de dados quantitativos relacionados ao potencial de incidéncia da
sindrome de Burnout, por meio da divulgacdo de um questionario que
estrategicamente trouxesse respostas acerca do potencial de adoecimento de

trabalhadores remotos numa realidade de proximidade dos componentes do
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grupo. Além da coleta de dados informativos voltados para prevencdo e
estratégias contra o desenvolvimento do Burnout, feito com a coleta do
depoimento de um profissional da area, tendo participado entdo o Doutor Rafael
Latorraca, médico psiquiatra pela Escola Paulista de Medicina- UNIFESP/EPM.
Com este por fim, resultando na elaboracéo do guia de habitos para reducédo dos
impactos da sindrome de Burnout em Home Office, do qual se utilizou das
informacdes coletadas pelo Doutor e do contrato de servigos graficos realizado

pela designer Ester Vitdria Santana.

4. Analise e discussao de resultados

O questionario estratégico estabeleceu questdes que fossem direcionadas néo
s6 para o diagnostico da sindrome de Burnout, mas bem como também,
tracassem dos principais indicios que determinasse o potencial do trabalhador
desenvolver a sindrome. Os resultados coletados foram de 103 participantes da
pesquisa, dos quais participaram de forma anénima e apenas deveria cumprir o
critério de estar trabalhando no regime de Home Office, e constituiram as

seguintes analises:

Vocé sente que o tempo passa de maneira muita lenta no trabalho?

102 respostas

® Sim
@ Néo
Talvez

Fonte: Do Préprio Autor, 2021.

Conforme as respostas coletadas 48% dos entrevistados demonstraram
sentir uma passagem de tempo lenta no ambiente de trabalho, o que revela um
estado de monotonia no ambiente de trabalho dos mesmos. A falta de energia e

prazer no trabalho e se caracteriza como um estado de tédio no mesmo, no qual
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o(a) profissional estd desmotivado(a) para realizar suas atividades e sente-se
cansado(a) para buscar outras atividades de seu interesse. Ao vivenciar um
estado de monotonia no trabalho, vocé pode sentir que tem um desligamento
gradativo do seu trabalho e ndo percebe ter interesse ou prazer em realizar suas
tarefas, o que esta por trds dessa passagem lenta do tempo ou da falta de
interesse no servico. Em longo prazo, esse estado de monotonia pode

desencadear o Burnout.

Vocé consegue pensar com clareza no trabalho?

102 respostas

@ sm
@ Nio
Talvez

Fonte: Do Préprio Autor, 2021.

Ao vivenciar um estado de burnout, vocé ira perceber que Ihe falta energia
e prazer no trabalho. Além disso, vocé pode sentir um afastamento emocional do
seu trabalho, de modo a perceber que ndo tem motivacao para realizar suas
atividades e que, mesmo apos ter descansado, se sente frequentemente sem
energia para trabalhar. Os dados apontam que 51% dos entrevistados n&o
conseguem pensar com clareza no trabalho, o que seria um indicio importante
para a tendéncia ao desencadeamento do Burnout, visto que o esgotamento
profissional caracteriza-se por essa falta de energia e prazer no ambiente
organizacional o que acaba resultando em sentimentos como a néo organizagao

de pensamentos.
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Vocé sente que esta emocionalmente desligado de suas demandas no trabalho?

101 respostas

® Sim
@ Nio
) Talvez

Fonte: Do Proprio Autor, 2021.

O resultado anterior esta intrinsicamente ligado & este, mas felizmente quase que
50% dos entrevistados ndo sentem estar desligados emocionalmente de suas
demandas, fator positivo pois a ligacdo emocional com as tarefas, metas e
demandas diarias no trabalho esta relacionado ao engajamento e prazer que o
funcionario sente diante desses. Mas torna-se evidente um resquicio de
contradigdo nas respostas coletadas, dado que este tipo de engajamento deveria
corresponder com o como ele(a) enxerga o dia de trabalho, que resultaria numa

passagem rapida de tempo.

Vocé acredita que o excesso de trabalho pode afetar a vida pessoal? l_D

102 respostas

® Sim
® Néo

Talvez

Fonte: Do Proprio Autor, 2021.

Quando perguntado acerca da crenca da influencia do excesso de trabalho sob
a vida pessoal, positivamente 96,1% dos entrevistados responderam
compreender o papel das demandas trabalhistas no contexto social de vida do
trabalhador. Dado que, comprova que apesar da pouca visibilidade do

transtorno, que vem ganhado forca nos ultimos meses, o trabalhador tem plena
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consciéncia do quédo maléfico ou benéfico o seu dia-a-dia no trabalho pode ser

no contexto geral de sua vida.

Tem sentido que nao esta sendo capaz de gerenciar seu tempo no home office?

102 respostas

® Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Do Proprio Autor, 2021.

Quando questionados sobre gestdo de tempo os entrevistados corresponderam
ao um resultado impreciso, que demonstrou quase que um empate( 38,3% e
39,2) entre a resposta positiva e negativa. Nesse contexto, cabe a reflexao
acerca da tendéncia do trabalhador brasileiro em ndo esquematizar e gerir o0 seu
tempo de trabalho, seja ele presencial ou remoto. As tecnologias apesar de
promoverem a agilidade para atender as demandas, gerou uma flexibilizacdo das
formas de trabalhar de modo a estimular ou exigir que vocé também atenda
algumas demandas fora do horario de trabalho. Profissionais que, mesmo em
seu tempo de descanso, respondem a e-mails de clientes, mensagens de
pacientes, ou preenchem relatérios, por exemplo, podem apresentar niveis mais
altos de burnout e adicéo ao trabalho. Em razéo disso, sugere-se que, a0 menos
durante a pandemia, vocé, que esta trabalhando em home office, estabeleca

horarios especificos para atender essas demandas.
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Marque os sentimentos e emogdes mais frequentes nesse ultimo més de trabalho em home
office: (marque no max 3 opgdes)

102 respostas

Envolvido —32 (31,4%)

Energizado 20 (19,6%)
Calmo/Tranquilo 23 (22,5%)

53 (52%)

Nervoso
Agitado 65 (63,7%)
Exausto 66 (64,7%)

—19 (18,6%)

Apatico
0 20 40 60 80

Fonte: Do Proprio Autor, 2021.

Dentro das possibilidades de resposta nesta questdo, de maneira estratégica
foram abordadas emocdes que estejam diretamente ligadas a ativacdo ou
desativacdo do engajamento do trabalhador com o seu trabalho, que vareia
conforme o nivel de investimento de energia que ele coloca sobre ele. Que seria

esquematizado num circumplexo de emocgoes:
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Desativacdao
llustracao A

Nessa figura vocé observa que temos dois eixos: o vertical representa 0s niveis
de energia e o0 horizontal os niveis de prazer. A combinacao desses eixos produz
guatro quadrantes. No sentido horério, observamos que o Engajamento do
Trabalho é um estado de bem-estar que se caracteriza por altos niveis de energia
e intensas emocdes prazerosas no trabalho, que dentro da pesquisa apresentou
presenca de envolvimento por 31,4% dos entrevistados, 0 que seria um numero

baixo no que tange ao engajamento dos profissionais em home office.
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A Satisfacdo no Trabalho engloba emocfes positivas, porém com menores
niveis de ativagdo ou energia, infelizmente apenas 22,5% dos entrevistados

responderam sentir-se tranquilos e calmos em relacéo ao seu trabalho.

O guadrante inferior esquerdo caracteriza-se por baixos indices de energia e a
presenca de emocdes negativas, 0s quais representam a fonte do esgotamento
profissional, podendo gerar a Monotonia no Trabalho (boredom) e o Burnout. Em
conforme com o objetivo de pesquisa, foi colocado apenas o sentimento mais
persistente do Burnout: Exaustdo, o qual apresentou maior porcentagem na
pesquisa alcancando os 64,7%, fato que comprova a influencia do trabalho

remoto no aumento dos indices de casos de Burnout.

No ultimo quadrante, temos o estado de Adicdo no Trabalho (workaholism)
caracterizado por altos niveis de energia e maior frequéncia de emocdes
negativas, dentro das respostas houve um significativo percentual (63,7%) de
pessoas que apresentaram emocOes desse quadrante, sendo a maior a
agitacédo. Desse modo, conclui-se que dentre os 103 participantes da pesquisa,
de maneira geral h4 uma tendéncia ligada a sindrome de Burnout e a adi¢cdo de
trabalho, visto que, conforme o circumplexo dos entrevistados ha baixos niveis
de prazer mas uma tendéncia para altos niveis de ativagdo, o que poderia

resultar no desejo compulsivo por trabalho ou no esgotamento profissional.

Com isso, se fossemos tracar um circumplexo com as emocfes de maior
porcentagem em cada quadrante de ativacdo ou desativacao dos estados de
satisfacdo e engajamento dos entrevistados, seria algo como a figura

abaixo(ilustracdo B):

llustracéo B



56

AGITADO ENVOLVIDO
63,7% 31,4%

EXAUSTO CALMO

64,7% 22,5%

Fonte: Do Proprio Autor, 2021.

4.1 Sugestdes de Melhoria

Ainda para analisar os resultados pertinentes do estudo, cabe relembrar as

hip6teses sugeridas no inicio da pesquisa:

Em decorréncia do aumento da adocdo do sistema remoto de trabalho
(Home-Office), a juncdo do ambiente profissional diretamente ao
residencial pode ser um fator no desenvolvimento da sindrome de
Burnout?

Os indices de desenvolvimento de transtornos psicologicos e a
desmotivagdo dos funcionarios afetam a produtividade das empresas? O
papel de amenizar esta nas maos dos Recursos Humanos?

Dado o fator externo do periodo pandémico colocou-se um alto nivel de
produtividade nas funcdes dos colaboradores, a presséo sob o funcionario

e a auséncia de reconhecimento pela gestdo podem agravar o estresse?

. A pandemia forgcou o isolamento social, para evitar ao maximo a

transmissdo do virus. Com isso, afetaram-se as relacdes sociais, a falta

de interacdo social pode elevar os niveis de estresse?

Desse modo, foi possivel concluir que os indices de desenvolvimento de

transtornos psicolégicos e a desmotivacdo dos funcionarios afetaram a

produtividade das empresas, dado que a desmotivacao revela um sinal de

estresse e o trabalho remoto mostrou-se como possivel agente gerador do
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estresse ocupacional, conforme a Figura 1. Esquema da percepcéo do estresse,
com foco na Teoria da Sindrome Geral de Adaptacdo presente na pesquisa.
Ainda, foi possivel reunir revisdes literarias sobre o papel dos recursos humanos
de amenizar esta desmotivacdo através de recomendacdes gerenciais nas
organizac0les, orientadas na Figura 2. Aspectos relevantes na mudanca para o
home office Fonte: Adaptado de Dittes et al. (2019). E ainda, o periodo de
pandemia, colocou-se como fator agravante no estresse dos funcionarios, e
ainda na demanda das organizac¢des, fato que demonstrou um justificador do
aumento de presséo sob o colaborador, juntamente de depoimentos de jornais
como o G1 da falta de reconhecimento pela gestdo no cumprimento das metas.
Portanto, concluimos este, como um fator no aumento do indice de casos de
Burnout, intrinseco a falta de interacdo social, conforme declarou o Doutor®
Rafael Latorraca, médico e psiquiatra pela Escola Paulista de Medicina —
UNIFESP/EPM.

Com isso, estabelecemos como estratégia no cumprimento do objetivo da
pesquisa reunir, em forma de pesquisa basica, praticas gerenciais como forma
de incentivo a implementacédo de préticas voltadas a promogéo da qualidade de
vida e saude mental do colaborador nas organiza¢des, bem como também,
colocar o colaborador como agente desse processo profilatico a Burnout, através
de uma estratégia de reducdo dos impactos da sindrome de Burnout, elaborou
entdo, um guia de habitos para amenizar os estresses do Home Office, conforme

anexo abaixo.

.\Documents\quia de habitos-BURNOUT.pdf

(o guia sera impresso e anexo ao trabalho)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou entender como o trabalho em
home office teve grande impacto na sindrome de burnout. Com isso, podese
perceber a necessidade de identificar os sinais e sintomas da sindrome nos
trabalhadores, visto que seus efeitos influenciam de forma negativa nos niveis

individual profissional e organizacional.

O objetivo da pesquisa foi reunir praticas gerenciais e eficazes, que procura
ampliar o processo de prevencdo do burnout e incentivar a implementagéo de
praticas voltadas a melhoria do bem-estar psicolégico e emocional do
colaborador nas organizacfes, através de uma estratégia de diminuicdo dos
impactos da sindrome de Burnout, a partir disto criamos um guia de habitos para

amenizar a desmotivacgdo e os niveis de estresse do Home Office.

Levando em consideracao as hip6teses sugeridas no inicio da pesquisa, conclui-
se gue o home office pode ser um fator no desenvolvimento da sindrome de
burnout, isto porqué o excesso de carga de trabalho gera cansago excessivo e
causa desmotivacao, podendo afetar diretamente a produtividade das empresas.
Visto que devido a pandemia a pressdo sob o funcionario, auséncia de
reconhecimento pela gestdo e a falta de interagdo social causaram

consequentemente um agravamento nos niveis de estresse dos funcionarios.
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