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RESUMO

O marketing digital surgiu na década de 60 quase junto da internet, porém so
na década de 80/90 se tornou popular. O marketing digital mudou a maneira como
empresas utilizam a tecnologia na promocdo de seus negocios. O termo tem se
tornado mais popular a medida que as pessoas passaram a utilizar mais dispositivos
digitais no processo de compra. Diferente do marketing tradicional, o marketing digital
envolve o uso diferentes canais online e métodos que permitem a analise dos
resultados em tempo real, um dos canais mais utilizado é as redes sociais, pois
através destas o0 alcance é maior pois a cada momento novos usuarios com surgindo
e assim possibilitando o alavancamento das vendas. Como dissemos acima, 0
Marketing Digital permite que vocé determine com muito mais precisdo quem é seu
publico e quais sdo seus gostos e preferéncias. Da mesma forma, € possivel
acompanhar com a mesma precisao os resultados de qualquer acdo de Marketing
Digital. O Marketing Digital pode ajudar microempresas, empresas de pequeno, médio
e grande porte a conquistarem mais oportunidades de negocio. Trabalhar com
estratégias online costumava ser um privilégio de empresas mais bem-informadas e
gue realmente podiam fazer grandes investimentos, principalmente na criagdo de um
bom site. Hoje, felizmente, o acesso a esse tipo de servico e estratégia esta cada vez
mais facil, e até os pequenos empreendedores podem trabalhar com estratégias de
Marketing Digital. O marketing digital possibilita uma relacdo mais direta com seus

clientes podendo fidelizar eles e trazer mais confianca para seus potenciais leads.

Palavras Chaves: Marketing Digital, propaganda, clientes, mercado,

empreendedores, redes sociais.



ABSTRACT

Digital marketing emerged in the 60s almost with the internet, but only in the
80s/90s it became popular. Digital marketing has changed the way companies use
technology to promote their businesses. The term has become more popular as people
use more digital devices in the purchase process. Different from traditional marketing,
digital marketing involves the use of different online channels and methods that allow
the analysis of results in real time, one of the most used channels is social networks
because through them the reach is greater as new users appear at every moment. And
thus, enabling sales leverage. As we said above, Digital Marketing allows you to
determine with much more precision who your audience is and what their tastes and
preferences are. Likewise, it is possible to follow with the same precision the results of
any Digital Marketing action. Digital Marketing can help micro-enterprises, small,
medium and large companies to conquer more business opportunities. Working with
online strategies used to be a privilege of more in tuned companies that could really
make big investments, especially in creating a good website. Today, fortunately,
access to this type of service and strategy is increasingly easier, and even small
entrepreneurs can work with Digital Marketing strategies. Digital marketing enables a
more direct relationship with your customers, making them loyal and bringing more

trust to your potential leads.

Keywords: Digital Marketing, advertising, customers, market, entrepreneurs, social

networks.
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1.INTRODUCAO

O Marketing Digital busca, além da captacdo de novos clientes, a fidelizacao
deles. Portanto, se a vontade é fazer uma boa divulgacéo de sua empresa e se colocar
no mercado, um planejamento de Marketing Digital € um ponto de partida vital e de

extrema importancia.

Através de livros e palestras, Kotler, que € muitas vezes citado como o guru do
marketing, dedica-se a propagar seu conhecimento sempre de acordo com as novas
tendéncias. Para ele, um dos segredos do sucesso € ndo menosprezar o Marketing
atual, ou seja, o digital. Embora a Internet esteja ai ditando 0os novos rumos, muitos
empresarios ainda se mantém alheios a ela, pois, ingenuamente, acreditam que seus
empreendimentos podem sobreviver com estratégias ultrapassadas e que ignoram a

forca das midias sociais.

O Marketing Digital proporciona uma interacdo mais proxima do publico da
empresa por meio de uma comunicacdo mais humanizada e direta. Diversos canais
permitem essa interacdo, sejam por meio das redes sociais, e-mails ou chats e
comentarios no website. Por meio dessas interacfes passa-se mais confianca para

0s potenciais clientes.

Segundo Philip Kotler a coisa mais importante é prever onde os clientes vao e

parar na frente deles.

Uma das vantagens que mais atrai empresas para o investimento em marketing
digital é a facilidade de mapear as diversas a¢des que estdo sendo realizadas no
ambiente virtual, ou seja, através dele torna-se viavel acompanhar por onde seu

concorrente anda e como ele tem se comunicado com seu publico.
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O marketing digital assume uma importancia cada vez maior, uma vez que as
relacdes empresariais ocorrem digitalmente, porque investir em marketing digital é a
garantia de construcdo de novas relacbes de negoécios, onde apenas o
ambiente digital € capaz de proporcionar novas oportunidades para o crescimento

empresarial.

O marketing digital também ajuda a empresa crescer no mercado com
propagandas que faz com que ela cresga exponencialmente, criando assim uma
propaganda que fica ha mente dos potenciais leads fazendo com que eles queiram o

produto.

O marketing digital € de suma importancia para que as percepcbes dos
processos decisérios dos consumidores sejam positivas, pois dessa forma séo
gerados os desejos e até mesmo a necessidade da compra, que impulsionara o

usuario a adquirir o produto, podendo torna-lo fiel a marca desejada.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

‘MARKETING DIGITAL E O SEU USO PARA MAXIMIZAR AS VENDAS NA
ZONA LESTE DE SAO PAULO”

1.3 PERGUNTA NORTEADORA

- Como o marketing digital pode ajudar uma empresa a crescer no mercado?

1.4 OBJETIVOS
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1.4.1 Geral
Este estudo teve como objetivo principal avaliar os impactos do marketing
digital no branding de uma empresa do setor de servi¢os, considerando a importancia

dos conceitos de gestdo de marca em conjunto com o marketing online

1.4.2 Especificos

o Levantar as acdes de marketing digital para a constru¢do da marca,
o Identificar o publico atingido pelo marketing digital;
o identificar que tipos de instrumentos a organizacdo utiliza para medir o

desempenho do marketing digital e o alcance dos objetivos;

o Identificar as acdes de marketing digital que geraram melhores resultados.

1.5 HIPOTESES

I. O marketing digital permite que a sua relacdo com seus clientes e Leads seja
mais proxima e assertiva.

[I. No periodo de quarentena, muitos consumidores tiveram mais tempo de
acessar suas redes sociais, fazendo assim uma empresa investir em marketing
digital para fazer os andncios na internet.

lll. O marketing digital trabalha com o aumento da procura em relacdo a oferta de

uma empresa.

1.6 JUSTIFICATIVA

O marketing digital assume uma importancia cada vez maior, uma vez que as
relacbes empresariais ocorrem digitalmente, porque investir em marketing digital € a
garantia de construcdo de novas relacfes de negocios, onde apenas o ambiente
digital é capaz de proporcionar novas oportunidades para o crescimento empresarial.

O marketing digital também ajuda a empresa crescer no mercado com

propagandas que faz com que ela cresga exponencialmente, criando assim uma



14

propaganda que fica ha mente dos potenciais leads fazendo com que eles queiram o
produto

O marketing digital é de suma importancia para que as percepc¢des dos
processos decisorios dos consumidores sejam positivas, pois dessa forma sdo
gerados os desejos e até mesmo a necessidade da compra, que impulsionara o

usuario a adquirir o produto, podendo torna-lo fiel a marca desejada.

1.7 METODOLOGIA

Segundo Houaiss (2001), a metodologia € uma “ciéncia que estuda os métodos

aos quais ela mesma recorre”

QUANTO AOS FINS

Exploratdria - Primeira aproximagao com o tema, visa conhecer os fatos e fenémenos

relacionados ao tema.

- Levantamentos bibliograficos;

- Entrevistas com profissionais da area,;
- Visitas a instituicbes, empresas etc.

- Web sites etc.

Descritiva - Levantamento das caracteristicas conhecidas, componentes do
fato/fendbmeno/processo. E feita na forma de levantamentos ou observacdes

sistematicas do fato/fendbmeno/processo escolhido.

Explicativa - Visa explicar e criar uma teoria a respeito de um
fato/fendmeno/processo. Propicia aprofundar o conhecimento da realidade. Se ocupa
com o porqué do fato/fenbmeno/processo (identificacdo dos fatores que determinam

a ocorréncia) ou a forma que ocorre;

QUANTO AOS MEIOS
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Pesquisa de Campo: Investigacdo realizada onde ocorreu o fendémeno;

Telematizada: Busca de informacfes em meios de telecomunicac¢des (Radio, TV e

internet);

Bibliografico: Estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado,

podendo ser de fonte primdria ou secundaria (Livros, revistas, jornais e artigos).
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2 ORIGEM E EVOLUCAO DO MARKETING

Para Las Casas Marketing (2001) é a area do conhecimento que engloba todas
as atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos
de empresas ou individuos e considerando sempre 0 meio ambiente de atuagéo e o
impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

As origens do marketing remontam a 1450, quando Gutenberg inventou a
imprensa.

Foi a grafica de Gutenberg que estimulou o surgimento dos primeiros andncios
impressos, que era a forma mais sofisticada de marketing da época.

Vale lembrar que antes do advento dos computadores e da Internet, o

marketing seguia o que chamamos de modelo outbound.

2.1 FERRAMENTAS DO MARKETING

De acordo com o especialista em marketing Andrade (2021), existem 8

ferramentas essenciais para um empreendedor. Elas séo:
2.1.1 Benchmarking

O benchmarking é uma ferramenta importante para um entendimento profundo
do marketing da empresa.

Envolve o estudo sistematico das melhores praticas que os concorrentes usam
para atrair, atrair e reter clientes.

A partir dai, nossa ideia € comparar com sua empresa e determinar quais
estratégias sao eficazes e podem ser incorporadas ao plano de marketing.

Para o autor Chiavenato (2008, p. 196), “Benchmarking € um processo continuo
de avaliacdo de produtos, servicos e praticas dos mais poderosos concorrentes e
empresas reconhecidas como lideres empresariais. O objetivo € melhorar os

negodcios”.

2.1.2 Servqual
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O Servqual é uma ferramenta que permite medir a qualidade dos servigos
prestados pelos clientes com base na sua percepc¢ao apos a compra.

A ferramenta pode ser aplicada por meio de um questionario aplicado ao cliente
na primeira entrevista, no qual ele avalia os critérios que considera mais importantes
para a qualidade do servico.

Na segunda entrevista, a Dialogue teve como foco a avaliacdo de empresas
especificas em escala digital.

2.1.3 Pesquisa de marketing

Essa ferramenta é essencial para a captura de dados estratégicos fora da
empresa e é muito util para apoiar decisdes sobre planos de marketing.

De acordo com Kotler (2000, p. 125), a pesquisa de marketing representa o
planejamento, a coleta, a andlise e a apresentagdo sistematica de dados e
descobertas relevantes sobre a situagdo especifica de marketing enfrentada pela

empresa. "
2.1.4 CRM (Gestédo de Relacionamento com o Cliente)

O gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) ou gerenciamento de
relacionamento com o cliente € uma solucdo que coloca os consumidores no centro
da estratégia de vendas.

Trata-se de construir parcerias de longo prazo com os clientes, sempre
priorizando sua satisfacéo e fidelizacéo.

Mishra; Mishra (2009); Mckenna (1999). Marketing de relacionamento. O
marketing de relacionamento (ou CRM) ajuda as empresas a gerenciar com eficacia

as interac6es com os consumidores para se manterem competitivas.

2.1.5 Sistema de Informacé&o de Marketing (S.I.M.)

O pessoal, equipamento e procedimentos dedicados a coleta, classificacao,
analise, avaliagéo e distribuicdo das informacdes necessarias devem ser distribuidos

aos tomadores de decisdo de marketing de maneira precisa e oportuna. (Qquem disse)
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2.1.6 Plano de marketing

Um documento formal que resume o entendimento do mercado e suas
tendéncias e caracteristicas. Ele mostra como a empresa pode atingir seus objetivos
de marketing com recursos limitados. Geralmente é dividido em trés etapas:

planejamento, implementacao, avaliacédo e controle.

2.1.7 Segmentacao de mercado

A segmentacdo de mercado envolve a definicdo de estratégias que visam
atender as necessidades especificas de uma parte muito especifica do publico-alvo.
Isso significa que no perfil de todas as pessoas que negociam com vVOcé, uma pessoa
sera selecionada para investimento, seja um novo produto ou uma campanha de
marketing, entre outras agoes.

Por exemplo: se vocé tem uma loja de roupas, seu segmento de mercado pode
ser o de mulheres. A partir dai, vocé se concentrard em anunciar e vender para

mulheres, especificamente para propor solucdes para elas.
2.1.8 Anélise de SWOT

A andlise de SWOT, também conhecida como matriz SWOT, é uma ferramenta
comumente usada na preparacao de planos de negdcios.

A analise SWOT é uma maneira simples de encontrar fatores positivos e
negativos em qualquer situacdo. Especificamente, € um grafico de 4 quadrantes que
identifica pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas. A criagcdo da matriz
SWOT obriga as pessoas a analisar criticamente sua situacdo e descobrir quais
obstaculos devem ser superados ou minimizados. A matriz SWOT também pode
ajudar a determinar as etapas que devem ser seguidas para alcancar o sucesso de
curto e longo prazo.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcéo é superar as oportunidades

e ameacas externas a organizacao e seus pontos fortes e fracos.
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3 MARKETING DIGITAL

3.1 ORIGEM E CONCEITO DO MARKETING DIGITAL

O termo marketing digital foi usado pela primeira vez na década de 1990. Com
0 advento da Internet e o desenvolvimento da plataforma Web 1.0, a era digital
comecou.

A plataforma Web 1.0 permite que os usuarios encontrem as informacdes que
desejam, mas nao permite que eles compartilhem essas informacdes na rede. Até
entdo, os profissionais de marketing de todo o mundo ainda estéo incertos sobre as
plataformas digitais. Eles ndo tém certeza se sua estratégia € eficaz porque a Internet
ainda néo foi amplamente implantada e popularizada.

Em 1993, o primeiro banner clicavel foi colocado na Internet e a HotWired
comprou alguns anuncios em banner. ISso marca o inicio da transigéo para a era do
marketing digital. Devido a essa mudanca gradativa, uma nova tecnologia entrou no
mercado digital em 1994, e o Yahoo iniciou suas atividades no mesmo ano. Em 1996,
outros motores de busca e ferramentas como HotBot, LookSmart e Alexa foram
lancados. Isso permite que a Internet obtenha mais diretorios de pesquisa.

Segundo Danton (2020) no Brasil, CapitaLand e Yahoo sdo os pioneiros dos
motores de busca. Ao mesmo tempo, o0 Google apareceu em 1998, a Microsoft lancou
0 mecanismo de busca MSN e o0 Yahoo trouxe a busca na web do Yahoo para o
mercado. Dois anos depois, a bolha da Internet estourou e todos os mecanismos de
busca menores foram abandonados ou eliminados, deixando mais espaco para os

gigantes do mercado.

3.2 DIFERENCA DO MARKETING TRADICIONAL E MARKETING
DIGITAL

Segundo Longo (2019) com o marketing tradicional sua empresa encontra
consumidores por meio de grandes canais, como televisdo, marketing por telefone,
jornais, revistas e radio. Portanto, € importante ressaltar que essas midias sao caras.

Com o marketing digital os consumidores procuram vocé por meio de

mecanismos de pesquisa.
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Poste instrucdes sobre seus servigos e opinides para que todos conhe¢cam seus
produtos e servicos, esse tipo de informagdo é muito importante na hora de escolher
sua empresa.

A midia social é a principal ferramenta aqui porque permite que sua marca
interaja com seu publico online, e os clientes também podem interagir uns com o0s
outros.

Vale ressaltar que a midia online nao depende de grandes investimentos, e a

ocorréncia de a¢cbes promocionais € muito mais precisa.

3.3 AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DO MARKETING DIGITAL

3.3.1 E — mail Marketing

E-mail marketing é o uso do e-mail como ferramenta de marketing direto, e sua
principal funcdo é garantir que o maior numero possivel de pessoas leia o e-mail da
organizacgao para que possam acessa-lo.

O e-mail marketing € considerado por muitos autores a mais poderosa
ferramenta de marketing direto. Se usado corretamente, tem a funcédo de aumentar as
vendas, construir relacionamentos com os clientes e melhorar a imagem da marca e
da empresa.

Segundo Assis (2003), o marketing passou por mudancas evolutivas em todo
o0 mundo durante décadas. Com o avanco da World Wide Web, uma nova era do
marketing comecgou a surgir e, nesse contexto, o e-mail marketing ganhou para se
consolidar. Por alguns motivos, como a mais recente ferramenta de marketing digital,

entre eles, a comunicacédo por e-mail € a mais popular da Internet.

3.3.2 Mecanismos de Busca

Os mecanismos de pesquisa da Internet sdo sites projetados para ajudar as

pessoas a encontrar informa(;(”)es armazenadas em outros sites.

Varios mecanismos de pesquisa funcionam de maneira diferente, mas Franklin

(2007) lista trés tarefas basicas que eles realizam:

» O motor faz buscas na Internet com base em palavras-chave, ou seleciona

varias partes da Internet;
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* Eles mantém um indice das palavras que encontram e onde s&o encontradas;

* Eles permitem que os usuarios pesquisem palavras ou combinagdes de

palavras encontradas neste indice.

Para Battelle (2006), a pesquisa tornou-se um método comumente
compreendido de navegacao de informag6es e interacdo com a Internet nos ultimos

anos, e a pesquisa constitui um banco de dados das intengfes das pessoas.

3.3.3 Instagram

Segundo D'Angelo (2021) o Instagram é uma rede social com mais de 1 bilhao
de usuarios ativos e ainda esta crescendo. Além disso, a web continua a introduzir
Nnovos recursos no aplicativo, como rolagem e fun¢des de armazenamento. Com este
crescimento e forte investimento no Instagram, a rede ja é uma das mais populares
em termos de numero de usuarios.

Grandinetti (2012, p.73) instrui que “qualquer empreendedor pode postar seus
produtos nas redes sociais e esperar que sejam divulgados e comprados pelos amigos
e amigos dos amigos. E uma porta de entrada para empresas pequenas e,
principalmente, para o empreendedor individual”.

O Brasil é 0 segundo pais com maior nimero de usuarios do Instagram, atras
apenas dos Estados Unidos. No entanto, o marketing de influéncia apresenta outra
dimenséo, permitindo que os seguidores entrem em contato e interajam diretamente

com os influenciadores.

3.3.4 Facebook

Segundo o autor, o Facebook foi lancado em 2004 e atualmente € um dos
sistemas com maior base de usuéarios do mundo. Seu foco inicial era criar uma rede
de contatos em momentos criticos da vida de jovens universitarios, da escola a
universidade, o que quase sempre representa um novo espectro de mudancas
urbanas e relacdes sociais nos Estados Unidos.

tornando-se a rede que mais cresce no mundo inteiro, possuindo 59 milhdes
de usuarios ativos atraindo uma média de 2,5 milhdes de desenvolvedores,

segundo Arima; Moraes (2011 p.1).
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Segundo Recuero (2009), o Facebook opera por meio de perfis pessoais e
comunidades. Em cada perfil, € possivel adicionar médulos de aplicativos, como jogos
e ferramentas interativas. O sistema geralmente é considerado mais privado do que
outros sites de redes sociais, pois apenas usuarios Pessoas que pertencem para a

mesma rede podem ver as informacgdes pessoais uns dos outros.

3.3.5 Twitter

Uma das caracteristicas mais importantes do sistema é que ele permite a
utilizacéo de sua API (interface de programacao de aplicativos) para a construgéo de
ferramentas que utilizam o Twitter, o que a torna muito popular e utilizada em diversos
projetos.

Também é possivel enviar mensagens a outros usuarios no modo privado, de
forma que a janela privada de cada usuario contenha todas as mensagens publicas
postadas pelas pessoas que ele esta seguindo.

Mensagens direcionadas também séao possiveis. Ao usar "@" antes do nome
do destinatario, cada pagina especifica pode ser personalizada criando um pequeno
perfil através do Twitter.

De acordo com Las Casas (2014, p.1) o Twitter, e outros, sdo as principais
plataformas colaborativas das midias sociais, através delas empresas podem divulgar
seus produtos ou servicos utilizando a técnica do marketing mais coerente com seu
publico-alvo.

A América do Norte tem o menor crescimento: de 20,3 milhdes de visitas em

junho de 2009 para 24,8 milhdes de visitas em junho de 2010.

3.3.6 Youtube

Segundo Strickland (2008), o primeiro teste do Youtube comecou em fevereiro
de 2005, quando trés funcionarios do PayPal lancaram sua versao beta de teste, e
projetaram o site para que as pessoas pudessem compartilha-lo com o resto do video
do mundo.

Em novembro do mesmo ano, a Sequoia Capital investiu mais de US $ 3
milhdes no site. Um més depois, o YouTube se tornou um site de desenvolvimento
web e logo se popularizou. Um ano depois, foi adquirido pelo Google por US $ 1,65
bilhdo.
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3.3.7 Tik Tok

Segundo Szatkowski (2021, p1l) o TikTok é uma plataforma de publicacédo de
video fundada por Zhang Yiming em Pequim, China em 2012, inicialmente com foco
em curtas-metragens, entretenimento e dublagem de videos. Tornou-se amplamente
conhecido em todo o mundo em 2017, quando passou a fornecer aplicativos para
Android e iOS, permitindo aos usuarios criar pequenos clipes de muasica que duravam
de 3 a 15 segundos. Em 2018, o TikTok estava disponivel em 75 idiomas em mais de
150 paises / regides, tornando-o o aplicativo mais baixado da App Store em 2019.
Como o Youtube, o TikTok usa algoritmos de inteligéncia artificial para selecionar o

melhor conteido com base nas preferéncias do usuario.
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ANALISE DE RESULTADOS

GRAFICO 1 - COMUNICACAO DA COMPRA ONLINE

Quando vocé faz uma compra online, o vendedor entra em contato com vocé?
206 respostas

@ Sim, sempre mandam um e-mail, um
sms etc.

® Dependendo da loja, entram em contato
sim

Independente da loja, ndo entram em
contato

@ Nunca comprei online

Fonte: Do préprio autor, 2021.

De acordo com o grafico 1, a maioria dos entrevistados, ou seja, 57,3%
dependendo da loja os vendedores entram em contato com o cliente, seguida de
27,2% os vendedores sempre entram em contato e 15% as lojas ndo entram em
contato.

Com base nos dados apresentados percebe-se que o marketing digital permite
gue a sua relacdo com seus clientes seja mais proxima e assertiva. Essa analise esta
relacionada a nossa primeira hipétese (o marketing digital permite que a sua relacéo

com seus clientes e Leads seja mais proxima e assertiva).
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GRAFICO 2 - DESCOBRIMENTO DE LOJAS

Quando vocé faz uma compra online, vocé conhece a loja atraves de?
206 respostas

anuncios nas redes sociais 102 (49,5%)

indicacdes 137 (66,5%)

comerciais na tv 34 (16,5%)

através de hastags ||—2 (1%)

pesquisando os melhores precos 2 (1%)

através de feedback e avaliagdes 2 (1%)

através de pesquisas 3 (1,5%)

0 50 100 150

Fonte: Do préprio autor, 2021.

De acordo com o grafico 2, a maioria dos entrevistados, ou seja, 66,5%
conhecem a loja através de indicacdes, seguida 49,5% através de redes sociais,
16,5% em comercias na TV, 1,5% através de pesquisas, 1% através de hashtags, 1%
pesquisando os melhores precos e 1% através de feedbacks e avaliacdes.

Com base nos dados apresentados percebe-se que os consumidores tiveram
mais tempo de acessar suas redes sociais, fazendo assim uma empresa investir em
marketing digital. Essa analise esta relacionada a nossa segunda hipétese (no periodo
de quarentena, muitos consumidores tiveram mais tempo de acessar suas redes
sociais, fazendo assim uma empresa investir em marketing digital para fazer os

anuncios na internet).

GRAFICO 3 — MARKETING DIGITAL NA REALIZACAO DE VENDAS

Vocé acha que com o marketing digital a realizagcdo de vendas é:

27 respostas

@ Maior
@ Menor
Continua a mesma coisa

Fonte: Do préprio autor, 2021.
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De acordo com o grafico 3, a maioria dos entrevistados, ou seja, 77,8 acham
gue com o marketing digital a realizacdo de vendas é maior, e 14,8 mesmo com o
marketing digital continua a mesma coisa.

Com base nos dados apresentados percebe-se que o marketing digital trabalha
com o aumento da procura em relacédo a oferta de uma empresa. Essa andlise esta
relacionada a nossa terceira hipétese (o marketing digital trabalha com o aumento da

procura em relagdo a oferta de uma empresa).

GRAFICO 4 - COMUNICACAO COM OS CLIENTES

Vocé prefere usar chatbot ou conversar diretamente com cliente?
27 respostas

@ Prefiro conversar diretamente com o
cliente

@ Prefiro usar o chatbot
Prefiro ambos
@ Nazo sei o que & chatbot

Fonte: Do préprio autor, 2021.

De acordo com o Grafico 4, a maioria dos entrevistados que possuem empresa,
ou seja, 55,6% preferem conversar diretamente com o cliente, seguido de 29,6% que
preferem usar tanto o chatbot quanto conversar diretamente com os clientes, e 14,8%
disseram que ndo sabem o que é chatbot.

Com base nos dados apresentados percebe-se que com o marketing digital a
relacdo com seus clientes é mais proxima e assertiva. Essa andlise esta relacionada
a nossa primeira hipétese (o marketing digital permite que a sua relacdo com seus

clientes e Leads seja mais préxima e assertiva).

GRAFICO 5 - COMPRAS NAS REDES SOCIAIS
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Vocé usalja usou alguma rede social para fazer alguma compra?

206 respostas

@ Usolja usei
@ N3o uso/ nunca usei

Fonte: Do préprio autor, 2021.

De acordo com o Grafico 5, a maioria dos entrevistados, ou seja, 74,3%
usam/ja usaram as redes sociais para fazer compras, seguida de 25,7% que nao
usam/nunca usaram.

Com base nos dados apresentados percebe-se que as redes sociais € uma
Otima opc¢dao para se investir o marketing digital. Essa analise esta relacionada a nossa
segunda hipotese (no periodo de quarentena, muitos consumidores tiveram mais
tempo de acessar suas redes sociais, fazendo assim uma empresa investir em
marketing digital para fazer os anuncios na internet).

Sendo assim, hossa proposta € mostrar como as redes sociais, sites, anuncios
em sites ou no youtube, aumentam as quantidades de possiveis leads e vendas
exponencialmente de pessoas e empresas que acabaram de entrar no mercado. E

para pér em pratica o marketing digital, indicamos o Instagram como um ponto inicial.
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FIGURA 1 — PAGINA INICIAL

e joias_.e._bijus + « =
- ————»STORY

8 8 0

Publicagbes Seguidores Seguindo

JOIAS E BIJUS

® | Rua Forte do Triunfo, N°361

#9| Enviamos para todo o Brasil D

«?| Formas de Pagamento: boleto, cartdo de crédito e BIOGRAFIA
pix
www.joiasebijus.com.br/

Editar perfil R
@ © 6 © -
>
NOVIDADES NOSSA EMP.. PROMOGAO FEEDBACK Novo DESTAQUES
A ® =
- ; = / /)/
Y p”
D)l / T

—»- REELS

Fonte: Do proéprio autor, 2021.

Nessa imagem vemos a pagina inicial do nosso Instagram ficticio. Na biografia
colocamos o endereco da loja, informamos que enviamos para todo o brasil, quais as
formas de pagamento e o link do site. Nos destaques estdo as novidades da loja,

informacBes sobre a nossa empresa como missao, visdo e valores, promocoes e
feedbacks.
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FIGURA 2 — PUBLICACOES

<— Publicagoes

O v - =

joias_.e._bijus O anel solitario Princess em prata € o
presente perfeito para aquela pessoa que vocé amal!

2’ R$70,00 todo em prata!

--oAtendimento em nosso direct »[]

#bijuterias #acessorios #brincos #moda #biju
#acessoriosfemininos #bijoux #pulseiras #tendencia
#colares #modafeminina #o #semijoias #colar
#bijuteriasfinas #rios #fashion #acess #bijus #brinco
#estilo #love #pulseirismo #lookdodia #joias
#novidades #bijuteria #lojaonline #bijouxlovers #bhfyp

c Nl b AR A

@ Q & ® @

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Através das publicacbes € possivel chamar a atencdo dos clientes com
legendas. Nela colocamos uma breve frase, o pre¢o do produto ou servigo, e aquele

gue se interessarem basta mandar uma mensagem no direct.
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FIGURA 3 - REELS

<— Publicacoes

oY W | £

é8 Curtido por kauane.r

joias__.e._bijus Ja pensou em ter um brinco para cada
dia da semana? &
Peca ja o seul!

#bijuterias #acessorios #brincos #moda #biju
#acessoriosfemininos #bijoux #pulseiras #tendencia
#colares #modafeminina #o #semijoias #colar
#bijuteriasfinas #rios #fashion #acess #bijus #brinco
#estilo #love #pulseirismo #lookdodia #joias
#novidades #bijuteria #lojaonline #bijouxlovers #bhfyp
Ha 18 horas - Ver traducgao

D a * S > ©

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Com o reels é possivel alcancar novos clientes, e com a ajuda das hashtags e

usando audios famosos esse impulsionamento é maior.
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FIGURA 4 - STORIES

r )

S

LANCAMENTO

< JOIASEBIJUS.COM.BR

< ®

Compar Facebook Destacar Mais
tilhar

Fonte: Do préprio do autor, 2021.

Através dos stories € possivel se aproximar de seus seguidores, com stories

diarios os clientes criam confianca.

A partir disso, é possivel avaliar essas métricas e, consequentemente, avaliar

0 envolvimento do publico com o conteudo.

A partir dos contetudos € possivel ter a porcentagem de quantos usuarios

visualizam os stories.

E importante ter em mente que a secdo de interacdes € a principal area para
procurar envolvimento com os stories do Instagram. Com isso, 0 usuério tem a

contagem total de todas as acdes realizadas em um story.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos assim concluir com este trabalho a importancia do marketing digital

nos dias de hoje para o crescimento da empresa.

A interatividade que o marketing digital proporciona, aprimorou a aproximagao
da empresa com seus potenciais clientes, pois por meio da internet € mais acessivel

apresentar 0s seus servigcos e conhecer a opinido do seu publico.

Além disso, pelos meios digitais € mais facil mensurar os investimentos online,
visto que, pelas midias sociais, é possivel determinar se o publico foi impactado por

meio de indicadores, como os likes, engajamento, alcance e outros.

Este trabalho tem a finalidade de ajudar pessoas que acabaram de iniciar loja
pequena e querem alavancar suas vendas logo no comec¢o, com andncios nas redes

sociais, como o Facebook, Instagram, TikTok, entre outros.
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