‘FATEC FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

Americana Programa de Graduacao em Tecnologia em Gestao
Empresarial

Thais Zambom

PANORAMA DO MERCADO DO LIXO: uma analise geral sobre

perspectivas e tendéncias

AMERICANA / SP
2013



FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

Programa de Graduacao em Tecnologia em Gestdo Empresarial

Thais Zambom

PANORAMA DO MERCADO DO LIXO: uma analise geral sobre

perspectivas e tendéncias

Trabalho  monogréafico, desenvolvido em
cumprimento a exigéncia curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial
da Fatec-Americana, sob orientacdo da Prof®
Cristine do C. Schmidt Bueno de Moraes.

Area: Marketing / Gestdo Ambiental

AMERICANA / SP
2013



FICHA CATALOGRAFICA elaborada pela
BIBLIOTECA — FATEC Americana— CEETPS

Z98p

Zambom, Thais

Panorama do mercado do lixo: uma analise geral
sobre perspectivas e tendéncias. / Thais Zambom. —
Americana: 2013.

75f.

Monografia (Graduacédo de Tecnologia em Gestao
Empresarial). - - Faculdade de Tecnologia de Americana
— Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza.

Orientador: Prof. Me. Cristine do Carmo Schmidt

Bueno de Moraes

1. Mercado do lixo 2. Andlise Mercadologica
3. Consumo e ambiente 4. Tendéncias e Perspectivas
5. Gestdo Ambiental |. Moraes, Cristine do Carmo
Schmidt Bueno de Moraes Il. Centro Estadual de
Educacdo Tecnolégica Paula Souza — Faculdade de

Tecnologia de Americana.

CDU: 504.05

Bibliotecaria responsavel Ana Valquiria Niaradi — CRB-8 regido 6203




ZAMBOM, Thais

PANORAMA DO MERCADO DO LIXO: uma analise geral sobre

perspectivas e tendéncias

Trabalho de concluséo de curso aprovado como requisito parcial para obtencéo
do titulo de Tecndlogo no curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial da Faculdade

de Tecnologia de Americana.

Banca Examinadora

Orientadora:

Prof. Cristine C. S. B. de Moraes, Mestre,

Faculdade de Tecnologia de Americana.

Professor Convidado:

Prof. Enrique V. Arce, Doutor,

Faculdade de Tecnologia de Americana.

Professor Convidado:

Prof. Nelson Luiz de Souza Correa, Especialista,

Faculdade de Tecnologia de Americana.

Americana, junho de 2013.



A minha orientadora que com sabedoria e paciéncia,
soube me incentivar, proferindo as palavras certas
no momento mais oportuno para que eu pudesse
concluir este trabalho, e aos professores que
transmitram o conhecimento de uma forma
descontraida, tornando meu aprendizado prazeroso

e gratificante.



AGRADECIMENTOS

A Prof2 Cristine do Carmo Schmidt Bueno de Moraes, pela disponibilidade,
apoio, incentivo, e principalmente seriedade ao conduzir a orientagao deste trabalho

de concluséo de curso, uma amiga para 0S momentos mais inesperados;

A Mariana Peres Ciriano pela verdadeira amizade e boa vontade ao dividir e

executar tarefas em grupo;

A todos os professores que compreendem as dificuldades enfrentadas no
semestre de conclusdo de curso, buscando de alguma forma tornar esse periodo

menos desgastante para os alunos;

A minha mae, Sandra Marli da Silva, pelos conselhos, paciéncia e muita
dedicacdo, se colocando a disposicao para revisar todo o texto, elemento chave

para a finalizacdo de mais essa etapa em meus estudos;
E a minha tia, Sonia Mara Greghi, que também contribuiu significativamente
com muita dedicacdo e principalmente carinho para melhorias no Abstract do

trabalho.

Meus sinceros agradecimentos.



RESUMO

Este estudo tem por objetivo detectar a real situacdo do lixo no Brasil e no
mundo, bem como o que tem sido feito pelos governantes e o papel dos cidadaos
para a melhoria nos sistemas de gestédo dos residuos.

As oportunidades no setor estdo cada vez mais crescentes, despertando o
interesse daqueles que possuem atento olhar as novas tendéncias de mercado,
desde o sistema de coleta, destinacao dos residuos, reciclagem e reaproveitamento
dos insumos nos processos produtivos das empresas, gerando renda, maior

gualidade de vida, economia de energia e preservacéo dos recursos naturais.

O presente estudo, além de revelar oportunidades e perspectivas para o
mercado do lixo, salienta os principais fatores para a elevacdo do consumo e
consequente aumento da quantidade de residuos gerados, também destacando

iniciativas de empresas que aliam suas estratégias de negocio a sustentabilidade.

Palavras-chave: mercado do lixo, analise mercadoldgica, consumo e ambiente,

tendéncias e perspectivas, gestdo ambiental.



ABSTRACT

This study aims at detecting the real situation of garbage in Brazil and
worldwide, as well as what has been done by governments and the role of citizens in

improving the systems of waste management.

The opportunities in the sector are increasingly growing, attracting the interest
of those who have tuned in to the new market trends such as the collecting system,
waste disposal, recycling and reuse of inputs in the production processes of
companies, generating income, and higher quality of life, saving energy and

preserving natural resources.

This study not only reveals trends in the market garbage, highlights the main
factors for the increase in consumption and consequent increase in the amount of
waste generated, but also highlights initiatives of companies that combine their

business strategies with sustainability.

Key words: waste market, marketing analysis, consumption and environment,

trends and prospects, environmental management.
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1 INTRODUCAO

A evolugcdo do homem, juntamente com o desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos, trouxeram mais necessidades a serem satisfeitas, bem como novos

hébitos onerosos ao meio ambiente e a sociedade em que vive.

A relacdo homem — natureza passou a ser caracterizada predatoria, devido ao
consumismo e ao descarte inadequado dos residuos gerados. Essa degradacdo ndo
se trata de um fator diretamente relacionado apenas ao homem de maneira singular,
pois existe ainda, a acdo das empresas que oferecem ao consumidor, um contexto
onde o mesmo se transforma no grande instrumento poluidor e fabricante de lixo

urbano.

Com o ritmo acelerado que a populacdo mundial estd crescendo, tais
guantidades de lixo tornam-se preocupantes quando multiplicadas pelo namero de
habitantes. Iniciativas voltadas a educacao do consumidor, apontando as vantagens
da logistica reversa, sdo cada vez mais frequentes, e neste contexto verifica-se que,
0 comportamento das empresas em relacdo a tal assunto nunca foi tdo importante

para a imagem da marca como agora.

A problematica do lixo necessita de uma mudanca cultural, que conduza a

sociedade a descoberta do seu verdadeiro papel na natureza.

Entdo, quais as solu¢cdes? Mudancas radicais nos modos de producdo e de
consumo? A populacéo estara, no entanto, preparada para abdicar do consumismo

a que se acostumou?

A ideia de que os seres humanos se destroem por dinheiro, status ou pelo
simples poder de consumir, independentemente da qualidade de vida no ambiente
em que se inserem, esta sendo rompida gracas as novas geracdes, cada vez mais

preocupadas com um futuro sustentavel.

Neste contexto, algumas empresas percebendo a gestdo dos residuos como

um dos maiores desafios do Brasil, sairam na frente criando projetos que aliam
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sustentabilidade econdmica e social, com iniciativas voluntarias que surpreendem

pela criatividade e pelo compromisso ambiental.

A oportunidade detectada por empreendedores fica mais clara quando diante
de nameros, pois considerando somente os residuos coletados, os brasileiros jogam
no lixo todos os anos uma montanha de dinheiro, estimada em R$ 8 bilhdes, com os
recursos que deixam de ser ganhos com o reaproveitamento desses residuos no
préprio sistema produtivo da empresa ou com a venda de insumos para reciclagem
(FERREIRA, 2011).

A importancia deste trabalho é fortalecida devido ao tema tratar de algo téo
antigo e a0 mesmo tempo extremamente atual, polémico e preocupante para todos
os cidadaos, no qual a problematica do lixo atinge niveis globais e necessita de
solucdes definitivas. A questéo ja foi mascarada o suficiente e agora os sinais do
descaso ambiental estdo nitidos, ndo ha mais como adiar o consumo e descarte

consciente de produtos, bem como a recuperacéo de todos os males ja instalados.

E chegado o momento de uma analise profunda com a revisdo de processos
entre consumidores, empresas e fornecedores, agora ndo mais com O puro
pensamento capitalista de lucro a qualquer custo e interesses individuais, mas sim,
de respeito com a verdadeira visdo de marketing societal, necessaria as proximas

geracOes e ao meio ambiente.

1.1 Motivacao

Quando a questdo em jogo é o préprio ambiente em que se vive, se 0 lucro
falar mais alto, os prejuizos podem ser incalculaveis. E preciso aceitar a ideia de que
um negécio sé € bom quando é bom para todo mundo, ao invés de crescer sozinho,
crescer com a sociedade. “Melhorar o mundo também é lucro, e esta sem duvida é a

forma contemporanea de se viver e fazer negécios” (PANDO e SILVA, 2007).
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A sustentabilidade alterou o contexto em fazer negdcios, onde ndo ha mais
espaco para o “vale tudo”, a vitéria do forte sobre o fraco, mas a chance de o mais
dedicado triunfar sobre os demais. Logo, é valido afirmar que a sustentabilidade ndo
se sustenta sobre recursos, mas sim nas boas ideias (PANDO e SILVA, 2007).

Trabalhos como este sdo relevantes para as empresas e sociedade como um
todo, por trazerem informacdes reais, muitas vezes desconhecidas e de grande
importancia para o desenvolvimento econdémico e de mercado, ou seja, para que

melhorias na qualidade de vida de todos ocorram.

A importancia académica deste estudo reside no fato que a problematica do
lixo ndo costuma ser estudada de uma forma interdisciplinar, como um conjunto de
fatores que envolvam ao mesmo tempo questfes sobre a gestdo ambiental e as

novas oportunidades que o marketing € capaz de encontrar no “lixo”.

As obras existentes, costumeiramente ndo abrangem a situacdo como um todo,
fazendo com que o problema, bem como as oportunidades geradas pelo lixo
parecam muito menores do que realmente sédo, impedindo que os interessados no

assunto mergulhem verdadeiramente na questao.

Acima de tudo, este trabalho € de grande relevancia para a autora como
cidada, ndo imune a influéncias ambientais, sociais, econémicas, e mercadoldgicas
do ambiente em que vive. Afinal, todos os membros da sociedade de alguma forma
irdo lucrar com melhor qualidade de vida, o chamado desenvolvimento econémico, e

por que nao também sustentavel?

1.2 Objetivo geral

O objetivo do trabalho consiste em estudar o mercado do lixo a partir de uma
perspectiva fundamentada em uma visdo geral de trés importantes areas
empresariais: a gestdo ambiental com foco nos aspectos da sustentabilidade, o

marketing abrangendo a analise de novos panoramas que surgem no mercado
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através de mudancas relacionadas com o consumo e a geragdo de lixo, e 0 novo
contexto da logistica pds-consumo. Essa interdisciplinaridade objetiva uma analise
deste contexto bem como de um breve levantamento de propostas e solugbes para
o0 cenario brasileiro atual em relacdo ao consumismo, geracdo e descarte de
materiais pds-consumo, como a influéncia de medidas socioambientais na conquista
empresarial por novos mercados, valendo-se do marketing sustentavel e da logistica

reversa.

1.2.1 Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos, o estudo visa:

e identificar a situag&o real do lixo no Brasil e no mundo;

e analisar o comportamento dos consumidores e das novas geracdes em
relacdo ao consumo consciente de produtos e a preocupacao ambiental,

e realizar um levantamento dos principais tipos de residuos e seu destino final
mais frequente;

e (detectar as principais consequéncias do descarte inadequado de residuos
gerados pelo homem;

e identificar solucdes inteligentes e bem sucedidas para o futuro do lixo;

e analisar o lixo como um novo mercado a ser explorado, com oportunidade de

ganhos financeiros e melhoria na qualidade de vida.

1.3 Metodologia

Para que o trabalho pudesse ser realizado com profundidade e conhecimento

de causa, foi necessario em primeira instancia o levantamento de artigos cientificos
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confiaveis sobre o tema, que possibilitaram o embasamento teorico e a credibilidade

do trabalho desenvolvido.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, consulta a livros, teses,
monografias, dissertacdes e revistas cientificas. Essas, essenciais, bem como a
utilizacdo de noticias recentes que revelaram a situacdo atual sobre o lixo e os

indicios de um novo mercado.

A etapa de fundamentac&o inicial do projeto visou entender melhor os
conceitos e aplicabilidade sobre o tema estudado, baseando-se em uma pesquisa
bibliografica por meio de documentos obtidos em bancos de dados de faculdades,
jornais, revistas e em bibliotecas, com o objetivo de identificar as reais condi¢cfes de
prosseguir com o tema escolhido, o que permitiu a construcdo do levantamento

bibliografico utilizado.

Devido ao possivel prosseguimento com o tema, houve entdo a elaboracao
deste trabalho, que em consequéncia viabilizou a analise e comparacao da situacao
do lixo no Brasil e no mundo. O papel das empresas, sociedade e governo para a
solucdo da questdo, bem como o estudo de iniciativas voluntarias em protecdo ao

meio ambiente por parte das empresas.

Apés as etapas mencionadas, os dados coletados foram analisados, e partir de
informacbes concretas, tornou-se entdo, possivel a identificacdo de iniciativas
validas, que podem servir de base para uma gestdo mais adequada dos residuos
sélidos no Brasil e também novas oportunidades de negocios. Com o auxilio de
ferramentas empresariais e o0 conhecimento adquirido durante o curso, o diagnostico
de forcas e fraquezas do mercado do lixo obteve formato mais claro e consistente

nas consideracoes finais do estudo.
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2 PANORAMA GERAL DO LIXO NO BRASIL E NO
MUNDO

Este capitulo tem como obijetivo identificar a situacao real do lixo no Brasil e no
mundo, por meio de indices estatisticos e fatos recentes sobre o sucesso ou falhas
na gestado de residuos, abordando desde a geracao e coleta até o seu destino final,
sendo ele adequado ou néo.

2.1 Panoramado lixo no mundo

A preocupacao com o lixo € global, até mesmo leis chegam a ser burladas por
empresas e paises que estdo despreparados para lidar com o grande volume e
acumulo de lixo por eles gerado, onde mais de 50% da producdo mundial de lixo
urbano pertence aos paises desenvolvidos (DAROLT, 2008). Para o autor, quanto
mais rico o pais, maior a producédo de lixo. Nao € por acaso que os Estados Unidos
(EUA) sdo os campebes nesse ranking, onde cada cidaddo norte-americano gera
em média meia tonelada de lixo por ano. A alternativa esta sendo entdo, exporta-lo

para os paises mais pobres.

De acordo com a Revista Planeta (2006) e Ciclovivo (2011), nos paises
europeus mais avancados, a quantidade de lixo doméstico em 2000 passou de
540kg por habitante/ano para 474kg em 2011, o que representa 1,3 kg/habitante por
dia, quantidade modesta se comparada aos 2,8 Kg de residuos diarios produzido
pelos campedes mundiais do consumismo e da poluicdo, 0s norte-americanos.
Houve uma reducdo, mas ndo na producéo de lixo, e sim, uma evolu¢cdo em seu
tratamento, gracas a maiores preocupacdes e investimentos no setor (REVISTA
PLANETA, 2006).
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Embora bem melhor equipados para a reciclagem, os paises desenvolvidos
estdo longe de terem encontrado a solucdo ideal. Além do aumento da quantidade
de lixo devido ao aumento constante dos niveis de consumo, esse mesmo lixo se
torna a cada dia menos orgéanico e, portanto, menos degradavel, poluindo lencois
fredticos e a atmosfera quando queimado. O lixo doméstico e industrial tende a ser
cada vez mais perigoso, facilmente inflamével, cancerigeno, corrosivo, infeccioso e
toxico (GOMES, 2009).

A titulo de exemplo, na China os dejetos industriais aumentam 7% ao ano, e
os dejetos domésticos 10% (REVISTA PLANETA, 2006). A politica econbémica
mundial, com destaque para os chineses, tem como estratégia aumentar a venda de
supérfluos, também para os paises de baixa renda, que sdo maioria, reduzindo a
gualidade e ganhando na quantidade vendida, o que tende a gerar ainda mais lixo
(DAROLT, 2008). Verifica-se portanto, situacées opostas sobre o assunto lixo em

mesmas regides geopoliticas do mundo como relatado a seguir.

O exemplo de pior cidade quanto a gestdo de seus residuos, citada por
Padovani (2011) é Napoles, na lItélia, onde os servicos de limpeza urbana sdo
controlados pela Camorra, a mafia local. Devido a paralisa¢cdes promovidas por essa
mafia, disputas politicas e burocracia, o recolhimento do lixo ndo é realizado ha
anos, gerando um acumulo de mais de 2.000 toneladas de lixo nas calcadas de
Néapoles. A situacdo é agravada pelo fato de ndo ter um local especifico para onde
encaminhar o lixo, pois os lixdes na regido estao no limite de sua capacidade e os
napolitanos resistem a construcao de novos aterros, com receio de que venham a se
tornar depésito de lixo vindo de todo o pais. Revoltada, a populacdo chegou a atear
fogo nos montes de lixo véarias vezes, causando caos. No momento, politicos
estudam um projeto para transferir o lixo para aterros na Holanda (PADOVANI,
2011).

Em contrapartida, Sperandio (2011) relata que na cidade de Boras, Suécia,
99% de tudo o que se joga fora € reciclado. O sucesso dessa gestdo € tamanho, e o
ganho para o local é significativo a ponto de fazer com que se realizem importacdes
de lixo da Noruega para ter condicbes de gerar mais energia. A propria populacéo
separa e leva o material aos postos de coleta distribuidos pela cidade, onde

aproximadamente 42% do lixo € queimado e convertido em energia elétrica, 30% é
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transformado em bicombustivel e 27% € reciclado (SPERANDIO, 2011). O lixo
organico é usado na obtencdo de biogas ou incinerado em fornos ndo poluentes.
Portanto, menos de 1% do lixo é enterrado devido ao elevado imposto para a
utilizacdo do aterro. Ao atingirem a marca de lixo zero, pretendem investir na

eliminacéo total dos combustiveis fosseis (SPERANDIO, 2011).

Outro exemplo interessante relaciona-se com o caso da cidade espanhola,
Barcelona. Lazaretti (2012) relata que a cidade conta com um conjunto de
tubulacdes subterrdneas a vacuo que sugam o lixo e o conduzem até o destino
correto. Esse sistema ndao emite odores e € ininterrupto, evitando o acumulo de lixo
nas ruas. S&o mais de 1,5 mil comportas espalhadas pela cidade para que os
cidadaos depositem seu lixo. O lixo € separado em materiais reciclaveis e organicos,
e € entdo encaminhado para o destino mais adequado a cada material. Para os
organicos, as usinas de compostagem, para 0S nao reciclaveis, as usinas de
decomposicéo acelerada, e para os reciclaveis a reciclagem. Os moéveis velhos sao
deixados na rua em dias especificos da semana, e a prefeitura os recolhe a noite. O
lixo com mais risco ambiental e a populacdo, como o 6leo de cozinha usado,
eletrodomésticos e baterias, por exemplo, sdo recolhidos em pontos de reciclagem
da prefeitura (LAZARETTI , 2012).

De acordo com Baldissarelli at al. (2009), ainda que muitos recursos naturais
sejam escassos e esgotaveis, raramente as inovacfes tecnoldgicas levam em
consideracao tais informacdes. Ao contrario, estima-se que cerca de 99% dos bens
produzidos pelos norte-americanos, por exemplo, sdo descartados, viram lixo em

menos de seis meses.

Por outro lado, a populacéo europeia, culturalmente consciente de que reduzir
a producdo de residuos é ambientalmente mais correto do que posteriormente
recicla-los, paga pelo volume de residuos que produz, e as embalagens
biodegradaveis pagam impostos inferiores se comparadas as reciclaveis
(BALDISSARELLI at al., 2009). A autora salienta que na Europa ha também uma
legislacdo rigorosa, a qual determina que as empresas sejam responsaveis por seus
produtos apoOs utilizacgdo do consumidor. E na Alemanha, por exemplo, as

montadoras séo legalmente responsaveis pelas carcacas de seus automoveis.
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Atentos a oportunidades em meio ao caos da producdo excessiva de lixo,

surgem novas tendéncias e mercados a serem mais a fundo explorados.

No Brasil as dificuldades sdo enormes, a geracdo de residuos cada vez
maiores e 0s incentivos ambientais ainda timidos, mas os primeiros passos ja foram

dados, é o que mostra o item subsequente.

2.2 Panorama do lixo no Brasil

Segundo o Grupo RAC (2011), a producao de lixo no Brasil é crescente, e 0
fator mais preocupante é que os programas de coleta seletiva e a correta destinacao
desses residuos ndo avancam nas mesmas proporc¢des. Em 2010, a producéo diaria
de residuos sélidos do pais foi de 195 mil toneladas, um aumento de 6,8% em
relacdo a 2009. E ao decorrer do ano de 2010, o montante gerado chegou a 60,8
milhdes de toneladas/ano de lixo, ocasido em que 6,5 milhbes de toneladas
acabaram em rios ou corregos e terrenos baldios devido a falta de coleta (GRUPO
RAC, 2011).

Continuando, o Grupo RAC (2011) informa que, do total desses residuos
produzidos, e que foram recolhidos, 22,9 milhdes de toneladas/ano ndo receberam
destinacdo adequada, ou seja, 42,4% foram para lixdes ou aterros controlados que

nao tém tratamento de gases e chorume?.

A producao de lixo brasileira, de 1,213 kg/habitante por dia, ja esta proxima a
atingir niveis equivalentes aos dos europeus, onde a producdo de lixo doméstico
mantém meédia diaria de 1,298 kg/habitante. Enquanto os americanos, campedes
mundiais do consumismo e da poluicdo, descartam diariamente 2,8 Kg de residuos
(CICLOVIVO, 2011).

ILiquido resultante do processo de degradacéo natural do lixo.
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De acordo com o gréfico 1, das 55.534.440 toneladas/ano coletadas no Brasil,

41,94% teve destino inadequado em 2011.

Destinacdo Final em 2011
(t/ano)

INADEQUADO

ADEQUADO

Gréfico 1- Destinacgéo final dos residuos coletados no Brasil
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Um dos principais fatores apontados para a elevada geracdo de lixo é a
melhoria do poder de compra dos brasileiros, juntamente com a falha implantacéo
de programas de coleta seletiva e ineficiéncia da reciclagem. No que diz respeito as
grandes cidades, Brasilia € a camped na geracao de residuos, com 1,698 kg
coletados por dia, seguida pelo Rio, com 1,617 kg/dia, e Sdo Paulo, com 1,259
kg/dia. (ECO D, 2010).

Os programas de coleta seletiva, como citado anteriormente, ndo avangaram
na mesma medida em que a producdo de lixo se elevou, pois do total de 5.565
municipios brasileiros, em 2009, apenas 3.152 possuiam alguma iniciativa de coleta
seletiva. JA em 2010 esse indice passou para 3.205 municipios, uma evolucao de
apenas 1,6% na coleta seletiva, contra 0 aumento significativo de 6,8% da producéo
de residuos no periodo de 2009 a 2010 (GRUPO RAC, 2011).

A tabela 1 mostra a quase insignificante evolugdo na quantidade de municipios
brasileiros que passaram a desenvolver iniciativas de coleta seletiva no ano de
2011.
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Tabela 1- Municipios com iniciativas de coleta seletiva em 2011 no Brasil

Iniciativas de

Coleta Seleliva Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul BRASIL
em 2011

Sim 209 651 131 1.336 936 3.263
Néao 240 1.143 335 332 252 2.302
Total 449 1.794 466 1.668 1.188 5.565

Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Embora atualmente 61% dos municipios brasileiros ainda destinem seus
residuos de maneira inadequada, os lixdes tém data marcada para serem
eliminados, devido a PNRS - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, regulamentada
em dezembro de 2010, prevendo a extin¢ao dos lixdes até o ano de 2014 (GRUPO
RAC, 2011).

De acordo com Ferreira (2011), a recente Lei de Residuos Sodlidos
(12.305/2010) baseada nas ultimas diretrizes da Unido Europeia, tem sua vigéncia
completa prevista para 2016. Tal lei obriga todas as empresas a valer-se da logistica
reversa, recolhendo e dando entdo, destino adequado aos insumos gerados por
suas atividades. Paises como Estados Unidos, Japédo e Alemanha adotam
dispositivos semelhantes desde 1970. Apesar de atrasado, o governo brasileiro

espera recuperar o tempo perdido (FERREIRA, 2011).

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), até 2014 os
municipios terdo a obrigacdo de fornecer o tratamento adequado aos residuos sob
sua responsabilidade, assim como todos os lixdes serdo desativados e os aterros
controlados terdo que tratar o chorume e o metano produzidos em decorréncia da
decomposicdo do lixo. Assim como 0S municipios que ndo apresentarem plano de
tratamento dos residuos soélidos até o fim de 2012 sofrerdo corte de verbas federais
(LICHT, 2012). Essa tarefa torna-se bem mais complexa e desafiadora devido as
proporcdes atuais do déficit nessa atividade. Ao menos, com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos ha um ponto de partida, o direcionamento de onde se pretende
chegar no tocante a gestdo de residuos no pais. Agora, como responsabilidade de

todos, faz-se necesséario tirar a Lei do papel e transpor seus conceitos para a pratica.
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As chances de melhorias estdo muito mais reais e proximas do que em anos
anteriores (ABRELPE, 2011).

No periodo de 2011 houve uma significativa reducdo do crescimento da
geracéao de lixo no Brasil se comparada ao ano de 2010, onde o exorbitante volume
de lixo gerado pela populagéo chegou a quase 61 milhdes de toneladas. Apesar de,
a reducédo ocasionada em 2011 vir a ser algo bastante positivo, a geracao de
residuos no ano referido ainda é duas vezes superior ao crescimento populacional,
de modo a ficar nitida o quao volumosa € a geracdo de residuos por habitante
(ABRELPE, 2011), revelando que cada brasileiro foi capaz de produzir, sozinho,
cerca de 378 kg de lixo ao longo do ano e que o crescimento populacional ndo é
desculpa para o aumento na producao exorbitante de lixo (SPITZCOVSKY, 2011).

Segundo dados da Abrelpe (2011), embora ndo se possa afirmar que essa
reducdo seja uma tendéncia ou uma situacao definitiva, alimenta a expectativa de
gue ela aponte principalmente para a melhoria da conscientizagcdo da populagéo

brasileira.

O grafico 2 mostra que entre o ano de 2010 e 2011 houve no Brasil um
crescimento de 1,8% na geracdo de Residuos Solidos Urbanos (RSU), superior ao

crescimento populacional, que foi de 0,9% no mesmo periodo.

Geracao de RSU Coleta de RSU
[tano) (Vano)
60.868.080 61.036.368 54.157.896 95.534 440
1.8% 2,5%
2010 2011 2010 2011

Gréfico 2- Geragéo x coleta de RSU no Brasil
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Ao comparar a quantidade total gerada e quantidade coletada no grafico acima,
nota-se que 6,4 milhdes de toneladas de RSU deixaram de ser coletadas no ano de

2011 e que, portanto, tiveram destino impréprio. No entanto, em 2011 houve um
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aumento de 2,5% na quantidade coletada, revelando a ampliagcdo na cobertura dos

servicos de coleta de RSU no pais.

Dessa forma, calcula-se a projecdo da quantidade gerada de residuos solidos
ano a ano, desde 2001 até o ano de 2021, conforme a tabela 2.

Tabela 2- Projecéo da quantidade de lixo gerada no Brasil

AND PROJECAO PER CAPTA | QUANTIDADE
POPULACIONAL (hab.) |  (kghaby/dis) DE LIXO ()
2001 50.000 0,53 26,5
2002 51.500 0,53 27,3
2003 53.045 0,53 28,1
2004 54.636 0,53 29,0
2005 56.275 0,53 29,8
2006 57.963 0,53 30,7
2007 59.702 0,53 1,6
2008 61.493 0,54 33,2
2009 63.338 0,54 34,2
2010 65.238 0,54 35,2
2011 67.195 0,54 36,3
2012 69.211 0,54 37,4
2013 71.287 0,54 38,5
2014 73.426 0,54 39,7
2015 75.629 0,55 41,6
2016 77898 0,55 42,8
2017 80.235 0,55 44,1
2018 82 642 0,55 45,5
2019 85.121 0,55 46,8
2020 87 675 0,55 48,2
2021 90.305 0,55 49,7

|
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

De acordo com Thomé e Sturm (2012), até mesmo o Rio de Janeiro, capital da
Rio + 20, decepciona na questao do lixo com praias poluidas e indices absurdos de

coleta de lixo e de saneamento basico.

A cidade sede da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre desenvolvimento

sustentavel estd bem distante de ser uma capital verde. As empresas, governo e
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moradores como um todo, ndo fazem a minima questdo de dar o exemplo aos
demais municipios. Os moradores ainda séo resistentes a abandonar habitos pouco
ecologicos, como as sacolinhas plasticas, e 0 esgoto, assim como a falta de coleta
seletiva sdo fatores preocupantes (THOME e STURM, 2012). Segundo os autores,
0s problemas sao nitidos nas areas em que ocorreram 0s eventos da conferéncia. A
Baia de Guanabara por exemplo, recebe 15 mil litros de esgoto por segundo, e
espera ha 20 anos pela conclusdo do programa de despoluicdo. Uma das situacdes
mais alarmantes € registrada no Alto da Boa Vista, bairro de classe alta, que possui
rede de esgoto em apenas 66% das residéncias.

Segundo relatos de Sperandio e Sabino (2011), ao menos a cidade de Itaborai
(RJ), com mais de 200.000 habitantes, foi classificada como a cidade que mais
ampliou seu sistema de coleta de lixo na ultima década. Em 2000, 60% de seus
domicilios eram atendidos, hoje esse indice evoluiu para 93%, proporcionando
reducdo no despejo de lixo em rios e na Baia de Guanabara. A cidade se livrou da
Sujeira, no entanto ndo reaproveita o lixo coletado. Desde 2010, tudo é descartado

em um aterro particular do municipio.

A questao do descarte do lixo trata-se de um desafio significativo para a regiao
e que esta longe de ser resolvido. A coleta seletiva atinge apenas algumas ruas de
41 dos 160 bairros existentes, capaz de coletar apenas 0,3% das 152 mil toneladas
de dejetos produzidos por més na cidade, essa quantidade de lixo separado pela
populacdo e recolhido ao longo de todo o ano de 2011 se equipara ao que Sao
Paulo reciclou s6 em um de seus bairros (THOME e STURM, 2012).

O prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes (PMDB), diz que estdo sendo feitos
10 centros de reciclagem em parceria com o Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), investimento esse, de R$ 60 milhdes, e o programa de despolui¢do das
lagoas estd em execucdo, financiado pelo governo federal (THOME e STURM,
2012).

H& uma grande lacuna entre o volume de residuos coletados e o0 seu
tratamento, mas principalmente em relagcdo a ma destinacdo econdmica do lixo
realizada no Brasil. Além de n&o existir um sistema de coleta e tratamento eficientes,

ou seja, ambientalmente adequado, ha muito menos aproveitamento lucrativo do
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lixo. Sendo assim, a quantidade de lixo produzida no Brasil aumenta, mas a
infraestrutura na coleta e destinacdo adequada desses residuos ndo evolui no pais
na mesma proporcdo, satisfatoria ou ao menos aceitavel para atender as
necessidades da populacéo, pois grande parte desse montante gerado, sequer €
coletado, indo parar em terrenos baldios, ruas e rios. E a outra parcela de lixo,
apesar de coletada, acaba em aterros irregulares ou lixdes, desperdicando portanto,
a oportunidade que o mercado oferece de uma destinacdo econdémica para o lixo,
grande fonte de riqueza e lucro, desperdicadas diariamente.

O mercado do lixo abre portas para os olhares mais atentos, melhorando a
imagem corporativa e gerando receita as empresas que decidem reduazir,
reaproveitar seus materiais, ou até mesmo investir no lixo como o Unico negocio de

sua empresa.

Segundo Alceu (2013), enquanto no Brasil sdo poucas as acbes de
aproveitamento do lixo, na Europa a situacdo é oposta. A reciclagem é fonte de
riqueza, e muita. E uma questdo cultural, e aqui no Brasil, os maus habitos ainda
sdo um problema, as pessoas desperdicam e desrespeitam o proprio lugar onde

vivem, ao jogarem seus residuos pelas ruas da cidade.

Muito bem informados dos beneficios ambientais, e principalmente, dos
retornos financeiros obtidos por meio do lixo, a Espanha esta interessada no lixo
catarinense. Estar inserido no mercado do lixo ndo se limita a protecdo ambiental,
estd muito além, gera empregos e produz riqueza utilizando o lixo como matéria-
prima (ALCEU, 2013).

Para Barros (2013), atualmente, o lixo tem valor comercial, e sim, vale muito
dinheiro. O que ndo é mais Util a determinada empresa, com certeza € matéria prima
para uma outra industria, e assim sendo, pagara por ela, ainda com a vantagem de

adquiri-la a custos reduzidos.

7

A comercializacdo de residuos € uma tendéncia empresarial, e varias
empresas ja passaram a lucrar com ela. E caso o volume de residuos seja elevado,
em especial de plasticos e papeldo, vender diretamente para as industrias, sem

7

intermediarios, € um grande nego6cio. Empresas pagam bem por esses residuos,
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pois sdo matérias primas indispensaveis para a producdo de seus produtos
(BARROS, 2013).

Atualmente, o Brasil economiza de R$ 1,3 a 3 bilhdes anuais com a reciclagem,
e se todos os residuos que chegam até os aterros e lixdes também fossem
devidamente reaproveitados a sociedade brasileira passaria a economizar em torno
de R$ 8 bilhées ao ano (ECO D, 2010).

Portanto, o panorama do lixo no Brasil e no mundo enfatiza que todos os
paises, até mesmo os mais desenvolvidos, sofrem com a falta de estrutura em seus
sistemas de gestdo dos residuos, pois sempre nos exemplos de 6tima gestdo, sdo
citadas cidades, nunca um pais por completo que sirva de referéncia mundial. Por
tanto, assim como na maior parte dos paises, pode-se dizer que o Brasil ainda néo
encontrou a solucéo ideal para o tratamento e destino de seus residuos, e nem ao
menos prioriza a questdo, pois a consciéncia ambiental infelizmente ainda ndo esta
incorporada a cultura brasileira. E importante que os incentivos as mudancas partam
do principio da conscientizacdo e readequacao dos habitos de consumo para uma
vivéncia mais harmoniosa e sustentavel com o meio ambiente, o que sera abordado

nos capitulos seguintes.

Um destes principais problemas consiste na compreensao dos residuos e 0s

desafios da sua correta destinacéo.
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3 PRINCIPAIS TIPOS DE RESIDUOS, DESTINO MAIS
FREQUENTE E CONSEQUENCIAS: ADVENTO DE UMA
NOVA ESTRUTURA DE MERCADO?

Este capitulo objetiva ndo somente o levantamento dos principais tipos de
residuos e seu destino final mais frequente, mas também o levantamento e destaque
de alguns fatores, na maioria das vezes prejudiciais a sociedade e ao meio
ambiente, em consequéncia dos desafios quanto ao descarte inadequado de
residuos gerados pelo homem.

A sociedade cada vez mais consumista e a0 mesmo tempo melhor informada
sobre as questdbes ambientais vem exigindo mais dos governantes e,
consequentemente, das instituicdes privadas. Atualmente, entende-se que a
responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos deve ser compartilhada, ou seja,
fabricantes e clientes devem estar conscientes sobre a questdo do gerenciamento
de residuos, tendo como objetivo a reducao, reutilizacao e tratamento, bem como a

destinacao final ambientalmente adequada dos residuos gerados.

Existem varias formas de classificar esses residuos. As mais comuns segundo
Monteiro et al. (2001), sdo quanto aos potenciais riscos de contaminacdo do meio
ambiente (perigosos, ndo-inertes e inertes) e quanto a sua natureza ou origem, que

podem ser agrupadas em cinco classes:

1) lixo doméstico ou residencial
2) lixo comercial

3) lixo publico

4) lixo domiciliar especial

5) lixo de fontes especiais

Apesar de toda a evolucdo da ciéncia e da tecnologia, os meios de eliminacdo
dos dejetos permanecem 0s mesmos: ou sdo estocados ou incinerados. Nos centros
de estocagem dos paises desenvolvidos, os dejetos sdo separados de acordo com

sua natureza e compactados, assim como os liquidos produzidos por essa
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compactacdo sao drenados e tratados, enquanto os gases sdo eliminados ou
reaproveitados, como no caso do metano (REVISTA PLANETA, 2006).

De acordo com o autor, nos casos de incineragao, a ndo ser para os dejetos
industriais perigosos, ndo existe triagem prévia. Ela reduz o volume, mas trata-se de
um processo muito caro e que, além disso, concentra nas cinzas substancias
poluidoras, que em seguida sdo enviadas para centros especiais de estocagem. O
problema é que tais centros se tornam rapidamente insuficientes, exigindo areas
cada vez mais extensas para a construcdo de novos centros (REVISTA PLANETA,
2006).

No Brasil ainda ndo existe uma boa infraestrutura para o gerenciamento
responsavel de residuos como mostra o grafico 3. Por tratar-se de um pais com
grande extenséao territorial, demorou perceber o lixo como um desafio e tomar
providéncias realmente eficazes quanto a sua destinacao final. Diferentemente de
paises pequenos e superpopulosos, que ha muito tempo detectaram essa
necessidade, e desde entdo desenvolvem tecnologias e métodos para amenizar

seus impactos frente a natureza.

Destinacao final de RSU (t/dia)

103.335

99919

2010 20M 2010 20M 2010 20M
27 6% 5819 24 3% 2429 18.1% 17,79
Aterro Sanitario | Aterro Controlado | Lixao

Gréfico 3- Destinacgéo final de RSU (t/dia)
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

A tabela 3 possui dados mais detalhados da situacdo por regido do Brasil
guanto a destinacgéo final dos residuos entre o periodo de 2010 a 2011, reforcando o

grafico acima. Devido principalmente ao seu baixo custo, 0s aterros sanitarios séo o
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metodo mais viavel de armazenamento e tratamento do lixo no Brasil, entretanto, é
apontado como uma das maiores fontes de metano liberado na atmosfera,
contribuindo significativamente para o agravamento do efeito estufa, os aterros
sanitarios representam cerca de 5% a 20% do total de metano liberado por meio das
atividades humanas no pais (PRIZIBISZCKI, 2008).

Tabela 3- Quantidade de municipios por tipo de destinacdo adotada em 2011

2011 — Regides e Brasil 2010
Destinacao Final

Aterro Sanitario 88 446 154 808 698 2194 2164
Aterro Controlado 109 502 148 640 365 1.764 1.760
Lixao 252 846 164 220 125 1.607 1.641
BRASIL 449 1.794 466 1.668 1.188 5.565 5.565

Fonte: Panorama dos residuos soélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

3.1 Principais consequéncias do descarte inadequado de residuos

gerados pelo homem

De acordo com os aspectos estudados e expostos, conclui-se que a disposi¢cao
dos residuos, quando feita de maneira inadequada ou mal planejada, além de gerar
custos e ocupacao desnecessaria dos aterros, causam inundacdes e sérios danos a
saude da populacéo, entre eles a dengue, mosquito esse, que se prolifera gracas ao
acumulo de agua em recipientes jogados em locais inadequados, e doencas
transmitidas por animais que séo atraidos devido ao acumulo de lixo a céu aberto,
como a leptospirose. Os lixbes também atraem passaros e urubus que muitas vezes

ja causaram graves acidentes aéreos.

Outro fator agravante ao meio ambiente e a sociedade € o liquido resultante da
decomposicéo do lixo, o chorume, que chega a ser 10 vezes mais poluente do que o
esgoto, devido as substancias quimicas e metais pesados altamente téxicos nele

contido, contaminando o solo, lengdis freaticos, e consequentemente 0s seres que
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ali habitam, ou seja, toda essa contaminacdo se estende pela cadeia alimentar,
indiretamente chegando aos seres humanos até mesmo de areas mais distantes.
Doencas graves como o cancer também podem ser ocasionadas devido ao acumulo

desses metais pesados no organismo.

A Unica maneira de se dar destino final adequado aos residuos sélidos é
através de aterros, com o lixo triturado ou compactado, pois todos os demais
processos considerados como de destinacao final (reciclagem, compostagem e
incineracdo) sao na verdade, processos de tratamento ou beneficiamento do lixo
(MONTEIRO et al., 2001).

De acordo com Inmetro e ldec (2002) e dados do Cempre (2012), a tabela 4
mostra os principais residuos no Brasil e no que tém se transformado por meio da

reciclagem nos ultimos anos.

Tabela 4- Principais residuos, origem e destinacéo no Brasil

Residuos Principal origem Destino Produto final pds reciclagem

* ferramentas, vigas para
construcao civil, arames,
macanetas, pecas de automével,
dobradicas.

* 25% das embalagens do * 72,5% embalagem de produtos
Lata de Ago Reciclagem 49%
mercado nacional comestiveis: dleo de cozinha,
leite condensado, etc.

* restante empregado em latas de
tinta, produtos quimicos, entre

outros.

o * 77% das embalagens do ] * calcados, eletrodomésticos,
Plastico i Reciclagem 19% . o
mercado nacional utensilios domésticos, etc.
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* industrias téxteis: fibra de
poliéster, toalhas, embalagens e

o cordas.
PET * industria de ) .
) Reciclagem 56% | * cabides, garrafas para produtos
refrigerantes o . L.
nao alimenticios, acessorios para
automoveis, tintas, placas de
transito, etc.
* representa 2% do lixo
) ) * embalagens, asfalto, espuma e
) gerado no Brasil Reciclagem 47% | ] o )
Vidro o fibra de vidro, bijuterias e tintas
* 40% da industria de Reuso 44% )
reflexivas.
envaze
Latade * Envazamento de Reciclagem
o ) * novas embalagens
Aluminio bebidas 97,6%

Multicamada

* Leite longa vida, suco,

molho de tomate, creme

Reciclagem 25%

* Substitui a madeira. Méveis,

divisodrias, casinhas de cachorro,

(Longa Vida) )
de leite, etc. bancos de praca.
* 15% do lixo das grandes ) ]
Papel } Reciclagem 46% | * Papel reciclado
cidades
* Construcao civil: playgrounds,
pisos industriais, quadras
poliesportivas.
Pneu * automéveis Reciclagem 92% | * Combustivel para gerar energia
* asfalto emborrachado, para-
choque e tapetes de automdéveis,
mangueiras, solas de sapato, etc.
; ) Reciclagem
Lixo * 51% do lixo coletado no
. i (compostagem) | * Adubo
Orgéanico pais
4 %

Fonte: Autor (2012). Adaptado do Inmetro e Idec (2002) e dados do Cempre (2012).

O gréfico 4 demonstra a evolugéo na reciclagem de latas de aluminio no Brasil

entre o periodo de 2000 a 2010, e a lideranca do pais no ranking, devido ao grande

volume disponivel, seu alto valor de mercado e potencial de reciclabilidade. O
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interesse elevado nesse processo € principalmente financeiro, decorrente da
economia de matéria-prima e energia na producdo. Enquanto isso, o grafico 5 o
complementa, constatando a real utilidade do material e seu emprego nos mais

diversos setores.

Evolucéo Percentual dos indices de Reciclagem de Latas de Aluminio
no Brasil e em paises selecionados

97.6%
92,6% Japao
91,1% Argentina

64,3% Media Europa
w58 19 Estados Unidos

2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010

Gréfico 4- Reciclagem de latas de aluminio no mundo
Fonte: Panorama dos residuos soélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Consumo Domeéstico de Produtos Transformados de Aluminio
por Setor em 2010

Gréfico 5- Consumo de produtos transformados de aluminio
Fonte: Panorama dos residuos solidos no Brasil (ABRELPE, 2011).



36

A producao em larga escala, o aumento populacional e o consumo exagerado
acarretam além do esgotamento dos recursos naturais, o comprometimento do meio
ambiente. O lixo acumula-se de maneira inadequada porque no momento é mais
interessante financeiramente jogar fora embalagens e produtos obsoletos do que
restitui-los ao uso, e a populacao ndo sabendo o que fazer com esses materiais pos-

consumo acaba jogando-os em qualquer lugar.

Segundo Bydlowski (2012), o desperdicio € mais um dos fatores que agravam
a poluicado, e explica que entre os residuos sélidos, a maior parte € de comida
jogada fora. Com o foco das discussfes na reciclagem, pouca atencdo € dada aos
restos de alimento que vao para a lixeira. A cada ano, 1,3 bilhdo de toneladas de
comida, 0 que equivale a cerca de um terco de tudo o que é produzido € jogado fora
ou perdido pela manipulacéo inadequada (BYDLOWSKI, 2012). O autor salienta que
no Brasil, mais de 25 milhdes de toneladas védo parar no lixo todos os anos,
montante equivalente a 12 bilhGes de reais, 0 que seria suficiente para alimentar 30
milhdes de pessoas. A situacdo de desperdicio nos Estados Unidos consegue ser

ainda pior, totalizando 30 milhdes de toneladas a cada ano.

Os alimentos que véao para os aterros sdo biodegradaveis, mas produzem gas
metano, um dos maiores responsaveis pelo efeito estufa, 23 vezes mais danoso do

gue o gas carbonico tantas vezes citado pela midia (BYDLOWSKI, 2012).

Verifica-se, que na busca de uma solucdo para o problema do lixo, a
reciclagem surge como uma das alternativas mais viaveis. E preciso perceber que o
lixo é fonte de riqueza, ao reciclar estamos economizando energia, gerando
empregos e renda, economizando na importacdo de matérias primas, e reduzindo

custos de producéo para as industrias.

Um outro problema refere-se a destinacédo de residuos perigosos, tal como o
lixo eletrénico. Segundo Leal e Freitas (2011), estima-se que até o final do ano de
2011, o mundo tenha produzido cerca de 50 milhées de toneladas de lixo eletrénico.
O que equivale a todo o lixo gerado por uma metropole como Sao Paulo ao longo de
oito anos. Desse montante, a maior parte ndo recebe nenhum tipo de tratamento,
apenas uma pequena parcela é reciclada por empresas interessadas em explorar

metais usados na fabricagdo de componentes.
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O e-lixo, denominacdo para o lixo eletrbnico, gerado em paises ricos é
incinerado, despejado em aterros sanitarios ou exportado ilegalmente para lugares
como China, india e Brasil. No caso dos Estados Unidos, esse indice de exportacéo
do lixo eletronico chega a 80% (LEAL e FREITAS, 2011).

Segundo Oppermann (2012), o lixo eletrdnico pode causar varios danos se a
reciclagem nao for feita, ou se realizada de maneira incorreta, sem cuidados com o
meio ambiente e com a saude, vindo a causar um alto indice de casos de cancer de
pulmdo e de problemas respiratérios devido a inalacdo de gases téxicos emitidos
durante o processo de separacdo das pecas. Situacdo frequente ocorre também em
Gana, na Africa, a qual possui 0 maior aterro eletronico do mundo. E apelidado pelos
moradores da regido, com o nome de “Sodoma e Gomorra”. No local, gangues
vasculham o lixo eletrénico proveniente dos Estados Unidos e Europa, em busca
ndo apenas de material a ser vendido, mas também de informacdes dos antigos

proprietarios que servirdo de base para golpes pela internet.

Apesar de a proibicdo do transito de residuos perigosos entre fronteiras ter sido
acordada na Convencéao de Basileia, na Suica, em 1989, o lixo eletrénico continua a
ultrapassar essas barreiras e pode, portanto ser considerado um dos problemas de
mais rapido crescimento no mundo, pois infelizmente essa legislacdo € facilmente
driblada ao classificar e etiquetar a carga como doacdo de equipamentos usados
(OPPERMANN, 2012). De acordo com o autor, estima-se que anualmente sejam
produzidos 50 milhdes de toneladas de lixo tecnoldgico no mundo e que o volume de
dejetos relacionados a computadores abandonados crescera 500% em paises como
China, india, e Africa do Sul até 2020.

O Senegal, o Brasil e o México, sao classificados entre as nacfes em
desenvolvimento, os campedes mundiais de e-lixo per capita, com o indice de 0,5
quilo produzido anualmente por cada habitante. A situacédo do Brasil pode ser ainda
mais critica devido a falta de dados e estudos nacionais amplos sobre o tema
(OPPERMANN, 2012).

A gravidade do problema quanto aos residuos perigosos ndo se restringe
apenas ao e-lixo, no momento muito se ouve falar das questdes de ilegalidade

guanto aos residuos hospitalares. Um caso recente, com bastante repercussao a ser
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citado, foi a situagdo em que dois contéineres totalizados em 46 toneladas de

tecidos hospitalares vieram dos Estados Unidos para o Brasil ilegalmente.

A carga era declarada como tecidos de algodao com defeitos, mas a fraude foi
entdo descoberta pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), ao serem
encontrados lencg6is com marcas de hospitais norte-americanos sujos de sangue
(GRUPO RAC, 2012). Casos como este estao tornando-se cada dia mais frequentes
e alarmantes devido aos riscos, ndo apenas ambientais, mas também a saude

publica.

7

Outro residuo também preocupante é o de portos e aeroportos, pois seu
destino final obrigatério é a incineragdo. Entretanto, no Brasil, sdo poucos os que
atendem a legislacdo, ndo havendo o menor cuidado na disposi¢cdo dos residuos
gerados (MONTEIRO et al., 2001). Atualmente, o medo de doencas, como a febre
aftosa, a doenca da vaca louca, entre outras, tem levado as autoridades a darem

mais atencéo a questao.

E finalizando, um dos aspectos mais preocupantes do lixo em relagcéo a vida no
planeta, verificamos os oceanos sendo tratados como ralos do lixo urbano. Segundo
John (2011), no Oceano Atlantico Sul, em um percurso de 3,5 mil quildmetros
estudados, entre o Rio de Janeiro e a ilha britanica de Ascenséo, foi encontrada
grande quantidade de fragmentos de plastico, nailon e isopor, geralmente levados
pelas aguas da chuva, rios ou do mar, causando impactos ambientais e a qualidade
de vida. Sado materiais flutuantes e por isso com um potencial viajante. Trata-se de
uma praga quase invisivel que invade os mares do mundo, presente em todo o
percurso da expedicao, formando uma fina camada sobre as aguas. Esse material é
mais nocivo do que aparenta, pois entra em contato com poluentes organicos, como
pesticidas e dioxinas que sédo considerados contaminantes de longa duracdo no
ambiente (JOHN, 2011).

Problema também para os animais que engolem esses materiais, pois hdo sao
capazes de metabolizar o plastico e sofrerdo os efeitos da contaminacéao.
Vazamentos e naufragios sdo fontes de lixo e contaminacdo, mas a parcela mais
significativa provém das cidades e lixdes. O lixo é despejado diretamente em aguas

ou carregado pelas enxurradas até chegar ao mar (JOHN, 2011).
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Figura 1- Concentracdo de plastico nos oceanos
Fonte: Planeta Sustentavel (2011).

Neste contexto, de materiais espalhados pelo mundo, sem serventia e
provocador de grandes agressoes a vida, verifica-se que o mercado do lixo trata-se
de um novo nicho de mercado a ser desenvolvido. E preciso deixar de olhar o lixo
como um problema, para vé-lo como uma oportunidade, uma possibilidade de

ganhos e de novos negdcios.

A guestdo é que muito se fala em classificacdo e separacdo adequada do lixo,
sustentabilidade e consumo consciente, mas de nada adianta se 0 governo
prosseguir com o descaso e falta de incentivos quanto a gestdo dos residuos,
deixando esse papel a cargo das empresas. Com essa atitude, ou falta dela, a
situacdo de descarte inadequado ir4 perdurar por geracfes e geracdes, pois de
nada adianta a isolada conscientizacéo e preocupacédo da sociedade em separar 0
lixo, se no final tudo acabara tendo o mesmo destino devido a ma gestao, falta de

planejamento e de recursos adequados.

E gracas a esse panorama, que muitos empreendedores estdo encontrando
novas oportunidades, ainda pouco exploradas, perto de todo o potencial para o

setor.
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4 O MERCADO DO LIXO

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo de um novo contexto do
mercado do lixo, o qual ainda tem muito a oferecer para a sociedade e governo.
Encarar o lixo como um “mercado” é reconhecer que a sua exploragdo € uma

tendéncia com enorme potencial lucrativo e sustentavel.

4.1 Um novo contexto, o surgimento de um novo mercado a ser

explorado

O mercado do lixo ndo se trata apenas de ganhar dinheiro reciclando materiais.
Trata-se de um mercado muito mais amplo, que beneficia tanto os produtores
guanto os consumidores. Empresas aproveitam seus residuos de forma estratégica
e lucrativa, desde o lucro com o desenvolvimento de novos métodos e tecnologias
gue visam a reducdo dos residuos gerados e o reaproveitamento dos mesmos,
utilizando da melhor maneira as matérias-primas e economizando energia; em
setores de coleta, transporte, tratamento, conversdo em energia e destinacdo dos
residuos, inclusive o comércio desses materiais as industrias, por um preco mais

interessante.

Com leis ambientais mais rigorosas e maior consciéncia social, o lixo surge
como uma oportunidade mercadolégica, com varias necessidades a serem
satisfeitas, estando as mesmas relacionadas com os diferentes segmentos do lixo,

descritos na tabela 5.
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Tabela 5- Segmentos do mercado do lixo

Segmentos do mercado do lixo

sistema de coleta de residuos

transporte e tratamento

consultoria ambiental

construcao de aterros

gestao de aterros

comércio de residuos e materiais reciclados

desenvolvimento de tecnologias e sistema da informacao

R NI N N N N RN

gerenciamento do canal logistico reverso
Fonte: Autor (2013). Adaptado do Waste Business Journal (2012).

Nos Estados Unidos, por exemplo, conforme o Waste Business Journal (2012),
a industria de gestdo de residuos obteve um crescimento de 2% em 2011, com
receita de 55 bilhdes de ddlares, apenas um pouco atras do crescimento do PIB. O
volume de residuos tratados nos EUA saltou de 610,2 milhdes em 2010, para 621,5
milhdes de toneladas em 2011 (WASTE BUSINESS JOURNAL, 2012).

O setor segundo Waste Business Journal (2012) é cada vez mais lucrativo,
pois, 0 custo para o despejo dos residuos em aterros sO0 vem crescendo. No
momento, nos EUA, o preco médio nacional para o despejo de uma tonelada de
residuos solidos urbanos em aterro subiu no periodo de um ano, de 43 dolares, para
44,23 dolares, preco variavel entre regidbes, de acordo com a densidade

populacional, atividade econémica, legislacdo, entre outros fatores.

Dentre os segmentos existentes no mercado do lixo, presentes na tabela 5 e
demonstrados no gréafico 6, verifica-se que a coleta de residuos, de acordo com
Waste Business Journal (2012) representa o0 maior segmento do setor, gerando
renda de 34 bilhdes de dolares, e sendo responsavel por 61% da receita do mercado
do lixo. Os segmentos de transporte e tratamento de residuos (reciclagem) tratam-se
de um negocio de US$ 6 bilhdes. Em 2011, tais indices representaram 11% da
receita do setor. Quanto ao segmento de eliminacdo de residuos, incluindo a

deposicdo em aterros, obteve receita de US$ 13 bilhdes, e de US$ 2,7 bilhdes por
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meio da transformacgdo de residuos em energia, correspondendo a 28% da receita
da industria (WASTE BUSINESS JOURNAL, 2012).

Receita nos segmentos do mercado do lixo (EUA -2011)

Coleta

Eliminagdo
Transporte e reciclagem Transformacdo em
[
US$ 34 uss$13 USS$6 Us§27
bilhdes bilhdes bilhbes bilhdes

Gréfico 6- Receitas nos segmentos do mercado do lixo.
Fonte: Autor (2013). Adaptado do Waste Business Journal (2012).

Segundo Waste Business Journal (2012), em 1992, os municipios controlavam
35% do mercado de gestdo dos residuos, no entanto, atualmente o setor municipal
controla apenas 22% deste mercado. As maiores receitas encontram-se no setor
privado, atividade correspondente a 78% da industria. E valido também destacar que
39% dessa receita total do setor privado estdo nas maos de duas grandes
empresas, e 0s 61% restantes, advém do conjunto de empresas de capital aberto
(WASTE BUSINESS JOURNAL, 2012).

Verifica-se, portanto que, ha exemplos positivos e tecnologias desenvolvidas
para a reducado dos transtornos causados pela destinacdo inadequada de residuos.
O essencial agora é o engajamento de todos os paises em focar energias e recursos
para a viabilizagcdo de projetos sustentaveis, pois 0s impactos ambientais sdo
globalizados, o que significa que a agcdo ou omissdo de um pais gera sérias

consequéncias aos demais.

Dentro do contexto do mercado do lixo, para Caxito (2011) a logistica reversa
apesar de ser um tema bastante atual, ja era utilizada had muito tempo pelas

industrias de bebidas com suas embalagens retornaveis. Processo abandonado a
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partir do momento em que as embalagens se tornaram descartaveis, mas que agora

volta a ser tendéncia no mercado.

Nesse novo mercado, o desenvolvimento e implementacédo de tecnologias da
informacé@o auxilia no processo de logistica reversa, aumentando a rentabilidade
das empresas. Auxilia no rastreamento das mercadorias, apoio a tomada de decisao
gquanto a gestdo dos residuos, na obtencdo de informacdes cruciais para a
negociagdo dos materiais descartados e na melhoria no desempenho do retorno de
produtos, seja para o descarte adequado ou seu reaproveitamento como matéria-
prima. No Brasil, estima-se que mais de 35% dos residuos coletados poderiam ser
reciclados, e outros 35% poderiam ser transformados em adubo organico (CAXITO,
2011).

Portanto, entende-se que devido ao fato de as empresas estarem cada vez
mais responsaveis quanto a eliminacdo de seus produtos no meio ambiente e a
maioria delas ainda ndo possuir um departamento especifico para atender tal
necessidade da logistica reversa, de modo a transformar o processo de retorno de
seus produtos em vantagem competitiva. E nesse momento em que surge a
oportunidade de mercado, onde € necessario o investimento por parte das empresas
em pesquisa, aprimoramento e desenvolvimento de novas tecnologias e, na
contratacado de responsaveis pelo acompanhamento do ciclo de vida dos produtos.
Eis que surgem novas empresas especializadas no setor de reciclagem dos
materiais e todos os demais processos relacionados, que tem como base para o
sucesso do negocio a automacdo e uma gestao eficiente nas operacdes de logistica

reversa.

A importancia de um departamento especifico, ou servico terceirizado, estd em
sua complexidade, pois a logistica reversa envolve os mesmos elementos do
processo de distribuicdo. Profissionais e empresas especializadas sdo necessarios
para a ampliacdo da rede de coleta, definicdo de uma infraestrutura adequada para
lidar com o fluxo dos materiais dispersos, bem como armazenagem e sistema de
transporte, ligando de maneira eficiente os pontos de coleta dos produtos a serem

reciclados as instalacfes onde os mesmos serdo processados (CAXITO, 2011).
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Caxito (2011) explica que até mesmo bancos e principalmente agéncias de
fomento como o BNDES, oferecem a empresas com projetos relacionados ao meio
ambiente, maiores prazos de caréncia, menores taxas de juros e linhas de crédito
especificas. No mercado do lixo, para organizagbes envolvidas em programas
ambientais e logistica reversa, uma opcao viavel € a terceirizacdo e formacédo de
aliancas, por tratar-se de uma atividade em que a economia de escala é um fator
relevante (CAXITO, 2011).

Diariamente o Brasil produz 150 mil toneladas de lixo, das quais 40% s&o
despejadas em aterros a céu aberto. O destino adequado do lixo € um problema que
afeta a maioria das cidades brasileiras, onde apenas 8% dos 5.565 municipios
adotam programas de coleta seletiva (GRUPO RAC, 2011).

E vélido ressaltar, que todos os dados aqui contidos, ao tratar da ma qualidade
dos servicos prestados e da gestéo atual dos residuos, justificam claramente a nova
demanda percebida no setor do lixo. Em cada exemplo e a cada indice estatistico do
descaso com o que diz respeito aos residuos, existem oportunidades a serem
aproveitadas. Segundo Sperandio e Sabino (2011), Santarém, no Para, possui o pior
indice de coleta entre 106 cidades analisadas. No caso dessa cidade, apenas 75%
das residéncias tém o lixo recolhido, o restante passa a ficar pelas ruas ou entao é
gueimado nos proprios quintais das casas. O servico de coleta municipal € realizado
por sete caminhdes e quarenta carrocas, que despejam tudo em um lixdo, onde
catadores, inclusive criancas separam tudo para vender e conseguir o proprio

sustento, apenas uma quantidade minima de todo o lixo é aterrada.

Os catadores que sobrevivem do que encontram no lixao ficam “felizes” por
conseguirem, raramente, tirar até 400 reais por més. A vizinhanca também sofre as
consequéncias, pois quando vém as chuvas, a enxurrada arrasta o chorume e
contamina &guas utilizadas para higiene pessoal e para lavagem das roupas
(SPERANDIO e SABINO, 2011).

De acordo com o levantamento realizado por Sperandio e Sabino (2011),
segue abaixo a classificagcdo das melhores e piores cidades quanto ao indice da

populacao atendida pela coleta de lixo:
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Tabela 6- Classificacdo das cidades brasileiras quanto ao % de populacéo

atendida na coleta de lixo

Melhores Cidades Coleta Piores Cidades Coleta
Santo André (SP) 100% Santarem (PA) 75%

Tabo&o da Serra (SP) 99,9% Maraba (PA) 78,5%
Barueri (SP) 99,9% Caucaia (CE) 82,5%
Americana (SP) 99,9% Petrolina (PE) 88,7%
Joinville (SC) 99,8% Belford Roxo (RJ) 88,7%

Fonte: Autor (2012). Adaptado de Sperandio e Sabino (2011).

Para Oliveira (2011), a Politica Nacional de Residuos Solidos incentiva os
empresarios do ramo de consultoria ambiental com novas oportunidades para

reciclagem de materiais.

Isso ocorre porque, com a nova legislacdo, as empresas dos mais
diversificados setores precisam se adaptar as novas regras, pois temem perder o
direito de continuar operando por falta de documentacdo ou por descumprir as novas
exigéncias. Dessa forma o Brasil ganha um marco regulatério para o lixo (OLIVEIRA,
2011).

A lei distingue os conceitos de residuo (todo lixo produzido pela populacdo e
pelas empresas) e rejeito (lixo que ndo pode ser reciclado com as alternativas
técnicas disponiveis). E estipula 2014 como o ano limite para que todos os

municipios do pais fechem seus lixdes (OLIVEIRA, 2011).

Oliveira (2011) diz que o ideal seria que somente 0s rejeitos pudessem ser
descartados nos aterros sanitérios, e todos os demais fossem reaproveitados. Mas
hoje, somente as latinhas de aluminio e garrafas PET sdo bem-sucedidos no pais,

com elevados indices de reciclagem.

Esses materiais que poderiam ser reciclados, mas estdo sendo enviados para
lixdes, se fossem reaproveitados, gerariam uma receita que chega a 8 bilhdes de
reais por ano (OLIVEIRA, 2011).
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A composicdo gravimétrica média dos RSU coletados no Brasil, que permite
uma melhor visualizagéo da participacao de diferentes materiais na fracéo total dos
RSU, revela que a maior parte dele é reciclavel, ou seja, possivel fonte de riqueza,
desperdicada diariamente, devido a falta de infraestrutura, conscientizagéo,
investimento e ao descaso, mas também pelo desconhecimento do quéo rentavel
pode ser o mercado do lixo (MONTEIRO et al., 2001).

7

Em cada regido essa composicdo € bastante diversificada devido as
caracteristicas, habitos e costumes de consumo da populacdo local. Portanto, a
tabela 7 revela que mais da metade do lixo brasileiro é composto por matéria

organica que poderia facilmente ser reciclada.

Tabela 7 — Participacdo dos Materiais no Total de RSU Coletado no Brasil

Participacao (%) Quantidade (t/ano)

Metais 2,9 1.610.499
Papel, Papelao e TetraPak 13,1 7.275.012
Plastico 13,5 7.497.149
Vidro 2.4 1.332.827
Matéria Organica 51,4 28.544.702
Outros 16,7 9.274.251
TOTAL 100,0 55.534.440

Fonte: Panorama dos residuos soélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Como pode ser verificado no grafico 7, a reciclagem de aluminio, papel,
plastico e vidro possuem consideravel participacdo nas atividades de reciclagem do
pais. No entanto, tais indices, desde 2007 até o ano de 2009, vém apresentando
pouca ou nenhuma evolugédo. No caso do plastico, opta-se a considerar os valores

gue representam o PET, por ser o mais significativo.
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B0 Reciclagem de papel, vidro, aluminio @ PET de 2007 a 2009
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Gréfico 7- Reciclagem de papel, vidro, aluminio e PET de 2007 a 2009
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Os principais beneficios ambientais da reciclagem dos plasticos, papéis, metais

e vidros de acordo com Monteiro et al. (2001) s&o:
* a economia de matérias-primas nao-renovaveis;
* a economia de energia nos processos produtivos;
» 0 aumento da vida util dos aterros sanitarios;
+ desenvolvimento de uma maior consciéncia ambiental.

Com o crescimento das cidades, o desafio da limpeza urbana nao consiste
apenas em remover o lixo, mas principalmente, em dar um destino final adequado
aos residuos coletados, 0 que gera emprego e renda em diversos setores, como por
exemplo, na coleta, transporte, tratamento, comercializacdo dos residuos, e também

na construcao e gestao de aterros sanitarios, agora exigidos pela legislacao.

Quando a coleta de lixo é realizada de forma ineficiente, a prefeitura é
pressionada pela populacado, por se tratar de algo totalmente visivel e incbmodo a
ela. Contudo, quando é dada uma destinacéao final inadequada aos residuos, poucas
pessoas sao diretamente afetadas, ndo gerando pressao por parte da sociedade.
Assim, 0s governantes e autoridades, muitas vezes nao hesitam em deixar a

disposicao final para o segundo plano, dando prioridade a coleta e a limpeza publica.
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Por essa razdo, € comum observar a presenca de lixées, ou seja, locais onde o
lixo permanece no solo sem qualquer tipo de controle e protecdo, poluindo néao

somente o solo, também o ar e as 4guas subterraneas.

Outro mercado em crescimento é o da construcdo e operacado de aterros
sanitarios que, aos poucos, vao substituir os lixdes a céu aberto. O governo federal
estimula pequenos e médios municipios a formarem consoércios para construir
aterros sanitarios em conjunto, facilitando os financiamentos na segunda etapa do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (OLIVEIRA, 2011). Empresarios se unem a
banqueiros para investir nesse setor. Gerir aterros sanitarios, estacdes de
reciclagem de lixo comum e organico, usinas de geracdo de energia por meio da
incineracdo do lixo e operacbes de conversdao do gas metano dos aterros em
energia sdo ramos cada vez mais promissores, devido a necessidade de

conservacao do meio ambiente imposta pelos governos (HERZOG e LIMA, 2011).

No Brasil, estima-se que o mercado do lixo movimente quase 20 bilhdes de
reais por ano. Ainda hoje, a coleta atinge apenas 88% do lixo gerado, sendo quase
metade destinada aos lixes (HERZOG e LIMA, 2011).

4.2 O mercado do lixo: ganhos financeiros e qualidade de vida

Em decorréncia do aumento do preco do petréleo, juntamente com 0S custos
mais elevados de deposicdo em aterro, o interesse por tecnologias de conversao de
residuos em energia, por meio da incineracdo vem aumentando, bem como o
interesse pela compostagem, ou seja, a recuperacdo dos residuos organicos
(WASTE BUSINESS JOURNAL, 2012).

De acordo com dados do Cempre (2012), ha 2.361 empresas que operam no
mercado do lixo, sendo que, 1145 delas estdo no Sudeste, 301 no Nordeste, 722 no
Sul, 43 no Norte, e 150 no Centro-Oeste. O setor € formado por empresas
recicladoras (32,9%), sucateiras (54,1%), cooperativas e associacbes (11,3%), e

sucateiras/recicladoras (1,7%). Dessas empresas, 577 trabalham com plastico, 60
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com metal, 54 com papel, 15 com vidros, baterias, pneus e pilhas, e 14 delas com
embalagens longa vida, revelando um mercado ainda pouco explorado no pais
(CEMPRE, 2012).

55.534.440
’
M Coletado
Reciclado 17.5%
9.729.745
P
Coletado Reciclado

Gréfico 8- indice de reciclagem no Brasil
Fonte: Autor (2013). Baseado em dados da Abrelpe (2011).

Baseado em dados de 2009 e 2010, anteriormente citados pela Abrelpe (2011),
o grafico 8 mostra que de todo o lixo coletado, apenas 17,5% foi reciclado, indice
este que se tornaria ainda mais insignificante se o calculo fosse feito com base em
todo o lixo gerado pelo pais e que ndo € sequer coletado. O valor estimado, segundo
Abrelpe (2011) é que o Brasil recicla apenas 1,4% de todo o lixo doméstico que
produz e destina apenas 0,8% dos residuos organicos para a compostagem. Com a
analise do grafico e dos dados estatisticos € possivel a visdo mais clara do potencial

e das oportunidades do mercado do lixo para os dias atuais.

A destinacédo final ainda aparece como o principal problema a ser superado
pelo sistema subdesenvolvido de gestdo de residuos do Brasil se comparado ao
modelo idealizado pela PNRS, uma vez que, grande parte dos municipios brasileiros
adota até hoje préaticas do inicio do século passado para a destinacdo de seus
residuos solidos (ABRELPE, 2011).

De acordo com Vietro (2010), em Sao Paulo existem usinas de metano

implantadas nos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, que transformam o gas metano
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liberado pela decomposicdo do lixo em eletricidade. O produto originado desses
aterros abastece 800 mil pessoas e reduz em 20% as emissbes de metano na
cidade. Para a Abrelpe (2011), o crescimento organizado ao longo dos anos permitiu
um posicionamento mais adequado perante os desafios oriundos da questdo da
geracdo e descarte de residuos, sugerindo que esse mercado possua grande
perspectiva de desenvolvimento e poderd aumentar ainda mais a sua

representatividade na prote¢cdo ambiental e no cenario econdémico do pais.

Hoje o setor de limpeza urbana é responsavel por mais de 310 mil empregos
formais, representando o sustento para mais de 1 milhdo de pessoas no pais
(ABRELPE, 2011). O gréfico 9 mostra que a geracdo de empregos diretos no setor
de limpeza urbana evoluiu 4,5% em 2011, superando 310 mil empregos formais,
utilizando predominantemente mao de obra de baixa especializacdo, o que contribui

para o equilibrio social do pais.
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Grafico 9- Quantidade de empregos gerados pelo setor de limpeza urbana no Brasil e por regido
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

O grafico 10 mostra que o mercado de limpeza urbana superou a casa dos 21
milhdes de reais no ano de 2011, o que representa um crescimento de 10,4% em
relacdo a 2010, crescendo em todas as regides do pais, revelando agora a

importancia do setor para a economia do pais.
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Gréfico 10- Mercado de servicos de limpeza urbana no Brasil e por regido
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).

Segundo Sperandio e Sabino (2011), o Brasil vem evoluindo gradativamente
em relagdo ao servico de coleta de lixo no pais. Em 2000, 79% das residéncias
contavam com esse servico e atualmente esse indice chega a 87%, e continua a
crescer. Os autores revelam que tal melhoria ndo se deve a bondade dos politicos,
mas ao senso de oportunidade deles quanto as licitagdes de coleta, por tratar-se de
um terreno fértil para a corrupcado, que envolve complexa fiscalizacéo dos contratos
e valores milionarios envolvidos nos pagamentos. Quanto mais o0 servico sofre
ampliacdes, mais negdcios lucrativos ele pode gerar, e mesmo assim, a maioria das
cidades ainda possui sistemas falhos (SPERANDIO e SABINO, 2011).

Rarissimas excecfes como Santo André, no ABC paulista, sdo exemplos de
gestao eficiente nesse setor. As 1.000 toneladas de lixo produzidas diariamente pela
cidade, séo coletadas por 31 caminhdes, dos quais, onze deles s6 para materiais
reciclaveis. Os veiculos sdo monitorados por GPS para que nenhuma casa fique fora
do percurso de recolhimento, garantindo assim, 100% de coleta seletiva
(SPERANDIO e SABINO, 2011).

Para a obtencdo de conquistas como as realizadas em Santo André, a
sociedade precisa estar engajada a exigir mais de empresas e dos governantes para
gue investimentos sejam realizados e sustentados no setor de coleta seletiva,

reciclagem e logistica reversa. Além disso, € fundamental a mudanca de postura
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também da propria populacdo, de maneira mais participativa, e a rever seus
conceitos de consumo. S6 com uma visdo mais ampla e sustentada em atitudes
conscientes, € que problemas nesse aspecto podem vir a ser, se ndo solucionados,

ao menos amenizados.
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5 O COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES E O
MERCADO DO LIXO

Ao falarmos de mercado e novas oportunidades de negécio, é fundamental
para a sobrevivéncia das empresas, conhecer e entender as necessidades e
desejos de seus consumidores, sua percepcao sobre as marcas, bens e servicos, 0
gue lhes motiva e consequentemente o que chamara sua atencdo, pois cada

individuo é Unico e tem um estilo de vida diferente.

Segundo Kotler e Armstrong (1993), Karsaklian (2004) e Leite (2009), entre
outros autores, nem sempre 0 consumidor € necessariamente quem compra 0O
produto ou servigo, pois consumidor € considerado aquele que usufrui de
determinada aquisicdo. Ha varios fatores que podem influenciar a tomada de
decisdo e o comportamento dos consumidores, como por exemplo, as classes e
variaveis sociais, econémicas e culturais; motivacdes, sejam elas necessidades
fisiolégicas ou psicolégicas em busca de satisfacdo; juntamente com a
personalidade e percepcdo do ambiente em que vive (INSTITUTO AKATU, 2005). O
consumo ainda é visto como um ato, mas trata-se de um processo em que se deve
decidir o que comprar, de qual empresa, e como descartar ou reaproveitar depois de
expirado seu tempo de vida util (SALEM, 2011). E baseado nesse pensamento, que
este capitulo tem como objetivo a percepcdo e andlise do comportamento dos
consumidores, principalmente das novas geracdes, em relagdo ao consumo

consciente de produtos e a preocupacao ambiental.

5.1 Comportamento do consumidor e a geracao de lixo

7

Quando se fala em comportamento do consumidor, é valido lembrar que o
consumo influencia diretamente na geracao de lixo, principalmente devido ao

descarte das embalagens geradas e dos produtos que séo substituidos.
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O ser humano é consumidor por natureza, possui muitas necessidades por
tudo o que conhece, ao vestir-se, alimentar-se e se divertir (KARSAKLIAN, 2000).
Sabendo disso, as empresas estdo a todo 0 momento criando e despertando novas
necessidades a sociedade, onde o conforto, a moda e status sdo pontos de

destaque.

Hoje em dia, com o intuito de baratear o custo da produc¢éo, a durabilidade dos
materiais vem diminuindo, e também, devido as novas tecnologias, tudo se torna
rapidamente obsoleto, portanto, é de essencial importancia que 0s processos
realizados pelos consumidores para a satisfacdo de suas necessidades e desejos,
desde o ato de compra até a destinacdo final dos produtos, sejam executados de
forma consciente. Isto porque, todos os impactos advindos dos atos de consumo da
populacdo retornam a ela mesma. Ou seja, 0s atos de um pequeno grupo de
cidadados num longo periodo de tempo causam um grande impacto na economia, na
sociedade e no meio ambiente, na mesma proporcao dos impactos causados por um

grande grupo, em um curto periodo de tempo.

Neste contexto, € necessario mostrar aos consumidores que o0 problema
ambiental relacionado ao consumismo inconsciente e desordenado existe, trata-se
de algo sério e exige acao imediata para poder ser resolvido (INSTITUTO AKATU,
2005).

No caso, tratando-se da postura e do comportamento consciente por parte da
populacéo, o Instituto Akatu (2005) esclarece que 0 consumo consciente pode ser
considerado como ato ou decisdo de consumo de um individuo que busca o
equilibrio entre sua vontade, necessidade e satisfacdo pessoal, com as
possibilidades ambientais e o0s efeitos sociais de sua decisdo. O consumo
consciente ndo deve ser confundido com reduzir, ou deixar de consumir
determinados bens ou servi¢os. O que define a consciéncia no consumo é a reflexao

abrangente do consumidor ao realizar suas escolhas.

De acordo com o levantamento realizado pelo Instituto Akatu (2005), a tabela 8
mostra o comportamento dos consumidores conscientes perante a sociedade e

empresas, fazendo com que seja interessante e necessario que as empresas
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mudem a sua conduta para atender aos anseios e recentes necessidades desse

novo mercado, com consumidores mais conscientes.

Tabela 8- Comportamento dos consumidores com consciéncia ambiental

Consumidores conscientes

e compram produtos organicos

e verificam a certificacdo de produtos madeireiros ou florestais

o fazem compras tendo o meio ambiente como primeiro critério

e denunciam fontes de polui¢do

e fazem compras de produtos reciclados

e deixam de comprar produtos por punicdo

e praticam e incentivam o consumo de "produtos responsaveis"

e incentivam pessoas a comprar produtos de empresas responsaveis
e divulgam empresas que consideram socialmente responsaveis

e optam por produtos mais duraveis em vez dos descartaveis
e mobilizam-se para incentivar as empresas a corrigirem erros

Fonte: Autor (2012). Adaptado do Instituto Akatu (2005).

Assim, os resultados dessa préatica sédo diferentes para cada situacdo e

consumidor, de acordo com seus principios e prioridades.

O mercado do lixo, alvo deste trabalho, vem ganhando énfase devido as
necessidades da sociedade, ou seja, necessidades de melhores condi¢cGes de vida,
com menos poluicdo. Neste contexto, o lixo passa a ser um mercado, pois é
percebida a mudanca de valores, exigéncias e necessidade de prestacdo de
servicos a populacédo, de maneira a destinar os residuos de maneira mais adequada.
Portanto empresas e empreendedores detectam essa nova oportunidade, de modo a

lucrar com ela.

Consumidores conscientes sdo um dos fatores chave para a mudanca de
postura da sociedade, bem como para uma nova perspectiva do mercado do lixo,
gue nao se trata mais apenas da reciclagem, e sim de um novo posicionamento por
parte das empresas, se quiserem continuar mantendo suas vendas, pois 0S
consumidores estando mais atentos a irregularidades e descaso ambiental por parte

das empresas, passam a cobra-las direta e indiretamente. Para muitas pessoas, a
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responsabilidade ambiental ndo se trata mais de um diferencial, mas sim, de algo

essencial.

O consumidor com consciéncia ambiental sabe o poder que tem, o utiliza para
melhorar o mundo em que vive e influenciar as empresas com que se relaciona,
procura conhecer os efeitos de seus atos, fazendo com que 0sS mesmos nao
prejudiquem a qualidade de vida, evitando impactos desnecessarios sobre o meio
ambiente. Tém respeito pela energia e pelos recursos naturais que estdo em cada
bem produzido, pois nho momento da escolha de um bem ou servico, todos 0s
aspectos sdo considerados, tudo de positivo ou negativo para a sua producéo,
comercializacdo e distribuicdo. O consumo ndo é apenas um modo de satisfazer
necessidades materiais, também influencia no relacionamento com outras pessoas,
pois define a aparéncia e status do individuo, esse equilibrio entre consumo e
consciéncia € um desafio para o consumidor (INSTITUTO AKATU, 2005).

Em suma, o uso sustentavel dos recursos naturais depende do aproveitamento
gue se faz dos materiais, e de processos que impliquem na menor geracéo possivel
de residuos (INSTITUTO AKATU, 2005). Neste contexto, o autor ressalta que a
informacdo é uma das principais aliadas do consumidor, mas os meios de
comunicacdo pelos quais as empresas promovem seus produtos e servigcos junto
aos consumidores tanto podem ajudar quanto atrapalhar, dependendo da sua

gualidade, veracidade e objetivos.

Outro fator também de total relevancia, destacado pelo Instituto Akatu (2005),
estd associado a informacdo e ao novo contexto social, refere-se a educacéao, fator
fundamental para que mais pessoas pratiquem o consumo consciente, tornando
possivel agilizar e conquistar mudancas reais no padrdo de consumo da
coletividade. Onde, segundo para o mesmo, o Estado tem um importante papel na
sociedade, mas ndo € o unico responsavel pela manutencdo de uma sociedade

sustentavel.

Para Sa (2010) quando se fala em consumo, as novas geracdes também
influem diretamente nesse contexto, pois estdo cada vez mais cedo inseridas no
mercado de consumo, com maior autonomia e poder de decisdo. Antes de serem de

geracdes diferentes, sdo individuos que sofrem influéncias sociais, culturais,
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econdmicas, e com necessidades, expectativas e valores que refletem em seu
comportamento. Sa& (2010) explica que esse grupo de futuros consumidores
desenham tendéncias que despertam a atencédo do mercado. Sao mais preocupados
com o meio ambiente, escolhendo melhor, dando preferéncia a marcas, produtos e
servicos que contribuam para a sustentabilidade, preocupados com causas sociais,

j& bem mais conscientes do que a geragao anterior, que é muito consumista.

Segundo Salem (2011), cada vez mais empresas vém alinhando sua estratégia
ao conceito de sustentabilidade, e as criangas como consumidores do futuro, tém
grande participacdo nessa modificacdo do mercado. Essa nova geragao, gragas aos
ensinamentos escolares, aliados aos contetdos midiaticos, jA& tomam iniciativas de
protecdo ao meio ambiente e chamam a atencdo dos pais para as questdes

ambientais.

No entanto, de acordo com 0s aspectos expostos, o intuito das empresas é
estimular cada vez mais o0 consumo, criando-se um paradoxo entre a
sustentabilidade pregada por elas e o estimulo ao consumo. A grande questao é que
sao raras as empresas que verdadeiramente possuem em seus valores essenciais a

preocupacao com 0 meio ambiente.

5.2 O novo contexto social

E possivel afirmar que nesse novo contexto social, as empresas estdo se
defrontando com mudancas no perfil de consumo da sociedade em decorréncia de
diversos fatores, como o envelhecimento da populacdo, e por isso a maior
preocupacao com a qualidade de vida, assim como 0 consumo precoce de criangas
e adolescentes, e 0 aumento do poder de consumo das classes de baixa renda.
Esses fatores caracterizam o ingresso de novos consumidores, que tem se mostrado

cada vez mais exigentes e responsaveis no ponto de vista socioambiental.

Portanto, as novas tendéncias para a decisdo de consumo da populacao

brasileira estdo voltadas a bens e servicos orientados a uma vida mais saudavel e
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consequentemente mais atenta e exigente quanto a questdes socioambientais e
éticas em todo o ciclo produtivo das industrias.

Em contrapartida, surgem questdes que modificam esse quadro aparentemente
positivo, pois com o aumento do poder aquisitivo da populagédo, ha o expressivo
aumento da demanda por bens de consumo e o consequente aumento na geragao
de lixo e maior acumulo desses residuos em decorréncia do ingresso dos novos

consumidores a economia de mercado.

De acordo com Garcia (2013), o consumo no Brasil registrou crescimento
equilibrado de 5% em todas as regides do pais em 2012, mas vem sofrendo uma
desaceleracdo, pois nos anos anteriores o0s indices de crescimento tiveram
acréscimo de 11% em 2011, e de 14% em 2010.

O grande volume de compras efetuado pelas classes D e E, representando um
aumento de 9% no consumo dessas familias, € responsavel pela estabilidade e
impedimento de uma desaceleragcdo ainda maior no consumo. Enquanto nas classes
A e B, o aumento foi de 4%, e na classe C, a alta foi de apenas 3% (GARCIA, 2013).

A previsdo para 2013 é que essa tendéncia de desaceleracdo se mantenha,
devido ao aumento da inflacdo, ao fim do corte do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) sobre carros, eletrodomésticos e méveis, e pela inadimpléncia.
O Brasil vinha crescendo a sete anos consecutivos, o equivalente ao ritmo da China,
onde, de 2006 a 2012, a expansdo meédia foi de 9% ao ano, ocasido em que 0
comeércio praticamente dobrou de tamanho, em menos de uma década. Para o ano
de 2013, a projecdo de crescimento do consumo brasileiro esta entre 4% e 7%
(CHIARA, 2013).

A falta de tempo, a reducdo do numero de filhos nas familias, o desejo pela
praticidade e comodidade nos dias atuais sdo outros grandes influenciadores dos
altos indices de consumo e geracdo de lixo, devido a preferéncia por comidas
prontas, congeladas e fast-food, que sdo responsaveis por grande parte das
embalagens descartadas de maneira indevida.

A aceleracao do crescimento econdémico, o controle da inflacdo, a ampliacao do
crédito, o aumento do salario minimo e a expansdo dos programas sociais Sao 0s

responsaveis por elevar o consumo da populagao.
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Outro motivador para o consumo cada vez mais precoce, que nao deve ser
subestimado, € o fator tecnolégico, pois o convivio de crian¢cas com outras criangas
€ cada vez mais restrito. Elas passam muito tempo em frente a televisédo, utilizando a
internet e se relacionando com adultos, vindo a adotar suas expressdes e
comportamentos. Portanto, quanto mais cedo as criancas forem “alimentadas” por
aparatos tecnolégicos, mais cedo abandonaréo sua infancia. Serdo introduzidas ao

mundo dos adultos e do consumo.

As cidades se transformam em ritmo acelerado, trazendo impactos.
Construcdes e reformas estdo presentes em todas as regifes, gracas a ascensao da
classe C, que possibilita tais atividades também em areas de periferia. O resultado é
a crescente quantidade de entulho langcado em areas inadequadas gerando
problemas de grandes proporc¢des, ainda desconhecidas, ja que a responsabilidade
pelos residuos € dos respectivos geradores. Neste aspecto um fato confirmado,
consiste no aumento dos residuos de construcdo e demolicdo, que por sua vez
possuem um alto potencial de reciclabilidade, fato que ja € uma realidade em outros

paises e que nao é de praxe no Brasil (ABRELPE, 2011).

O gréfico 11 mostra que os municipios brasileiros coletaram mais de 33
milhdes de toneladas de Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD) em 2011, um
crescimento de 7,2% em relacdo a 2010. No entanto, as quantidades reais sao ainda
maiores, pois a responsabilidade para com os RCD é dos respectivos geradores que

muitas vezes nao informam as autoridades esses valores.
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Gréfico 11- Total de RCD coletados no Brasil e por regido
Fonte: Panorama dos residuos sélidos no Brasil (ABRELPE, 2011).
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De acordo com as informacgBes apresentadas, conclui-se que o pais passa por
grandes transformacdes tecnoldgicas, econdémicas e sociais que influenciam
diretamente no comportamento da populagéo e principalmente das novas geracoes

e seus habitos de consumo.

Se analisado o historico de consumo da populacdo, os dados a principio sédo
bem animadores, pois caracteriza uma economia em evolugcdo, mas até que ponto
essa “evolucao” é capaz de ser sustentada se ndo ha o interesse e investimento em
mecanismos de eliminacdo correta daquilo que ndo tem mais serventia para a

populacdo, nem mais para a industria?

A gestdo dos residuos, e sua reutilizacdo nos processos produtivos ndo é
prejuizo, mas sim, um investimento que poucos detectam. E, aqueles que forem
capazes disso, com certeza sairdo na frente desse novo mercado. O mercado do

lixo.

Ha empresas com ampla visdo e criatividade, que buscam destacar-se
positivamente no aspecto ambiental, detectando sempre novas oportunidades a

serem desenvolvidas, algumas delas encontram-se descritas no proximo capitulo.
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6 SOLUCOES EMERGENTES NO MERCADO DO LIXO

Por meio de alguns exemplos de empresas ecologicamente responsaveis, este
capitulo objetiva abordar solugdes inteligentes e bem sucedidas para o futuro do lixo,
bem como as novas tendéncias mercadoldgicas para o setor, observando a relacao
entre empresas, fornecedores e clientes quanto a questdo da logistica reversa, a
importancia do processo de comunicagao entre esses elementos e a consequente

responsabilidade compartilhada.

Logistica reversa trata-se do retorno de produtos, materiais ou embalagens ao
seu ponto de origem, para o retorno ao ciclo de negaocios, ao ciclo produtivo, ou para
a disposicéao final adequada, em aterros sanitarios ou incineracdo com recuperacgao
energética, consolidando uma prética sustentavel. Trata-se da gestdo do caminho
inverso dos materiais na cadeia de suprimentos, visando otimizar processos e
custos na area produtiva, com o0 reaproveitamento e reciclagem de produtos,
partindo do consumidor ao fornecedor (LEITE, 2009) e (CAXITO, 2011).

Ja a logistica de pds-consumo € caracterizada pelo planejamento, controle e
disposicéo final dos bens descartados pela sociedade no final de sua vida atil em
decorréncia do uso. Em conjunto com a reciclagem, estimulam a responsabilidade
empresarial em relacéo a eliminacdo de seus produtos no meio ambiente (CAXITO,
2011).

Cada vez mais, empresas tém considerado os custos adicionais e reducao de
custos proporcionados pelo processo da logistica reversa. Tal postura reduz custos,
uma vez que o lixo produzido é resultado de materiais mal aproveitados, que séo
devolvidos ao meio ambiente, ou seja, a ineficiéncia de processos resulta em grande
parcela de poluicdo (CAXITO, 2011).

De acordo com Leite (2009) e Caxito (2011), as vantagens obtidas por meio da

logistica reversa séo:

e retorno econdmico com a venda de sobras das linhas de producéo;

e minimizacdo dos impactos ambientais e de penalidades legais;
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e construcdo de uma imagem corporativa positiva;

e protecdo ao meio ambiente, devido a reducdo de residuos com as préticas
de reciclagem e reutilizacao de produtos;

e reducdo de custos na compra de matéria-prima, devido ao retorno de
materiais ao ciclo produtivo;

¢ relacdo custo-beneficio vantajosa;

e maior competitividade;

e aumento significativo nos lucros empresariais.

O Grupo Domini, empresa brasileira, proprietaria da marca Goéc, € um
exemplo de adesdo a logistica reversa com o “Projeto 2014”, o qual almeja a
producao brasileira de 210 milhdes de pares das “eco sandals”, chinelos a base de
pneu reciclado, até o ano 2014. Essa meta objetiva garantir a cada habitante um par
de chinelos, pois estima-se que a populacdo durante o ano da Copa do Mundo em
2014 seja de 210 milhdes de brasileiros (CAXITO, 2011).

A producao diaria de pneus no mundo, atualmente € estimada em cerca de 2
milhdes, e a quantidade descartada anualmente, chega a atingir a marca de quase
800 milhdes de unidades (CAXITO, 2011).

Segundo o autor, atualmente, a empresa produz 18 mil pares de cal¢cados por
dia. Futuramente, com a conclusdo do Projeto 2014, e consequente fabricacdo dos
210 milhdes de chinelos, 42 milhdes de pneus serao retirados do meio ambiente, e 3
mil postos de trabalho também serdo resgatados. Trata-se de uma empresa
inteligente e responsavel, pois consome sem agredir o meio ambiente. Vem

aproveitando a oportunidade de fazer o bem, e com isso lucrar.

No Brasil, os numeros revelam cerca de 40 milhGes de pneus produzidos por
ano, e metade dessa producdo, € o indice de descarte ao ano (CAXITO, 2011).
Portanto, a escassez de matéria-prima ndo sera tdo cedo, uma preocupacdo a

empresa.
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6.1 Empresas e a necessidade de uma gestdao ambiental e de

consumo sustentavel

Antes mesmo da vigéncia completa da lei de residuos sdlidos, prevista para
2016, que obrigara todas as empresas a recolher e dar destinacdo adequada aos
residuos gerados por sua atividade, valendo-se da logistica reversa, empresas de
todos os setores jA vém tomando providéncias para a sustentabilidade de maneira
voluntaria. Ferreira (2011) elenca algumas empresas em destaque na utilizacdo do
marketing sustentavel (para maiores informacdes veja APENDICE A), e que
realmente realizam suas atividades pensando no futuro da sociedade e das

préximas geracoes:

Tabela 9- Empresas sustentaveis

Ano
Empresa Solugédo proposta | . Resultados
implementacéao

5 Economia com a reutilizagéo
Combustivel
1) McDonald’s Indefinido do 6leo de fritura em seus
sustentavel ’
veiculos.

Processo limpo de

. evaporacao do chorume,
- Evaporacéo do ) )
2) Solvi 2007 reduzindo o montante de lixo,
chorume
e desafogando os aterros de

maneira ecoldgica.

) Reaproveita 99,9% dos
Reciclagem de 5 .

5 residuos de sua producéo.

residuos da ) L

3) Souza Cruz _ 2000 Economiza em matéria-prima
producéo do o

) e contribui para o0 aumento da

cigarro .
vida util dos aterros.




5) Baram

6) Natura

Dejetos suinos
transformados em
energia

Reciclagem de
entulho e tapume
ecolégico

Logistica reversa
e embalagens

ecoldgicas

Indefinido

Indefinido

Projeto Carbono
Zero 2001

Programa de
Logistica Reversa
2007
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Gera energia elétrica limpa a
partir de dejetos suinos.
Fonte de lucro para os
fazendeiros, de energia para
a sociedade, e adubo de
primeira linha para os
agricultores. Livra 0 meio
ambiente de grande parcela
de gas metano e de poluicao.

Desenvolveu tecnologia para
moer entulho, tornando
possivel sua reutilizacéo na

construcdo de casas.

Desenvolveu também um
tapume ecol6gico com
durabilidade superior a dois
anos, feito com sacolas
plasticas e embalagens longa

vida.

Investe na logistica reversa
para o recolhimento e a
reciclagem de suas

embalagens.

Reduz também a emissao de
carbono por meio de suas
embalagens produzidas a
partir da cana-de-acgucar
100% reciclavel.



7) Renault Veiculo ecoldgico

Producéo de
malhas a base do
PET

8) Denovo

Escoria
siderurgica na
9) ArcelorMittal recuperacgao de

estradas e

ferrovias

Logistica reversa

10) ltautec

do lixo eletrénico

Indefinido

2009

2008

Indefinido
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Renault Sandero, carro
fabricado com 46% de
material reciclado. Apés
inutilizado, 97% dos materiais
poderdo ser reciclados.

Reutiliza garrafas PET e
sobras de tecidos para
produzir suas malhas.

Vende 60% de sua escOria
siderurgica aos produtores de
cimento obtendo uma
economia de R$ 100 milhdes
ao ano, que é aproveitada
também na recuperagao de
estradas e ferrovias,
substituindo argila, cascalho
e brita, com mais durabilidade
e menor custo de
manutencgdo. O
reaproveitamento de residuos

€ superior a 95%.

O programa de logistica
reversa da empresa reciclou
em um ano 3,8 mil toneladas

de residuos eletronicos.
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Possui uma usina movel de
transformacéo, conhecida
11) Naturalis Descontaminacéao o como Papa-lampadas. O

_ . Indefinido ) )
Brasil de lampadas equipamento separa o vidro,
0 aluminio e o mercurio para

0 destino adequado.

A empresa fomenta

cooperativas de catadores e
desenvolve tecnologias para
que suas embalagens sejam

. reutilizadas na producéo de
Transformacgéo )
o telhas, que sédo 25% mais
12) Tetra Pak das embalagens Indefinido _
) baratas do que as de amianto
longa vida ) )
e fibrocimento, ou entdo sdo

transformadas em produtos,
como caixas de papeldo,
placas para construgéo civil,

canetas e vassouras.

A empresa colabora para

) ) coletar o lixo plastico dos
Aspirador feito )
. o oceanos de diferentes pontos
13) Eletrolux com plastico dos Indefinido o
do planeta para a criacdo de
oceanos i ;
aspiradores de po, com 70%

de plastico reciclado.

Fonte: Autor (2013). Baseado em Ferreira (2011).
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6.2 Solucdes emergentes no mercado do lixo

A criatividade do ser humano auxilia no desenvolvimento de solucdes para
reduzir o rastro de lixo gerado desenfreadamente pelo homem. Baseado néo
somente na criatividade, mas também em muita pesquisa e andlise de
necessidades, bem como do cotidiano da populacdo, solucdes interessantes,

eficazes, e muitas vezes baratas sdo desenvolvidas a cada dia.

Iniciativas que resolvem problemas considerados de pequeno porte, se
somadas, podem mudar a situacdo geral do lixo no pais e no mundo, ou seja, a
partir da juncéo de ideias simples e atos conscientes, um objetivo global pode mais

facilmente ser atingido.

A seguir, os exemplos selecionados para socializacdo envolvem solucdes para
o destino dos plasticos que compde 77% das embalagens brasileiras, dos dejetos de
animais domesticos, das bitucas de cigarro que se espalham por toda parte, bem

como solucgdes que reduzem custos no processo de reciclagem.

6.2.1 Solucéao para o plastico

A titulo de exemplo, Ampudia, Bergier e Lisboa (2012) citam um fungo que se
alimenta de plastico. Cientistas da Universidade de Yale (EUA) descobriram o fungo
Pestalotiopsis microspora, comum no habitat quente e umido da floresta tropical, que
digere poliuretano, polimero de que sao feitos varios produtos que se acumulam nos
lixos, incluindo o lixo tecnoldgico. Essa descoberta pode vir a ser responsavel por

novas solucdes para a questao do lixo plastico.
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6.2.2 Solucédo para os dejetos gerados por animais domésticos

Outra situacdo tipica que envolve polémica e muito desconforto para
moradores e pedestres é a incidéncia da falta de respeito e colaboracdo por parte
dos donos ao deixar de recolher os dejetos de seus animais. Pensando nisso € que
com muita criatividade e senso critico, criou-se um equipamento, batizado de Poo
Wifi, o qual foi instalado em dez parques da Cidade do México, onde levar o

cachorro para passear pode render minutos de acesso a internet gratis.

Ampudia, Bergier e Lisboa (2012) explicam que as fezes dos caes que sao
recolhidas e depositadas pelos donos nessas maquinas, viram créditos para usar a
internet wireless nesses espacos publicos. Os sacos plasticos ficam disponiveis para
a coleta das fezes, e a maquina entdo, calcula o peso das necessidades do animal,

e quanto maior o volume, maior é o tempo de acesso.

A campanha idealizada pela agéncia de publicidade DDB México, com a
finalidade de conscientizar os donos de cées ao respeito e destino adequado dos
dejetos tem até entdo, surtido um efeito muito positivo (AMPUDIA, BERGIER e
LISBOA, 2012).

Figra 2-Poo Wifi
Fonte: Planeta Sustentével (2012).
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6.2.3 Solucédo para as bitucas de cigarro

As bitucas de cigarro, por exemplo, consideradas inofensivas pela maioria,
apesar de pequenas, sdo descartadas diariamente em enormes quantidades e em
locais inadequados. Devido as toxinas liberadas no solo, muito prejudiciais a saude
e ao meio ambiente, a TerraCycle, empresa canadense de reciclagem, encontrou
uma solucao pioneira para a situacao. Ela recebe esse lixo pelo correio por meio de
uma rede de coletores voluntarios, com as despesas de frete pagas pela companhia,
esse material passa a ser utilizado na confeccdo de paletes plasticos (AMPUDIA,
BERGIER e LISBOA, 2012).

Ampudia, Bergier e Lisboa (2012) contam que restaurantes e empresas
também podem enviar suas bitucas, e a TerraCycle doa para a caridade 1 délar a
cada libra de bitucas recolhidas, o que equivale a cerca de 450 gramas. A empresa

atua no Brasil, mas essa iniciativa ainda nao funciona por aqui.

6.2.4 Solucéo para otimizar a reciclagem

Outro aspecto valioso a ser considerado, envolvendo maneiras a otimizar
processos de logistica reversa e reciclagem de residuos. E abordado por Ampudia,
Bergier e Lisboa (2012), onde enfatizam uma experiéncia desenvolvida pelo Instituto
de Tecnologia de Massachusetts, o MIT (EUA), a qual revelou que um cartucho de
impressora usado, por exemplo, pode percorrer até 6.000 quildmetros até chegar a

seu destino final, onde sera reciclado.

Ampudia, Bergier e Lisboa (2012) explicam que com a ajuda de tags
inteligentes acopladas aos materiais, o caminho feito pelo lixo péde ser rastreado,
revelando que muitas vezes a emissao de carbono para transporta-lo ndo compensa

0s beneficios trazidos por sua reciclagem.
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A Cooperativa dos Catadores Autonomos de Papel Aparas e Materiais
Reaproveitaveis (Coopamare) em parceria com a Universidade de S&o Paulo (USP)
mapeou a rota de catadores para acompanhar a trajetdria do lixo, na tentativa de
garantir um futuro de decisbes mais sustentaveis sobre aquilo que descartamos
(AMPUDIA, BERGIER e LISBOA, 2012).

6.3 Empresas atuantes no mercado do lixo

6.3.1 Estre Ambiental S/A

Em 1999, no ramo de reciclagem, Wilson Quintella Filho fundou a Estre
Ambiental S/A, a maior empresa de saneamento ambiental brasileira, com um
faturamento de 1,2 bilhdo de reais em 2011, explorando aterros sanitarios.
Atualmente, atende a 3.375 clientes no setor privado e 100 no setor publico (LICHT,
2011) e (ESTRE, 2012). A Estre gere 09 aterros sanitarios no Brasil, 01 na Argentina
e 01 na Colémbia, processando 40 mil toneladas de residuos por dia, totalizando 14
milhdes de toneladas/ano, ou seja, cerca de 25% de tudo o que € coletado nas
cidades do Brasil. A empresa emprega 5.000 funcionarios para atuar nas areas de
coleta e tratamento de lixo urbano e industrial, gestdo de passivos ambientais,

recuperacao de solos, geracéo de energia e consultoria ambiental (LICHT, 2011).

De acordo com Ferreira (2011) a empresa possui um equipamento altamente
tecnolégico, o tiranossauro, também conhecido como T-Rex. Em Paulinia (SP),
transforma lixo em combustivel para as empresas dos mais diversos segmentos.
Esse sistema é Unico na América Latina, e em todo o mundo ha apenas 50 dessas

fabricas em operacéao.



71

Figura 3- Tiranossauro
Fonte: Isto é dinheiro (2011).

A Estre de Paulinia tem capacidade de processar mil toneladas de lixo por dia,
0 que representa a geracdo de 500 toneladas de combustivel, que substituem os
combustiveis fosseis ou naturais empregados para alimentar caldeiras e fornos
industriais. Esse combustivel gera uma economia de cerca de 20% em relacdo aos
fésseis (FERREIRA, 2011).

6.3.2 Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre)

O Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre), fundado em 1992, &
uma associacao sem fins lucrativos, mantida por empresas privadas de diversos
setores. Dedica-se a promocédo da reciclagem dentro do conceito de gerenciamento
integrado de residuos, objetivando a conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia da reducéo, reutilizacéo e reciclagem de lixo, por meio de publicacdes,

pesquisas técnicas, seminarios e bancos de dados (CEMPRE, 2012).

De acordo com o Cempre (2012) os programas de conscientizacdo sao
dirigidos principalmente para formadores de opinido, tais como prefeitos, diretores

de empresas, académicos e organiza¢gfes ndo-governamentais (ONG's).
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O Cempre disponibiliza seu cadastro de cooperativas, sucateiros e
recicladores, visando facilitar o intercambio comercial entre fornecedores e
compradores de materiais reciclaveis e também alavancar o mercado de produtos
reciclados. Mantém seu banco de dados atualizado sobre o mercado e novas
oportunidades de negdcio, para aqueles que ja estdo ou pretendem atuar no setor,
orientando ndo s6 as empresas, mas também a todos os interessados em dar o

destino correto a seus residuos.

As empresas associadas ao Cempre séo representadas pelos mais variados
setores, sdo elas: Ambev, Braskem, Carrefour, Danone, Diageo, Gerdau, Intel, Kraft
Foods Brasil, Nestlé, Pepsico do Brasil, Schincariol, Suzano Bahia Sul, Vale, Batavo,
Bunge, Casas Bahia, Dell, Dow, Heineken Brasil, Johnson & Johnson, McDonalds,
Owens lllinois, Procter & Gamble, SIG Combibloc, Tetra Pak, Vivo, Nivea, Cargill,
Coca-Cola, Dixie Toga, Femsa, HP, Klabin, Nestlé Waters, Pao de Acucar, Philips,

Souza Cruz, Unilever Brasil e Wal Mart Brasil.

Tabela 10- Algumas empresas associadas ao Cempre

Empresas Marcas Associadas Setor Nacionalidade
Gatorade,
Guarana Antarctica,
Pepsi, Bohemia, ; _ -
Companhia de bebidas Brasileira
Brahma Chopp,
Budweiser, Original,
Stella Artois, etc.
Produtos Carrefour,
Carrefour Linha Viver e Varejista Francesa
Garantia de Origem.
Activia, Danoninho, Produtos lacteos
Danette, Corpus, frescos, bebidas,
Danone . o ; Francesa
Bonafont, Sustain, nutricéo infantil e
Baby Nutrition, etc. hospitalar




Batavinho, Pense
Batavo Bio Fibras, Pense

Zero e Naturis Soja.

Tylenol, OB,
Listerine, Band-Aid,
Sundown, lentes de

Johnson &
Johnson

contato Acuvue, etc.

Always, Oral-B,
Gillette, Pantene,
Procter & _
Pampers, Vick,
Gamble _ )

Hipoglds, Duracell,

etc.

Nivea Visage, Nivea
For Men, etc.

Burn, Fanta, Sprite,
Coca-Cola
Del Valle, etc.

Derby, Hollywood,
Souza Cruz Y b

Free, Dunhill, etc.

Omo, Comfort,
Seda, Lux, Kibon,
Hellmann’s, Arisco,

Knorr, Becel,

Maizena, AdeS,

Dove, Axe, Close Up

Unilever Brasil

e Rexona, entre

outras.

Industria de laticinios e
produtos a base de
soja

Cuidados com a saude,
higiene e beleza

Beleza masculina e
feminina, cuidados com

o lar e com a familia

Cuidados com a pele

Companhia de bebidas

Industria de fumo

Fabricante de produtos
de higiene pessoal e
limpeza, alimentos e

sorvetes

Fonte: Autor (2013). Baseado em dados do Cempre (2012).
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Brasileira

Americana

Americana

Francesa

Americana

Brasileira

Anglo-holandesa
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7  CONSIDERACOES FINAIS

A nova estratégia dos paises desenvolvidos para ndo mais arcar com o 6nus
da poluicdo ambiental, € instalar suas empresas mais poluidoras em paises com

legislacdes ambientais pouco fiscalizadas e importar o produto ja acabado.

Quanto mais pobre € o pais, mais lixo organico € produzido, quanto mais rico,

mais lixo de luxo.

Nos paises de baixa renda, mais da metade do lixo equivale ao organico de
origem vegetal, que poderia ser facilmente tratado. No entanto, ndo € o que ocorre.
O lixo organico € a principal causa de poluicdo, devido a falta de interesse

econdmico na mudanca.

Por outro lado, em paises de alta renda predomina o lixo de luxo, como
eletroeletrénicos, pilhas e automoOveis que movimenta cifras monetarias
significativas. Assim, o lixo representa o fiel retrato da sociedade que o0 gera e 0
nivel de competéncia das empresas oOu pessoas responsaveis por sua

administracao.

A producado de lixo como subproduto da era industrial, da urbanizacdo e da
sociedade de consumo, ndo para de crescer. A situacdo é preocupante, sobretudo
nos paises em via de desenvolvimento que apenas agora iniciaram o0

desenvolvimento de tecnologias de reciclagem.

O grande problema do lixo ndo esta somente em sua destinacdo adequada. O
Brasil ainda passa por grande precariedade no sistema até mesmo de coleta, o que

incentiva a populacédo a dar o destino impréprio, muitas vezes, por falta de opcéo.

O lixo é associado diretamente as sobras de um ciclo de producdo ou de
consumo, mas para que o panorama do Brasil se modifique positivamente é
necessario que o lixo deixe de ser tratado como “final” e passe a ser visto como o
“‘comeco” de novas formas de combustivel, novos insumos produtivos e geragao de

empregos.
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A conscientizagcdo da sociedade como um todo pode ser um fator
transformador, com poder de definir comportamentos mais adequados desde os
produtores aos consumidores e até mesmo politicas e leis mais eficazes, em que o

governo passe a fornecer incentivos as empresas quanto a seu ciclo produtivo.

O lixo deixara de ser um problema quando deixar de ser tratado como o vilao

da sustentabilidade e passar a ser considerado um aliado do progresso.

Tabela 11- Diagnéstico do mercado do lixo: andlise geral sobre perspectivas e

tendéncias

Fator Possiveis Resultados Futuros

e demanda aquecida

e mercado em expansao

e matéria-prima desprezada

socialmente e financeiramente

desconhecida o falta de infraestrutura adequada
e poucas empresas no setor em toda a cadeia no pais
Econdmico e pouca ou nenhuma concorréncia
e desenvolvimento de novos e custos para adequar infraestrutura
mercados/negécios e logistica reversa

e matéria-prima nacional/local
e reforga a marca das empresas

¢ reducéo de custos da produgéo
(retorno de matéria-prima para as

industrias)



Social

Politico e Legal

e aumento da preocupacao
ambiental

e surgimento de um novo perfil de
consumidor

® CONSUMO consciente em
evidéncia

e consumidor mais exigente

e questdo de primeira necessidade
(saude publica e qualidade de
vida)

e geracdo de emprego e renda

e consumismo — gerador de lixo

e novas leis ambientais, entre elas
a PNRS

e maiores prazos de caréncia,
menores taxas de juros e linhas
de crédito especificas para
projetos ambientais oferecidos
pelos bancos e agéncias de

fomento, como o BNDES

e alta disponibilidade de matéria-
prima
e projeto sustentavel

e economia de recursos naturais

€scassos e nao renovaveis

e geracao de energia renovavel
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e cultura brasileira

o falta de comprometimento da
populacao

e falta de incentivo e investimentos

por parte do governo

e maleficios nao identificados
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e todo o sistema é falho (coleta, « tecnologias de alto custo

transporte, armazenagem, . : ~
P g e necessidade de importacéo de

Y descarte, reciclagem, logistica, .
Tecnoldgico 9 9 tecnologias

gestao, TI, etc) _ ) _
e investimento em pesquisas
e proporciona evolucéo tecnologica

para o pais

Fonte: Autor (2013).

Os objetivos do estudo foram atingidos, onde conseguiu-se identificar um maior
nivel de conscientizacdo ambiental da populacado, verificando que, o comportamento
dos consumidores vem sofrendo modificagbes positivas, e ja abdicam de alguns
desejos em prol de uma melhor qualidade de vida, e 0 consumo consciente tende a
andar lado a lado em disputa contra o consumismo atual da populacéo. A cultura do
pais influencia no gerenciamento de seus residuos, assim como no comportamento
dos habitantes frente a problematica do lixo, mas o investimento na educacéo e
conscientizacdo das novas geracdes sdo poderosas ferramentas de auxilio para a
mudanca do cenario atual do lixo no Brasil, tdo eficazes quanto a pressao sobre os

governantes e empresas.

Ao identificar a situacdo real do lixo no Brasil e no mundo, verificando falhas
em todo o sistema, pode-se concluir que o panorama do lixo é algo bem
contrastante, ao mesmo tempo em que se encontra em situacdo alarmante em
guase todas as regides, por outro lado também pode ser visto como uma
oportunidade de negdécio com demanda aquecida e muito rentavel. Talvez, a maior
oportunidade esteja no preconceito ainda existente quando o assunto é o lixo, pois
poucas pessoas pensam nele como renda, e raras sdo as empresas atuantes no

setor, 0 que vem despertando interesses no mundo empresarial.

Para a maioria da sociedade o lixo ndo passa de um problema, mas o presente
estudo propde um outro angulo de visdo, a visdo de um empreendedor frente a uma
oportunidade que a cada dia tem mais repercussdo e Vvisibilidade, com

comprovacoes de lucro para aqueles que se ariscam nesse novo mercado.
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APENDICE A - Empresas sustentaveis

1) Combustivel sustentavel

McDonald’s em parceria com a Volkswagen e as fabricantes de motores
Cummins e MWM International — desenvolveram tecnologia para a reutilizacdo do
6leo de fritura nos veiculos de transporte dos alimentos as unidades da rede de fast-

food McDonald’s em Sao Paulo.
2) Evaporacao do chorume

Solvi (Administradora de oito aterros sanitarios na regido Sul) - todos os dias
18 metros cubicos de chorume sédo evaporados, num processo limpo que libera
vapor para a atmosfera, restando apenas 2% de residuos solidos, que sao

devolvidos ao aterro.
3) Reciclagem de residuos da producéo do cigarro

Souza Cruz (Uberlandia-MG) - em parceria com a Conspizza, uma empresa de
solucdes ambientais - recebeu o Prémio Benchmarking Ambiental Brasileiro, por
reaproveitar 99,9% dos residuos da producdo de cigarros. Das 7.155 toneladas,

apenas 40 toneladas de residuos vao para aterros sanitarios.
4) Energia gerada por criadores de suinos

Copel (concessionaria de energia elétrica do Parana) - compra dejetos suinos,
potentes poluidores dos cursos d'agua para gerar energia elétrica por meio da
instalacdo de biodigestores. Esses insumos estdo se tornando uma fonte de lucro
para os fazendeiros e de energia elétrica limpa para a sociedade. E capaz de
iluminar 100 moradias de padrdo médio. Os dejetos ja livres do gas metano podem

ser usados como adubo de primeira linha pelos agricultores.
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5) Reciclagem de entulho e tapume ecoldgico

Baram (grupo gaucho) - oferece equipamentos e solug¢des sustentaveis com

foco na construgao civil.

Sabendo que mais de 60% de todo entulho gerado no Brasil é descartado
irregularmente. O grupo desenvolveu uma maquina de moer entulho, em que de
cada 24 toneladas de entulho moido, é possivel construir uma casa de 52 metros

guadrados.

Além dessa tecnologia, também desenvolveu um tapume ecoldgico com
durabilidade superior a dois anos, feito com sacolas plasticas e embalagens longa
vida, que sdo atualmente utilizados em 3,8 mil obras. O grupo exporta para
Venezuela, Bolivia, Chile e paises da Africa. No Brasil, 0 Baram tem representac&o

em nove Estados e esta em negociacao para vender no mercado chinés.
6) Logisticareversa e embalagens ambientalmente corretas

Natura - desenvolve um programa de logistica reversa, com estudos e acfes
para monitorar o ciclo de vida das embalagens de seus produtos. O programa
possibilita a retirada de circulacdo das embalagens e materiais de divulgacéao ja
usados, encaminhando-os a reciclagem. Em quatro anos, recolheu 500 mil
toneladas de residuos em Sao Paulo, Bahia, Pernambuco, Rio de Janeiro e Espirito

Santo.

A empresa possui também o Projeto Carbono Neutro, o qual reduz as
emissbes provenientes de suas atividades por meio do desenvolvimento de
embalagens de polietiieno verde, produzido a partir da cana-de-acucar 100%

reciclavel.
7) Veiculos ecoldgicos

Renault (montadora francesa de veiculos) - desenvolveu o Renault Sandero,
primeiro veiculo fabricado no Brasil a receber o selo Eco2, indicador de veiculos

ecologicamente responsaveis.
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O carro é fabricado com 46% de material reciclado, possui 25 quilos de fibras
naturais e dois quilos de plastico reciclado, o equivalente a 14% do total. Quando o
Sandero né&o tiver mais condicdes de ser utilizado, 97% dos materiais poderdo ser

reciclados.

Figura 4- Renault Sandero
Fonte: Istoé Dinheiro (2011).

8) Uso do PET para producao de malhas

Denovo - reutiliza anualmente, 400 mil garrafas PET e 600 toneladas de
sobras de tecidos para produzir suas malhas. Depois de coletadas, as garrafas sao

higienizadas, moidas, derretidas e transformadas em poliéster.

O mesmo acontece com os tecidos, que viram fio nhovamente. A combinacéo
desse poliéster com o algodao proveniente dos retalhos compde os tecidos da

Denovo.
9) Escoria siderurgica na recuperacao de estradas e ferrovias

ArcelorMittal - vende 60% de sua escéria siderurgica aos produtores de

cimento, obtendo uma economia de R$ 100 milhdes ao ano.

O material, que ndo pode mais voltar a cadeia de producédo da siderurgia, é
usado na recuperacao de estradas e ferrovias, substituindo argila, cascalho e brita,
com mais durabilidade e menor custo de manutencéo. Na fabrica de Tubaréo (SC), o
reaproveitamento de residuos é superior a 95%, acima da média de 80% do
setor. Com isso, as unidades brasileiras da ArcelorMittal ganharam o Selo Ecoldgico

do Instituto Falcdo Bauer de Qualidade em 2010.
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10) Logistica reversa do lixo eletrénico

Itautec — reciclou em 2010, o equivalente a 140 mil computadores de mesa e
5,6 mil terminais bancarios de autoatendimento, equipamentos que pesam mais de

700 quilos cada um, o que somou ao todo 3,8 mil toneladas de residuos eletrdnicos.

O programa de logistica reversa da empresa, controlada pelo grupo Itad,
tornou-se destaque no mundo das fabricantes de computadores. Esse resultado
representa um aumento de 524% em toneladas recicladas em relagdo ao ano
anterior. O lixo eletrénico € altamente toxico, além de conter metais preciosos, o que

poucos sabem é que apenas 7% desse material ndo é reutilizavel.
11) Descontaminacédo de lampadas

Naturalis Brasil (Itupeva-SP) - possui uma usina movel de transformacéo,
conhecida como Papa-lampadas. O equipamento é levado até as empresas
solicitantes e, la mesmo, é feita a descontaminacéo das mesmas, separando o vidro,

0 aluminio e o mercurio para o destino adequado.

Figura 5- Papa-lampadas
Fonte: Istoé Dinheiro (2011).

Atualmente, a Naturalis atua em todo o Pais, atendendo diretamente, cerca de

2,7 mil empresas. A comercializacdo de lampadas que contém mercurio é superior a

200 milhdes de unidades por ano no Brasil. A empresa, descontaminou no ano de

2010, cerca de 2,6 milhdes de lampadas.
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12) Transformagédo das embalagens longa vida

Tetra Pak (fabricante de embalagens) — a empresa nao recicla diretamente,
mas fomenta cooperativas de catadores e desenvolve tecnologias, para que o
material de suas embalagens seja reutilizado na producdo de telhas que sédo 25%
mais baratas do que as de amianto e fibrocimento.

Por meio desses projetos, as embalagens também sado transformadas em
produtos, como caixas de papeldo, placas para construcdo civil, canetas e
vassouras. Apesar de serem 100% reciclaveis, apenas 25% das embalagens
produzidas pela companhia séo recicladas devido a falta de coleta seletiva.

13) Aspirador feito com plastico dos oceanos

Eletrolux - de acordo com Aguiar (2010), preocupadas com o futuro dos
mares, organizacdes ambientais voltadas a vida marinha se uniram a Eletrolux para
coletar o lixo plastico dos oceanos de diferentes pontos do planeta, e colocaram em
pratica um projeto ambiental chamado Vac From The Sea (aspirador que veio dos
oceanos) para criagcdo de aspiradores de pdé. A iniciativa visa alertar sobre a

importancia da conservacao dos mares, “aspirando” o lixo dos oceanos.

O resultado foram 5 aspiradores de p6, com 70% de plastico reciclado. Cada
um deles recoberto por residuos plasticos de uma regido: Mar do Norte, Oceano

Indico, Mar Mediterraneo, Oceano Pacifico e Mar Baltico:

Figura 6- Aspirador feito com plastico encontrado no mar
Fonte: Planeta Sustentéavel (2012).


http://planetasustentavel.abril.com.br/blog/blog-da-redacao/aspirador-po-feito-plastico-encontrado-mar-272657/

89

A Eletrolux ira leiloar um dos aspiradores sustentaveis e investir o dinheiro em
pesquisas para a reducdo de plasticos nos oceanos, e aumento da reciclagem
(AGUIAR, 2010).



