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RESUMO: E evidente que produtos quimicos estdo constantemente envolvidos
na inddstria e no cotidiano de todos, por isso é tdo importante levar em
consideracdo a forma em que estes sdo manuseados e armazenados.
Negligencia-los pode levar a ocorréncia de acidentes em diversas escalas.

Este trabalho tem como fim precaver as pessoas para que se evite tais acidentes
e suas consequéncias, através de uma cartiiha formada para orientar
profissionais e civis que entram frequentemente em contato com esses produtos,
de forma simples, imersiva e promissora. Utilizou-se uma pesquisa de campo
realizada através de um questionario feito pelo formulario Google para a
obtencdo de uma base e, a partir disso, foram divididos os topicos que seriam
abordados na cartilha. Uma ultima pesquisa foi realizada, para coletar avaliagcdes
e ver o quao relevante a cartilha era para a populacéo. O grupo obteve resultados

satisfatérios por meio do formulario apresentado.

Palavras-chaves: Produtos quimicos, manuseio, acidentes, cartilha, orientacao
e pesquisa.
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1. INTRODUCAO:

Os produtos quimicos séo itens presentes na vida da populagdo mundial.
A humanidade se torna cada vez mais dependente da sua funcionalidade no dia
a dia, tanto que, se olhar ao redor, é possivel enxergar a presenca de materiais
quimicos até mesmo nos alimentos que sao utilizados na dieta alimentar da

populacdo mundial.

E diante disso que surge a preocupacdo com relagdo ao uso, a
armazenagem e o contato com esses produtos. A falta de informacé&o pode gerar
acidentes de propor¢des inimaginaveis, que causam nao s prejuizos pessoais,

mas ambientais, econdmicos e psicoldgicos.

1.1. Cenario
Produtos quimicos sao produtos de transformacéo obtidos por meio de
processo industrial, constituidos de substancias puras, compostas e misturas.

Podem ser naturais ou sintéticos. (DIAS, Giselle — 2019)

S&80 necessarios para praticamente qualquer processo de fabricacdo ou
preservacao. Seu uso € indispensavel visto o fato de que avangcamos tanto em
ciéncia e tecnologia que, ndo s6 usamos solucdes e produtos quimicos para a
industria, como também utilizamos no nosso dia a dia, tanto para limpar a casa
com alvejantes quanto para escovar os dentes. Porém, muitas vezes eles podem
ser considerados perigosos dependendo de sua armazenagem, manuseio e
consumo. (SALGADO, Camila — 2015)

Existem diversas consequéncias que O mau manuseio e mau
armazenamento de produtos quimicos podem causar, dentre elas, doencas e
sequelas irreversiveis, além do impacto econdmico, social e ambiental
resultante. Normas regulamentadoras previnem que coisas deste tipo ocorram,

porém, erros sdo cometidos algumas vezes. (DIAS, Giselle — 2019)



E importante analisar todos os processos de fabrica¢do e armazenamento
de uma empresa, pois qualquer erro, pode levar a uma falha gigantesca. E claro,

iIsso tem que ser evitado.

1.2. Problematica

A ma preservacdo de produtos quimicos nos locais onde eles deveriam
estar armazenados pode causar diversas consequéncias como, por exemplo, foi
0 caso da cervejaria Backer que, entre novembro de 2019 e janeiro de 2020, teve
em torno de 40 lotes com mais de 10 tipos de cerveja contaminados com uma
substancia téxica chamada dietilenoglicol, que causou a intoxicacdo de 32
pessoas, sendo que 10 delas vieram a 6bito por conta disso. O dietilenoglicol era
utilizado no sistema de refrigeracéo de tanques da fabrica da empresa devido as
suas propriedades anticongelantes, houve um problema na solda de um desses
tanques, o que fez com que a substancia entrasse em contato com a agua e
causasse a contaminagao das cervejas que seriam logo engarrafadas. Isso
mostra um caso grave de mau armazenamento, pois deixaram a substancia
quimica entrar em contato com um produto que estava sendo feito para o
consumo humano. Outro exemplo disso, é na proépria residéncia das pessoas,
onde um produto armazenado de maneira inadequada pode gerar diversos
problemas, como: ardéncia dos olhos, cegueira, acidentes com criangcas que
podem acabar ingerindo determinado produto, problemas respiratorios por causa

de inalacéo acidental etc.

Os produtos quimicos, devido as suas caracteristicas, podem ser
extremamente perigosos, nao apenas quando manipulados, mas também
durante o seu armazenamento. Como sdo compostos por elementos quimicos,
podem reagir violentamente quando ha um contato entre substancias

incompativeis, calor excessivo ou excesso de luminosidade. (Renan —2018)

A falta de informagdo e conhecimento no manuseio de substancias

também pode causar uma série de danos ao ser humano, principalmente danos



fisicos, desde irritacfes cutaneas e oculares até algumas sequelas irreversiveis.
E importante estar atento a esses temas, pois evita a distribuicio de produtos
quimicos defeituosos, e a empresa ndo esta sujeita a possiveis impactos no meio

ambiente e em seus clientes ou colaboradores.

1.3. Objetivos

Coletar informacdes de acidentes promovidos pela m& armazenagem de
produtos quimicos, esclarecer possiveis problemas referente ao armazenamento
de determinados itens que podem ser danosos, desenvolver um questionario,
com objetivo de coletar dados de parte da populacdo brasileira, referente a
produtos quimicos e, com isso, desenvolver uma cartilha que sirva de apoio e
orientacao para a armazenagem correta, e que ensine o publico-alvo como agir

em um acidente quimico industrial ou caseiro.

1.4. Justificativa

Existem diversas formas de ocorrer um problema com substancias
quimicas, seja com um mau manuseio ou com 0 armazenamento, utilizacédo e
descartes incorretos de determinados materiais. E necessario que haja

instrucdes e alternativas viaveis do que se fazer em caso de acidente.

A populacdo precisa de uma orientacdo sobre 0s riscos e as
consequéncias disso, de uma maneira responsavel e de facil acesso para o
publico, para que sejam diminuidas as chances de ocorrer um incidente quimico

com im pactos severos.

Esse trabalho teve o objetivo de realizar essa orientacao, reunindo fontes
confiaveis e que sejam significativas para o assunto, por meio de uma cartilha
de instrucbes sobre como proceder caso haja um acidente quimico em sua

residéncia, ou ambiente de trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO:

2.1. O que sédo acidentes quimicos e sua ocorréncia

Acidente quimico € quando ocorre uma liberacdo néo intencional de uma
ou mais substancias quimicas perigosas que possuem potencial prejudicial &
saude humana e meio ambiente. Nesses eventos, estdo inclusos incéndios,
explosbes, vazamentos ou liberacdo de materiais toxicos ou perigosos que
podem causar doencas, les6es ou alguma outra incapacidade. (SAVARIZ, M.C.,
1994)

Os acidentes quimicos podem ocorrer devido a uma méa exposicao dos
produtos ou uma armazenagem e manutencao inadequadas. Os riscos e avarias
sao incalculaveis e dependem do tipo de produto e do ambiente em que o

material foi exposto. (Intertox, 2021)

2.2. Riscos

Todos os fatores que possam colocar em situacdo vulneravel e possa
afetar a integridade do individuo é considerado um risco. Além de riscos
ergondmicos, podemos classifica-los em mais trés. Sendo eles: Fisicos,

guimicos e bioldgicos. (pag. 489, Atlas, 1995)

* Riscos fisicos, sdo aqueles que o individuo esta exposto, como o calor, frio,

ruidos pressao ou umidade;

* Riscos quimicos, sdo os compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo do individuo, seja por ingestdo, através da pele ou por vias

respiratorias. Podem ser gases, névoas, neblina vapores etc;

* Riscos biolégicos, sdo os riscos com outros seres, como bactérias, virus,

fungos ou protozoéarios;

2.3. Danos fisicos e danos a saude

BN

Os danos fisicos relacionados a exposicdo quimica incluem, desde

irritacédo na pele e olhos, passando por queimaduras leves, indo até aqueles de
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maior severidade, causados por incéndio ou explosdo. Eles podem advir da
exposicdo de curta e/ou longa duragdo, relacionadas ao contato de produtos
quimicos toxicos com a pele e olhos, bem como a inalagdo de seus vapores,
resultando em doencas respiratérias crénicas, doencas do sistema nervoso,
doencas nos rins e figado, e até mesmo alguns tipos de cancer. (F.A.C., LACAZ,
1997)

2.4. Principais efeitos e agentes causadores

Efeitos irritantes: sdo causados, por exemplo, por acido cloridrico, acido
sulfurico, amdnia, soda caustica e cloro, que provocam irritacdo das vias aéreas
superiores. (BRASIL, Ministério da Saude, 2010)

Efeitos asfixiantes: sdo causados, por exemplo, por gases como
hidrogénio, nitrogénio, hélio, metano, acetileno, didxido de carbono, mondxido
de carbono e outros causam dor de cabeca, nduseas, sonoléncia, convulsdes,

coma e até a morte.

Efeitos anestésicos: a maioria dos solventes organicos, assim como o
butano, propano, aldeidos, acetona, cloreto de carbono, benzeno, xileno,
alcoois, tolueno, tem acdo depressiva sobre o sistema nervoso central,
provocando danos aos diversos orgdos. O benzeno, especialmente, é

responsavel por danos ao sistema formador do sangue.

Existem também os tipos de poeira que entram em contato com o sistema
respiratorio, sao elas: (FREITAS, L.C., 2008)

Poeiras minerais: provém de diversos minerais, como silica, asbesto,
carvdo mineral, e provocam silicose (quartzo), asbestose (asbesto),

pneumoconioses (ex.: carvao mineral, minerais em geral).
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Poeiras vegetais: sdo produzidas pelo tratamento industrial, por exemplo,
de bagaco de cana-de-acucar e de algodado, que causam bagacose e bissinose,

respectivamente.

Poeiras alcalinas: provém em especial do calcario, causando doencas
pulmonares obstrutivas crénicas, como enfisema pulmonar. (FREITAS, L.C.,
2008)

Poeiras incOomodas: podem interagir com outros agentes agressivos
presentes no ambiente de trabalho, tornando-os mais nocivos a saude.
(FREITAS, L.C., 2008)

Fumos metalicos: provenientes do uso industrial de metais, como
chumbo, manganés, ferro etc., causando doenc¢a pulmonar obstrutiva cronica,

febre de fumos metélicos e intoxica¢cdes especificas, de acordo com o metal.

2.5. Tipos de agentes quimicos
Como qualquer substancia quimica, os agentes podem ser encontrados

nos trés estados fisicos da matéria: (OnSafety, Thayana, 2019)

Gasoso: Agentes que sao principalmente absorvidos por meio da
respiracdo, porém, em alguns casos, podem ser absorvidos em contato com

mucosas ou com a pele. Alguns exemplos de substancia nesse estado é:
* Nitrogénio (N)

* Di6xido de Carbono (CO2)

* Propano (C3H8)

» Gas Nitrogénio (N2)
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Liquidos: Principalmente absorvidos por ingestdo e pelo contato com as
mucosas. Quando entra em contato com a pele, pode causar desde irritacdes a

graves queimaduras. Alguns exemplos de substancia nesse estado é:
» Gasolina
+ Acidos em Geral

* Benzeno (C6H6)

Solidos: S&o absorvidos de todos os meios, na maioria dos casos, sao
absorvidos com o contato com a pele ou por ingestdo, mas também podem ser
por via respiratéria (no caso de particulas, como a poeira). Alguns dos exemplos

de substancia nesse estado é:
* Poeira

* Fibras

* Chumbo (Pb)

* Magnésia em p6 (Mg)

Levando em conta os efeitos causados pelos produtos quimicos, ainda
existem o0s agentes causadores, que sdo as substancias responsaveis pelos

efeitos.

Agentes Asfixiantes: S&o agentes capazes de impedir a respiragao,
barrando a entrada do oxigénio e sufocando a pessoa, podendo causa desde
dores de cabeca, desmaios até a morte. Um agente bem perigoso por exemplo,
€ 0 Mondxido de Carbono (CO).

Agentes Anestésicos: Sao agentes que podem causar acoes depressivas
e narcoticas no sistema nervoso central, podendo ocorrer tonturas, alteracdes

na visdo e na audi¢do, podendo acarretar até desmaios. Porém, eles podem, em
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alguns casos, causar problemas em outras partes do organismo, como o figado
e os rins. Butano (C4H10) e propano (C3H8) sé&o os agentes mais comuns de se

ocorrerem essa contaminagao.

Agentes Toxicos: S8o agentes que quando entram em contato com o
organismo, sdo capazes de produzir lesdes estruturais e/ou funcionais em
orgdos, causando intoxicacdo. O risco pode ser aumentado se estiver em
bastante tempo exposto a esses agentes. Chumbo (Pb) e benzeno (C6H6) estédo

entre os mais comuns de serem absorvidos.

Agentes Cancerigenos: Sao agentes que em contato com 0 organismo
causam o crescimento de tumores malignos no corpo. Na maioria das vezes a
absorcdo vem por contato com a pele ou por inalagdo. Os agentes usados em

usinas nucleares e maquinas de raio X S&40 0S mais comuns.

Agentes irritantes: Causam irritacdo na pele ou nos pulmdes. Um bom

exemplo é o Cloro (CI).

Agentes Alergénicos: Agentes que podem provocar reacfes alérgicas pré-

existentes. Como por exemplo, o cimento.

Agentes mutagénicos: Podem provocar problemas hereditarios, em uma
situacdo hipotética, fetos podem possuir diversos problemas de Ql,
comportamento ou aprendizado apés o nascimento se a mae for contaminada

por chumbo (Pb) durante a gravidez.

Agentes corrosivos: Agentes que quanto entram em contato com tecidos
biolégicos, destroem células epiteliais e outras. Um exemplo é quando o Acido

Fluoridrico (HF) entra no organismo e podem dissolver até tecidos 6sseos.



15

Agentes Inflamaveis: Agentes que se estiverem em contato com alguma
fonte de ignicdo, como fogo, entram em combustéo e explodem. O Metano (CH4)

por exemplo é um 6timo e perigoso exemplo.

2.6. Efeitos causados pelos riscos quimicos
Pelo fato de os riscos quimicos advirem dos agentes quimicos ja
citados, os efeitos no organismo podem ser diversos, variando do tipo de agente,

a forma de contato etc. (OnSafety, Thayana, 2019)

2.7. Os acidentes quimicos e os profissionais da industria
A industria como um todo € um ambiente repleto de itens que podem

colocar o trabalhador em perigo imediato ou a longo prazo. (EPI, Danny, 2021)

N&o é a toa que existem uma infinidade de regras a fim de manter a

integridade fisica, psicoldgica e social do trabalhador no ambiente industrial.

E claro que, diante de tudo isso, o trabalhador da indUstria precisa cumprir
e seguir todos os protocolos de protecéo e garantir o uso correto dos seus EPI'S
(Equipamentos de Protecédo Individual) e a empresa deve ser responsavel ndo
s6 pela manutencédo e organizacao da empresa, mas também pela distribuicédo
dos EPI'S e EPC's (Equipamentos de Protecao Coletiva) sem falta para qualquer

funcdo ou atividade que apresente algum grau de risco fisico ao funcionario.

Existe uma lei que obriga as empresas a fornecer Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) para seus empregados, garantindo dessa forma a

seguranca e a integridade fisica do colaborador. (Agénciacomunica360, 2016)
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O descumprimento desta lei implica em penalidades como multas

previstas pela NR 28 (Norma Regulamentadora 28).

Os acidentes de trabalho, ou doencas profissionais causadas pela
negligéncia da empresa em fornecer os itens de EPI necessarios para o

colaborador, podem implicar em processo civil e criminal por omisséo.

Se durante uma fiscalizacéo, o colaborador ndo estiver utilizando o EPI, a
empresa terd que pagar multa. O valor dessa multa depende do risco que o

colaborador corre e do numero de funcionarios irregulares.

Caso aconteca algum acidente de trabalho em que o colaborador néao
estiver utilizando o devido EPI, além de multas, a empresa sera obrigada a
indenizar o funcionario, em alguns casos, também sera obrigada a pagar um
adicional de insalubridade de 40% do salario do funcionério, por todo o periodo
que ele trabalhou, incluindo férias e FGTS. Além de correr o risco de processos

civil e criminal, acarretando até o embargo ou mesmo a interdicdo da empresa.

Assim como € obrigacdo da empresa fornecer o equipamento, também é
obrigatério que o colaborador o use. Nestes casos, a empresa deve oferecer
treinamentos adequados, fazer campanha de conscientizacéo e, se mesmo isso
nao funcionar, a empresa pode disciplina-lo com adverténcias e até mesmo
demiti-lo por justa causa. Nesse caso, a empresa precisa estar bem amparada

de documentos que provem que o colaborador esta negligenciando a lei.

Entdo, em situacbes de acidentes quimicos dentro de uma fabrica ou
empresa, € necessario que haja a conscientizagdo e a ajuda coletiva, a
prevencao e a contribuicdo para que o ambiente de trabalho e os funcionarios

continuem bem é essencial para evitar riscos e acidentes de grande escala.
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2.8. Acidentes quimicos caseiros

As pessoas que sdo donas de casa correm riscos ao manipular os
materiais de limpeza de maneira inadequada, principalmente se nas casas tem
presenca de criangas ou animais que podem facilmente entrar em contato com

esses produtos e ter sequelas.

Acidentes caseiros com produtos quimicos ocorrem com produtos de
limpeza téxicos, como limpa-forno, agua sanitaria, desentupidores de caixas de
gordura, produtos com amoniaco em geral, etc. Por esse motivo é de extrema
importancia o uso de equipamentos de seguranca quando esses produtos forem
manuseados. Protetores como avental, luvas de borracha e 6culos de seguranca

podem evitar queimaduras na pele e cegueira. (De Souza, Liria Alves, 2020)

Pesquisas relatam que a maioria dos acidentes domeésticos sé&o
provenientes do uso indevido de produtos de limpeza. Para garantir que criangas
nao toquem nesses materiais, é recomendavel guarda-los em locais altos e de
dificil acesso. Assim como também é importante tampar bem os recipientes dos
produtos, para que ndo haja vazamentos e para que nao tenha a chance de uma

pessoa entrar em contato com o material sem saber.

2.9. Rotulagem de produtos quimicos e areas de risco

Hoje em dia, a humanidade se cerca de placas e instrucdes nos locais
onde vai e nos produtos que usa para evitar erros, em uma area com produtos
guimicos existem diversas placas que alertam sobre os riscos presentes no local,

alguns deles seréo citados abaixo.

A leitura da rotulagem e dos simbolos de risco sdo bastante Uteis e

essenciais para a seguranca do individuo. (LEVELONE, 2020)
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E perigoso reutilizar o frasco de algum produto rotulado para guardar
qualquer outro diferente, mesmo colocando outra etiqueta sobre a original. E é
importante destacar que quando encontrar uma embalagem sem rétulo, a
adivinhacdo ndo € uma forma segura de usar o produto. Se ndo for possivel
identificar, € recomendado que se descarte o produto de forma correta.
(SAVARIZ, M. C., 1994)

Facilmente inflamavel (F): Determinados peréxidos organicos, liquido com
pontos de inflamacao inferior a 21°C, substancias sélidas que séo faceis de
inflamar e de continuar queimando por si sO e liberam substancias facilmente

inflaméveis por agdo da umidade.

Precaucdes: Evitar contato com o ar, a formacéo de misturas inflaméaveis

gas-ar e manter afastadas de fontes de ignicdo. (SAVARIZ, M. C., 1994)

F

Extremamente inflamavel (F+): Liquidos com ponto de inflamabilidade
inferior a 0°C e o0 ponto maximo de ebulicdo maximo 35°C, gases, mistura de
gases (que estdo em forma liquida) que com o ar e a pressédo normal, podem se

inflamar facilmente.

Precaucdes: Manter longe de chamas abertas e fontes de ignigcéo.
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Toxicos (T): Indica agentes quimicos que, ao serem introduzidos no
organismo por inalacdo, absorcao ou ingestdo, podem causar de efeitos graves
até mortais.

Precaucbes: Evitar qualquer contato com o corpo humano, observar
cuidados especiais com produtos cancerigenos, teratogénicos ou mutagénicos,

manter a calma e esperar um especialista.

Muito toxico (T+): A inalacdo, gestdo ou absorcdo através da pele provoca
danos a saude muito graves, irreversiveis ou morte.

PrecaucOes: Evitar qualquer contato com o corpo humano, observar
cuidados especiais com produtos cancerigenos, teratogénicos ou mutagénicos,

manter a calma e esperar um especialista.
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Corrosivo (C): Estes produtos podem causar destruicdo de tecido vivos

e/ou materiais inertes.

Precaucbes: Nao inalar os vapores e evitar contato com a pele, olhos e

vestuario.

Oxidante (O): Séo agentes que desprendem oxigénio e favorecem a
combustdo. Podem inflamar substancias combustiveis ou acelerar a propagacéo

de incéndio.

Precaucdes: Evitar qualquer contato com substancias combustiveis.

Perigo de incéndio. Pode ser criado incéndios de dificil extingdo.




21

Nocivo (Xn): Sao agentes quimicos que podem produzir efeitos de menor

gravidade por inalacdo, absorc¢éo ou ingestao.

Precaucbes: Evitar qualquer contato com o corpo humano, observar
cuidados especiais com produtos cancerigenos, teratogénicos ou mutagénicos,

manter a calma e esperar um especialista.

Irritante (Xi): Indica substancias que podem desenvolver uma acao

irritante sobre a pele, os olhos e as vias respiratorias.

Precaucbes: Nao inalar os vapores e evitar o contato com a pele e os

olhos.

Explosivo (E): Sao agentes quimicos que, pela acdo de choque,
percussao ou friccdo, produzem centelhas ou calor suficiente para iniciar um

processo destrutivo atraves de violenta liberacdo de energia.

Precauc0Oes: Evitar atrito, choque, friccdo, formacao de faisca e acao do

calor.
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2.10. A informacéao, protegéo e o cuidado salvam vidas

Os acidentes provocam impactos a saude humana (feridos, mortes,
desenvolvimento de doencas, afetam outras geracfes etc.), provocam grandes
impactos ambientais (agudo e a longo prazo), resultam em grandes danos
materiais em instalacdes e abalam a empresa economicamente, financeiramente

e a sua imagem. (Intertox, 2021)

A ocorréncia desse tipo de acidente sempre possui como causas
principais a nao observancia de principios basicos de manutencao,
desconhecimento das caracteristicas dos produtos quimicos manuseados, falta
de sinalizacdo de tanques de armazenamento gerando reacdes inesperadas
quando produtos diversos sdo ali armazenados, falta de treinamentos

especificos etc.

Se faz necesséria uma mudanca de cultura, principalmente em relacao a
atitude negativa existente hoje quando falamos em Salde e Seguranca do
Trabalho (SST). Essa atitude € muitas vezes decorrente em parte pela ignorancia
sobre as causas dos acidentes e doencas profissionais, esse desconhecimento
leva a apatia e a inexisténcia de iniciativas na abordagem dessas questdes,

mesmo nos setores de alto risco.

Nesse contexto € que a Seguranga Quimica deve ser considerada como
forma de assegurar a protecdo da saude, da vida e das condi¢6es normais do

ambiente, visando a utilizacdo racional e consciente dos mesmos e com 0
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controle das etapas do ciclo de vida dos produtos quimicos. Neste cenario os
produtos quimicos sempre serdo essenciais para a vida moderna e continuardo
a ser produzidos e utilizados nos locais de trabalho, assim, se faz necessério
gue 0s governos, organizacdes, empregadores e trabalhadores estabelecam
medidas para a implementacao do gerenciamento seguro de produtos quimicos
afim de obter um equilibrio adequado entre os beneficios da utilizacdo e das
medidas de prevenc¢do e controle dos possiveis efeitos adversos dos produtos
quimicos aos trabalhadores, os locais de trabalho, as comunidades e o meio

ambiente.
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3. DESENVOLVIMENTO:
A parte prética do TCC comecou a ser feita a partir de uma pesquisa
realizada do dia 03/05/2021 até o dia 03/06/2021, buscando coletar dados

referentes ao tema.

3.1. Sobre a Pesquisa
A pesquisa realizada através do formulario Google, descrito como “TCC —
Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”, alcancou 140 pessoas, 0 que

proporcionou informacdes sobre o tema.

Por néo ter uma faixa etéria ja definida, foi possivel que qualquer pessoa
pudesse responder, independente de classe ou idade. Por ser apresentado
virtualmente, teve um alcance em boa parte do territério nacional, com um

publico maior no Estado de S&o Paulo.

O intuito do questionario € levantar dados referente ao tema, como: Se o
uso de produtos quimicos € comum na vida dos individuos, se as pessoas

conhecem os riscos desses produtos, além de outros dados.

O formulério foi dividido em perguntas que poderiam ser respondidas com

sim e ndo, sendo elas:

1) “Vocé utiliza produtos quimicos com frequéncia em sua casa ou local
de trabalho?” A pergunta tinha o intuito de estabelecer uma
porcentagem de pessoas que utilizam produtos quimicos.

2) “Sabe quais sado os riscos do mau armazenamento de produtos
quimicos?” A pergunta queria diagnosticar um prévio conhecimento.

3) “Ja sofreu algum acidente com produtos quimicos em casa ou no
ambiente de trabalho?” Nesta terceira questdo, buscamos enfatizar a
importancia do conhecimento sobre o tema, ja que qualquer um estaria

sujeito a um acidente.
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4) “Conheces alguém que ja tenha sofrido algum acidente com produtos
quimicos?” A quarta questao, tem 0 mesmo intuito da terceira, porém
em um “universo” mais amplo.

5) “Sabe como se prevenir caso ocorra algum acidente com produtos
quimicos perto de vocé?” Através de uma resposta de afirmacéo ou
negacdo, aqui podemos estabelecer uma base estatistica de
conhecimento basico da sociedade referente ao tema abordado, além
de que as respostas sustentam a importancia de uma cartilha
informativa.

6) “Vocé acha necessario uma cartilha que fala sobre os riscos de um
mau armazenamento de produtos quimicos?” O trabalho tem como
intuito realizar uma cartilha quanto ao tema, nessa pergunta buscamos
entender a utilidade dessa cartilha, e quase que por respostas
unanime, a cartilha se faz necessaria.

3.2. Resultados
Dentre os respondentes, a maior parte deles (65%) tem contato frequente

com produtos quimicos, seja no ambiente de trabalho ou em casa.

Graéfico 1: “Vocé utiliza produtos quimicos com frequéncia em sua casa ou local de trabalho?”

do formulario “TCC — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”

Pessoas que utilizam produtos
quimicos com frequéncia

B Utilizam

Nao utilizam

Fonte: Grafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado
em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.



26

Nem todas as pessoas da pesquisa sofreram acidentes, porém, a maior
parte conhece alguém que tenha sofrido algum com produtos quimicos. De certa

forma, essa pauta estad presente na vida do individuo, mesmo que néo seja
frequente.

Gréfico 2: “Ja sofreu algum acidente com produtos quimicos em casa ou no ambiente de

trabalho?” do formulario “TCC — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”

Pessoas que ja sofreram acidentes

SOFRERAM NAO SOFRERAM

Fonte: Grafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado

em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° mddulo

Grafico 3: “Conheces alguém que j& tenha sofrido algum acidente com produtos quimicos?” do

formulario “TCC — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”

Pessoas com conhecidos que ja se
acidentaram

CONHECEM NAO CONHECEM
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Fonte: Grafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado
em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° mddulo

Muitas pessoas conhecem 0s riscos que uma armazenagem inadequada
de produtos quimicos pode trazer. Mesmo que de uma maneira mais simples,

esse conhecimento existe sim.

Graéfico 4: “Sabe quais sdo os riscos do mau armazenamento de produtos quimicos?” do

formulario “TCC — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”

Vocé conhece os riscos?

NAO CONHECO

CONHECO

Fonte: Grafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado
em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo

As Ultimas questbes apresentadas, tinham a intencéo de levantar dados
para tomar conhecimento se é necessario a criacdo de uma cartilha referente ao
tema. E teve respostas positivas, ja que a maior parte nao sabe como se prevenir
caso ocorra algum acidente quimico por perto e, por quase unanimidade,
podemos ver que os respondentes abragaram a ideia da cartilha, ja que apenas
1 dos 140 nao julga como necessario. Os graficos a seguir, apresentam isso de

maneira visual.
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Grafico 5: “Sabe como se prevenir caso ocorra algum acidente com produtos quimicos perto de

vocé?” do formulario “TCC — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos”

Sabe como se previnir em caso de
acidente préximo?

NAO SABE

SABE COMO

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Gréafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado
em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° mddulo

Gréfico 6: “Vocé acha necessario uma cartilha que fala sobre os riscos de um mau

armazenamento de produtos quimicos?” do formulario “TCC — Mau Armazenamento de

Produtos Quimicos”

Vocé acha a cartilha necessaria?

B Acha necesséria

" Nao acha necessaria

Fonte: Grafico formado através do formulario — Mau Armazenamento de Produtos Quimicos. Realizado
em 04/06/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo
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Apos a coleta de dados, deu-se inicio a producéo da cartilha focada na
orientacao e disseminacao de informacdes sobre o risco dos acidentes

quimicos e as suas consequéncias. A cartilha foi dividida nos seguintes topicos;

* O que é um acidente quimico;

» Como ocorrem;

* Entendendo os riscos;

* Danos fisicos e a saude;

* Principais efeitos causados pelas substancias quimicas;
* Tipos de agentes quimicos;

* Poeiras nocivas;

» Os acidentes quimicos e os profissionais da industria;

» Como proceder caso eu esteja diante de um acidente quimico no acidente de
trabalho?

* Acidentes quimicos caseiros;

» Acionamento e comunicacéo;

* Rotulagem de produtos quimicos e areas de risco;
* A informacao, protecéo e o cuidado salvam vidas;
* Numeros de emergéncia;

Toda a cartilha foi feita focada em orientar e informar os trabalhadores
da industria e a populacgéo civil, de maneira bem simples e didatica. Toda a

estrutura da cartilha foi construida focando em ser a mais intuitiva possivel.
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3.3. Pesquisa pos manual

Apos ter sido finalizada a cartilha, foi desenvolvida uma pesquisa final. A
pesquisa realizada através do formulario Google, descrita como “Pesquisa:
Feedback referente a cartilha” alcangou quarenta pessoas, de diversas faixas
etarias, que avaliaram e informaram o seu nivel de satisfacdo com a cartilha.

O formulario possuia cinco perguntas, sendo quatro delas para serem
respondidas com “Sim" e “Nao" e a Ultima, uma escala de 1 a 5. As perguntas

feitas foram:

1) “Vocé recomendaria essa cartilha para outra pessoa?” A pergunta tinha
o0 intuito de querer saber se a cartilha era recomendéavel para que, assim,

ela pudesse ser compartilhada em outros lugares.

2) “As informacdes sdo de facil compreensao?” A cartilha tem como um
dos objetivos principais, ser de compreensao facil e rapida, para atender
todas as classes sociais, essa pergunta tem como funcéo saber se esse

objetivo foi atendido.

3) “Acha que a cartilha seria usual dentro de uma empresa?” Pela cartilha
focar na area industrial, a pergunta queria saber se 0 manual poderia ser

aplicado dentro desse setor, para atender os trabalhadores.

4) “O visual da cartilha esta agradavel?” O design e o layout da cartilha
foram construidos com a mesma intencdo, abordar um tema sério, porém,
de uma maneira que ndo seja cansativa ou macgante para os leitores. Essa

pergunta foi feita para saber se isso foi alcancado.

5) “Qual seu grau de satisfacdo?” Com uma escala de 1 a 5, essa pergunta
teve a intencao de saber quéo satisfeitos as pessoas que leram a cartilha
estavam com os itens presentes nela, como o texto, as informacodes, as

imagens, o design e o layout.



Grafico 7: “Vocé recomendaria essa cartilha para outra pessoa?” do formulario “Pesquisa:

Feedback referente a cartilha”

Voce recomendaria essa cartilha?

SIM NAO
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Fonte: Grafico formado através do formulario — Pesquisa: Feedback referente a cartilha. Realizado em

05/11/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.

Grafico 8: “As informacgdes sao de facil compreensao?” do formulario “Pesquisa: Feedback

referente a cartilha”

As informagoes sao de facil
compreensao?

H Sim

Fonte: Grafico formado através do formulario — Pesquisa: Feedback referente a cartilha. Realizado em

05/11/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.
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Grafico 9: “Acha que a cartilha seria usual dentro de uma empresa?” do formulario “Pesquisa:

Feedback referente a cartilha”

SIM

Acha que a cartilha seria usual dentro
de uma empresa?

45

Fonte: Grafico formado através do formulario — Pesquisa: Feedback referente a cartilha. Realizado em

05/11/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.

Grafico 10: “O visual da cartilha esta agradavel?” do formulario “Pesquisa: Feedback referente

a cartilha”

O visual da cartilha esta agradavel?

mSim

Fonte: Grafico formado através do formulario — Pesquisa: Feedback referente a cartilha. Realizado em

05/11/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.
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Grafico 11: “Qual seu grau de satisfagdo?” do formulario “Pesquisa: Feedback referente a

cartilha”

Grau de satisfacao-0a 5%

1% 2 % 3%

Fonte: Gréfico formado através do formulario — Pesquisa: Feedback referente a cartilha. Realizado em
05/11/2021. Pelos alunos da ETEC Jaragua. ETIM Logistica, 3° médulo.

As Ultimas perguntas foram coletadas para saber se a cartilha atendia a
populacdo, buscando a opinido de uma parte dela para ver se todos os objetivos
da parte préatica do TCC encaixavam na opinido popular. Os resultados obtidos

com a cartilha foram satisfatorios e, com isso, foi encerrada a pesquisa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS:

A cartilha sobre prevencéo de acidentes quimicos para a populagéo civil
e profissionais da industria tem como objetivo orientar as pessoas na sociedade
para o risco da manipulacdo de materiais quimicos sem o devido cuidado e
protecdo. O grupo se dedicou em orientar e mostrar a importancia de se prevenir
em uma situacgao de risco de acidente. Esse é um tema de extrema urgéncia a
ser tratado, por causa da falta de acesso a conteudos que expliguem, de maneira
geral, como se proteger, e se vé necessario o conhecimento desse assunto em

areas industriais e de populacdo humana, que sdo os focos desse TCC.

Os objetivos desse trabalho eram coletar informagdes de acidentes
promovidos pela ma armazenagem de produtos quimicos, esclarecer possiveis
problemas referentes ao armazenamento de determinados itens que podem ser
danosos, desenvolver um guestionario, com objetivo de coletar dados de parte
da populacéo brasileira sobre produtos quimicos e, com isso, desenvolver uma
cartilha que sirva de apoio e orientagdo para a armazenagem correta e que

ensine o publico-alvo como agir em um acidente quimico industrial ou caseiro.

O grupo obteve resultados satisfatérios em todas as etapas presentes no
trabalho, desde a pesquisa de levantamento de dados e elaboracao da cartilha,
até a pesquisa final, onde se buscou a opinido popular para avaliar o contetdo

e a estrutura do manual.
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