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RESUMO

O presente projeto tem como propdsito identificar as causas da auséncia de
acessibilidade para individuos com deficiéncia auditiva e de fala no solicitacdo de
ambulancias, e a falta de plataformas web que garantam o agendamento digital de
consultas médicas conectando usuarios com uma vasta opcdo de hospitais
particulares e publicos. Através da pesquisa exploratoria com a finalidade aplicada
em conhecer as problematicas, o estudo tem carater quali-quantitativa e o método
de pesquisa hipotético-dedutivo.
Observando a exclusédo e a caréncia de solucdes para esse déficit tecnoldgico no
mercado hospitalar, espera-se que este presente estudo garanta resultados
significativos as necessidades destes.



ABSTRACT

The purpose of this project is to identify the causes of the lack of accessibility for the
hearing and speech impaired when requesting ambulances, and the lack of web
platforms that guarantee the digital scheduling of medical appointments connecting
users with a wide range of private and public hospitals. Through exploratory research
with an improved knowledge of how problematic, the study has a qualitative-
guantitative character and the hypothetical-deductive research method.
Observing the exclusion and lack of solutions for this technological deficit in the
hospital market, it is expected that this present study will ensure the necessary
results for their needs.
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1 Introducéo

Nota-se que, com o advento da tecnologia diversos servicos foram
automatizados, entretanto, a area da salde apresenta um déficit no quesito do
uso da internet para facilitar processos. Atualmente, individuos que possuem
deficiéncia auditiva ou mudez ndo conseguem solicitar uma ambulancia, essa
exclusdo faz com que ndo tenham o amparo em um servico humanitario. O
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), aponta que 5% da
populacdo brasileira é composta por pessoas que sdo surdas, e corresponde a
mais de 10 milhdes de cidadaos. Além disso, garantir a agilidade na maneira

como as pessoas agendam consultas, garantindo seguranca e praticidade.



1.1 Justificativa

Assegurar 0 acesso a saude por meio da tecnologia, desenvolvendo um site
gue permita o agendamento de consultas e o chamado de ambulancias que
atenda surdos e mudos. Proporcionando de maneira agil solu¢des para a falta

de amparo no que tange esta problematica.



1.2 Problematica

E inexistente sites que realize a solicitacdo de ambulancias (SAMU), muito
importante para mudos e/ou surdos, ja que essa parcela da sociedade ndo tem
a acessibilidade que atendam as suas necessidades. Além disso,
desenvolveremos uma implementacdo de sistema Web para o agendamento
de consultas, com a proposta de conectar usuarios e hospitais e facilitar o

processo.



1.3 Objetivo Geral

Criacdo de um site com as funcionalidades de agendar consultas médicas

online em redes de hospitais particulares e solicitacdo de ambulancias.



1.4

Objetivo Especifico

Desenvolver um site que permita usuarios e hospitais se cadastrarem.

Fazer com que o hospital receba o pedido do usuario com detalhes

guando agendado

Ser referéncia na solicitagdo de ambulancias por meio digital.
Ser referéncia no Agendamento de consultas por meio digital.
Ter o sist.  ema reconhecido internacionalmente.

Dominar as ultimas tecnologias do mercado.



1.5 Metodologia

Através da pesquisa exploratéria com a finalidade aplicada em conhecer os
problemas acerca do agendamento de consultas e solicitagbes de ambulancia,
0 estudo tem carater quali-quantitativa e o método de pesquisa hipotético-

dedutivo.



1.6 Resultados Esperados

A partir desse sistema, espera-se facilitar o0 agendamento de consultas online,
democratizar o acesso a saude, incluir pessoas com deficiéncia auditiva no
solicitamento de ambulancias, organizar e facilitar as atividades de gestores e

médicos.



2 Organizacao

2.1 Contexto do negocio

Nossa empresa tem a seguinte raz&ao social Inovation servi¢cos online S.A., com
0 seguinte nome fantasia Inovation, a empresa foi fundada em 05/02/2021.
Como uma EPP (Empresa de Pequeno Porte). Nosso ramo é Desenvolvimento
e licenciamento de sistemas customizados, para qualquer area, trabalhamos da

seguinte  forma  100%  Virtual. Nossa Logo €é a seguinte

Figura 1



2.2 Perfil da Empresa

Destinamos este projeto life's inovation para os hospitais e 0s seguintes
usuérios Atendes, Meédicos, Enfermeiros, Pacientes, Diretores, Gestores.
Nossa empresa é divida por acdes fechadas onde cada integrante te 20% de

acao, nossa hierarquia é da seguinte forma:

DIRETOR
O PROJETO

6ao Victor

ALISTA AD
STEMA :
riel Silva riel Silva

RETOR GRAMADOR GRAMADOR NALISTA DE ISTA DE
DESIGN ACK-END ULL STACK CODE DADOS GURANCA
ric Costa 0 Victor € Ivisson onardo. R nardo. R

Y-LIFE'S

7L INOVATION

Figura 2



2.3 Funcdes principais / Processos

Eric Costa: Programador front-end e Diretor de Desing.

Gabriel da Silva: Analista de Sistemas e Product Owner - PO do Scrum.
Jodao Victor: Programador back-end e Scrum Master.

Joseé lvisson: DevOps - Scrum e Programador full stak.

Leonardo Reis: Programador full stak, Analista de Seguranca e Banco de
Dados.



2.4 Restricdes

2.4.1 Restricbes Técnicas

Nossas restricbes é que temos poucos profissionais, € poucos recursos isso

acaba limitando e levando mais tempo para o desenvolvimento do sistema.



2.4.2 Restricbes Administrativas

Para que o software funcione corretamente, nossos clientes devem fornecer
alguns determinados dados, os quais a Inovation solicita de acordo com 0s
requisitos legais da lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709
de 14 de agosto de 2018 (ver Apéndice). A lei garante a seguranca de todos os
dados e apenas coleta dados Fornecido pelo titular para evitar vazamento ou

acesso a dados nao autorizados O controlador sera punido.



3 Aspectos Estratégicos

Os aspectos da Inovation sdo a inovacdo, a cada dia inovando em nossos
projetos, diferenciando nossa empresa de outras, 0s sistemas da inovation sdo
anicos pois contam com um designer simples, porém completo para a melhor
experencia dos nossos clientes, outro aspecto da inovation € que ndao estamos
focados no dinheiro dos nossos clientes, mas desenvolver um futuro

extraordinario para eles.



3.1 Missao

A nossa missao é buscar a exceléncia na area de Ti melhorando a vida das

pessoas com qualidade.
3.2 Visao

Nossa visdo € se tornar uma das maiores empresas de tecnologia da américa

latina com as ultimas tecnologias do mercado.

3.3 Valores

Nossos Valores sdao a ética, seguranca, qualidade, inovacdo, e

comprometimento com nossos clientes e funcionarios.



3.4 Publico-alvo
Destinamos este projeto life's inovation para o0s hospitais e 0s seguintes
usuarios digitais que buscam atendimento médico, surdos e/ou mudos,

atendentes, médicos, enfermeiros, pacientes, diretores e gestores.



3.5 Oportunidades

® Aumento de demanda em hospitais

® Necessidade de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

e Aumento de filas de espera por consultas



3.6 Fraquezas

e Poucos profissionais

e Pouca Propaganda



3.7 Ameacas

e Pouco interesse dos gestores

e Pouco investimento na area



4 Briefing

4.1 O que € um briefing
O briefing € um documento que servirh como um guia para a execucao de um
projeto. Ele contém uma série de informa¢des como: dados sobre a empresa, o

mercado em que ela atua, o publico ao qual ela se direciona e 0s seus
objetivos com o projeto.



4.2 Pesquisa de campo

Protocolo de Entrevista
1. INTRODUCAO
1.1 INVESTIGADORES

Sob orientacdo dos professores Jeninifer Johansen e Robson Barros, Eric
Costa, Gabriel Silva, José lvisson, Jodo Victor e Leonardo Reis sdo estudantes
da ETEC Cidade Tiradentes do curso técnico de Desenvolvimento de
Sistemas.

1.2 ASSUNTO

Conhecer o cenario na perspectiva do usuario, além de saber quais problemas
acontecem que prejudica a usabilidade em sistemas ja existentes.

1.3 OBJETIVO

A entrevista visa fazer um levantamento de dados que nos auxiliara na escrita

do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). A entrevista ainda pretende:
e Estudar a experiéncia do usuario;

e Analisar as dificuldades de usabilidade dos sites de agendamento de

consulta;

e Pesquisar vivéncias de usuarios deficientes auditivos no chamado de

ambulancias.
1.4 VISAO GERAL

A entrevista € elaborada por perguntas destinadas a individuos diversos, com

perguntas adicionais voltadas para deficientes auditivos e mudos.

2. PERGUNTAS - PESQUISA DE CAMPO

2.1 QUESTOES PARA INDIVIDUOS EM GERAL



2.1.1 Vocé conhece algum site que faz agendamento de consultas médicas
oferecendo diferentes hospitais para a escolha?

2.1.2 A desburocratizagao deixaria o processo de agendamento de consulta

mais pratico?

2.1.3 Vocé diria que com esse site estariamos democratizando 0 acesso a

redes de hospitais?

2.1.4 Oferecer diferentes redes de hospitais vai te facilitar para comparar

precos e distancia?
2.1.5 Vocé conhece algum site que faz solicitacdo de ambulancia?

2.1.6 Por se tratar de um sistema web, vocé considera mais pratico que um

aplicativo mobile?

2.1.7 Qual sua maior dificuldade em marcar uma consulta por meio digital?
2.2 QUESTOES ADICIONAIS PARA DEFICIENTES AUDITIVOS E MUDOS
2.2.1 Vocé possui alguma condicéo de surdez e/ou mudez?

2.2.2 Explicar a emergéncia ao atendente via chat € uma solucdo para esse

problema?

2.2.3 Além do chat, que outras maneiras podemos fazer a abordagem que seja

acessivel para mudos e surdos? (opcional).

2.2.4 Caso precisasse, Vocé wusaria um App/Site que tivesse essa

acessibilidade?



4.3 Algumas Respostas das Pesquisas

2.2.3 Além do chat, que outras maneiras podemos fazer a abordagem que

seja acessivel para mudos e surdos?
“Botbes pra escolher a emergéncia” Anénimo
“Acho que vai ser bom se tiver botdes falando qual acidente €” Anénimo

2.1.7 Qual sua maior dificuldade em marcar uma consulta por meio digital?
“ndo ter hospitais perto de mim.” Anénimo
“sO tem data longe, e nunca consigo finalizar” Anénimo

“Datas disponiveis” Anénimo



4.4 Resultado Graficos das Pesquisas

Em algum momento vocé tentou ou realizou um agendamento de
consulta médica por meio de um site ou aplicativo?

Grafico 1

Na sua opinido, como vocé avalia o agendamento de consultas
digital?

Ruim
39%

Razoavel
37.9%




Grafico 2

Caso precisasse, vocé usaria um App/Site que tivesse essa
acessibilidade?

Vocé conhece algum aplicativo ou site que faz o chamado de
ambulancia?




Vocé ja precisou ligar para um dos numeros de emergéncia 190,
192 e 193, porém nao teve a ajuda que atendesse as suas
necessidades?

Grafico 5

Vocé possui alguma condi¢ao de surdez e/ou mudez?
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Grafico 6

Explicar a emergéncia ao atendente via chat é uma solucdo
para esse problema?

N&o Sei Responder
25.8%

Ndo
32%

Grafico 7

Como vocé classificaria esse App/site de chamado de
ambulancia?

Bom
15.4%

Ruim
51.3%

Razoavel
33.3%

Grafico 8



5 Produto / Servico

NoOsso sistema € um servico prestados a hospitais com objetivos de conecta-los
a pacientes por meio digital, no solicitamento mento de ambulancias nosso

servico é prestado a populacdo em especial as pessoas com deficiéncias

adutiva e/ou mudez.



5.1 Objetivo do produto
Nosso objetivo € democratizar 0 acesso a saude, trazer a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e facilitar o agendamento de consultas e o solicitamemto de

ambulancia por meio digital.



5.2 Conteudo e material disponivel

Nesse sistema existem varios tipos de interacdo com o usuario seja ele o

paciente, o médico, ou o proprio gestor do hospital, como por exemplo

desenvolvemos uma tela para que o médico possa ver sua agenda e também

escolher seus dias de trabalho e horario de consulta, jA para os pacientes

podemos citar a tela em que o paciente realiza 0 agendamento de consultas

onde primeiro ele escolhe a especialidade, depois o0 hospital e por dltimo seu

dia e horario de preferéncia de acordo com a agenda do meédico.

o icctbagenda f o i tbhospital
2 Id - int(11) __—T" 2 CNPJ : double e
# CNPJ - double i ’— @ Nome-H : text
# CRM : double @ Endereco-H : text

@ Especialidade : text # Telefone-H : double

@ Data - date ! @ Responsavel : text

@ Hora : text | | @ Senha - text

@ Situacdo : text

@ Hora2 : text ‘ v [ tec tbmedico
@ Hora3 : text { 4 CNPJ : double

@ Horad : text Tl @ CRM : double

@ Horab : text @ NomeM : text

(2 Horab : text # TelefoneM : double

@ Hora7 : text @ Especialidade : text

© Hora8 : text @ Sexo : text

@ Hora9 : text @ Data_de_Nascimento : text
@ Hora10 : text | | & Email : text

@ Horall : text & Senha : text

@ Hora12 : text

& Hora13  téxt K o i tbespecialidade
@ Hora14 : text @ id : int(11)

& Horal5 - text {4 CNPJ : double

@ Hora16 : text 4 4 CRM - double
aiiorai7 -text i Especialidade : text
2 Hora18 : text

@ Hora19 : text

@ Hora20 : text

Figura 3

o o theonsulta

— 4 4 CNPJ : double

# CRM : double

# CPF : double

2 Id : int(11)

@ Data : date

@ Hora : time

i Situacao : text

¢ Especialidade - text

n @ icc tbverificamedico
4 4 CNPJ : double
2 CRM : double
= NomeM : text
# TelefoneM : double
@ Especialidade : text
@ Sexo : text
@ Data_de_Nascimento : text
@ Email : text
@ Senha : text
@ Status : text

B o icctecnico
@ CPF : double
@ Nome : text
@ Senha : text

Heo icc thpaciente

@ CPF : double

2 NomeP : text

# TelefoneP : double

& EnderecoP : text

m Data_de_Nascimento : date
@ sexo : varchar(100)

@ Email : text

@ Senha - text

n £ lcc emergencia_samu
g id :int(11)

& nome : text

@ email : text

i telefone : longtext
@ urgencia : longtext
@ cep : text

@ rua : text

@@ bairro : text

@ cidade : text

i estado : text

@ numerocomp : text
iz complemento : text
@ Status : text



5.3 Mapa do aplicativo / site - Organizacao
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FNTRAR-TECMIOO —
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Figura 4



6 INTERFACE (Quando For Software/Site)

_/\/\_ Cadastar-se Ambulancia Entrar

life's

Agende sua consulta digitalmente, ou chame uma ambuléncia

via chat com acessibilidade para surdos e mudos

Figura 5

AN\

Login

Email

Senha

Entrar como admin

Figura 6



Bem vindo
Carlos
Eduardo

CONSULTAS

AGENDAR CONSULTA

DADDS

SAIR

Figura7

Consultas Marcadas

Médico

Ana
Lucia

Ana
Lucia

Ana
Lucia

Especialidade Hospital Data
nutricionista Hospital Sirio 15/ Nov /
Libanes 21
nutricionista Hospital Sirio 15/ Nov /
Libanes 21
nutricionista Hospital Sirio 15/ Nov /
Libanes 21

Consultas Realizadas

Médico

Ricardo
Santana

Especialidad

Hospital Data

ortopedia

p

Séo 2021-11-
Camilo 15

C.onsiiltas Canceladas

Hora

11:00:00

11:00:00

11:00:00

Hora

17:30:00

Detalhes

Ver
Detalhes

Ver
Detalhes

Ver
Detalhes

Detalhes

Ver
Detalhes

Solicite uma Ambulancia

MNome

Email

Telefone

urgencia

CEP

Rua

Bairro

Cidade

Estado

Numero

Complemento

Figura 8



7 Programacéo

cadastrar-usuario.php X

iewport™ t wi ice-width, initia

Figura 9
medicoConsphp X

htd

banco de dad
Jocalkh .

Figura 10



7.1 Linguagens Utilizadas
Java Script, PHP, Bootstrap, CSS, HTML e Jquery



7.2 Ferramentas utilizadas
Visual Studio Code, MySql e GitHub



8 ESTUDO DA VIABILIDADE FINANCEIRA

8.1 Previsao Financeira

CA|XA MEDIA DE GASTOS MENSAIS | VALOR
, Custo fixo: R$ 5.000,00
@ Custo Variavel: R$ 14.192,11
=5 Total: R$ 19.192,11
Figura 11
RETORNO DO VALOR DA PARCELA VALOR DO
R$ 4.166,67 RETORNO
INVESTIMENTO P )
NUMERO DE PARCELAS $50.000,00
12
Figura 12
GASTOS PRE- GASTOS VALOR ‘
OPERACIONAIS | bocumentacéo: R$ 1.500,00
Materiais: R$ 28.551,72
Softwares: R$ 3.904,00
Reforma: R$ 2.500,00
Total: R$ 36.455,72

Figura 13




8.1.1 Investimento em Infraestrutura

LISTA DE MATERIAS A SEREM COMPRADOS

PRODUTO VALOR UNITARIO QUANTIDADE TOTAL
Agua Sanitaria R$ 8,75 1 RS 8,75
Alcool em Gel R$ 13,60 7 R$ 95,20
Aparador R$ 252,99 1 R$ 252,99
Cadeira de Escritorio R$ 239,90 3 R$ 719,70
Caderno de Anotacdes R$ 32,90 5 RS 164,50
Canetas R$ 39,20 2 Kit ¢/ 100 unidades RS 78,40
Cesto de Lixo R$ 48,20 1 Kit ¢/ 2 unidades RS 48,20
Computador R$ 4.317,06 5 RS 21.585,30
Copos descartaveis R$ 9,40 3 Kit ¢/ 300 unidades | R$ 28,20
Desinfetante R$ 18,00 1 R$ 18,00
Filtro de Agua R$ 305,15 1 R$ 305,15
Flanela R$ 2,19 10 R$ 21,90
Folhas Sulfite R$ 118,50 1 RS$ 118,50
Garrafa de Café R$ 59,60 1 R$ 59,60
Guardanapo R$ 1,88 2 R$ 3,76
Impressora R$ 360,90 1 R$ 360,90
Lixo p/ Copo Descartavel | R$ 58,90 1 RS 58,90
Lustra Mdvel R$ 13,60 1 R$ 13,60
Mascaras R$ 16,60 1 Kit ¢/ 50 unidades RS 16,60
Mesa de Escritério R$ 244,63 1 RS 244,63
Notebook R$ 3.689,10 1 R$ 3.689,10
Pano de Chao R$ 34,90 1 Kit ¢/ 10 unidades RS 34,90
Papel Higiénico R$ 44,90 1 Kit ¢/ 8 unidades R$ 44,90
Rodo R$ 51,90 1 R$ 51,90
Servico de Internet R$ 99,90 5 R$ 499,50
Vassoura R$ 14,32 2 RS 28,64

VALOR TOTAL

RS 28.551,72

Figura 14




GASTOS GASTOS VALOR
OPERACIONAIS Salarios + Encargos: R$ 18.000,00
Figura 15
|NVEST|ME NTO INVESTIMENTO VALOR
EM Divulgacdo: R$ 500,00
INFRAESTRUTURA | Registro de Marca: R$ 500,00
Outros investimentos: R$ 500,00
Total: R$ 1.500,00

Figura 16




8.1.2 Investimento em Desenvolvimento

INVESTIMENTO EM
DESENVOLVIMENTO

INVESTIMENTO

Softwares:

Novas tecnologias:

Total:

VALOR

R$ 3.904,00
R$ 1.500,00
R$ 5.404,00

Figura 17




8.1.3 Custo Fixo

INVESTIMENTOS | 'NVESTIMENTO VALOR
FIXOS Divulgagao: R$ 500,00
Novas tecnologias: R$ 1.500,00
Total: R$ 2.000,00
Figura 18
INVESTIMENTOS | INVESTIMENTO VALOR
VAR|AVE|S Despesas mensais: R$ 1.500,00
Outros despesas: R$ 1.500,00
Total: R$ 3.000,00
Figura 19
BENEFICIOS INVESTIMENTO VALOR
FGTS: R$ 1.172,32
, Férias: R$ 18.292,59
_©_ Décimo-terceiro R$ 12.642,36
=5 Total: R$ 32.107,27

DESENVOLVENDO UM FUTURO EXTRAORDINARIO

Figura 20




10 Consideracodes Finais

O sistema surgiu para facilitar o agendamento de consultas digital, e o
solicitamento de ambulancias por meio digital, para pessoas com deficiéncia de
surdez/mudez, que estavam excluidas de solicitar ambulancias por telefone. Os

NOssos principais objetivos foram atingidos com éxito, sendo dessa maneira.

O agendamento de consultas por meio digital, através do nosso sistema as
pessoas conseguem marcar uma consulta médica, mesmo se ela for uma
pessoa com dificuldade com a tecnologia, ja que nosso sistema é agil e super
interativo, dessa maneira qualquer pessoa consegue agendar sua consulta

sem nenhum tipo de problema ou burocracia.

O solicitamento de ambulancias é também feito de uma maneira agil e pratica
para todos pessoas inclusive as com deficiéncia de mudez/surdez, ja que essa
parte do sistema foi destinado a eles, essa parte faz com que que as pessoas
consigam solicitar ambuléancia através de um rapido formulario com poucos

campos ja que segundos podem salvar uma vida.

Sendo assim a inovation conclui que os principais objetivos foram atingidos.



Caracteristicas do setor

E inexistente sites que realizam solicitagido de ambulancias (SAMU), muito
importante para mudos, surdos e individuos que ndo estdo com um telefone
celular no momento. Além disso, desenvolveremos uma implementacdo de
sistema Web para o agendamento de consultas, com a proposta de conectar

usuérios e hospitais.

Vantagens —
1. Aumenta a economia

A organizagdo passa a economizar nos mais diversos setores. Por exemplo,
um sistema de automacdo de marketing consegue disparar e-mails
automaticamente para agueles que aceitaram recebé-lo. Quando vocé usa a
tecnologia para dar informacdes com dicas ou, até mesmo, para enviar o
lembrete da consulta marcada, sera mais barato que usar o tempo de um

funcionério para isso.
2. Possui maior rapidez

Se tem uma coisa que a tecnologia proporciona € praticidade e rapidez. Um
exame que poderia demorar muito tempo para chegar até um especialista,
agora so necessita de alguns minutos. O acesso ao histérico e aos exames do

paciente fica mais facil, permitindo, assim, um diagnostico mais veloz e preciso.
3. Otimiza os processos

A sua equipe pode ser muito mais produtiva se nao estiver ocupada fazendo
coisas que poderiam ser realizadas — e da melhor forma possivel — pela
tecnologia, caso ela estivesse presente em sua clinica. Alguns processos
podem ser realizados através de um programa como, por exemplo, o

agendamento de consultas.



Macro € microrregides

Pretendemos solucionar em Sao Paulo essa problematica, onde segundo a
Rede hospitalar no Estado de S&o Paulo: mapear para regular, Sdo Paulo
conta com 881 hospitais gerais e especiais, dos quais 41 sdo hospitais de

ensino (HE) certificados, com foco em hospitais privados.

Avancos tecnologicos

Ja existem aplicativos para que pessoas surdas possam acionar o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (Samu) esta disponivel em Campinas (SP). Os
interessados devem se cadastrar no programa "Bem Acessivel", da Prefeitura,
e podem fazer o download gratuitamente no Google Play pelo telefone celular.
E o CHAMAR SAMU 192, com varios usuarios relatando problemas e falhas no
aplicativo.

Com base nisso, faremos um sistema Web que além de ser mais acessivel,

cobrird os erros que os aplicativos que ja existem tém.

Outra tecnologia que ja existe € a marcacdo de consultas, que ainda €
considerada um problema na area médica. Em algumas instituicbes de saude,
agendar um procedimento é tdo complicado que muitas pessoas preferem se
automedicar do que buscar ajuda profissional. Isso porque ligar para um call
center, principalmente em horarios de pico, pode ser uma tarefa bem cansativa
e estressante.
Por isso, a adesdo as ferramentas de agendamento online é uma grande
tendéncia na area da saude. Como sempre falamos, a experiéncia positiva do
paciente serd um dos principais diferenciais por fazé-lo escolher sempre a sua

instituicdo no lugar de outras.

Algo que antes tomava muito tempo da pessoa que desejava marcar uma
consulta, agora, pode ser feito com apenas alguns poucos cliques, em poucos
minutos. Em vez de precisar ligar para a clinica ou hospital, basta entrar no site
da instituicAo e realizar o agendamento online, com poucos cliques.

Dessa forma, a experiéncia do paciente passa a ser bem melhor, além da



economia com mao de obra ser bastante significativa: reduz em torno de 80%

0S custos com atendimento.

Ciclo de Vida do Setor

O sistema proposto vem com uma solucdo duradoura e eficaz, a area da saude
€ um fator essencial para o bem-estar do individuo e da sociedade.
Atualizagdes serao feitas conforme necessidades forem surgindo.

Demandas de tendéncias futuras na area profissional:
E pequeno o estimulo da facilitacdo de usabilidade de um sistema para
deficientes fisicos. Com esta aplicacdo, espera-se que mais redes de hospitais

adquiram esse sistema.

Identificacdo de lacunas (demandas nao atingidas plenamente) e de
situacdes problemas do setor:

Devido a caréncia de um sistema que pudesse atender a esse publico em
especifico, surgiu a ideia para o desenvolvimento deste sistema, o aplicativo
mobile que prestam esse servi¢o, eles ndo atendam todas as necessidades.
Enquanto os sistemas que realizam o agendamento de consulta ndo garantem

uma ampla opcéo de hospitais como pretendemos que 0 nosso ofereca.

Objetivo: Fornecer uma alternativa tecnoldgica que realize a solicitacdo de
ambulancias com acessibilidade para deficientes auditivos e mudos, e o0

agendamento de consultas médicas por meio de um sistema Web.

Geral e especificos:
e Desenvolver a funcionalidade do envio de mensagens de texto para a
solicitacdo de ambulancia;
e Enviar a localizacéo do paciente através de GPS ou localizacgéo;
e Desenvolver o agendamento digital para consultas;

e Oferecer ao usuario com amplas opc¢des de hospitais.



Espera-se deste trabalho chamar atencao para as adversidades de acesso ao
atendimento médico de maneira universal, uma vez que a saude é um direito
de todos os cidadaos brasileiros, assegurado pela Constituicdo Brasileira
(BRASIL, 1988).

Fluxo solicitagdo de ambulancia:
1. O usuario solicita a ambulancia;
2. O usuario informa sua identificacao;
3. O usuério informa sua localizagéo;
4. O usuério escreve o motivo do chamado, podendo anexar imagens;
5. O usuario escolher qual hospital prestara o servico;
O usuario pode conversar através de um chat com o Hospital;

6
7. Todas as informacdes sdo passadas para o Hospital escolhido.

Fluxo agendamento de consulta:
1. O usuario solicita o agendamento de consulta;
2. O usuério informa sua identificacao;
3. O usuério informa qual especialista quer passar;
4. O usuéario escolhe o dia e o horario da consulta;
5. O usuario escolher qual hospital prestara o servico;
6. O usuério pode conversar através de um chat com o Hospital;
7

Todas as informacdes sao passadas para o Hospital escolhido.

Concorrentes do Sistema:

Concorrente direto: doctoralia, site e app mobile que encontra os consultérios
médicos mais préximos do usuario. E possivel fazer buscas pelo nome do
especialista, digitar uma palavra-chave ou recorrer a lista de mais de 3,5

milhdes de profissionais cadastrados no servico.



Concorrente direto: ConectSUS, o Ministério da Saude langou o aplicativo
Conecte SUS. O app/site tem varias funcionalidade como o exames, consultas,
e até mesmo o histérico do usuério pelo SUS (Sistema Unico de Saude) em

sua plataforma, segundo alguns usuarios do app, ele ndo funciona tdo bem,

& Q & Q
Conecte SUS m dr.consulta: o
Governo do Brasil meu médico
dr.consulta
3,0% L]
23 mil avaliagdes 31 MB Classificagé 4,5%

6 mil avaliagdes 23 MB Classificagac

Instalar

dr.consulta

Figura 22 Figura 21

falta algumas atualizacbes, erros na seguranca e também erros nas

informacgoes.

Concorrente indireto: dr.consulta, segundo o proprio site deles, eles sdo uma
companhia de gestdo de risco de saude que presta servicos ambulatoriais no
Brasil por meio de uma rede de centros médicos proprios em Sao Paulo. Pelo
fato do dr.consulta oferecer servicos apenas para a sua rede de hospitais e

clinicas, ndo oferece tantas opcoes.



BoaConsulta:
Agendar Consultas
Médicos e
Dentistas

Figura 23 Figura 24

Devido a caréncia de sites que preste o servico de ambulancia com
acessibilidade para surdos e mudos, para a funcionalidade do chamado de
ambulancia via chat ndo temos concorrentes diretos. Somente Apps mobile

como CHAMAR SAMU 192, que indica varias falhas em seu funcionamento.

BoaConsulta: De acordo com o0s usuarios € uma agenda eletrbnica, nao

efetuando o chamando uma ambulancia.

CHAMAR 192: De acordo com 0s usuarios a localizagdo ndo funciona direito e

funciona somente no Rio Grande do sul.
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10.2 Apéndice

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios.  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como

fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa,


https://www.doctoralia.com.br/
https://www.doctoralia.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

lll - a liberdade de expresséo, de informacdo, de comunicacdo e de

opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacao de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam

localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento
de bens ou servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no

territorio nacional; ou (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

lll - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no

territério nacional.

§ 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais

cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§ 29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados

previsto no inciso 1V do caput do art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e

nao econdmicos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei;
Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranca publica;

b) defesa nacional,

c) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacéo e repressao de infragdes penais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao sejam objeto de
comunicacdo, uso compartihado de dados com agentes de tratamento
brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais
gue ndo o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau

de protecéo de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§ 1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera regido por
legislacdo especifica, que devera prever medidas proporcionais e estritamente
necessarias ao atendimento do interesse publico, observados o devido
processo legal, os principios gerais de protecéo e os direitos do titular previstos

nesta Lei.

§ 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso IlI
do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em procedimentos
sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que serdo objeto de informe
especifico a autoridade nacional e que deverdo observar a limitagdo imposta no

§ 4° deste artigo.

§ 3° A autoridade nacional emitird opinides técnicas ou recomendacdes
referentes as excecdes previstas no inciso Il do caput deste artigo e devera

solicitar aos responsaveis relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais.



8 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de
dados de que trata o inciso lll do caput deste artigo podera ser tratada por
pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua capital integralmente
constituido pelo poder publico. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacé&o relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satude ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

[l - dado anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e

disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,

estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); (Redacéo
dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia
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IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificagéo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacéo,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Xl - anonimizacéo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade

de associagéo, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada;

XIlI - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagéo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento

empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja

membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacéo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento

permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacao

do controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados



pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao

de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos
legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa béasica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou
estatistico; e (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgdo da administracdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio

nacional. (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a

boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento

posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades

informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de

dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de

seus dados pessoais;
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V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o

cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes

acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou difuséo;

VIII - prevencado: adocédo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos

em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para

fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacéo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente,
da adoc¢édo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da

eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secéao I

Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas

seguintes hipodteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;



lll - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execugcdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos

congéneres, observadas as disposicées do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida,

sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do

titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VIl - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de

terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade

sanitaria; (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;

ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacédo

pertinente.

8§ 1° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de
2019) Vigéncia

§ 2° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de
2019) Vigéncia
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7z

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve
considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua
disponibilizagéo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste
artigo para os dados tornados manifestamente puablicos pelo titular,

resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

8 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso |
do caput deste artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais
com outros controladores devera obter consentimento especifico do titular para
esse fim, ressalvadas as hipoteses de dispensa do consentimento previstas

nesta Lei.

8 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os
agentes de tratamento das demais obrigacbes previstas nesta Lei,
especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos

do titular.

8 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3°
e 4° deste artigo podera ser realizado para novas finalidades, desde que
observados os propésitos legitimos e especificos para o novo tratamento e a
preservacao dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios

previstos nesta Lei. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de

vontade do titular.

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar

de clausula destacada das demais clausulas contratuais.

§ 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi

obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.
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§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de

consentimento.

8 4% O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as

autorizacfes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas.

8§ 5° O consentimento pode ser revogado a qualguer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado,
ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminacéo,

nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.

8§ 6° Em caso de alteracdo de informacgéo referida nos incisos |, Il, lll ou V
do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque de
forma especifica do teor das alteragcbes, podendo o titular, nos casos em que o

seu consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da alteracéo.

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informacfes sobre o
tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em

regulamentacgdo para o atendimento do principio do livre acesso:
| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duragcédo do tratamento, observados os segredos comercial e

industrial;
[l - identificacdo do controlador;
IV - informacdes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e
a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e



VII - direitos do titular, com mencao explicita aos direitos contidos no art.
18 desta Lei.

8§ 1° Na hipGtese em que 0 consentimento € requerido, esse sera
considerado nulo caso as informacdes fornecidas ao titular tenham contetdo
enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com

transparéncia, de forma clara e inequivoca.

7

8 2° Na hipotese em que o0 consentimento € requerido, se houver
mudancas da finalidade para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis
com o0 consentimento original, o controlador devera informar previamente o
titular sobre as mudancas de finalidade, podendo o titular revogar o

consentimento, caso discorde das alteragdes.

8§ 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condicdo para o
fornecimento de produto ou de servico ou para o exercicio de direito, o titular
sera informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios pelos quais

podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar
tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir

de situagBes concretas, que incluem, mas néo se limitam a:

| - apoio e promocéo de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relacao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas
dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

8§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios para a

finalidade pretendida poderéo ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia

do tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.



§ 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais, quando o tratamento tiver como
fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e

industrial.

Secéao Il

Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera

ocorrer nas seguintes hipéteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica

e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que

for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartiihado de dados necesséarios a execucao, pela

administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que

possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23
de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitéaria,;
ou (Redacédo dada pela Lei n®13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos

de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos,
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resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijjam a

protecdo dos dados pessoais.

8 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados
pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que possa causar dano ao

titular, ressalvado o disposto em legislacdo especifica.

§ 2° Nos casos de aplicagédo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso Il
do caput deste artigo pelos o6rgdos e pelas entidades publicas, sera dada

publicidade a referida dispensa de consentimento, nos termos do inciso |

do caput do art. 23 desta Lei.

§ 3° A comunicacédo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis
entre controladores com objetivo de obter vantagem econdémica podera ser
objeto de vedacdo ou de regulamentacdo por parte da autoridade nacional,
ouvidos o0s oOrgdos setoriais do Poder Publico, no ambito de suas

competéncias.

§ 4° E vedada a comunicagdo ou o uso compartilhado entre controladores
de dados pessoais sensiveis referentes a saude com objetivo de obter
vantagem econdmica, exceto nas hipéteses relativas a prestacao de servicos
de saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, desde que
observado o § 5° deste artigo, incluidos os servicos auxiliares de diagnose e
terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e para
permitir:  (Redacgao dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou  (Incluido
pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - as transagdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da
prestacdo dos servicos de que trata este paragrafo. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019) Vigéncia

§ 5° E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde o

tratamento de dados de salde para a pratica de selecdo de riscos na
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contratacdo de qualquer modalidade, assim como na contratagdo e exclusédo

de beneficiarios. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 12. Os dados anonimizados nao serdo considerados dados pessoais
para os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizagéo ao qual foram
submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios proprios, ou quando,

com esforcos razoaveis, puder ser revertido.

8 1° A determinacdo do que seja razoavel deve levar em consideracao
fatores objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o
processo de anonimizagdo, de acordo com as tecnologias disponiveis, e a

utilizacéo exclusiva de meios proprios.

§ 2° Poderao ser igualmente considerados como dados pessoais, para 0s
fins desta Lei, aqueles utilizados para formacéo do perfil comportamental de

determinada pessoa natural, se identificada.

8§ 3° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes e técnicas
utilizados em processos de anonimizacéao e realizar verificacdes acerca de sua

seguranca, ouvido o Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 13. Na realizacdo de estudos em saude publica, os 6rgados de
pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo tratados
exclusivamente dentro do 6rgéo e estritamente para a finalidade de realizacéo
de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e seguro,
conforme praticas de seguranca previstas em regulamento especifico e que
incluam, sempre que possivel, a anonimizacéo ou pseudonimizacdo dos dados,
bem como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e
pesquisas.

§ 1° A divulgacgéo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da
pesquisa de que trata o caput deste artigo em nenhuma hip6tese podera

revelar dados pessoais.
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8§ 2° O oOrgdo de pesquisa sera o0 responsavel pela seguranca da
informacgédo prevista no caput deste artigo, ndo permitida, em circunstancia

alguma, a transferéncia dos dados a terceiro.

8§ 3° O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto de
regulamentacao por parte da autoridade nacional e das autoridades da area de

salde e sanitarias, no ambito de suas competéncias.

8 4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizacdo € o tratamento por
meio do qual um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a
um individuo, sendo pelo uso de informagéo adicional mantida separadamente

pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Secéo 1]
Do Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes
deverd ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da

legislacdo pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado
com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos

pais ou pelo responsavel legal.

8 2° No tratamento de dados de que trata o 8 1° deste artigo, 0s
controladores deverdo manter publica a informacdo sobre os tipos de dados
coletados, a forma de sua utilizacdo e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.

8 3° Poderdo ser coletados dados pessoais de criangas sem o0
consentimento a que se refere o 8§ 1° deste artigo quando a coleta for
necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma unica
vez e sem armazenamento, ou para sua protecao, e em nenhum caso poderéao

ser repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o 8§ 1° deste artigo.



§ 4° Os controladores néo deverao condicionar a participagéo dos titulares
de que trata 0 8 1° deste artigo em jogos, aplicacbes de internet ou outras
atividades ao fornecimento de informacfes pessoais além das estritamente

necessarias a atividade.

8 5° O controlador deve realizar todos os esfor¢cos razoaveis para verificar
que o consentimento a que se refere o 8 1° deste artigo foi dado pelo

responsavel pela crianca, consideradas as tecnologias disponiveis.

8 6° As informacdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo
deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do
usuario, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a
proporcionar a informacdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e

adequada ao entendimento da crianga.

Secao v
Do Término do Tratamento de Dados

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas

seguintes hipoteses:

| - verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

lll - comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de
revogacdo do consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei,
resguardado o interesse publico; ou

IV - determinacdo da autoridade nacional, quando houver violacdo ao
disposto nesta Lei.



Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apdés o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a

conservacgao para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a

anonimizacéo dos dados pessoais;

lll - transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de

tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e

desde que anonimizados os dados.

CAPITULO I
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de

privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador,
em relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e

mediante requisicao:

| - confirmacéo da existéncia de tratamento;

[l - acesso aos dados;

lll - corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,

mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentagéao da autoridade



nacional, observados os segredos comercial e industrial; (Redacado dada pela
Lei n®13.853, de 2019) Vigéncia

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do

titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o

controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e

sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacédo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

§ 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacao

aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional.

§ 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em
uma das hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de

descumprimento ao disposto nesta Lei.

8 3° Os direitos previstos neste artigo serdo exercidos mediante
requerimento expresso do titular ou de representante legalmente constituido, a

agente de tratamento.

8 4° Em caso de impossibilidade de adocao imediata da providéncia de
que trata o 8§ 3° deste artigo, o controlador enviara ao titular resposta em que

podera:

| - comunicar que ndo € agente de tratamento dos dados e indicar,

sempre que possivel, o agente; ou

Il - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a adocéo imediata

da providéncia.

§ 5° O requerimento referido no 8§ 3° deste artigo sera atendido sem

custos para o titular, nos prazos e nos termos previstos em regulamento.
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8 6° O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a
correcdo, a eliminagdo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que
repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacao
seja comprovadamente impossivel ou implique esforgo

desproporcional. (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

8§ 7° A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V
do caput deste artigo ndo inclui dados que ja tenham sido anonimizados pelo
controlador.

§ 8° O direito a que se refere o § 1° deste artigo também podera ser

exercido perante os organismos de defesa do consumidor.

Art. 19. A confirmacao de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais serao

providenciados, mediante requisi¢ao do titular:

| - em formato simplificado, imediatamente; ou

Il - por meio de declaragéo clara e completa, que indique a origem dos
dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do
tratamento, observados os segredos comercial e industrial, fornecida no prazo

de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

§ 1° Os dados pessoais serdo armazenados em formato que favorega o

exercicio do direito de acesso.

§ 2° As informagbes e os dados poderdo ser fornecidos, a critério do

titular:

| - por meio eletrénico, seguro e idoneo para esse fim; ou

Il - sob forma impressa.

§ 3° Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em

contrato, o titular podera solicitar cépia eletronica integral de seus dados


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de
regulamentagdo da autoridade nacional, em formato que permita a sua

utilizacdo subsequente, inclusive em outras operacdes de tratamento.

§ 4° A autoridade nacional podera dispor de forma diferenciada acerca
dos prazos previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo para os setores

especificos.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade. (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de
2019) Vigéncia

8 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para

a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

8 2° Em caso de nao oferecimento de informacfes de que trata o § 1°
deste artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial, a
autoridade nacional podera realizar auditoria para verificacdo de aspectos

discriminatorios em tratamento automatizado de dados pessoais.

§ 3° (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo

titular ndo podem ser utilizados em seu prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados
podera ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto

na legislacéo pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e coletiva.

CAPITULO \Y;
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER PUBLICO
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Secao I
Das Regras

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) , devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes

legais do servigo publico, desde que:

| - sejam informadas as hip6teses em que, no exercicio de suas
competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo
informacdes claras e atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execucao dessas atividades, em

veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos;

Il - (VETADO); e

lll - seja indicado um encarregado quando realizarem operacdes de
tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei; e  (Redacao
dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

IV - (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre as formas de publicidade

das operacdes de tratamento.

§ 2° O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas mencionadas
no caput deste artigo de instituir as autoridades de que trata a Lei n® 12.527, de

18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

8§ 3° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular
perante o Poder Publico observardo o disposto em legislacdo especifica, em
especial as disposicOes constantes da Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de
1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei
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Geral do Processo Administrativo) , e da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

§ 4° Os servicos notariais e de registro exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Pudblico, terdo o mesmo tratamento dispensado as

pessoas juridicas referidas no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

8 5° Os orgédos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados
por meio eletrbnico para a administracdo publica, tendo em vista as finalidades

de que trata o caput deste artigo.

Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que
atuam em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da
Constituicdo Federal, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas

juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de economia
mista, quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no ambito da
execucdo delas, terdo o mesmo tratamento dispensado aos 0Orgdos e as

entidades do Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execucdo de politicas
publicas, a prestacdo de servicos publicos, a descentralizagdo da atividade

publica e a disseminacado e ao acesso das informacdes pelo publico em geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve
atender a finalidades especificas de execucéo de politicas publicas e atribuicdo
legal pelos Orgaos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de

protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados

pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execucdo descentralizada de atividade publica que exija a

transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art173
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art173

observado o disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao) ;

Il - (VETADO);

[l - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente,

observadas as disposicfes desta Lei.

IV - quando houver previséo legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres; ou (Incluido pela Lei n®
13.853, de 2019)  Vigéncia

V - na hip6tese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a
prevencéo de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranca
e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o tratamento para
outras finalidades. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

8 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverao ser

comunicados a autoridade nacional.

Art. 27. A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais de
pessoa juridica de direito publico a pessoa de direito privado sera informado a

autoridade nacional e dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hip6teses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartiihado de dados, em que sera dada

publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei; ou

lll - nas excecdes constantes do § 1° do art. 26 desta Lei.

Paragrafo Unico. A informacdo a autoridade nacional de que trata
0 caput deste artigo sera objeto de regulamentacéao. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 28. (VETADO).
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Art. 29. A autoridade nacional podera solicitar, a qualquer momento, aos
orgdos e as entidades do poder publico a realizacdo de operacbes de
tratamento de dados pessoais, informacdes especificas sobre o ambito e a
natureza dos dados e outros detalhes do tratamento realizado e podera emitir
parecer técnico complementar para garantir 0 cumprimento desta
Lei. (Redacg&o dada pela Lein®13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 30. A autoridade nacional podera estabelecer normas
complementares para as atividades de comunicacéo e de uso compartilhado de

dados pessoais.

Secéao Il
Da Responsabilidade

Art. 31. Quando houver infracdo a esta Lei em decorréncia do tratamento
de dados pessoais por 6rgaos publicos, a autoridade nacional podera enviar

informe com medidas cabiveis para fazer cessar a violacao.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico
a publicacdo de relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais e sugerir a
adocdo de padrbes e de boas préticas para os tratamentos de dados pessoais
pelo Poder Publico.

CAPITULO Vv
DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente é

permitida nos seguintes casos:

| - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de

protecdo de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei;

Il - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento
dos principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados

previstos nesta Lei, na forma de:
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a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
b) clausulas-padréo contratuais;

C) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos;

lll - quando a transferéncia for necessaria para a cooperagdo juridica
internacional entre Orgdos publicos de inteligéncia, de investigacdo e de

persecucao, de acordo com os instrumentos de direito internacional;

IV - quando a transferéncia for necessaria para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em

acordo de cooperacéo internacional;

VIl - quando a transferéncia for necessaria para a execucédo de politica
publica ou atribuicdo legal do servico publico, sendo dada publicidade nos

termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei;

VIl - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em
destaque para a transferéncia, com informacdo prévia sobre o carater
internacional da operacéo, distinguindo claramente esta de outras finalidades;

ou

IX - quando necessario para atender as hipoteses previstas nos incisos ll,
V e VI do art. 7° desta Lei.

Paragrafo unico. Para os fins do inciso | deste artigo, as pessoas juridicas
de direito publico referidas no paragrafo tnico do art. 1° da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), no ambito de suas

competéncias legais, e responsaveis, no ambito de suas atividades, poderdo
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Y

requerer a autoridade nacional a avaliacdo do nivel de protecdo a dados

pessoais conferido por pais ou organismo internacional.

Art. 34. O nivel de protecdo de dados do pais estrangeiro ou do
organismo internacional mencionado no inciso | do caput do art. 33 desta Lei

sera avaliado pela autoridade nacional, que levara em consideracao:

| - as normas gerais e setoriais da legislacdo em vigor no pais de destino

Ou no organismo internacional;

Il - a natureza dos dados;

lll - a observancia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e

direitos dos titulares previstos nesta Lei;

IV - a adocdo de medidas de seguranga previstas em regulamento;

V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos

direitos de protecédo de dados pessoais; e

VI - outras circunstancias especificas relativas a transferéncia.

Art. 35. A definicdo do contelddo de clausulas-padrao contratuais, bem
como a verificacdo de clausulas contratuais especificas para uma determinada
transferéncia, normas corporativas globais ou selos, certificados e codigos de
conduta, a que se refere o inciso Il do caput do art. 33 desta Lei, sera realizada

pela autoridade nacional.

8§ 1° Para a verificagcdo do disposto no caput deste artigo, deverdo ser
considerados o0s requisitos, as condicbes e as garantias minimas para a

transferéncia que observem os direitos, as garantias e os principios desta Lei.

§ 2° Na andlise de clausulas contratuais, de documentos ou de normas
corporativas globais submetidas a aprovacdo da autoridade nacional, poderdo
ser requeridas informacdes suplementares ou realizadas diligéncias de

verificacdo quanto as operacdes de tratamento, quando necessario.



§ 3° A autoridade nacional poderd designar organismos de certificacdo
para a realizacdo do previsto no caput deste artigo, que permanecerdo sob sua

fiscalizagdo nos termos definidos em regulamento.

§ 4° Os atos realizados por organismo de certificagdo poderao ser revistos
pela autoridade nacional e, caso em desconformidade com esta Lei,

submetidos a revisao ou anulados.

8§ 5° As garantias suficientes de observancia dos principios gerais de
protecdo e dos direitos do titular referidas no caput deste artigo serdo também
analisadas de acordo com as medidas técnicas e organizacionais adotadas

pelo operador, de acordo com o previsto nos 88 1° e 2° do art. 46 desta Lei.

Art. 36. As alteragbes nas garantias apresentadas como suficientes de
observancia dos principios gerais de protecao e dos direitos do titular referidas
no inciso Il do art. 33 desta Lei deverdo ser comunicadas a autoridade

nacional.

CAPITULO VI
DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secao I

Do Controlador e do Operador

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacdes
de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando

baseado no legitimo interesse.

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que
elabore relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente a suas operacdes de tratamento de dados, nos termos de

regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo Unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatorio
devera conter, no minimo, a descricdo dos tipos de dados coletados, a

metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das



informacdes e a andlise do controlador com relagdo a medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco adotados.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento segundo as instrugcdes
fornecidas pelo controlador, que verificarA a observancia das préprias

instrugOes e das normas sobre a matéria.

Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de
interoperabilidade para fins de portabilidade, livre acesso aos dados e
seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista

especialmente a necessidade e a transparéncia.

Secao Il

Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de

dados pessoais.

§ 1° A identidade e as informacdes de contato do encarregado deverao
ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no

sitio eletrénico do controlador.

8 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamacdes e comunicacbes dos titulares, prestar

esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

lll - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das

praticas a serem tomadas em relacdo a protecéo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares.

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares

sobre a definicAo e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipoteses de



dispensa da necessidade de sua indicagcéo, conforme a natureza e o porte da
entidade ou o volume de operacdes de tratamento de dados.

§ 4° (VETADO). (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

Secao 1l

Da Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, em violacdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, € obrigado a repara-lo.

§ 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagdo ao titular dos dados:

| - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecdo de
dados ou quando nao tiver seguido as instrucfes licitas do controlador,
hipétese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de

exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento
do qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente,
salvo nos casos de exclusao previstos no art. 43 desta Lei.

§ 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do
titular dos dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacédo, houver
hipossuficiéncia para fins de producdo de prova ou quando a producédo de

prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

§ 3° As acdes de reparacao por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabilizacdo nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas

coletivamente em juizo, observado o disposto na legislacdo pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra 0s

demais responséaveis, ha medida de sua participagdo no evento danoso.
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Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo seréo responsabilizados quando

provarem:

| - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é

atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que

lhes é atribuido, ndo houve violacdo a legislacdo de protecdo de dados; ou

lIl - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de

terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de
observar a legislacdo ou quando nédo fornecer a segurancga que o titular dele

pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo pelo qual é realizado;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em

gue foi realizado.

Paragrafo unico. Responde pelos danos decorrentes da violacdo da
seguranca dos dados o controlador ou o operador que, ao deixar de adotar as
medidas de seguranca previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hipéteses de violacdo do direito do titular no &ambito das
relacbes de consumo permanecem sujeitas as regras de responsabilidade

previstas na legislacao pertinente.

CAPITULO VI
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéao I

Da Seguranca e do Sigilo de Dados



Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracéo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes técnicos minimos
para tornar aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza
das informacfes tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, especialmente no caso de dados pessoais

sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.

8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverao ser observadas
desde a fase de concepcédo do produto ou do servigo até a sua execucgao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que
intervenha em uma das fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca
da informacéo prevista nesta Lei em relacdo aos dados pessoais, mesmo apos

0 seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular
a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano

relevante aos titulares.

§ 1° A comunicacao sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela

autoridade nacional, e devera mencionar, no minimo:

| - a descrigcao da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informacgdes sobre os titulares envolvidos;

lll - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a

protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial,

IV - os riscos relacionados ao incidente;



V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagcdo nao ter sido

imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar

os efeitos do prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e podera,
caso necessario para a salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao
controlador a adocéo de providéncias, tais como:

| - ampla divulgacéao do fato em meios de comunicacao; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

8 3° No juizo de gravidade do incidente, ser4 avaliada eventual
comprovacédo de que foram adotadas medidas técnicas adequadas que tornem
os dados pessoais afetados ininteligiveis, no ambito e nos limites técnicos de

Seus servigos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais
devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos
padrées de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos

nesta Lei e as demais normas regulamentares.

Secao Il
Das Boas Préticas e da Governanca

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias,
pelo tratamento de dados pessoais, individualmente ou por meio de
associacdes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanca que
estabelecam as condicbes de organizacdo, o regime de funcionamento, os
procedimentos, incluindo reclamacdes e peticbes de titulares, as normas de
seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacfes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as acdes educativas, 0s mecanismos internos de
supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao

tratamento de dados pessoais.



8 1° Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e o operador
levardo em consideracao, em relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o
escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos

beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

8§ 2° Na aplicagcdo dos principios indicados nos incisos VII e VIII
do caput do art. 6° desta Lei, o controlador, observados a estrutura, a escala e
o volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados e a

probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e
politicas internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de

normas e boas praticas relativas a protecéo de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob

seu controle, independentemente do modo como se realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacoes,
bem como a sensibilidade dos dados tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo

de avaliacdo sistematica de impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por
meio de atuagao transparente e que assegure mecanismos de participacdo do

titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca e

apligue mecanismos de supervisao internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediagao; e

h) seja atualizado constantemente com base em informagdes obtidas a

partir de monitoramento continuo e avaliagcdes periodicas;



Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanga em
privacidade quando apropriado e, em especial, a pedido da autoridade nacional
ou de outra entidade responsavel por promover o cumprimento de boas
praticas ou codigos de conduta, os quais, de forma independente, promovam o

cumprimento desta Lei.

8 3° As regras de boas praticas e de governanca deverdo ser publicadas
e atualizadas periodicamente e poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela

autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulara a adogdo de padrdes técnicos

que facilitem o controle pelos titulares dos seus dados pessoais.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Secao I
Das Sanc¢des Administrativas

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razao das infracbes
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sancdes

administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas

corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00

(cinquenta milhdes de reais) por infracéo;
lll - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

IV - publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a

sua ocorréncia;
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V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua

regularizacao;

VI - eliminacéo dos dados pessoais a que se refere a infracao;

VIl - (VETADO);
VIl - (VETADO);
IX - (VETADO).

X - suspensédo parcial do funcionamento do banco de dados a que se
refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Xl - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,

prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XII - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° As sancOes serdo aplicadas apos procedimento administrativo que
possibilite a oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou
cumulativa, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e considerados

0S seguintes parametros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infracbes e dos direitos pessoais

afetados;
Il - a boa-fé do infrator;
Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
IV - a condi¢cdo econ6mica do infrator;

V - areincidéncia;
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VI - 0 grau do dano;
VII - a cooperacéo do infrator;

VIII - a adogéo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos
internos capazes de minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e
adequado de dados, em consonéancia com o disposto no inciso Il do § 2° do art.
48 desta Lei;

IX - a adocao de politica de boas praticas e governanca;

X - a pronta adocao de medidas corretivas; e

Xl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da

sancao.

§ 2° O disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de sancgles
administrativas, civis ou penais definidas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, e em legislacdo especifica. (Redacado dada pela Lei n°® 13.853, de
2019)

§ 3° O disposto nos incisos I, 1V, V, VI, X, Xl e XllI do caput deste artigo
podera ser aplicado as entidades e aos Orgdos publicos, sem prejuizo do
disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n°® 8.429, de 2 de
junho de 1992, e nalei n° 12527, de 18 de novembro de

2011. (Promulgacéo partes vetadas)

8 4° No calculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput deste
artigo, a autoridade nacional podera considerar o faturamento total da empresa
ou grupo de empresas, quando néo dispuser do valor do faturamento no ramo
de atividade empresarial em que ocorreu a infracdo, definido pela autoridade
nacional, ou quando o valor for apresentado de forma incompleta ou nao for

demonstrado de forma inequivoca e idonea.

§ 5° O produto da arrecadacdo das multas aplicadas pela ANPD, inscritas

ou ndo em divida ativa, sera destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos
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de que tratam o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, e a Lei n°
9.008, de 21 de marco de 1995. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8 6° As sancdes previstas nos incisos X, XI e XlI do caput deste artigo

serdo aplicadas:  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - somente apos ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das sancdes de
que tratam os incisos I, I, IV, V e VI do caput deste artigo para 0 mesmo caso
concreto; e (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Il - em caso de controladores submetidos a outros 6rgéos e entidades com
competéncias sancionatorias, ouvidos esses 0rgaos. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

8 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que
trata o caput do art. 46 desta Lei poderdo ser objeto de conciliacédo direta entre
controlador e titular e, caso ndo haja acordo, o controlador estara sujeito a
aplicacdo das penalidades de que trata este artigo.  (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

Art. 53. A autoridade nacional definird, por meio de regulamento préprio
sobre sanc¢des administrativas a infracdes a esta Lei, que devera ser objeto de
consulta publica, as metodologias que orientardo o calculo do valor-base das

sancoes de multa.  (Vigéncia)

§ 1° As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem ser
previamente publicadas, para ciéncia dos agentes de tratamento, e devem
apresentar objetivamente as formas e dosimetrias para o célculo do valor-base
das sancdes de multa, que deverdao conter fundamentacéo detalhada de todos
0s seus elementos, demonstrando a observancia dos critérios previstos nesta
Lei.

§ 2° O regulamento de sancbes e metodologias correspondentes deve
estabelecer as circunstancias e as condi¢Oes para a ado¢do de multa simples

ou diaria.
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Art. 54. O valor da san¢do de multa diaria aplicavel as infracbes a esta Lei
deve observar a gravidade da falta e a extensdo do dano ou prejuizo causado e
ser fundamentado pela autoridade nacional.  (Vigéncia)

Paragrafo Unico. A intimagdo da sancdo de multa diaria devera conter, no
minimo, a descricdo da obrigacdo imposta, o prazo razoavel e estipulado pelo
orgao para o seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada pelo seu

descumprimento.

CAPITULO IX
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) E DO
CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
PRIVACIDADE

Secéao I
Da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD)

Art. 55. (VETADO).

Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgdo da administracdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

§ 1° A natureza juridica da ANPD é transitoria e podera ser transformada
pelo Poder Executivo em entidade da administracdo publica federal indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada a Presidéncia da
Republica. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 2° A avaliacdo quanto a transformacgédo de que dispde o § 1° deste artigo
devera ocorrer em até 2 (dois) anos da data da entrada em vigor da estrutura
regimental da ANPD. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 3° O provimento dos cargos e das fun¢des necessarios a criacdo e a

atuacdo da ANPD esta condicionado a expressa autorizacao fisica e financeira
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na lei orcamentaria anual e a permissdo na lei de diretrizes

orcamentérias. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-B. E assegurada autonomia técnica e decisoria a

ANPD. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-C. A ANPD é composta de: (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019)

| - Conselho Diretor, érgdo maximo de direcao; (Incluido pela Lei n®

13.853, de 2019)

I - Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

[Il - Corregedoria, (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
IV - Ouvidoria; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

V - 6rgao de assessoramento juridico proprio; e (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

VI - unidades administrativas e unidades especializadas necessérias a
aplicacdo do disposto nesta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

Art. 55-D. O Conselho Diretor da ANPD sera composto de 5 (cinco)
diretores, incluido o Diretor-Presidente. (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019)

§ 1° Os membros do Conselho Diretor da ANPD seréo escolhidos pelo
Presidente da Republica e por ele nhomeados, apés aprovacdo pelo Senado
Federal, nos termos da alinea ‘f’ do inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal,
e ocupardo cargo em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, no minimo, de nivel 5. (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

8§ 2° Os membros do Conselho Diretor serdo escolhidos dentre brasileiros

que tenham reputacéo ilibada, nivel superior de educacéo e elevado conceito
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no campo de especialidade dos cargos para 0s quais serdo
nomeados. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 3° O mandato dos membros do Conselho Diretor ser4 de 4 (quatro)
anos. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 4° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor nomeados
serdo de 2 (dois), de 3 (trés), de 4 (quatro), de 5 (cinco) e de 6 (seis) anos,
conforme estabelecido no ato de nomeacéao. (Incluido pela Lei n°®
13.853, de 2019)

8 5° Na hipo6tese de vacancia do cargo no curso do mandato de membro
do Conselho Diretor, o prazo remanescente sera completado pelo
sucessor. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-E. Os membros do Conselho Diretor somente perderdo seus
cargos em virtude de renuncia, condenacao judicial transitada em julgado ou
pena de demisséao decorrente de processo administrativo
disciplinar. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, cabe ao Ministro de Estado Chefe
da Casa Civil da Presidéncia da Republica instaurar o processo administrativo
disciplinar, que serd conduzido por comissdo especial constituida por
servidores publicos federais estaveis. (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019)

§ 2° Compete ao Presidente da Republica determinar o afastamento
preventivo, somente quando assim recomendado pela comissao especial de
que trata o § 1° deste artigo, e proferir o julgamento. (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

Art. 55-F. Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds o0 exercicio
do cargo, o disposto no art. 6° da Lei n° 12.813, de 16 de maio de
2013. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Paragrafo Unico. A infracdo ao disposto no caput deste artigo caracteriza
ato de improbidade administrativa. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)
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Art. 55-G. Ato do Presidente da Republica dispora sobre a estrutura
regimental da ANPD. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° Até a data de entrada em vigor de sua estrutura regimental, a ANPD
recebera o apoio técnico e administrativo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica para o exercicio de suas atividades. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

8§ 2° O Conselho Diretor dispord sobre o regimento interno da
ANPD. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-H. Os cargos em comisséo e as funcdes de confianca da ANPD
serdo remanejados de outros 6rgdos e entidades do Poder Executivo
federal. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-1. Os ocupantes dos cargos em comissdo e das funcbes de
confianga da ANPD serdo indicados pelo Conselho Diretor e nomeados ou

designados pelo Diretor-Presidente. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)
Art. 55-J. Compete a ANPD: (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

| - zelar pela protecdo dos dados pessoais, nos termos da
legislacao; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Il - zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada
a protecdo de dados pessoais e do sigilo das informac¢fes quando protegido
por lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2° desta
Lei; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

lll - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

IV - fiscalizar e aplicar sangdes em caso de tratamento de dados realizado
em descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que
assegure o0 contraditério, a ampla defesa e o direito de
recurso; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

V - apreciar peticdes de titular contra controlador apos comprovada pelo

titular a apresentacéo de reclamacdo ao controlador ndo solucionada no prazo
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estabelecido em regulamentacéao; (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019)

VI - promover na populacdo o conhecimento das normas e das politicas

publicas sobre protecdo de dados pessoais e das medidas de

seguranca,; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)
VIl - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e
internacionais de protecdo de dados pessoais e privacidade; (Incluido

pela Lei n° 13.853, de 2019)

VIII - estimular a ado¢&o de padrbes para servigcos e produtos que facilitem
0 exercicio de controle dos titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais
deverdo levar em consideracao as especificidades das atividades e o porte dos

responsaveis; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

IX - promover acdes de cooperacdo com autoridades de protecao de
dados pessoais de outros paises, de natureza internacional ou

transnacional; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operacdes de tratamento de
dados pessoais, respeitados 0s segredos comercial e
industrial; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XI - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder publico que
realizem operacoes de tratamento de dados pessoais informe especifico sobre
0 ambito, a natureza dos dados e os demais detalhes do tratamento realizado,
com a possibilidade de emitir parecer técnico complementar para garantir o

cumprimento desta Lei; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Xl - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca de suas
atividades; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XIIl - editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados

pessoais e privacidade, bem como sobre relatérios de impacto a protecdo de
dados pessoais para 0s casos em que o tratamento representar alto risco a
garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais previstos nesta
Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias de
interesse relevante e prestar contas sobre suas atividades e

planejamento; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério de gestdo a
que se refere o inciso Xll do caput deste artigo, o detalhamento de suas
receitas e despesas; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizacdo, no ambito da
atividade de fiscalizacdo de que trata o inciso IV e com a devida observancia
do disposto no inciso Il do caput deste artigo, sobre o tratamento de dados
pessoais efetuado pelos agentes de tratamento, incluido o poder
publico; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de
tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacao
contenciosa no ambito de processos administrativos, de acordo com o previsto
no Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942; (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientacdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovacdo, possam adequar-se a esta Lei; (Incluido pela Lei n° 13.853,
de 2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de
maneira simples, clara, acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos
desta Lei e da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso); (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a
interpretacdo desta Lei, as suas competéncias e 0S casos
OMIsSOs; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XXI - comunicar as autoridades competentes as infracbes penais das

quais tiver conhecimento; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)
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XXII - comunicar aos 6rgdos de controle interno o descumprimento do
disposto nesta Lei por oOrgdos e entidades da administracdo publica
federal; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer

suas competéncias em setores especificos de atividades econdmicas e

governamentais sujeitas a regulacao; e (Incluido pela Lei n°® 13.853,
de 2019)
XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por meio

eletrbnico, para o registro de reclamacdes sobre o tratamento de dados
pessoais em desconformidade com esta Lei. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

§ 1° Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento de dados
pessoais por agente de tratamento privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicbes, a ANPD deve observar a exigéncia de minima intervencdo,
assegurados os fundamentos, os principios e os direitos dos titulares previstos
no art. 170 da Constituicdo Federal e nesta Lei. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

§ 2° Os regulamentos e as normas editados pela ANPD devem ser
precedidos de consulta e audiéncia publicas, bem como de anélises de impacto
regulatorio. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8§ 3° A ANPD e os 6rgados e entidades publicos responsaveis pela
regulacdo de setores especificos da atividade econdmica e governamental
devem coordenar suas atividades, nas correspondentes esferas de atuacao,
com vistas a assegurar 0 cumprimento de suas atribuicbes com a maior
eficiéncia e promover o adequado funcionamento dos setores regulados,
conforme legislacdo especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma
desta Lei. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8§ 4° A ANPD mantera forum permanente de comunicagdo, inclusive por
meio de cooperac¢do técnica, com 6rgaos e entidades da administracdo publica
responsaveis pela regulacdo de setores especificos da atividade econémica e
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governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatéria, fiscalizatéria e
punitiva da ANPD. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8 5° No exercicio das competéncias de que trata o caput deste artigo, a
autoridade competente devera zelar pela preservacdo do segredo empresarial
e do sigilo das informacdes, nos termos da lei. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

8§ 6° As reclamagdes colhidas conforme o disposto no inciso V
do caput deste artigo poderdo ser analisadas de forma agregada, e as
eventuais providéncias delas decorrentes poderdo ser adotadas de forma
padronizada. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicagcdo das sancbes previstas nesta Lei compete
exclusivamente a ANPD, e suas competéncias prevalecerdo, no que se refere
a protecdo de dados pessoais, sobre as competéncias correlatas de outras
entidades ou 6rgaos da administracao publica. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

Paragrafo Unico. A ANPD articulara sua atuacdo com outros 6rgaos e
entidades com competéncias sancionatérias e normativas afetas ao tema de
protecdo de dados pessoais e serd o 6rgao central de interpretacdo desta Lei e
do estabelecimento de normas e  diretrizes para a sua

implementagéo. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

| - as dotacdes, consignadas no orcamento geral da Unido, os créditos
especiais, os créditos adicionais, as transferéncias e os repasses que Ihe forem
conferidos; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Il - as doacbes, os legados, as subvencdes e outros recursos que lhe
forem destinados; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

lIl - os valores apurados na venda ou aluguel de bens moveis e imoéveis de

sua propriedade; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
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IV - os valores apurados em aplicacdbes no mercado financeiro das
receitas previstas neste artigo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

VI - os recursos provenientes de acordos, convénios ou contratos
celebrados com entidades, organismos ou empresas, publicos ou privados,

nacionais ou internacionais; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

VIl - o produto da venda de publicacbes, material técnico, dados e
informacdes, inclusive para fins de licitacdo publica. (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

Art. 56. (VETADO).

Art. 5 7. (VETADO).

Secéao I

Do Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade

Art. 58. (VETADO).

Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade sera composto de 23 (vinte e trés) representantes, titulares e

suplentes, dos seguintes 6rgdos: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - 5 (cinco) do Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

Il - 1 (um) do Senado Federal; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Il - 1 (um) da Céamara dos Deputados; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

IV - 1 (um) do Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

V - 1 (um) do Conselho Nacional do Ministério Publico; (Incluido
pela Lei n° 13.853, de 2019)
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VI - 1 (um) do Comité Gestor da Internet no Brasil, (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

VII - 3 (trés) de entidades da sociedade civil com atuacéo relacionada a

protecdo de dados pessoais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
VIl - 3 (trés) de instituicbes cientificas, tecnolégicas e de
inovacao; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IX - 3 (trés) de confederacbes sindicais representativas das categorias

econdbmicas do setor produtivo; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

X - 2 (dois) de entidades representativas do setor empresarial relacionado
a area de tratamento de dados pessoais; e (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

XI - 2 (dois) de entidades representativas do  setor
laboral. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8§ 1° Os representantes serdo designados por ato do Presidente da

Republica, permitida a delegacéao. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8§ 2° Os representantes de que tratam os incisos I, II, Ill, IV, V e VI
do caput deste artigo e seus suplentes serdo indicados pelos titulares dos
respectivos o0rgaos e entidades da administracdo publica. (Incluido
pela Lei n°® 13.853, de 2019)

8§ 3° Os representantes de que tratam os incisos VII, VIII, IX, X e Xl

do caput deste artigo e seus suplentes: (Incluido pela Lei n° 13.853,
de 2019)
| - serdo indicados na forma de regulamento; (Incluido pela Lei n°

13.853, de 2019)

I - ndo poderdo ser membros do Comité Gestor da Internet no
Brasil; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

I - terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma)
reconducao. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
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§ 4° A participagdo no Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
e da Privacidade sera considerada prestacdo de servi¢o publico relevante, ndo
remunerada. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 58-B. Compete ao Conselho Nacional de Prote¢céo de Dados Pessoais
e da Privacidade: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a elaboracéo da
Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade e para a
atuacdo da ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - elaborar relatorios anuais de avaliacdo da execugdo das acdes da
Politca  Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

[Il - sugerir acdes a serem realizadas pela ANPD; (Incluido pela
Lei n® 13.853, de 2019)

IV - elaborar estudos e realizar debates e audiéncias publicas sobre a
protecdo de dados pessoais e da privacidade; e (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

V - disseminar o conhecimento sobre a protecdo de dados pessoais e da
privacidade a populacao. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 59. (VETADO).

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) ,

passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a

determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacao
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entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros
previstas nesta Lei e na que dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para
a qual foi dado consentimento pelo seu titular, exceto nas hipéteses previstas

na Lei que dispde sobre a protegao de dados pessoais.” (NR)

Art. 61. A empresa estrangeira sera notificada e intimada de todos os atos
processuais previstos nesta Lei, independentemente de procuracdo ou de
disposicédo contratual ou estatutéria, na pessoa do agente ou representante ou
pessoa responsavel por sua filial, agéncia, sucursal, estabelecimento ou

escritorio instalado no Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no ambito de suas
competéncias, editardo regulamentos especificos para o acesso a dados
tratados pela Unido para o cumprimento do disposto no § 2° do art. 9° da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional) , e aos referentes ao Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior (Sinaes), de que trata a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a adequacao
progressiva de bancos de dados constituidos até a data de entrada em vigor
desta Lei, consideradas a complexidade das operacdes de tratamento e a
natureza dos dados.

Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei ndo excluem outros
previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
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Art. 65. Esta Lei entra em vigor: (Redagéo dada pela Lei n°
13.853, de 2019)

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D,
55-E, b55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, b55-K, 55-L, 58-A e 58-B;
e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I-A — dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e
54, (Incluido pela Lei n°® 14.010, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses apoOs a data de sua publicacdo, quanto aos
demais artigos. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Brasilia, 14 de agosto de 2018; 197° da Independéncia e 130° da
Republica.
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