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RESUMO

VIRGILIO, Fernando. F. A entrada dos automodveis chineses no mercado
automobilistico brasileiro 2013. 71f. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Tecnologia em Gestdo Empresarial) — Faculdade de Tecnologia de Americana.
Americana, 2013.

N&o é de hoje que o mercado automobilistico brasileiro atrai investidores devido
aos numeros favoraveis de vendas. A China possui a maior economia mundial e
tem a ambicdo de dominar o setor automotivo em todo mundo. O objetivo desta
pesquisa é identificar e analisar os possiveis fatores que culminardo no sucesso
das montadoras chinesas que atuam no mercado brasileiro. Estes fatores sao
apresentados nesta pesquisa por hipéteses. Sao trés as hipdteses: qualidade a
preco baixo, valor da revenda e centro de atendimento e servico. Quanto a
metodologia, foi levado em consideracdo visdes de outros autores sobre estudos
ja realizados sobre o tema e também, analisado o desempenho atual das
montadoras Chery e JAC Motors, através de dados coletados sobre o mercado
automotivo nacional, bem como estatisticas referentes ao perfil dos consumidores
extraidos da pesquisa de outro autor. Descobriu-se que ainda ha uma
inseguranca muito grande para com o0s carros importados e desconfianga por
parte dos veiculos chineses que ainda sdo novidade no mercado e sofrem com o
ainda presente paradigma do made in China. Baseado na analise e nos
resultados encontrados sugere-se uma nova pesquisa sobre o tema a partir do
momento em que as montadoras chinesas comecarem a fabricar no Brasil, pois
isso trard um novo panorama para as montadoras chinesas.

Palavras Chaves — Mercado automobilistico, Automéveis chineses, Mercado
brasileiro



ABSTRACT

VIRGILIO, Fernando. F. A entrada dos automodveis chineses no mercado
automobilistico brasileiro 2013. 71f. Trabalho de Conclusdao de Curso
(Tecnologia em Gestdo Empresarial) — Faculdade de Tecnologia de Americana.
Americana, 2013.

It is been a while since the Brazilian automobile market attracts investors due to its
favorable sales numbers. China has the world's largest economy and has the
ambition to dominate the global automotive industry. The objective of this research
is to identify and analyze the possible factors that will result in the success of the
Chinese automakers which are present in the Brazilian market. These factors are
shown in this research by hypotheses. There are three hypotheses: quality at low
price, resale value and customer service. Regarding to the methodology, it was
taken into consideration, points of views from other authors on previous studies
about the subject. It was also analyzed the current performance of automakers
such as Chery and JAC Motors, through data collected on the domestic
automotive as well as statistics on consumer’s profile which were seen on a
research from another author. It turned out that there is still a very large
uncertainty towards imported cars and mistrust on the part of Chinese vehicles
that are still new in the market and still suffer with the “made in China” paradigm.
Based on the analysis and results of the research, it is suggested a new research
on the topic since the moment that the Chinese automakers studied begin its
manufacturing in Brazil because It will bring a new outlook for the chineses.

Key Words — Auto market, Chinese Cars, Brazilian Market



SUMARIO

L INTRODUGAO ... .ottt ettt ettt e aeste e seeens 8
2 PROBLEMATIICA ...ttt ettt ettt et eaeete e e, 10
S HIPOTESES. ...ttt ettt ettt s et e e s et e aeenas 11
@] | I AV 1 P 12
4.1 OBIETIVO GERAL ..o 12

4.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS ..ottt 12

S5 METODOLOGIA .t e e e e e e e e e e e e e aaa e eaas 13
5.1 Analise DIiblIOGrafiCa............uuuiiiiiiiiiii 13

A =S (U o (o 0 [ o> ] o LS 13

5.3 ANAlise dOCUMENTAL............ccevviiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeeee e 13

B JUS T IR I C AT IV A e e e e e e e e e e e e e e e eeans 14
7 REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO.......ovioiieeeeeeeeee e 16
4 @ = 10} (o 3 0 V= 16
7.1.1 Historia do auUtOMOVEL ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeees 16

7.1.2 O automovel e seu uso social: Econdmico e social............ccccuvvvennnee 18

7.2 Aindustria automobiliStiCaA .........cccvviiiiiiiiiii 21
472 N (o 30 18 o o 21

7.2.2 No Brasil — As quatro grandes fases setor automotivo nacional........ 25

7.3 O mercado brasileiro de autoOMOVEIS ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 29
7.3.1 ProduzidOS NO BrasSil...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieenenenennnenneeeeenneens 29

7.3.2 Abertura Econdmica — Crescimento nas importacoes....................... 32

7.3.3 A entrada dOS ChINESES .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
7.3.3. 1 JAC MOTOIS. ...t 39

7.3.3.2 Qualidade dos automaéveis ChiNeSES.........cccccevvveeeeeieiiiieeeeiiinnnen, 43

7.3.3.3 Opini&o dOS Proprietarios .......cc.eeeeeeeieeeiiiiiiiieeeeee e 45

7.3.3.4 Car Crash tESt.....ccvvveiiiiice e 49

8 CONSUMIDOR BRASILEIRO ... .ot 50
8.1 Caracteristicas e exigéncias no setor automotivo............ccceeeeeeeeveeeeeennnnnn. 50
8.1.1 A importancia da qualidade € dO Prego ..., 55

8.1.2 O Paradigma do made in China .........cccooeoviviiiiiiiiiii e 57

SRR O RV, 1 (o] go b= W {=1V/=1 4 [0 = AT 59



8.1.4 Atendimento de PECAS € SEIVICOS ......uuiiiieeeeeeeeiriiiiie e e e e eeeeirar e e e
9 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt

REFERENCIAS



1 INTRODUCAO

O tema da pesquisa foi: A entrada dos automoveis chineses no mercado
automobilistico brasileiro. O meio de entrada abordado nesta pesquisa foi por
importacao.

A pesquisa foi desenvolvida com o intuito de ressaltar os pontos cruciais que
culminardo em um possivel sucesso das montadoras de origem chinesa dentro do
aquecido mercado automobilistico brasileiro.

A industria Brasileira de automoveis foi impulsionada no fim dos anos 50,
pelo governo de Juscelino Kubitschek devido a proibicdo de importacdo de
veiculos e pecas, medidas estas que foram tomadas durante a 22 GM por Getulio
Vargas a fim de desenvolver o parque automotivo brasileiro. Foi a partir desse
incentivo no governo de Juscelino que as grandes montadoras vieram para o
Brasil.

Até entdo, Volkswagen, Fiat, Ford e GM, receberam o apelido de “As quatro
grandes”. As mesmas dominaram e até hoje ainda dominam grande parte desse
mercado em nosso territorio. Porém, a concorréncia se acirrou na década de 90
gquando o governo permitiu a abertura da importacdo de veiculos (CASOTTI E
GOLDENSTEIN, 2008).

De la pra ca, importados do Japdo e da Coréia chegaram sob o olhar de
desconfianca dos brasileiros, mas driblaram esta desconfianga e mostraram o seu
valor, adquirindo o respeito e confianca por parte dos consumidores tornando-se
uma sombra para as quatro grandes.

A China ndo podia ficar de fora desta disputa. Um pais em que sua
economia cresce 9% a.a, € o maior produtor e consumidor de automéveis no
mundo e tem como objetivo dominar a industria automobilistica mundial. Do outro
lado o Brasil, que apresenta indices favoraveis de vendas e alto lucro para as
montadoras, sendo um atrativo para novos investidores, como o0s chineses
(CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008).

Vocé ja deve ter notado nas ruas, carros de marcas que vocé até entdo
nunca tinha ouvido falar, e sem contar as propagandas de peso no meio midiatico

que tentam a todo custo atrair novos consumidores. Mas s0 isso basta?



Os chineses por ndo serem pioneiros em solo brasileiro tém ao seu dispor
exemplos de sucesso como: Toyota, Hyundai, Kia, Renault e etc; que se seguidos
podem consolidar suas montadoras no Brasil. Desta forma o0s meios
apresentados nesta pesquisa que possibilitardo aos chineses se consolidarem no
mercado brasileiro, baseiam-se em fatores que levaram outras montadoras
importadas, como as acima citadas, ao sucesso. Além disto, nesta pesquisa sera
abordada a situacdo atual do mercado de automaoveis nacional e mundial a fim de
identificarmos se o quadro atual é favoravel ou ndo para a entrada dos chineses
em nosso solo. Também serd abordado por intermédio de pesquisas feitas por
outro autor, o perfil do consumidor brasileiro para sabermos se 0 que os chineses

tém para oferecer é 0 que o nosso consumidor busca em um automovel.
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2 PROBLEMATICA

Analisando a vasta expansdo das importacfes de veiculos chineses e seu
objetivo de dominar a indastria automobilistica mundial, mais especificadamente
no Brasil, aonde ja se tem um plano de expanséao e a ideia de dominar o mercado
brasileiro, cabe assim a seguinte probleméatica: As montadoras chinesas vao
conseguir se firmar no Brasil?

Diante deste questionamento, esta pesquisa tem como foco responder o
problema acima, pois pode ser verificado em estudos que o0 sucesso ou fracasso
da mesma provocara grandes impactos na economia brasileira e no setor
automobilistico. Apds profunda analise das hipéteses que aqui serédo
apresentadas, poderemos saber mais ao certo qual futuro esse novo mercado
trilhard e quais 0s meios que caberdo a essas empresas tomarem para obtarem

sucesso em nosso territorio.
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3 HIPOTESES

Para a realizacdo dessa pesquisa partiremos das seguintes hipéteses que

se concretizadas, solucionaréo a problematica:

1) Atrelando qualidade a preco baixo aos veiculos, a marca vai conseguir
superar o paradigma existente de que os produtos chineses séo de qualidade

duvidosa e assim firmar-se no setor?

2) O valor de revenda caso represente uma depreciacao inferior aos carros

ja existentes no mercado, contribuira para o sucesso da marca?

3) A presenca de centros de atendimento de servicos e reposicdo de pecas

eficazes, séo fatores decisivos para a confiabilidade no mercado?
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

e |dentificar e investigar os possiveis fatores que podem levar as

montadoras chinesas a obterem sucesso no mercado automobilistico brasileiro.

4.2 OBJETIVOS SEGUNDARIOS

e Estudar o paradigma do made in China em carros chineses e formas para
supera-lo;

¢ Analisar a depreciacdo do valor de revenda desses automoveis que caso
seja menor que os outros, influenciardo no sucesso da marca;

¢ Investigar a eficacia da distribuicdo de pecas e os centros de atendimento
de servigos.
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5 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada na elaboracdo deste trabalho engloba trés

etapas:

5.1 ANALISE BIBLIOGRAFICA

A importancia deste método consiste em dar embasamento tedrico ao
projeto proposto. Neste trabalho, através da analise bibliogréafica, propfe-se

recuperar visdes de outros autores sobre estudos j& realizados sobre o tema.

5.2 ESTUDO DE CASO

Para Mendes (2002) este € um tipo de abordagem que nao representa um
método, mas uma estratégia de pesquisa que fica intimamente ligado ao contexto
ou processo estudado. Neste projeto, o estudo de caso tem por objetivo avaliar

como esta o desempenho das montadoras chinesas Chery e JAC Motors.

5.3 ANALISE DOCUMENTAL

Segundo Liudke & André (1986), documentos representam uma forma
completa de informacéo, pois aléem do que se propde, fornecem dados sobre o
contexto em que foram produzidos. Aqui, a analise documental tem por objetivo
estudar as estatisticas referentes a comercializagdo dos veiculos no mercado

brasileiro e o perfil do consumidor brasileiro.
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6 JUSTIFICATIVA

Segundo dados publicados pelo Escritério Nacional de Estatisticas (NBS), a
China cresceu 9,2% no ano de 2011 tornando-se a segunda maior economia do
mundo. Também tornou-se o maior exportador do mundo em 2009, com um total
de 1,2 trilhdo de dodlares. Ha quase trés décadas, a China cresce num ritmo de
aproximadamente 10% ao ano (Banco Mundial). Este crescimento econémico
chinés é importante, pois afeta todas as outras economias ao redor do mundo,
basta prestarmos atencdo a nossa volta e ver quantos produtos made in China
temos no mercado. O crescimento da economia chinesa também tem acarretado
em uma larga expansdo da sua industria automobilistica. Conforme dados da
ANFAVEA (2010), a variagdo do crescimento da produgdo de veiculos na China
de 2000 a 2009 foi de 566,55%, crescimento esse, muito acima da média se
comparado com os demais paises, sendo condizente com 0 aumento nos
ndmeros da economia chinesa. (GABRIEL, LUCIANO. F et al, 2011)

De acordo com Casotti e Goldenstein (2008, p.158) a dimenséao internacional
que este mercado pode atingir e a rapidez com que esse processo vem se
expandido, influenciardo diretamente nos padrbes de concorréncia mundial e
nacional.

Gabriel, Schneider, Skrobot et al (2011: 4) definem o automével como: “Um
bem de consumo duravel de alto valor agregado incorporado aos anseios de
consumo da sociedade em todas as esferas sociais.”

Vieira (2010) relembra que outras montadoras ja consolidaram suas marcas
por aqui, tais como a Coréia do Sul com a Hyundai e a Kia, a Franca com a
Renault e a Pegeout e 0 Japdo com Honda e Toyota. Antes de se firmarem por
agui todas essas enfrentaram a desconfianga, além da falta de tecnologia da sua
producdo, acarretando assim produtos finais de ma qualidade. Porém com o
passar do tempo, superaram desafios e hoje sdo referéncia em qualidade,
seguranca e tecnologia de ponta.

A entrada e consolidacdo em um mercado ja formado € um processo grande
e desafiador para as montadoras (VIEIRA, 2010).

O grafico abaixo mostra os indicadores da exportacdo de carros chineses ao

longo dos anos. Assim como a producdo de veiculos chineses, o numero de
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exportacdes também vem crescendo em alta escala como podemos observar

abaixo.
Tabela 1. Exportacéo de veiculos chineses no mundo
Exportacédo de Veiculos Chineses no Mundo
1.200.000
1.056.100
1.000.000
814.300

800.000

600.000 266.200

400.000 370.700

200.000

0 T
2009 2010 2011 2012

Fonte: http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2013-01/22/content_16150886.htm - Acesso em
25/03/2013.

Segundo dados da ABEIVA sobre o nimero de emplacamento dos veiculos
importados de Janeiro a Dezembro de 2012 no Brasil, verificou-se que ao todo, 0s
veiculos chineses representaram 32% do total de emplacados importados, com as
marcas JAC (18%) e Chery (14%) aparecendo pelo segundo ano consecutivo em
segundo e terceiro lugar, respectivamente, ficando atras apenas da Sul Coreana
Kia Motors (31,9%). Percebe-se que no total os veiculos chineses ja sdo os mais
emplacados dentro dos importados, mas as duas marcas chinesas que mais
vendem, JAC e Chery, ainda tem muito que fazerem para emplacarem 0 mesmo
tanto que a Kia emplacou em 2012, que foi praticamente o dobro de cada uma

delas.
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7 REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO

7.1 O AUTOMOVEL

7.1.1 Historia do Automoével

Segundo Eckermann e Erik (2001), a historia do automdvel iniciou-se em
1769, com automdveis de motores a vapor para o transporte de pessoas e
cargas. Muitos estudiosos da época dedicaram seu tempo para melhorarem o
sistema a vapor, mas sem sucesso devido a problemas causados com a
temperatura dos cilindros do motor que hora tinha que estar muito frio hora muito
guente, gerando assim perda de energia. Foi James Watt que em 1768 criou
melhorias praticas a este tipo de motor a vapor. Porém devido ao peso, barulho e
lentid&o, este tipo de veiculo foi com o tempo deixando de ser utilizado.

Em 1806 surgiram os primeiros carros movidos por motor de combustéo,
fazendo com que fosse apresentado no ano de 1885 motores de combustéo
interna com gasolina criada por Nikolaus Otto na Alemanha, substituindo entéo os
motores a vapores. Otto também foi o inventor do motor de quatro tempos. Essa
invencdo contribuiu para o surgimento de algo semelhante ao carro atual.
(ECKERMANN E ERICK, 2001).

Desde sua invencdao, até os dias de hoje, a evolu¢édo do automével nao para,
€ constante. Cada ano que passa novas descobertas sao feitas, sendo aplicadas
e gerando melhorias tanto para a parte mecanica do carro quanto para a parte de
design, conforto e seguranca. O desenvolvimento desta industria se tornou
indispensavel para o crescimento da mesma. O ato de inovar dentro do setor
pode vir a ser um caminho para os chineses que estdo chegando no nosso
mercado.

De acordo com Yenne (1994), os automoveis quando surgiram despertaram
0 interesse de algumas pessoas que viram nhaquelas maquinas um grande
potencial foi dai que surgiu Henry Ford, mundialmente conhecido por ter

inventado a linha de montagem.
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Yenne (1994) diz que Ford se interessou pela parte mecanica das maquinas
ainda quando jovem durante o periodo da Revolucao Industrial, época em que 0s
maquinarios tornaram-se comuns. Ford até entdo, era engenheiro-chefe da
Companhia Edison. O primeiro automoével de combustio interna foi inventado
guando Ford tinha 26 anos.

O primeiro modelo construido por Ford foi em sua casa na periferia de
Detroit, em Michigan nos EUA em 1983. Quatro anos mais tarde ele deixaria a
Companhia Edison para se dedicar exclusivamente a producdo de automoveis.
Em 1903 ele fundou a Companhia de Motores Ford, um investimento de 28 mil
dolares e no mesmo ano foi lancado o Ford Modelo A. Até entdo, os automéveis
daquela época eram todos feitos sob encomenda, sendo cada carro diferente do
outro. O primeiro automovel produzido em quantidade foi o Curved Dash
Oldsmobile de outro mecéanico da cidade de Detroit, porém o veiculo era feito
lentamente, um a um. (YENNE, 1994)

A grande vantagem do veiculo produzido sob encomenda € o poder de
escolha. O cliente decide como quer o carro dele, escolhe uma cor que nao é
produzida em alta escala, um item de série diferente, acessorios e etc. A
desvantagem é o preco que fica maior.

Yenne (1994) afirma que o diferencial de Ford foi a ideia de produzir uma
linha de montagem em que maquinas, materiais e homens se acomodassem na
ordem do processo de fabricagdo. Para que o fluxo fosse continuo, cada
empregado era encarregado de servicos especializados que levassem 0 mesmo
tempo para serem realizadas. Todas as montagens eram feitas no mesmo tempo
e no mesmo ritmo. A linha de montagem inventada por Ford contribuiu para uma
fabricacdo mais rapida e diminuiu a carga de trabalho dos funcionéarios além de
dobrar o salario deles. Ford Revolucionou a producéo industrial e em dezenove
anos apos o lancamento do Ford T,carro que popularizou o automaovel, a linha de
producéo j& havia produzido quinze milhdes de unidades.

E sabido que a linha de montagem aumenta a quantidade de automoéveis
produzidos em tempo reduzido. Cabe atentar-se a qualidade final do produto.
Producdo em escala exige um controle de qualidade maior e nisto os chineses
precisam ficar atentos visto o fato do paradigma de qualidade chinesa ainda ser
um fator que pesa muito contra eles. Se considerarmos somente o0s veiculos

chineses importados, fica facil sabermos porque mesmo importado ele ainda
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custa mais barato que os que aqui sdo produzidos por outras montadoras. A
razdo disto € que a linha de producdo chinesa conta com mao de obra muito
barata.

Se considerarmos a montagem dos carros que comecarao a ser produzidos
no Brasil em 2014, os chineses por utilizarem pecas vindas da China levarao
vantagem no preco final devido a um custo de fabricacdo menor, pois além das
pecas serem mais baratas, o salario dos empregados deve seguir o padrédo
chinés de pagar pouco aos seus funcionarios, isso também condiz com o fato da
fabrica da JAC Motors situar-se no nordeste brasileiro, aonde o salario é

relativamente menor que no sudeste.

7.1.2 O Automoével e Seu Uso: Econdmico e Social

Okubaro (2000) indaga sobre o que de mais importante economicamente
falando, surgiu no século XX. Segundo ele muitos responderiam que foi algo
ligado a comunicacdo, como a internet, o telefone e o radio. Mas na visdo do
autor, para 0 mundo coorporativo, a economia mundial, a vida pessoal nos
ambientes urbano e rural, a importancia do automoével ainda € maior que todas as
outras. O automoOvel deu um ar de liberdade e independéncia ao homem,
trazendo conforto e comodidade. Para as cidades, contribuiu para a organizacao
delas com construcdes de rodovias, possibilitando o tramite de bens e pessoas.

Em um mundo globalizado, o transporte € de suma importancia para a
economia mundial. Diariamente vemos a quantidade de caminhdes que circula
pelas estradas levando mercadoria de um lugar para outro. Nestas mesmas
estradas vemos milhares de carros circulando por diversos motivos, indo para o
trabalho, passear, visitar alguém, entre outros. O automdvel em circulagcédo
movimenta outros setores da economia, como o0 de combustivel e
consequentemente com o desgaste do automovel, setor de prestacdo de servigos
como troca de 6leo, pneu, entre outros.

O desgaste do carro decorrente da kilometragem demandara um centro de
atendimento eficaz com pecas de reposicdo a pronta entrega. Este fator esta
diretamente ligado a hipétese 3 que diz respeito a eficacia na distribuicdo de
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pecas, cuja qual serd um fator determinante para o chineses se firmarem em
nosso mercado. Com o carro precisando de manutencdo, 0 servico de
atendimento e de reposicdo de pecas terd que funcionar para que o carro do
cliente néo fique parado.

Segundo o socidlogo Eduardo Alcantara Vasconcellos (apud OKUBARO,
2000, p.18) o Brasil passou por um processo de modernizacdo capitalista que
levou a classe média a um novo estilo de vida elevando o uso do automaovel por
parte desta classe social que € de suma importancia para o desenvolvimento da
classe que usa a mobilidade em prol dos seus objetivos.

O carro é um instrumento cujo uso esta profundamente ligado a
condicionantes sociais, econémicos e politicos. Atrds das rodas, ao invés
de ‘pessoas’, estdo seres politicos com necessidades e interesses, e
com uma visdo definida da sociedade, como ideologia
(VASCONCELLOS apud OKUBARU, 2000, p.18).

Os automoveis de origem chinesa sdo voltados na sua maior parte para o
publico da classe média brasileira. A classe média vem crescendo hd muito tempo
e é hoje a classe que mais consome no pais sendo o alvo certo das montadoras
chinesas. Prova disso sdo as montadoras que antes desenvolviam carros apenas
para a classe alta da populacdo e que hoje ja estdo fazendo carros populares
voltados para a classe a media para conquistar esta fatia do mercado.

De acordo com matéria publicada pela revista Epoca, em pesquisa realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) em 12 regibes do pais na
dltima década, houve um aumento de 8% ao ano no uso de carros e 15% no de
motocicletas. J& com relac&o ao transporte publico, houve uma queda de 30% em
dez anos. Carlos Henrique Carvalho, pesquisar do Ipea, diz que estes niumeros
podem por algumas pessoas representar uma melhora na qualidade de vida
delas, mas para a cidade isto é péssimo, pois aumenta o transito na cidade,
aumentando as chances de acidentes e também polui mais. O pesquisador
também afirma que 75% das pessoas que moram préximas ao trabalho, poderiam
adotar medidas diferentes de transporte, como ir a pé ou de bicicleta.

As pessoas estdo preferindo cada vez mais a comodidade e a praticidade

sendo assim, optam por um veiculo proprio. O alto valor da passagem de 6nibus,
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a rota do transporte publico ndo favoravel a pessoas, o tempo gasto na espera do
transporte coletivo, sao fatores que impulsionam o aumento do uso de veiculos.

Numeros do Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automotores (Sindipegas) apontam crescimento de 7% na frota circulante
brasileira em 2011, com 34,9 milhdes de veiculos, incluindo carros, caminhdes e
onibus.

Além do falho sistema de transporte coletivo no Brasil contribuir para a
demanda de veiculos proprios, podemos ressaltar também a facilidade ao crédito
pessoal. Nunca foi tdo facil ter um empréstimo ou financiamento aprovado. Com
dinheiro no bolso, o consumidor vai buscar a melhor relacdo custo beneficio,
aonde os chineses saem na frente em comparacdo a outras montadoras pois
todos os seus carros vem com itens de série como ar-condicionado, direcao
hidraulica, vidros e travas elétricos.

De acordo com Casotti e Gondenstein (2008), o setor automotivo gera um
alto consumo de matéria-prima. Calcula-se que da producédo total de borracha,
50% dela se destina a inddstria automotiva. O mesmo acontece com o aco, 15%,
e com o vidro, 25%. Para alimentar o setor de automoveis, mais de 8 milhdes de
pessoas estdo diretamente empregadas e para cada um destes empregos, Sao
gerados mais cinco empregos indiretos.

Conforme visto nas aulas de Logistica, a cadeia produtiva envolve varios
suprimentos necessarios para a fabricacdo dos chineses aqui no Brasil. A sintonia
dos fornecedores responsaveis diretamente e indiretamente pela producéo final
influenciara na qualidade e na competitividade do veiculo fabricado. Isto enforca a
hipotese de que para obter sucesso e confianca dos consumidores, os chineses
precisaram de um centro de fornecimento de pecas eficiente para nao

comprometerem o desenvolvimento da imagem da marca.
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7.2 A INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

7.2.1 No Mundo

Segundo Casotti e Goldenstein (2008, p.149), o setor automobilistico tem
grande impacto na economia mundial, com participacéo de 2,5 trilhdes de ddlares
por ano. Esses numeros do setor representam 10% do PIB dos paises
desenvolvidos.

Os mesmos autores ainda definem o setor automobilistico como
oligopolizado, pouca oferta e muita demandam. Podemos dizer que o setor
encontra-se em constante processo de parcerias, joint ventures e fusfes que
sustentam a ideia de que o setor € oligopolista (CASOTTI E GOLDENSTEIN,
2008).

Ha mercado para o setor automobilistico em diversos paises. O mercado
brasileiro ainda ndo se encontra saturado e esta longe disto. O pais € um dos
maiores compradores de carros do mundo.

Na década passada, vimos uma mudanca na concorréncia do setor gerado
pelo novo padréo de gestéao fabril apresentado pelos japoneses e coreanos que
fizeram com que as montadoras tradicionais perdessem grandes fatias do
mercado mundial.

Os chineses devem usar 0s seus irmaos ocidentais como exemplos de
sucesso. Se eles chegaram aqui enfrentando uma concorréncia ainda maior e
conseguiram se firmar, as montadoras chinesas tém que seguir os passos das
japonesas e coreanas que chegaram com a mesma desconfianca dos chineses e
hoje sao referéncias, ganhando cada vez mais mercado.

Coreanos e japoneses apostaram na qualidade de seus automoveis para
adquirir confiabilidade do brasileiro. Nao aparecem no topo de carros e
montadoras mais vendidas no pais porque durante muito tempo o foco de
japoneses e coreanos foi de produzir carro para a classe A e B brasileira e como
sabemos, a classe predominante no pais € a classe média (C e D).
Recentemente, com o lancamento do HB20 da Hyundai e do Etios da Toyota que

eles comecaram a ver com outros olhos o mercado de populares.
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Se o0s chineses mostraram qualidade nos carros e no atendimento pés-
venda, podem alcancar sucesso até maior que 0S japoneses e coreanos, pois
estardo competindo com o mercado de populares que € responsavel pelo maior
namero de vendas no mercado brasileiro conforme mostra a tabela de mais
emplacados do ano de 2012 no tépico 7.3.1.

Na tabela abaixo vemos o ranking de vendas globais em 2011 por milhdes

de veiculos.
Tabela 2. Ranking de vendas globais em 2011
Posicéo Montadora Veiculos vendidos em milh&es
1° GM 9.03
2° VW 8.15
3° NISSAN/RENAULT 8.03
40 TOYOTA 7.91
50 HYUNDAI-KIA 6.53
6° FORD 5.30
7° FIAT CHRYSLER 3.88
8° PEGEOUT CITROEN 3.50
9o HONDA 3.10
10° SUZUKI 2.73

Fonte: http://parts.olathetoyota.com/2011-car-sales-statistics.html - Acesso em 02/03/2013.

Em 2011 as vendas da Toyota foram durante afetadas devido a Tsunami
ocorrida no Japao, isso justifica a baixa participacdo no ano perante 0s outros
anos.

Abaixo é a vez de observamos o crescimento referente & produgcdo mundial

de autos desde 1999. Em doze anos, observa-se um crescimento de 35%.
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Tabela 3. Quantidade de carros produzidos no mundo em 2011

Ano Carros Produzidos
no Mundo
2011 59.929.016
2010 58.264.852
2009 47.772.598
2008 52.726.117
2007 53.201.346
2006 49.918.578
2005 46.862.978
2004 44.554.268
2003 41.968.666
2002 41.358.394
2001 39.825.888
2000 41.215.653
1999 39.759.847

Fonte: http://www.worldometers.info/cars/ - Acesso em 02/03/2013.

A seguir, numeros referentes a produ¢cdo mundial de autos em 2011 por

pais.
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Tabela 4. Producéo de carros por pais em 2011

Posicéo Pais Carros Produzidos em % Total da
2011 Produc¢&o Mundial
1° China 14.485.326 24,0%
2° Japéo 7.158.525 11,9%
3° Alemanha 5.871.918 9,7%
40 Coréia do Sul 4.221.617 7,0%
50 india 3.088.332 5,0%
6° Estados Unidos 2.966.133 4,9%
7° Brasil 2.534.534 4,2%
8° Franca 1.931.030 3,2%
9° Espanha 1.819.453 3,0%
10° Russia 1.738.163 2,9%
11° México 1.657.080 2,8%

Fonte: http://www.worldometers.info/cars/ - Acesso em 02/03/2013.

Visto a quantidade de carros produzido no mundo ano a ano, 0s paises que
mais produzem carros e as montadoras que mais venderam, podemos nos
perguntar qual o pais que mais comprou carros também no ano de 2011. A

resposta, a China, como vemos na tabela seguinte.



Tabela 5. Quantidade de carros comprados por pais em 2011

Pais # de veiculos comprados
CHINA 18.350.000
USA 12.775.346
BRASIL 3.400.000
ALEMANHA 3.170.000
JAPAO 2.689.074
RUSSIA 2.600.000
FRANCA 2.204.200
INDIA 1.950.000
INGLATERRA 1.939.275
ITALIA 1.750.000
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Fonte: http://parts.olathetoyota.com/2011-car-sales-statistics.html - Acesso em 02/03/2013.

7.2.2 No Brasil — As Quatro Grandes Fases do Setor Automotivo Nacional

Casotti e Goldenstein (2008, p.169) consideram o mercado brasileiro como
um grande parque automobilistico, devido a sua efetividade, tanto na parte
produtiva, com uma boa estrutura de engenharia automotiva, quanto na sua rede
de concessionarias que atente todo territério nacional colocando o pais entre os
maiores produtores de veiculos no mundo.

O Brasil é visto com bons olhos pelas empresas de autos devido a facilidade
ao crédito como empréstimos e financiamentos e o crescimento da classe média.
Ha um vasto campo para estas empresas, prova disto € a chegada constante de
novas montadoras no mercado brasileiro, seja através de importagdo ou por
consolidagéo de fabricas no pais.

Para compreensdo dos fatores que levaram este setor a tal ascenséo,
mostraremos a seguir as quatro grandes fases do setor automobilistico desde
1990.
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A primeira fase foi a fase de estagnacéo do setor nos anos de 1990 a 1992.
Esta foi uma fase em que a producdo automotiva era apenas nacional, sem
nenhuma importacdo de veiculos. Como nossa tecnologia era atrasada, nossos
carros foram apelidados de carrogcas pelo entdo presidente da Republica. O
atraso tecnologico deu-se devido ao protecionismo. Com a abertura para o
mercado externo durante o mandato de Collor, ainda naquela década, ficou a
preocupacdo de que a nossa industria correria riscos por ter um padrdo abaixo
comparado com os carros importados (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008, p.175).

Podemos comparar a abertura ao mercado externo nos anos 90 com a
entrada de automoéveis chineses no Brasil na atualidade. Se no passado,
estimulou-se a concorréncia, dessa vez ndo é diferente. A entrada de um novo
padrdao de carro no mercado nacional faz com as montadoras nacionais inovem
para nao perderem para a concorréncia.

N&o sdo sb6 os nacionais que enfrentam a concorréncia, 0os importados que
agui chegam também concorrem entre si e com a producado nacional. Diriamos
até de forma mais acirrada, pois além de lidar com um novo mercado e novas
exigéncias, ainda tem que se preocupar em adquirir a confiabilidade do
consumidor. Desta forma, como descrito na hipétese um, as montadoras chinesas
devem alinhar qualidade com preco baixo a fim de conquistar a fatia do mercado
que ela pretende.

Essa preocupacédo levou o governo, industrias e concessionarias a selarem
um acordo automotivo a fim de modernizarem o setor por meio da criacdo da
Camara setorial da Industria Automobilistica, que funcionou durante dois anos e
através dela firmaram-se dois grandes acordos para reducéo de carga tributaria e
do preco ao consumidor final. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008, p.175).

Estas medidas foram tomadas para que as montadoras se equiparassem
com a tecnologia que os importados da época apresentavam.

A formacdo do MERCOSUL em 1991 trouxe uma nova expectativa para o
setor. Com o acordo previa-se um fortalecimento do setor automotivo no
continente com o livre comércio, mas mesmo assim as montadoras nacionais nao
resistiram a concorréncia internacional. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008,
p.176).
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Nossa industria estava muito atrds da tecnologia apresentada pelos
importados e mesmo com investimentos, precisamos de tempo para nos adaptar
aos moldes do padrao fabril das estrangeiras.

A segunda fase, de 1993 a 1997, foi a fase da ascenséo. O programa carro
popular lancado em 1993 que reduzia cargas tributarias para os veiculos de baixa
motorizacdo, isso €, veiculos de até 1.000 cilindradas, colaborou com a
reestruturacao do setor. A producédo teve um aumento significativo nesse periodo,
aumentando 70% de 1991 para 1994. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008, p.176).

Para competir com a concorréncia, foi necesséaria a inovacao, surgindo
assim os carros populares de mil cilindradas que até hoje sdo sucesso de vendas.

Isso pode servir de exemplo para os chineses, inovar de maneira certa, pode
proporcionar grandes ganhos a empresa.

O Plano Real langcado 1994 foi de suma importancia para o setor automotivo,
trazendo estabilidade financeira e aumento da demanda domeéstica. Porém as
expectativas de crescimento ainda eram reciosas, gerando um receio quanto a
investimentos. Assim em 1995, uma politica industrial voltado para o setor
resultou em grandes investimentos para o mesmo. (CASOTTI E GOLDENSTEIN,
2008, p.176).

Vale resaltar que esta politica visava gerar investimentos para que o
mercado nacional pudesse competir a altura dos importados. Esta também atraiu
empresas que decidiram se implantar no pais devido a incentivos fiscais. No final
dos anos 90, muitas montadoras instalaram-se no Brasil e as que aqui ja se
encontravam construiram novas fabricas. Todo este investimento praticamente
dobrou a capacidade produtiva do setor. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008,
p.176).

Conforme visto na disciplina de economia, uma economia forte e uma
moeda estavel atraem investidores e acionista para 0 nosso pais. Em 1994, a
estabilizacdo financeira do Brasil trouxe seguranca para que fosse feito um
investimento macigo no setor. Atualmente, assim como aconteceu nos anos 90, a
estabilidade econdmica brasileira, permite ndo sé investimentos no setor nacional,
mas sim a vinda de mercados emergentes para c4, como a China, por exemplo.

A terceira fase, 1998 a 2003, foi marcada pela queda do mercado de
veiculos automotivos devido a crise asiatica ho segundo semestre de 1997. Os

paises de economia emergentes foram duramente afetados e como
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consequéncia, no Brasil houve um aumento das taxas de juros para recuperar a
confianca dos investidores. Esta medida afetou o setor de automoveis cujas
vendas dependem de crédito e financiamento, sendo assim as vendas foram
drasticamente afetadas, bem quando os investimentos feitos para aumentar a
capacidade do setor estavam na reta final. Em 1999 as vendas chegaram ao
patamar mais baixo desde 1993 com 1,3 milhdo. (CASOTTI E GOLDENSTEIN,
2008, p.178).

Com a globalizagdo, as economias se tornam na maioria das vezes
dependentes uma das outras, afetando assim alguma parte do setor econémico
de um pais quando outro entra em crise.

Com a baixa produtividade nas fabricas, as montadoras para diminuirem
custos comegaram a explorar um novo mercado, o de carros baratos e
compactos. A partir de entdo, o pais obteve uma vasta experiéncia no ramo e hoje
se tornou exportador dessa tecnologia. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008,
p.179).

Carros baratos e compactos. E exatamente esse o foco dos automoveis
chineses basta analisarmos a frota comercializada da JAC Motors por exemplo.
Em seu site, é possivel navegar pela sua frota e ver o preco de cada veiculo. Dos
seis carros que sdo comercializados pela JAC, quatro sao populares.

A crise Argentina em 2001 afetou 0 MERCOSUL e o seu principal parceiro
no bloco, o Brasil, comprometendo o crescimento do PIB naquele periodo. Com
tais acontecimentos, a descrenca no setor era forte em 2003. Os investimentos
feitos na década e a diminuicdo do ritmo de producdo preocupavam as
montadoras. Com cinco anos de prejuizos acumulados, as montadoras tiveram de
repensar suas atividades no Brasil. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008, p.179).

A quarta fase, de 2004 a 2008, foi a retomada de investimentos. O
pessimismo de 2003 foi de grande parte, devido as eleicBes presidenciais do ano
anterior. Pela primeira vez na historia, o pais elegia um candidato de esquerda e
nao se sabia qual rumo a economia do pais seguiria, gerando incertezas por parte
das montadoras. Mas o0 governo continuou com o mesmo padrdo do governo
anterior e aumentou a confianca dos investidores, fazendo com que as taxas de
juros diminuissem. Com cenario propicio para o crescimento, a economia voltou a
ascensao e o setor automotivo se recuperou. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008,
p.179).
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As exportacdes que funcionaram como uma valvula de escape nos anos
anteriores continuaram em ascensdao em 2004 e 2005. De la pra ca as
exportacdes vem diminuindo e o inverso vem ocorrendo com as importacdes, que
tem tido crescimento assiduo. (CASOTTI E GOLDENSTEIN, 2008, p.179).

O numero de exportagdes chinesas vem aumentando durante 0s anos como
vimos no grafico apresentado na justificativa, houve um aumento de 700 mil
veiculos exportados de 2009 para 2012. Isto significa que os chineses nao sao
pioneiros no ramo, muitas montadoras ja vieram para ca e passaram pelo mesmo
processo que os chineses estdo passando e melhor de tudo € que grande maioria
conseguiu se firmar dentro do mercado automobilistico brasileiro. Sendo assim,
0s chineses podem seguir o exemplo daqueles que ja passaram pelos menos
obstaculos.

As medidas para regularizacdo do crédito em 2003, baixa taxa de juros,
aumento para o prazo de pagamentos, foram de suma importancia para a
retomada do aumento das vendas/producdes, pois grande parte das compras é

através de financiamentos e consorcios.

7.3 MERCADO BRASILEIRO DE AUTOMOVEIS

7.3.1 Produzidos no Brasil

De acordo com matéria publicada pelo Estado de S&o Paulo, o Brasil é o
quinto pais com maior nimero de montadoras produtoras de veiculos leves. Por
aqui ha 14 montadoras. Este nUmero deve aumentar até 2014 com a chegada da
JAC Motors, Chery e BMW. Das trés, a BMW foi a ultima a confirmar o
investimento no Brasil. JAC e Chery ja iniciaram a construcdo de suas fabricas.
(JORNAL DA GLOBO, 2012).

A tabela seguinte nos mostra o ranking de venda das montadoras no ano de
2012. Percebe-se que as quatro primeiras do ranking, sdo as montadoras

nacionais que primeiro chegaram ao Brasil, Ford, VW, GM e FIAT.
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Tabela 6. Montadoras que mais venderam no Brasil em 2012

Qtde Participacéo
Posicao Montadora Produzida no Mercado
1° FIAT 838.160 23,06%
20 VW 768.338 21,14%
30 GM 642.536 17,68%
40 FORD 323.643 8,90%
50 RENAULT 241.556 6,65%
6° HONDA 134.938 3,71%
7° TOYOTA 113.728 3,13%
8° HYUNDAI 108.351 2,98%
90 NISSAN 104.791 2,88%
10° CITROEM 74.590 2,05%
11° PEUGEOUT 72.050 1,98%
12° MITSUBISHI 60.572 1,67%
13° KIA 41.159 1,13%
14° JAC 18.037 0,50%
15° CHERY 14.216 0,39%
16° M.BENZ 10.555 0,29%
17° BMW 8.847 0,24%
18° HAFEI 8.806 0,24%
19° LAND ROVER 8.180 0,23%
200 SUZUKI 7.115 0,20%

Fonte: Fenabrave

Estes numeros deixam claro que o setor automobilistico nacional é
oligopolizado, com quatro montadoras correspondendo a 70% da producédo
nacional de veiculos. Nota-se que JAC e Chery terminaram o0 ano na 14° e 15°

posicao respectivamente.
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Em Santos e Pinh&do (1999) observa-se que o inicio da fabricacdo de autos
no Brasil teve inicio no final de 1950 com a consolidacédo da Volkswagen, Ford e
GM.

A FIAT chegou no Brasil em 1974, construindo sua fabrica em Betim — MG
(SENHORAS, 2005).

O setor teve grandes incentivos fiscais do governo federal em seu inicio
além de coincidir com a politica de internacionalizacdo das grandes montadoras
que vieram para cé no final dos anos 50 (SENHORAS, 2005).

Abaixo, numeros acumulados até Dezembro dos carros mais emplacados no
ano de 2012.

Tabela 7. Carros mais emplacados no ano de 2012

Posicéo Modelos Emplacados
em 2012
1° VW Gol 293.293
20 FIAT Uno 255.838
3° FIAT Palio 186.384
40 VW Fox & Cross Fox 167.685
50 GM Celta 137.617
6° FORD Fiesta 113.617
7° FIAT Siena 103.547
8° GM Corsa Sedan 98.551
9° RENAULT Sandero 98.442
10° VW Voyage 96.394

Fonte: Fenabrave

Os dados de emplacamento anual gerados pela Fenabrave mostram os
cinquenta carros mais emplacados do ano. Na listagem, ndo ha nenhum veiculo

chinés.
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O quadro a principio pode ndo ser animador para os chineses que planejam
conquistar o mercado brasileiro, mas se fizermos uma analise sobre os fatos
desta tabela, este pensamento inicial sobre o ranking acima mudara. Todos 0s
carros da tabela sdo considerados “populares” pelo preco em que sao praticados.
Fator favoravel para os chineses, este é o alvo deles e € aonde a maioria dos
carros de sua frota se classificam “populares”. O fato de haver apenas carros
nacionais e nenhum importado no ranking, ndo é motivo para preocupacao, é
apenas um indicador, indicador de que o brasileiro ainda tem receio de comprar
um importado por diversos fatores que abordaremos mais tarde nesta pesquisa.
Isso nos leva a crer que os chineses, JAC e Chery tomaram a deciséo correta ao
decidirem abrir uma fabrica no Brasil, este sera o primeiro passo para a quebra
dos paradigmas: made in China e veiculos importados. Uma observacao
importante a ser feita aqui, € que dos 10 carros do ranking acima, apenas um, o
Sandero pertence a uma montadora que ndo faz parte das que chegaram ao
Brasil nos anos 50. Prova de que quanto mais tempo a montadora se encontra
aqui, mais confianca se obtém, o que mostra que o processo de confian¢a é longo

e tem que ser eficaz devido a grande concorréncia.

7.3.2 Abertura Econémica — Crescimento nas Importagdes

Ueda (2011) afirma que as quatro grandes empresas automobilisticas que
atuam no Brasil, (Ford, GM, Volkswagen e FIAT) apresentaram em 2011, queda
nas vendas dos seus principais modelos comercializados. Em 2004, esses
veiculos correspondiam a 57% das vendas enquanto em 2011 a participacdo caiu
para 36%. Foi a primeira vez desde a abertura para as importacées no ano de
1990 que as quatro maiores montadoras enfrentaram essa concorréncia.

Senhoras (2005) observam que a grande concorréncia atual no setor de
autos é decorrente da saturacdo do mercado nacional em que uma montadora se
encontra além da experiéncia adquirida neste ramo.

As montadoras chinesas, por exemplo, pelo pais ser o maior produtor de
automoveis e o maior consumidor de carros no mundo conforme vimos nas

tabelas do tépico 7.2.1, € um mercado que ja esta saturado, ndo tendo mais por
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onde crescer internamente, enquanto isso h& outros mercados, como o brasileiro,
gue estdo em expansao e apresentam condi¢cdes favoraveis para o crescimento
(facilidade ao crédito, transporte publico ineficaz e caro). Atrelado a estes fatores,
os chineses podem usar o conhecimento obtido no crescimento interno do seu
mercado e usarem no mercado externo aonde pretendem dominar.

O baixo preco do dolar no Brasil estimula as importacées como vimos nas
aulas de Comeércio Exterior, sendo este também um fator responsavel pelo
aparecimento de veiculos chineses no Brasil.

A tabela abaixo nos mostra dados da ABEIVA, referentes ao numero de
vendas de importados no mercado brasileiro vindo tanto do MERCOSUL quanto
de outros paises desde os anos 2000. E notavel analisando os numeros da
tabela, que o crescimento total de importacdes foi continuo desde 2005.

Como visto nas aulas de economia, a facilidade ao crédito faz com que o
consumidor tenha maior poder de compra e assim, com dinheiro no bolso ele
consegue pagar um pouco mais caro em um carro. Mas por que alguém
compraria um importado ao invés de um nacional? O consumidor tem em mente a
ideia que o que vem de fora € melhor. Ele ndo esta errado de pensar assim
guanto aos automoveis. Testes como o Car Crash divulgado pelo NCAP
(Programa de Avaliacdo de Carros Novos da América Latina) em Novembro de
2012, j& comprovaram a falta de seguranca e baixa qualidade dos nossos
automoveis que ainda acabam sendo comercializados por um pre¢co muito mais
alto comparado com outros paises.

Segundo a ABEIVA (Associacao Brasileira das Empresas Importadoras de
Veiculos Automotores), o processo de abertura econbémica aqui mesmo citado
anteriormente, permitiu que algumas empresas que comecgaram inicialmente suas
atividades no Brasil por meio de importacdes, apds certo tempo tornaram-se
fabricantes dentro do pais. Assim, em cerca de cinco anos, o setor automobilistico
deixava de ter s6 as quatro principais montadoras nacionais como FIAT, Ford
Volkswagen, GM e passava a ter quatorze.

A associacdo também define o papel do setor de importados como o de
experimentos. As montadoras, ja com planos a longo ou curto prazo de
construirem uma planta no pais, “infitram-se” no mercado por meio de
importagdes para depois analisarem se ficam no pais e constroem uma planta
fabril.
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O Brasil passa pelo mesmo processo hoje. Podemos comparar, por
exemplo, a JAC Motors com a Hyundai no passado. A coreana chegou ao nosso
mercado cheia de desconfianca e com muito a ser provado, acumulou fracassos,
mas aprendeu com seus erros e hoje se tornou um referencial. A JAC Motors
pode trilhar o mesmo caminho de forma mais curta, ela ndo precisa aprender com
seus erros para crescer, ela s6 precisa analisar os erros que as demais
montadoras (Hyundai, Toyota e Kia) ja cometerem e aprender com 0S erros

cometidos pelos demais, podendo assim alcancar o sucesso da marca no pais.

Tabela 8. Vendas de carros importados no mercado brasileiro
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Fonte: Abeiva

7.3.3 A Entrada dos Chineses

O mercado automobilistico chinés tem ganhado forca ha mesma proporcao
que o mercado chinés em geral. Em 2009 o pais tornou-se o lider mundial na
venda de veiculos superando os EUA, vendendo aproximadamente 13 milhdes de
veiculos contra 10 milhdes dos norte-americanos (ANFAVEA). No Brasil, o
namero da participagcdo de veiculos importados de origem chinesa vem
crescendo.

O crescimento econémico da China nos ultimos anos é alto, o PIB chinés
cresce em média 9% a.a e é conhecido por todos nés. Muitos podem perguntar-

se: Quais as causas deste acelerado crescimento?
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Nonnenberg (2009) define que as causas que levaram a China a ter um
extraordinario aumento nas exportacfes sdo: o0s investimentos diretos externos
devido ao baixo custo de uma mao de obra qualificada, estimulos ao setor
industrial tais como incentivos fiscais a empresas que se localizam em setores
econdmicos especiais, proibicdo de investimentos em certos setores,
obrigatoriedade das multinacionais a se associarem com empresas locais. Outro
fator € o cambio chinés desvalorizado e a uma taxa fixa, o que estimula as
exportacoes.

Casotti (2008) aponta que a méao de obra chinesa representa apenas 5% do
total do custo dos automéveis produzidos, (em paises desenvolvidos a
porcentagem € de 15%) motivo que leva as montadoras da China a se
especializarem na producao de veiculos ultrabaratos que pecam em seguranca e
qualidade, mas que langam como o préprio ator diz, “veiculos para o povo”.

Segundo a ABEIVA, em 2011 a participagdo do numero de carros
importados sobre o mercado brasileiro foi de 5,82%. Desse total, 1,5% refere-se
as montadoras chinesas, que em 2010 tinham 0,33% de participacdo e em 2009,
apenas 0,1%. De acordo com dados da FENABRAVE (Federagcdo Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores), quatro modelos chineses ja estédo entre os
15 mais emplacados da categoria hatch pequenos, no acumulado de Janeiro a
Maio de 2011. O J3, da JAC, o Face e o QQ, da Chery, e o LF320, da Lifan,
responderam em 2011 por 4,82% dos emplacamentos desse tipo de veiculo.

Como é possivel ver na tabela abaixo, o Brasil emplacou em 2011, 199.366
mil veiculos importados pela ABEIVA onde, 65.171 mil vieram da China,
representando 32% do total de importados emplacados, ficando atrds apenas da
Coreia, 41%.
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Tabela 9. Emplacamento de veiculos importados em 2011 por pais de origem

19.227 19.130 20.420 22.569

18.346
16.573
i 15.098
S 13.264 ‘
11.895
9.727 '
JAN ! ll:l JUL AGO SEI' OUT

FEV MAR

v
L
©
3
=
S
£
L

Fonte: Abeiva — Coletiva de imprensa 2012

Ainda referente ao crescimento das montadoras chinesas, em 2011
conforme podemos ver na tabela abaixo, os chineses foram o0s que mais
cresceram. Chery e Effa que comecaram a comercializagdo em 2010, cresceram
em 2011, 209,2% e 109,07% respectivamente. Nao foi possivel determinar o
crescimento da JAC Motors neste mesmo periodo devido ao fato da

comercializacdo de sua frota ter comecado pra valer apenas em 2011.



Tabela 10. Emplacamento de importados em 2011 por montadora

Marca # Emplacados 2011 # Emplacados 2010 Variacao
JAC 23.725 2 -
Chery 21.669 7.008 209,2%
Volvo 5.206 2.178 139,0%
Effa 9.155 4.379 109,1%
Hafei 8.273 4.208 96,6%
Nissan 67.268 35.874 87,5%
Audi 5.461 3.266 67,2%
Suzuki 7.382 4.569 61,6%
Land Rover 8.181 5.208 57,1%
Kia 77.194 54.471 41,7%
BMW 11.921 8.455 41,0%
Mitsubishi 55.533 44.608 24,5%
Renault 194.294 160.299 21,2%
Mercedes-Benz 15.467 13.036 18,6%
Hyundai 114.927 106.012 8,4%
Citroén 90.043 84.057 7,1%

Fonte: Carros IG
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O aumento de participacdo dos chineses neste caso foi decorrente do

fortalecimento da marca no pais com acfes de marketing que fizeram as pessoas

saberem que a marca estava no Brasil. Em 2010, quando chegaram, chegaram

de maneira timida. Conforme visto na disciplina de marketing, a novidade gera a

curiosidade nas pessoas.

Numeros recentes da FENABRAVE referentes ao ranking de veiculos mais

vendidos no més de Fevereiro de 2013 apontam a JAC Motors como a melhor

colocada entre as marcas chinesas. A montadora ficou classificada na 14°

posi¢ao do ranking geral de vendas, vendendo 1.467 veiculos no més.
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A estratégia chinesa é usar as importagdes como forma de teste para a partir
de entéo instalar suas fabricas no Brasil. Para as empresas, a presenca local € de
suma importancia para conquistar a confianca dos compradores e das
concessiondrias se acostumarem com as regras brasileiras e com o perfil dos
consumidores.

Vieira (2010) prevé que a China siga o modelo de internacionalizacdo das
montadoras japonesas e coreanas, usufruindo os aprendizados dos processos
anteriores para ganhar mercado.

Em Novembro de 2011, a JAC Motors confirmou a construgdo de uma planta
em Camacari na Bahia com investimento de 900 milhdes. A previsdo € que a
fabrica comece a operar em 2014 segundo informado pelo proprio site da
montadora.

Outra montadora chinesa, a Chery (Maior montadora chinesa de
automoveis), assim como a JAC, ja deu inicio a constru¢cdo de sua fabrica em
Jacarei-SP e suas operacfes tem previsdo de inicio ainda para o final de 2013.
(AUTO ESPORTE, 2012).

Considerada hoje a “Fabrica do mundo”, a China sabe que para conquistar a
confianca dos seus consumidores e continuar com este rotulo, deve acabar com o
paradigma do made in China, o maior obstaculo das empresas automobilisticas
chinesas que buscam se internacionalizarem.

Vieira (2010) diz que apdés as empresas chinesas avaliarem o mercado
aonde elas pretendem atuar, a mesma tirard como ensinamento os resultados
obtidos através de joint ventures e assim poderdo oferecer carros de qualidade
COMO 0S japoneses e coreanos.

Vieira (2010) prevé que outra possibilidade para criar uma boa imagem das
montadoras chinesas € a aquisicdo de marcas e de know-how de empresas do
mesmo ramo de origem ocidentais, pois alguns fabricantes de nome reconhecido

mundialmente estdo em processo de venda.
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7.3.3.1 JAC Motors

De acordo com informagdes do seu site oficial, foi fundada na China em
1964 sob o nome de Jianghuai Automobile Co. Ltd. Inicialmente produzia apenas
caminhdes e hoje conta com uma frota de veiculos que atendem a diversos
segmentos. E a maior produtora de chassis de 6nibus, caminhdes e veiculos
leves na China além de ser a maior exportadora de automoveis da China.

Segunda consta no site da montadora, sua primeira exportagédo foi para a
Bolivia em 1990. De |4 para c4 a marca cresceu de forma inesperada. Hoje a
marca tem participacdo em mais de 100 paises da América, Europa, Asia e
Oceania. Ela conta com dois centros de desenvolvimento. A empresa conta com
dois centros internacionais de desenvolvimento, um em Turim na Italia e outro no
Japao, os dois sdo responsaveis por desenvolver novos projetos.

No Brasil a montadora chegou em 2010 sendo representada pelo grupo SHC
do empresério Sérgio Habib, ex-presidente da Citroén Brasil.

A marca aposta na garantia de 6 anos e itens de série para toda a sua frota
como principal chamariz. Basta ligarmos a TV, vermos um outdoor da JAC nas
ruas, ou até mesmo no site da montadora, que visivelmente notaremos a grande
propaganda feita em cima da garantia de 6 anos e dos itens como air bag, ar
condicionado, rodas de liga e leve entre outros itens de série.

Em sua chegada ao Brasil, conforme anunciado pela Quatro Rodas (2009) a
montadora inicialmente comercializava 4 veiculos, o J3 seda e hatch, o J5 e 0 J6.
Atualmente conforme podemos ver no site oficial da JAC, 2 carros e 1 utilitario
foram adicionados a frota da JAC, séo eles: 0 J2, 0 J3S e 0 T140. O compacto J2
€ 0 mais barato de toda a frota e veio para competir com 0s carros populares de
outras marcas devido ao seu preco ser na mesma faixa dos concorrentes.

Segundo numeros da Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores (Fenabrave), a JAC Motors terminou o primeiro semestre de 2011 na
14° posicdo no ranking de vendas e terminou o ano emplacando 23.725 mil
carros, com uma fatia de 0,68% do mercado naquele ano.

Em 2012, conforme podemos observar na tabela da pagina seguinte, o
namero de carros emplacados pela JAC Motors no ano foi de 18.042, uma queda
de 24% com relacdo as vendas de 2011.
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Quanto a 2013, nos trés primeiros meses do ano, 0 numero de vendas

encontra-se em declinio continuo.

Tabela 11. Vendas da JAC Motors Brasil em 2013
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados extraidos de: Ranking Carros
IG

Uma das razdes para esta queda foi o aumento do IPl para os veiculos
importados fora do MERCOSUL conforme Decreto presidencial 7.567 publicado
no Diario Oficial da Unido no dia 16 de Setembro de 2011 (G1, 2011).

"A perspectiva era vender 3.000 carros por més no inicio, ou 30.000 no ano.
E tudo ia muito bem até setembro (2011)" - Sergio Habib, presidente da JAC
Motors Brasil.

Mesmo sem repassar o aumento do IPlI a frota, as vendas ndo se
mantiveram. Habib culpa o corte em publicidade pela queda nas vendas. Diz que
em 2011 a empresa investiu 80 milhdes em publicidade, hoje este gasto foi
reduzido para um terco. Segundo o presidente, toda a empresa passou por um
enxugamento (QUATRO RODAS, 2012).

O guadro de vendas do ano de 2013 nao coincide com o de 2012. Como
podemos ver no gréafico abaixo, as vendas em 2012 foram superiores as vendas
do ano atual, 2013. O cenério atual € modesto. A abertura da fabrica da JAC

Motors no Brasil pode fazer com que as vendas da empresa tomem novo rumo.
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Tabela 12. Comparativo de vendas da JAC Motors Brasil entre 2012 e 2013
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Vendas2012| 1.465 1477 2.087 1.756 1.746 1.728 1.482 1.802 1.267 964 1.077 1.191

Vendas 2013 | 1.496 1467 1317 1.988 1.436
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados extraidos de: Ranking Carros IG
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Conforme podemos ver na tabela 12, foram vendidos no ano passado
18.042 carros. Na comparacédo de Janeiro a Maio, em 2012 foram vendidos 8.531
carros, enquanto no mesmo periodo em 2013, 7.704 carros.

Em matéria publicada pelo site Epoca Negdcios (2012) a respeito do impacto
que o aumento do IPI teve sobre as acOes de marketing da empresa, Eduardo
Pincigher, diretor de comunicagdo da JAC Motors disse: “Para reduzir custos,
cortamos para praticamente zero o orcamento de publicidade, que foi de R$ 120
milhdes no ano passado”.

Ja em 2013, os meses de Janeiro e Fevereiro mantiveram a média de
vendas de 2012, com 1.496 veiculos emplacados em Janeiro e 1.467 para 0 més
de Fevereiro.

Desde Maio de 2012, os veiculos da JAC, assim como todos os demais,
ainda estéo sendo comercializados com precos inferiores devido a redugéo no IPI
anunciado pelo ministro da Fazendo, Guildo Manteiga, publicado no dia 22 de
Maio de 2012 no Diéario Oficial da Unido sob o decreto 7.725 que fazem parte de
um pacote contra a crise.

Em média, os veiculos da JAC apresentam reducdo de 6,8% nos precos
segunda matéria publicada pelo site Carros IG (2012).

Em 18 de Novembro de 2011, a JAC Motors confirmou em seu site a
construcdo de uma planta no polo industrial de Camacari na Bahia com
investimento de R$900 milhdes, capacidade anual de 100 mil veiculos, gerando
3.500 empregos diretos e 10.000 indiretos. A previsdo é que a fabrica comece a
operar em 2014.

Atualmente a JAC conta com uma rede de 79 concessionarias espalhadas
de norte a sul do Brasil como podemos ver no mapa abaixo de acordo com o site
da JAC. Das 79 concessionarias, 23 estdo localizadas no estado de Sao Paulo.
Para os moradores de Americana, a rede mais préxima fica em Campinas no

bairro Cambui.
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Figura 1. Concentragcao de concessionarias JAC no Brasil
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Fonte: Site oficial da JAC Motors Brasil

7.3.3.2 Qualidade dos Automodveis Chineses

A revista Quatro Rodas da editora Abril, faz um teste de longa duracdo com
0S novos e principais veiculos do mercado. O teste consiste em uma analise
minuciosa dos veiculos ap6s terem atingido os 60 mil km rodados. O carro é
desmontado por inteiro e avaliado em todos os aspectos. Durante o teste, 0s
cuidados com os carros sdo 0os mesmo, troca de 6leo, revisdo na concessionaria,
todos os procedimentos basicos de manutencdo sdo adotados.

O J3 hatch da JAC Motors enfrentou o teste da revista rodando os 60mil
quildmetros no ano de 2011 O carro passou por viagens de longa duracdo
durante o teste, passando por Goids, Parana e Minas Gerais, além de Distrito
Federal e cinco cidades do interior paulista. A matéria avaliando o carro foi
publicada na revista Quatro Rodas edi¢ao n° 628, Marco de 2012.

O carro foi muito elogiado pelo mecanico Fabio Fukuda, responsavel por
desmontar o carro e fazer a avaliacdo. Destaque para o cambio que aparentava
ainda estar em condicbes novas de uso mesmo apos os 60mil km rodados e
também para a suspenséo que foi descrita como a em melhor estado de todas as

que ja foram vistas nos testes. Destaque também para a rede de concessionarias
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da empresa. Durante todas as paradas nas oficinas, tanto para revisao, quanto
para reparos simples, o atendimento do servico prestado foi excelente segundo a
revista. Varios reparos e trocas de pecas foram oferecidos por cortesia, o que fez
a revista até desconfiar que as concessionarias soubessem que o carro se tratava
da Quatro Rodas, mas outros leitores da revista ja haviam elogiado o atendimento
prestado pela rede de concessionarias da JAC. Durante os 60 mil km rodados, o
carro apresentou alguns defeitos simples, como problema elétrico, alto falante
queimado, problema no vidro elétrico, mas nada de grave que comprometesse a
parte mecéanica do carro. Abaixo, a relagcdo de problemas/defeitos que o carro

apresentou durante o teste de quilometragem da revista Quatro Rodas.

e 158 km —radio com dificuldade de sintonia

e 216 km — Bandeja da suspensdo com bucha danificada € substituida em
garantia

e 4405 km - Vidros elétricos deixam de funcionar pela primeira vez

e 8003 km — Substituicdo do chicote do vidro elétrico da porta traseira direita

e 31580 km — Luz de injecdo acesa no painel

e 52 400 km — Substituicdo da linha de alta pressao do sistema hidraulico da
direcéao

e 52579 km — Substituicdo (ndo informada) da caixa de direcdo

O veredicto final da revista com relacéo ao carro foi:

Digno de elogio, o J3 deixara saudade. Assim como 0 Sservigo
prestado pela rede. Apesar da obrigacdo de parar a cada 5 000 km, o
chinés também se destacou pelo baixo custo de manutencdo, menor até
gue o de alguns populares testados no Longa Duragdo. Se vocé ainda
tinha preconceitos com relacdo a qualidade do carro e da rede, fim do
mistério: o JAC J3 vale seu investimento (MALHEIROS, 2012, p.96).
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7.3.3.3 Opinido Publica dos Proprietarios

Para averiguarmos a opinido publica sobre a marca, analisaremos as
estatisticas do site reclame aqui, que € um site publico aonde o cliente, insatisfeito
com um bem adquirido ou com algum servigo, posta sua reclamacéo e aguarda o
contato da empresa pelo proprio site para solucionar o problema.

De acordo com Mauricio Vargas, dono do site reclame aqui, em entrevista ao
site INFO Online em Julho de 2012, afirma que o site recebe de 250 a 300 mil
visitas por dia, onde deste total, 4% dos usuarios postam alguma reclamacao. Os
demais buscam apenas referéncias, avaliacées de um produto ou servico.

Abaixo os dados referentes a JAC Motors no site reclame aqui desde o
cadastro da empresa no site em 06/04/2011 até Marco de 2013.

Figura 2. Reputagdo da JAC perante internautas
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Fonte: Reclame Aqui

As principais reclamacdes sdo referentes a parte mecanica e elétrica, mal
acabamento interior, ferrugem, indicador de gasolina que o ponteiro ndo sobe
apos o abastecimento e demora na entrega.

Em 22 de Fevereiro de 2013 as 20h48min, a proprietaria de um JAC, Maria

Helena de Vitoria/ES, postou a seguinte reclamacao:
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Em agosto 2011 comprei um veiculo da JAC MOTORS BRASIL -
um J3 TURIM a vista na concessionaria de Vitéria-ES, e, com apenas trés
meses de uso apds a compra iniciou-se minha "via sacra" - sempre na
concessionaria para fazer "reparos e acertos" tipo: freio baixo, luz do freio
que ndo apaga nunca ao ponto de esquentar muito, luz indicadora de falha
no motor acesa, barulho como se fosse turbina de um avido, indicador do
tanque de combustivel que ndo funciona, pane e o carro nao liga,e, agora
as vezes ndo sei a que velocidade estou, pois o ponteiro do velocimetro
ndo marca (sobe e desce bruscamente) vocé acelera mas o ponteiro ndo
marca a velocidade ou entdo esta marcando e bruscamente cai para a
indicacao do zero e assim permanece por algum tempo. Tenho levado o
carro na revendedora/oficina da empresa e la eles prometem acertar tudo,
porém, passa-se alguns tempo e ou até mesmo dia seguinte e tudo de
novo. Eu tenho retornado a concessionaria algumas vezes para acertar 0s
mesmos problema. E tem sido assim a minha vida, dias comum lindo carro
J3Turim e outros sem ele - & pé. Eu ndo comprei um carro zero KM (que
hoje estd com apenas 18 meses e +/- 13.000 KM rodados) para ficar inda
e vindo de oficina. Eu ndo comprei um carro zero KM para ficar na méo
pela manha ao sair para o trabalho e por isso chegar atrasada. Meu chefe
ja ndo acredita, pois volta e meia tenho que levar o carro a oficina - um
carro novo???? na oficina??? ( Houve uma situacdo que em um posto de
gasolina apés abastecer (pedir para completar o tanque) o ponteiro
indicador de combustivel permanecia como se estivesse vazio, reclamar
com o frentista, chamar a policia e registrar ocorréncia pois achei que
estava sendo [editado pelo Reclame Aqui] pelo posto. E depois, constatar
na oficina da empresa JAC MOTORS que o problema estava no
funcionamento do meu carro. E o problema néo foi resolvido até hoje.
Disponivel em:  <http://www.reclameaqui.com.br/4588905/jac-motors-
brasil/veiculo-novo-zerado-sera-parece-velho-sempre-com-defeito/>.
Acesso em: 19 Mar. 2013.

No site da revista Quatro Rodas, onde foi publicada a matéria sobre o teste
de longa duracdo, no final da pagina, hd um espaco para que os leitores facam
comentarios usando um plugin do facebook. Como ja foi apresentado um
comentario negativo, apresentaremos agora um positivo, retirado do site Quatro
Rodas onde foi publicada a matéria.

Em 23 de agosto de 2012 as 20h41m, o leitor Robson escreveu:

Nao tenho o que reclamar meu J3 ja tem 18.000 KM sem problemas..e
sem ficar um dia se quer na revisdo ..precisei substituir uma peca
.agendaram e foi feita a manutengcdo em menos de 40 minutos ....sem
custo....se fosse qualquer carro nacional estaria eu desembolsando uma
grana com mecanico...como aconteceu quando tinha um punto que s6
me deu dor de cabeca. Disponivel em:
<http://quatrorodas.abril.com.br/blogs/longaduracao/2011/04/05/j3-na-
frota-do-longa-duracao/ Acesso em: 19 Mar. 2013.


http://quatrorodas.abril.com.br/blogs/longaduracao/2011/04/05/j3-na-frota-do-longa-duracao/comment-page-3/#comment-42732
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Outra montadora chinesa, a Chery, tem uma reputacdo bem pior que a da
JAC de acordo com as estatisticas de reclamac¢des do site reclame aqui. A Chery

tem cadastro no site de reclamacdes reclame aqui desde 24/08/2010.

Figura 3. Reputacao da Chery perante internautas
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Fonte: Reclame Aqui

Um caso que repercutiu nacionalmente foi o da proprietaria Michele Coelho
Araujo, que indignada, fez um protesto colocando um adesivo no vidro traseiro do
seu carro e em poucos dias a foto circulava pelas redes sociais da internet.

Michele, proprietaria do veiculo Chery Face, foi vitima de um sinistro com
seu veiculo em Maio de 2011. Segundo a dona do veiculo, o carro foi deixado na
concessiondria para ser arrumado. A concessionaria pediu de 30 a 45 dias para
consertar o carro e ap0s o prazo estipulado, a mesma sé prorrogava o prazo e
nao informava quando seria providenciado o conserto do carro. Indignada a dona
decidiu expressar publicamente sua indignagéo colocando um adesivo no vidro
traseiro do automovel com os seguintes dizeres: “Nao tem pegas, nem previsao
de chegar. Pense num arrependimento!!!”. ApdGs processar o fabricante, a
proprietaria finalmente teve o veiculo arrumado depois de uma espera de 5
meses. A concessionaria alegou que a demora foi devido a peca comprometida

ser um item de pouca solicitagdo. (VRUM, 2011)
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Figura 4. Dona de Chery Face batido faz propaganda contra carros chineses
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Fonte: VRUM

No artigo “Os efeitos da publicidade negativa nas atitudes dos
consumidores” de autoria de Matos e Veiga (2003), chama a atencdo a seguinte
afirmacdo:

“‘Um resultado comum nesses estudos, portanto, tem sido o “efeito da
negatividade”, segundo o qual se da maior importancia a informagdes negativas
que a positivas na avaliagdo geral de algum objeto”. (2003, p.71)

Em outras palavras, os autores deste trecho querem dizer que as
informacdes negativas tem maior poder de influéncia sobre o consumidor do que
as informagoes positivas.

Afirmacdes negativas como estas que vimos da JAC e da Chery, denigrem a
imagem da empresa e € totalmente prejudicial para o desenvolvimento e
expansdo delas. Hoje em dia com a globalizacdo, as noticias se espalham
rapidamente pelos meios de comunicagéo, e a internet sendo um dos meios de
busca do consumidor para a avaliacdo do produto que ele deseja buscar, se torna
uma aliada ou inimiga do fabricante. Reputac¢des ruins de opinido publica fardo
com o que consumidor desista de ter um veiculo chinés derrubando a estratégia
adota por estas montadoras que € a de oferecer veiculos completos por um preco

menor ao praticado pela concorréncia e com uma garantia maior.
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7.3.3.4 Car Crash Test

E um teste de seguranca realizado pela NCAP (Programa de Avaliacdo de
Carros Novos da América Latina) e publicado no UOL (2012), onde o veiculo &
submetido a uma coliséo frontal a 64km/h contra uma barreira sélida que simula
um outro veiculo. Ao final do teste o carro € submetido a uma avaliacdo de 0 a 5
estrelas, aonde O representa seguranca minima e 5 segurangca maxima.

Em Novembro de 2012 o modelo J3 Hatch com airbag duplo da JAC Motors
foi submetido ao teste da NCAP junto com outros carros de outras montadoras.
Até o presente momento, o J3 foi o Unico chinés submetido ao teste. O resultado
foi decepcionante para o carro da JAC mesmo possuindo airbag duplo de série. O
J3 foi avaliado com 1 estrela para a seguranca dos adultos e com 2 estrelas para
criangas dentre 5 possiveis. "Isso comprova que airbags ndo séo suficientes para
tornar os carros mais seguros quando a estrutura da carroceria € deficiente".
Concluiu o relatorio.

O que o relatorio diz sobre a avaliagdo de protecdo do J3 com air bag duplo:

No impacto frontal, a cabeca e o peito do motorista comprimem o
airbag até o fundo. A estrutura ndo é capaz de suportar maiores cargas
gue as da batida. Foram observadas estruturas perigosas na area do
painel contra as quais poderiam impactar os joelhos dos passageiros. A
protec@o proporcionada a parte inferior das pernas foi marginal. A area
dos pés do lado impactado sofreu uma grande deformacao,
aproximando-se os pedais dos pés do motorista, 0 que representa um
risco para a parte inferior das pernas pela intrusdo e o bloqueio dos
pedais. O painel na area dos pés comecou a se desprender do caixilho,
deixando um acesso direto ao compartimento da parte inferior do carro.
A cadeirinha infantil para a crianca de trés anos nao conseguiu evitar um
excessivo deslocamento para diante no impacto. As instru¢bes de
instalacdo em ambos 0s assentos infantis eram insuficientes, ndo ficando
unidas de forma permanente aos bancos. O veiculo advertia sobre os
perigos associados a instalacdo de uma cadeirinha infantil olhando para
trds no banco do acompanhante com um airbag ativo. Essas instrucdes
ndo estavam unidas de maneira permanente ao banco. Disponivel em: <
http://www.latinncap.com/po/resultados>. Acesso em: 25 Mar. 2013.
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Figura 5. Avaliacdo da protecdo para passageiros adultos do J3 hatch com airbag duplo
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Fonte: Latin NCAP

Conforme vimos no tépico anterior, informacdes negativas tém maior poder
de influéncia sobre as pessoas do que as positivas. Infelizmente este resultado do
car crash pode ser fator determinante para a recusa da marca por parte dos
consumidores que se sentirdo enganados pela montadora que diz que o carro
oferece seguranca. Prova disso é o uso do airbag e do freio ABS como marketing

dos carros da JAC Motors.

8 CONSUMIDOR BRASILEIRO

8.1 CARACTERISTICAS E EXIGENCIAS NO SETOR AUTOMOTIVO

A fim de analisarmos o comportamento do consumidor brasileiro no
processo de decisdo de compra observaremos o trabalho de pesquisa realizado
por Vieira (2010).

No relatorio de pesquisa publicado por Vieira (2010), cujo objetivo segundo o
préprio autor é investigar, avaliar e expor questdes relacionadas aos movimentos
de internacionalizagdo das montadoras automobilisticas chinesas para o Brasil é
possivel identificar o comportamento do consumidor brasileiro com relacdo a

compra de automOveis. A pesquisa contou com a participacdo de 361
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participantes entre homens (80%) e mulheres (20%), os dois com idade média de
34 anos, pertencentes as classes sociais de A a D.

Dentre as varias pesquisas feitas pelo autor, uma delas foi se o pais de
origem ou fabricacdo influenciaria na decisdo de compra. O resultado obtido
conforme podemos ver na tabela abaixo, aponta que a maioria (43%), concorda
que origem da montadora ou pais onde foi fabricado, influencia na tomada de
decisdo de compra. Com o intuito de saber mais sobre a opinido dos
entrevistados, o autor adicionou um campo de comentérios que foi preenchido por
quarenta e quatro dos entrevistados. Nos comentérios, prevaleceu o pensamento
de que mais importante que a origem da montadora e o local de fabricacéo, é a
experiéncia e o reconhecimento da marca perante o mercado.

Alguns respondentes também afirmaram que experiéncias anteriores com
carros da Franca e da Russia que as montadoras se retiraram do pais deixando
os compradores “na mao” sem nenhuma assisténcia e reposicdao de pecas,
ressaltam a necessidade que haja uma garantia que o fabricante permanecera no
pais.

Isso reforca a ideia de que as montadoras chinesas precisam investir na
aguisicdo da confiabilidade dos consumidores, s6 assim as empresas terdo o
reconhecimento de sua marca, pois conforme visto acima, a imagem dos

automodveis importados ficou manchada perante aos nossos consumidores.

Tabela 13. O pais de origem da montadora do veiculo influencia na compra?

# Resposta % de # de ocorréncias
ocorréncias

1 Concordo 43,2% 156
2 N&o concordo nem discordo 19,1% 69
3 Concordo totalmente 16,9% 61
4 Discordo 11,6% 42
5 Discordo Totalmente 9,1% 33

Fonte: Relatério de pesquisa de Vieira (2010)
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A outra pesquisa feita por Vieira (2010) pretendia analisar os critérios de
compra pelos consumidores, os fatores determinantes na compra de um veiculo.
Conforme podemos ver na tabela abaixo, o quesito qualidade/confiabilidade figura
na primeira colocacdo seguido do preco. Os numeros de 1 a 5 na tabela
correspondem o grau de importancia de cada fator, 1 para 0 menos importante e
5 para 0 mais importante. Nesta pesquisa, o entrevistado deveria escolher os
cinco critérios mais importantes na visao dele e classifica-los de 1 a 5 sem repetir

nota.
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Tabela 14. Fatores determinantes para a aquisicdo de um veiculo

Média #de
ponderada ocorréncias
# Critério 1 2 3 4 5
1 Qualidade / 24 | 18 | 29 | 37 | 77 3,68 185
Confiabilidade
2 Preco 30 | 37 | 39 | 51 | 79 3,47 236
3 Seguranga 18 15 | 28 | 21 | 33 3,31 115
4 Confian¢a na marca do 37 | 25 | 28 | 28 | 35 2,99 153
fabricante
5 Facilidade no 14 | 13 | 13 | 16 9 2,89 65
pagamento
6 Espaco para bagagem 11 17 10 12 10 2,88 60
7 Prazo de garantia 12 16 | 21 13 9 2,87 71
8 Desempenho 25 | 22 | 26 | 26 | 15 2,86 114
9 Economia de 21 | 36 | 36 | 26 | 15 2,84 134
combustivel
10 Design moderno 23 | 22 | 20 | 28 | 10 2,81 103
11 Conforto 32 | 27 | 24 | 20 | 23 2,80 126
12 Assisténcia técnica 16 | 23 | 18 | 19 8 2,76 84
13 Custo da manutencédo 33 | 37 | 36 | 41 | 10 2,73 157
14 Preco de revenda 24 | 33 | 20 | 13 | 14 2,62 104
15 Modelo transmite boa 22 8 6 6 4 2,17 46
imagem a sociedade

Fonte: Relatério de pesquisa de Vieira (2010)
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O preco vindo em segundo lugar logo apds a qualidade evidencia o fato de
que o comprador busca a relacdo custo-beneficio, que a primeira hipotese desta
pesquisa.

A pesquisa abaixou perguntou aos entrevistados se eles comprariam um

automovel de origem chinesa.

Tabela 15. Vocé compraria um carro chinés?

% de #de
ocorréncias ocorréncias
# Resposta
1 Nao 50,1% 181
2 Sim 49,9% 180

Fonte: Relatério de pesquisa de Vieira (2010)

Segundo o autor, a pesquisa tinha um campo para justificar a escolha e
256 entrevistados justificaram a sua escolha.

Dos que responderam que comprariam um carro chinés, a justificativa
adotada foi a de que os carros sdo equipados com itens que proporcionam
conforto (ar-condicionado, vidro e trava elétrica, computador de bordo, sensor de
estacionamento) e seguranca (freio abs e airbags) por um preco acessivel. O fato
de a China ser um pais com uma forte economia também asseguraria uma
confianga maior por parte dos compradores que alegaram ter uma garantia de
que a montadora nao deixaria o pais mediante as dificuldades como aconteceu
com montadoras russas na década de 90. Também houve uma comparacao
positiva com as montadoras japonesas e coreanas, muitos pensam que as
montadoras chinesas possam ter uma infiltracdo no mercado brasileiro
semelhante a coreanos e japoneses.

Os que responderam que ndo comprariam, alegaram falta de confianga no
produto chinés originada por uma imagem negativo da marca pais, inseguranca
no valor de revenda, assim como a assisténcia prestada ao veiculo. Muitos

citaram a falta de conhecimento e de informag¢des com relacao a carros vindos da
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China e que levaria certo tempo para se ter uma opinido concreta. Também foi
citada a falta de tradicdo da China em produzir carros.

Para conquistar esta metade que ndo compraria carros chineses, a
recuperacdo da imagem da marca pais € um ponto que tera que ser trabalhado
pelas montadoras para ndo arruinar ainda mais a percepcao do consumidor
quanto ao produto chinés. E o paradigma do made in China (ver topico 8.1.2).

Quanto ao “medo” do consumidor pela revenda, a melhor solugdo € o que
JAC e Chery estéo fazendo, montando uma fabrica no Brasil, assim o consumidor
tem a garantia de que a marca ndo vai sair do pais devido a uma crise ou
fracasso como aconteceu com o0 Lada da Russia. Para os entrevistados que
responderam sim na pesquisa, basta as montadoras chinesas cumprirem com o
que elas vem prometendo, caso contrario estes possiveis compradores se

tornaram ndo compradores no futuro.

8.1.1 A lmportancia da Qualidade e do Prego

E comum associarmos a ideia de que o produto chinés é de baixa qualidade.
Isso se deve a um paradigma construido quando os produtos chineses
comecaram a ser exportados ap6s o governo chinés mudar sua politica de
socialista para econdbmica no final dos anos 70, a fim de incentivar a
industrializacdo e empregar sua gigantesca populacédo. A China ndo se preocupou
com a qualidade dos seus produtos fabricados, dando importancia apenas para o
comércio internacional que se tornou o principal fator responsavel pelo PIB
chinés. (NONNEMBERG, 2009, p.8)
Conforme Casotti (2008) o maior empecilho das montadoras chinesas nao
sera comercializar 0s seus carros com precos baixos, pois isso elas conseguem e
ja fazem; o problema a ser resolvido € com a qualidade, imagem, assisténcia
técnica e garantia dos automadveis que podem influenciar na tomada de deciséo
do consumidor.
De acordo com Celso Grisi, diretor presidente do instituto Fractal de
pesquisa e mercado e professor da FEA-USP (Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo) o consumidor
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brasileiro fica atento aos precos, prefere pagamento a vista e preza pela
qualidade (PAPO ADM, 2009).

Grisi ainda cita como caracteristicas do consumidor brasileiro, os
seguintes: Racional e exigente; quer boa qualidade a um prec¢o baixo; é sensivel a
precos; € consciente sobre o valor da moeda; esta menos vulneravel a forgca da
marca; nao é fiel a marcas, sai na frente entdo quem oferecer descontos; seu
consumo esta voltado para o domicilio, gastando seu orcamento com a casa e
com a familia. (PAPO ADM, 2009).

Gehringer e Juca (2004) dizem que para criar um produto de sucesso €
preciso compreender o consumidor. De todas as caracteristicas do consumidor
brasileiro, uma ndo pode ser deixada de lado: O brasileiro tem pouco dinheiro
para gastar. Os mesmos autores usam o exemplo da Coca-Cola. Milhares de
brasileiros gostariam de tomar Coca sempre que possivel, mas ndo tem
condicBes financeiras para isso. Porém a falta de recursos ndo faz com que a
vontade por Coca desapareca e para satisfazer esta vontade, o consumidor
compra algo similar e com um preco melhor. Consequentemente, as marcas “B”
de refrigerante ja dominam metade do mercado de refrigerantes e a vantagem
delas € que sdo mais baratas.

A comparacao usada pelo autor usando o consumo de refrigerantes para
descrever o perfil do consumidor brasileiro e para nos mostrar a brecha que existe
naquele mercado, € a mesma compara¢ao que podemos usar para com 0S carros
chineses e o mercado de automéveis. Neste caso os automoveis chineses seriam
as marcas “B” de refrigerante e a Coca-Cola seria as marcas lideres de mercado
no seguimento automobilistico como Fiat, Volkswagen, Ford e GM. O consumidor
tem vontade de ter um carro completo e com a mesma qualidade oferecida pelas
montadoras lideres de venda como acima citadas, porém faltam condi¢des
financeiras para o consumidor adquirir um bem como este. E ai que a populacdo
de renda mais baixa buscara um carro de marca “B” para suprir a vontade de ter
um carro de conforto e completo, com ar, direcdo, airbag e etc; mas que
infelizmente ndo cabe no bolso do consumidor. E esta clientela que as

montadoras chineses tém que conquistar.
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8.1.2 O Paradigma do Made in China

Ainda citando o relatério de Vieira (2010), o autor em sua pesquisa também
procurou saber dos 361 entrevistados quais eram na opinido deles, os fatores que

impedem no sucesso dos produtos chineses no exterior.

Tabela 16. Motivos que impedem o sucesso de produtos chineses no
exterior perante ouvintes da enquete

% de # de ocorréncias
ocorréncias
# Resposta
1 Reputagcédo de ma qualidade 80,9% 292
2 N&o possui vantagens competitivas 36,0% 130

além de bom prec¢o

3 Pouca capilaridade em pontos de 27,7% 100
venda

4 Sentimento anti-China 15,0% 54

5 Falta de entendimento com as 14,1% 51

necessidades dos consumidores

6 Nomes dificeis de pronunciar 4,7% 17

Fonte: Relatério de pesquisa de Vieira (2010)

A desconfianca em cima de produtos de origem chinesa, que gera a ideia
de ma qualidade e o sentimento anti-China, € uma forte realidade e as empresas
chinesas no geral devem buscar uma forma de combater esse paradigma. Este
paradigma deu inicio na década de 90 quando houve uma enxurrada de produtos
chineses de diversos segmentos no nosso mercado, quem ndo se lembra das
lojas de R$1,99 onde tudo que era vendido nessas lojas eram made in China?

Quem ndo se recorda também daqueles brinquedos que eram vendidos na
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mesma lojinha de R$1,99 e que quebravam em poucos dias de uso? As hipéteses
desde trabalho sdo hipoteses que se seguidas pelas montadoras chinesas
derrubaram o paradigma do made in China no setor automobilistico.

Para Oliveira (1997) as empresas sentiram uma dificuldade maior em
assegurar e desenvolver confiangca em virtude das mudangas ocorridas e da
intensificacdo da competitividade interna e externa. O autor ainda menciona que é
necessario estabelecer vinculos de confianca externos e internos, porque € deste
modo que ocorrera inovacdo na economia global e as organiza¢des que nao
estabelecerem confianca, ndo poderdo competir.

De acordo com Solomon e Flores (2002) confiar € abrir novas
possibilidades e fronteiras. A confianca € um risco que deve ser assumido com
cuidado e encarado de forma sabia. A construcdo da mesma exige muita pratica,
é construida aos poucos com muito pensamento.

Navarro e Gasalla definem confianca como:

A Confianca é reconhecida como um fenémeno emocional que predispde
as pessoas a se integrar e se abrir para trocas, o que fomenta a
cooperacdo e a transferéncia do saber; encoraja-as a dizer o que
pensam e experimentar sem medo de ser punidas, o que favorece a
inovacdo; derruba barreiras defensivas e colabora com o fluir da
organizacdo. Ela pode ser a chave para navegar através da
complexidade e incerteza dos novos cenarios organizacionais
(NAVARRO; GASALLA, 2007, p.84).

Montadoras japonesas e coreanas levaram uma década até conseguirem
provar para os brasileiros que 0s mesmos eram capazes de atenderem e até
superar as necessidades dos consumidores, para que entdo conseguissem

conquistar a confianca do publico brasileiro.
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8.1.3 O Valor da Revenda

No relatério de Vieira (2010) também inclui uma pesquisa que busca
identificar os motivos que levam as pessoas a adquirirem um automovel. Essa € a
primeira etapa do processo de aquisicdo de um carro. A resposta da pesquisa (O
que leva as pessoas a optarem pela compra de um carro?) que contou com a
participacdo de 361 entrevistados, nos mostra que a preocupagdo dos
consumidores brasileiros com o valor de revenda é o fator que os impulsiona para
a troca ou aquisicdo um novo veiculo. A troca ocorre para que a diferenca de
preco entre o atual carro do proprietario ndo seja muita com relacdo ao carro
desejado, o que facilita a viabilizagéo da troca.

Nos comentarios analisados em outras pesquisas realizadas pelo autor, 0s
entrevistados relatam uma preocupacdo com os importados devido ao fator de
nao terem uma garantia do fabricante de que o mesmo permanecera no pais, 0
que ressalta a importancia do fabricante se instalar no pais, pois assim, o valor de
depreciacdo do veiculo na revenda ndo seria tdo alto. O baixo volume de
importacdes traz a desconfianca que a importacdo possa vir a descontinuar e 0
fabricante deixar o pais, o que compromete o preco da revenda.

E a lei da oferta e da procura. Se ha poucos veiculos chineses a serem
vendidos, obviamente a procura é pequena, a procura sendo pequena, 0 preco

obrigatoriamente tem que descer para que o carro nem fique “encalhado”.

Tabela 17. O que levam as pessoas a optarem pela compra de um carro?

Motivo % # de ocorréncias

Troca periddica para que a diferenga em relagdo ao novo 42,7% 154
nao fique grande

Trabalho e/ou estudo exige necessidade de 27,4% 99
Transporte

Necessidade de mais um carro na familia 11,1% 40

Posicéo social ou meu cargo na empresa condiciona a ter 6,6% 24

um veiculo novo

Outro 12,2% 44

Fonte: Relatério de pesquisa de Vieira (2010)
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Alexandre Siegmann, gerente de vendas da concessionaria Jardine de Porto
Alegre, diz que os carros poucos rodados e mais basicos sdo 0s que menos
desvalorizam, enquanto os importados desvalorizam mais rapido devido a cara
manutencdo das pecas. Segundo o especialista, a média de depreciacdo é de
20% a 30% para um carro de passeio com até 2 anos. Entre os importados, esse
namero chega a 50% logo nos 2 primeiros anos. "Quem decide investir em um
importado deve estar ciente dessa alta desvalorizacdo causada principalmente,
pela manutencédo cara", afirma Siegmann. (PENSE CARROS, 2012)

Isso serve de alerta para as montadoras chinesas. O valor perdido na
revenda estd em partes ligado a cara manutencédo conforme visto acima. Uma
estratégia a ser adotada pelas empresas é de oferecer pecas tdo baratas quanto
a dos carros nacionais como forma de incentivo. Outro fator que influencia no
valor perdido na revenda é a desconfianca do consumidor perante o veiculo, que
resultara em uma baixa demanda na procura do mesmo conforme ja mencionado.

De acordo com o indice de Depreciacéo realizado pela Autolnforme/Molicar
em Setembro de 2012, o Celta da GM com indice de 10,7%, é o veiculo que
menos deprecia em um ano dentre os dez mais vendidos no Brasil. O estudo
ainda apontou uma alta no indice de depreciacdo dos usados de 2011 para 2012.
Em 2011, a média era de 15,4%. Em Setembro de 2012, esse numero subiu para
16,8% representando uma alta de 1,4%. (BLOG O MUNDO EM MOVIMENTO,
2012).

Na tabela abaixo, através dos valores extraidos da Fundacédo Instituto de
pesquisas econdmicas (FIPE) podemos ter uma referencia de como anda a
desvalorizacdo dos automodveis chineses. Na tabela é possivel saber qual o preco
do carro nos meses de janeiro dos ultimos dois anos incluindo o ano atual. Na
comparacao com carros lideres em vendas, Gol e Uno, os carros da JAC sofrem

desvalorizacdo maior.
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Tabela 18. Comparativo de depreciacéo de veiculos entre 2011 a 2013

Informacées do Veiculo

Valor da Revenda

Montador Carro Ano Jan/2011 | Jan/2012 | Jan/2013 %

a Desvalorizacéo
de 2011 - 2013

Fiat Uno Mille 1.0 2011 R$22.181 | R$20.801 | R$18.010 18,80%

VW Gol Economotion 2011 R$25.015 | R$23.365 | R$21.312 14,81%

1.0
- 0,
JAC J3 Hatch 2011 R$33.025 R$25.878 21,65%
JAC J3 Turim Sedan 2011 - R$35.060 | R$27.859 20,54%

1.4

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados extraidos da Fundacéo Instituto de pesquisas
econdmicas (FIPE).

O aumento no valor da depreciacao dos veiculos usados e seminovos € em

boa parte devido a reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para

os carros zero km, o qual foi publicado no diario Oficial da Unido no dia

22/05/2012 sob o decreto n°7. 725. Este corte esta previsto para até o ultimo dia

do ano, devido a ultima prorrogacao feita no dia 31 de Marco de 2013 pelo

ministro da fazenda Guido Mantega. (G1, 2013)
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8.1.4 Atendimento de Pecas e Servigcos

Conforme publicado pelo G1 (2010), um pensamento dentre oS
consumidores brasileiros de que carro importado sofre com a falta de pecas para
reposicao, pensamento este que interfere no processo decisorio do consumidor
na compra de um carro. Este paradigma é uma realidade devido ao fato que a
industria brasileira ndo fabrica pecas para carros fabricados no exterior, sendo
assim essas pecas devem ser importadas.

Segundo Felipe Costa, assistente de comunicacdo do Sindicato dos
Concessionarios e Distribuidores de Veiculos (Sincodives), a demora para
aguisicao dessas pecas ocorre porque essas pecas vem de fora e a dificuldade
de importacao faz com que a espera seja maior. (A GAZETA, 2011)

A dependéncia de pecas importadas € uma estratégia arriscada para as
empresas chinesas, ja que o transporte, por ndo ser uma operacao simples, pode
vir a ter problemas, correndo o risco das pecas serem retidas na alfandega por
questdes burocraticas, conforme visto na disciplina de legislagdo aduaneira.

Conforme emenda aprovada pela Comissdo de Desenvolvimento
Econbmico, Indastria e Comércio que modifica o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.070/90), quando a espera do proprietario pelo reparo do
veiculo é maior que o prazo prometido pela concessionaria, ou ultrapasse dez
dias uteis, o consumidor tém o direito de solicitar um carro reserva a
concessiondria durante o periodo de conserto, devendo disponibilizar ao mesmo,
um veiculo similar ao que apresenta problemas. (AGENCIA CAMARA, 2011)

Ainda de acordo com o Instituto, se ap6s 30 dias que é o prazo para
devolver o carro, a concessionaria nao resolver o problema, ela é obrigada a
fornecer um veiculo para o consumidor enquanto o veiculo batido estd em
conserto.

Segundo Geraldo Tardin, presidente do Ibedec (Instituto Brasileiro de Estudo
e Defesa das Relacdes de Consumo), o fabricante deve manter um estoque
regular das pecas mesmo em casos aonde o carro ja tenha saido de fabricacao.
“Se nao tem a peca, a culpa ndo é do consumidor, a culpa é do fabricante e da
concessionaria” (G1, 2010).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisou procurou mostrar através de dados e fatos atuais, quais os
fatores cruciais que as montadoras chinesas devem levar em consideracao para
se firmarem no mercado brasileiro. Esses fatores compuseram as hipéteses da
pesquisa, sendo eles: qualidade a preco baixo, valor da revenda e centro de
atendimento e servigo.

Durante a pesquisa foi apresentado um panorama sobre o mercado
automobilistico mundial, brasileiro e chinés. Ficou claro que os automoéveis
chineses ndo chegam aqui como aventureiros, a intencdo € de dominar o
mercado mundial de autos e eles ndo esta longe disto de acordo com 0s nimeros
mostrados nesta pesquisa. Vimos que a china ja se tornou lider mundial em
vendas e producao de autos. A variacdo do crescimento da producéo de veiculos
na China de 2000 a 2009 foi de 566,55%. As exportacdes também crescem em
ritmo acelerado, de 2009 a 2012 houve um aumento de 70% conforme
observamos na tabela apresentada na justificativa da pesquisa.

Em 2012 as vendas de veiculos importados chineses no Brasil
representaram 32% do total de vendas de importados, com as marcas JAC (18%)
e Chery (14%) sendo as montadoras chinesas com maior participagdo no
mercado brasileiro, ficando atras somente da coreana KIA Motors que obteve
participacdo de 31,9% naquele ano.

Como apresentado na pesquisa, os dez modelos mais vendidos no Brasil
sao populares, 0 que representa uma vantagem para os chineses que tem como
foco esse nicho de mercado, que é composto pela classe média. Um dos itens
procurados pelo brasileiro que estad querendo comprar um novo carro sao itens de
série e isso 0s chineses fazem muito bem, todos os carros sdo completos. O
consumidor da classe média por ndo ter condi¢do financeira de ter um veiculo
nacional completo, tende a buscar esses opcionais em carros usados que estao
mais em conta, dai surge uma grande oportunidade de vendas para as
montadoras chinesas em vender um carro 0 km com todos estes opcionais, tais
como, ar-condicionado, vidro e trava elétrica, ABS, rodas de liga leve.

Ainda sobre os dez carros mais vendidos no Brasil, vemos que da lista,

atualmente nenhum é importado. Isso € um indicador para as montadoras
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chinesas que o consumidor ainda tem receio de comprar um importado devido a
fatores que foram mostrados através das hipoteses desta pesquisa.

Verificou-se através da apresentacdo da enquete feita por Vieira, que a
qualidade tem um forte impacto na decisdo de compra e € o que resultara na
confianca ou ndo do consumidor perante o veiculo e consequentemente na
montadora. Atualmente as montadoras chinesas sofrem da desconfianca por
parte dos consumidores, devido ao paradigma do made in China que ainda é forte
e sb serd derrubado perante a boa qualidade de seus veiculos. O obstaculo do
pré-conceito e da desconfianca ndo € inédito. Coreanos e japoneses passaram
pelo mesmo processo quando aqui chegaram nos anos 90 e hoje sdo exemplos a
serem seguidos. Cabe aos chineses seguirem parte do exemplo deixado por eles.

No cenario atual das montadoras chinesas o que se vé é uma qualidade
condizente ao baixo preco. A maior queixa € no acabamento interno dos carros
gue apresentam rebarbas em sua grande parte. Podemos afirmar que a qualidade
€ inferior a de seus concorrentes. Sendo assim, vemos que as montadoras
chinesas nao estao atrelando prec¢o baixo a uma boa qualidade. Este fator, assim
como os demais serd crucial para o sucesso das marcas. Como mostrado nesta
pesquisa, 0o consumidor é exigente e racional, quer qualidade a preco baixo. E
agui que eles devem concentrar suas forcas para superar a concorréncia e se
firmarem no Brasil. Como dito na hipétese um, carros baratos atrelados a
qualidade, serdo uma das chaves do sucesso dos asiaticos derrubando assim o
paradigma do made in China.

O consumidor brasileiro ja compra um automével pensando na revenda e
por esse motivo um dos aspectos que o leva a optar por um carro X ou y € a
depreciacdo do carro na venda. Como a demanda por veiculos chineses é
pequena, assim como de qualquer outro importado, o carro deprecia mais em
comparacao aos nacionais, em média de 20 a 30% por ano, que € o valor que 0s
carros da JAC Motors desvalorizaram conforme foi apresentado na pesquisa. A
medida para solucionar o alto indice de desvalorizacdo, € a de fabricar em
territdrio nacional, medida esta que se iniciara em breve com a abertura das
fabricas da Chery e da JAC Motors.

O mesmo acontece com o atendimento de pecas. Ha certa dificuldade na

reposicdo das mesmas devido ao fato de virem do exterior e dependerem do
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burocratico processo de importacdo. Com a fabrica no Brasil, empresas nacionais
de autopecas poderédo se tornar fornecedoras para as montadoras chinesas.

O consumidor se sente inseguro comprando um carro chinés e acaba
optando pelo nacional por saber que este jA ndo € mais uma incognita, possui
manutencdo em conta e preco de revenda aceitavel. As baixas vendas dos
chineses no ano de 2013 sdo uma prova disso. Hoje o consumidor ndo quer
apenas um carro com preco baixo e com varios opcionais, ele quer um conjunto
de coisas.

Participando do mercado automobilistico brasileiro através de importagao,
verificou-se que as montadoras chinesas se consolidardo no pais de forma bem
discreta, se € que podemos dizer que elas se consolidardo, pois conforme
apresentado nesta pesquisa, 0s chineses possuem uma fatia de apenas 1,5% do
mercado de automoéveis comercializados no Brasil.

Para entrarem no Brasil com maior forca e disputar de igual para igual com
Volks, Fiat, Ford e GM, a fabricacdo no territdrio nacional tende a ser o melhor
caminho para as montadoras de origem chinesa, pois trar4 confianca a marca
perante os consumidores, que verao que a montadora veio para ficar em definitivo
eliminando assim o preconceito de carro importado existente no consumidor
brasileiro devido a fracassos do passado, como Lada e Suzuki por exemplo. Além
disto, a vinda para o Brasil garantira possivelmente, melhorias no sistema de
reposicdo de pecas e menor depreciacdo no valor de revenda devido a maior
aceitacdo no mercado.

Sem contar a qualidade, aqui que eles devem concentrar suas forcas para
superar a concorréncia e se firmarem no Brasil. Como dito na hipétese um, carros
baratos atrelados a qualidade, serdo uma das chaves do sucesso dos asiaticos
derrubando assim o paradigma do made in China.

Sugere-se uma nova pesquisa sobre o tema a partir do momento em que as
fabricas das montadoras JAC e Chery comecarem a operar no Brasil, pois isso
trard um novo cenario para o tema desta pesquisa. A fabrica da Chery que esta
sendo construida em Jacarei — SP tem previsdo para iniciar suas operacdes em
Dezembro de 2013, enquanto a JAC Motors, com sua fabrica em Camacari na
Bahia, em 2014.
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