CENTRO PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE FRANCA
“DR. THOMAZ NOVELINO”

ELISEU ALENCAR FERREIRA DE JESUS

A QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR FRANCANO COMO
CONDICAO DA VIABILIDADE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL:
ESTUDO DE CASO

FRANCA/SP
2012



ELISEU ALENCAR FERREIRA DE JESUS

A QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR FRANCANO COMO
CONDICAO DA VIABILIDADE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL:
ESTUDO DE CASO

Trabalho de graduacdo apresentado a
Faculdade de Tecnologia “Dr. Thomaz
Novelino”, como parte dos requisitos
obrigatérios para a obtenc&o do titulo
de Tecn6logo em Gestdo da Producéo
Industrial.

Orientadora: Profé. Dra. Maria Rafaela

Junqueira Bruno Rodrigues

FRANCA/SP
2012



ELISEU ALENCAR FERREIRA DE JESUS

A QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR FRANCANO COMO
CONDICAO DA VIABILIDADE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL:
ESTUDO DE CASO

Trabalho de graduacdo apresentado a
Faculdade de Tecnologia “Dr. Thomaz
Novelino”, como parte dos requisitos
obrigatérios para a obtenc&o do titulo
de Tecn6logo em Gestdo da Producéo
Industrial.

Trabalho avaliado e aprovado pela seguinte Banca Examinadora

Orientadora:
Nome: Profé. Dra. Maria Rafaela Junqueira Bruno Rodrigues
Instituicdo: Faculdade de Tecnologia de Franca “Dr. Thomaz Novelino”

Examinador:
Nome:
Instituigo:

Examinador:
Nome:
Instituigo:

Franca, 5 de novembro de 2012



Ao meu pai José Maria Ferreira de Jesus
(in memorian) e a minha mae Verobnica
Batista de Jesus, por terem me ensinado
0 caminho em que devia andar



AGRADECIMENTOS

Quero externar com muita gratiddo no meu coracdo 0S meus sinceros
agradecimentos:

A DEUS pelo dom da vida e por todas a condi¢des de vivé-la .

Ao meu pai Jose Maria Ferreira de Jesus, cuja partida desta vida se deu antes que
eu concluisse esse curso, mas foi um dos principais incentivadores para que eu
estudasse.

A minha nobre e querida mée Veronica Batista de Jesus que com muito amor,
carinho, esforgo e dedicagéo faz tudo por mim.

A professora June Tabah por ter sido uma pedra fundamental nos momentos
dificeis.

A professora Maria Rafaela Junqueira Bruno Rodrigues pelo auxilio juridico deste
trabalho.

Ao grupo Corréa Neves de Comunicagao, em especial ao diretor de pessoas Israel
Gomes, que n&o mediu esforgos e abriu as portas de tdo respeitada empresa, para
que pudesse ser concretizada a pesquisa de campo, contribuindo para o
enriquecimento do conteudo deste trabalho.

Aos amigos André luis Nicula Brancalhdo e Wagner Melo, pelos constantes auxilios
prestados no decorrer da pesquisa.

A todos os amigos, especialmente o Juliano Mesquita que estiveram presentes
comigo nos momentos mais dificeis de minha vida, no meu acidente e na morte de
meu pai.

A todos os professores mestres e doutores pela exceléncia na arte de ensinar,
sendo exemplo de dedicagdo a educagao.

A todos os funcionérios e membros da administracdo da Fatec Franca, pela
exceléncia na prestacao de servigos.

Enfim, a todos aqueles que de forma direta ou indireta, de alguma maneira

contribuiram para o éxito desta pesquisa.



Cio da Terra

“Debulhar o trigo recolher cada bago do
trigo forjar no trigo o milagre do péo e se
fartar de pao decepar a cana recolher a
garapa da cana roubar da cana a dogura
do mel se lambuzar de mel afagar a terra
conhecer os desejos da terra cio da terra
propicia estacéo e fecundar o ch&o”

Milton Nascimento



RESUMO

A responsabilidade social empresarial e a qualidade de vida no trabalho se traduzem
como realidades que com o passar dos dias estdo cada vez mais presentes nas
empresas. A partir do século XVIII a industrializacdo mudou o processo artesanal
para o industrial quanto a forma de produgéo, transformando entdo a vida das
pessoas social e economicamente, sem que houvesse uma preocupagdo com a
responsabilidade social no ambito laboral. Tais mudangas levaram o homem a viver
mergulhado no trabalho. N&o tendo tempo para desfrutar e viver com qualidade,
sobrevivia entdo com um pequeno e misero salério, servindo este somente para
atender as necessidades basicas, tais como alimentag&o e vestimenta. O século XXI
€ marcado pela Revolucdo Tecnoldgica, no entanto, apesar de ser uma inovacao, o
homem ainda vive mergulhado no trabalho. A pratica da responsabilidade social
empresarial por parte do empregador visa possibilitar ao trabalhador uma boa
qualidade de vida no trabalho, no sentido de resgatar valores que lhe resguardem a
a dignidade enquanto pessoa humana. Assim, qualidade de vida é sindbnimo de bem
estar social e psicolégico. A legislacdo brasileira dispde de algumas normas que
visam o bem estar do trabalhador em seu exercicio laboral, medidas fracas e
obsoletas, mas que servem de pardmetro no que diz respeito as tomadas de
decisdo, visando a qualidade de vida do trabalhador. Desta forma, alguns
empregadores entendem que investindo no trabalhador, obtém o lucro tdo almejado
haverd uma contrapartida, porque trabalhador satisfeito produz mais e com
exceléncia. Por fim o objetivo deste trabalho foi alcangado, na medida em que foi
apresentada a pratica da responsabilidade social por parte de um estudo de caso
envolvendo uma empresa, que visa a qualidade de vida de seus colaboradores.

Palavras chave: — legislacdo trabalhista, qualidade de vida no trabalho,
responsabilidade social empresarial.



ABSTRACT

Corporate social responsibility and quality of work life are reflected as realities that
are increasingly present as time goes by. From the eighteenth century,
industrialization changed the manufacturing process for industrial production
concerning its form, thus transforming people's lives socially and economically, but
without any concern for social responsibility in the workplace. Such changes led man
to live immersed in work, not taking time to enjoy and live with quality time, they
survived with a small and meager wage, that only serves to meet basic needs such
as food and clothing. The XXI century is marked by the Technological Revolution,
however, despite of being an innovation, the man still lives immersed in work. The
practice of corporate social responsibility from the employer to the worker aims to
enable a good quality of life at work, a sense of values that reassures their dignity as
a human being. Thus, quality of life is anomalous to social and psychological welfare.
Brazilian law has some provisions aimed at the welfare of workers in their jobs,
however, such articles are weak and outdated, but serve as a social parameter
regarding decision-making, aiming at the quality of life of workers . Thus, some
employers believe that investing in workers, they would get the much desired profit
because there will be a return, as to say, a quality-time worker produces more and
more excellent.

Keywords: Work law, quality work life, corporate social responsibility
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INTRODUCAO

A responsabilidade social empresarial, a qualidade de vida e a legislagédo
trabalhista sdo temas presentes na sociedade sendo amplamente discutidos,
apontados nos mais diversos meios de comunicagdo, ou seja, na imprensa falada,
escrita e televisiva. Também, ha um grande namero de obras literarias que falam
destes trés temas objeto de discussdo em varios ambientes.

O mundo atual esta em transformagdo constante e o modo com se
desenvolve a atividade laboral, ndo é diferente. Os funcionarios estdo bem mais
atentos aos seus direitos, por outro lado séo grandes as exigéncias para 0 ingresso
no mercado de trabalho.

Assim como o mercado evoluiu e exige pessoas preparadas para exercerem
as suas funcdes, os funcionarios também ponderam que ndo basta tdo somente o
salério, mas também uma série de outros fatores, que envolvem o que a empresa
oferece além dos beneficios que por lei s&o compulsérios.

Com a evolugdo do mercado de trabalho, as empresas exigem funcionarios
que sdo proativos e multifuncionais ndo havendo nada a opor quanto a esse
requisito. No entanto, € necessario que o empregador valorize a pessoa do
empregado. No presente trabalho o que se procura evidenciar é essa necessidade a
partir de um compromisso do empregador com a préatica da responsabilidade social
na medida em que tal postura produzird qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida do trabalhador, somente serd efetivada a partir da
observancia da legislagéo trabalhista, pois assim ser&o respeitados todos os direitos
aos quais fazem jus os trabalhadores.

Dentre 0os muitos motivos para se pesquisar sobre responsabilidade social
empresarial, da qualidade de vida no trabalho, da qualidade de vida do trabalhador e
da legislacéao trabalhista estéo os seguintes argumentos:

1 — Com relacdo ao funcionério, se faz necessario observar os meios que lhe
garantam a qualidade de vida, para que possa produzir e produzir bem e com uma
confiabilidade segura, conseguindo alcangar os objetivos almejados pela empresa,
proporcionando satisfagdo a todos os envolvidos na relagéo.

2 — Com relacdo a empresa, se pode afirmar que, havendo o cumprimento da
responsabilidade social esta gerara para seu funcionario valorizacdo pessoal e
profissional.

3 — Com relacdo ao empresario, agindo de forma a valorizar o funcionério,
havera a potencializagdo dos lucros, que é o objetivo primordial de toda empresa,
porém, se a empresa focar somente no produto em detrimento do funcionério ndo
atingird4 a qualidade total em seus produtos e ou servi¢cos. Assim, deve a empresa
investir nos funcionarios em treinamentos e outros beneficios que ndo séo
compulsorios, mas que trardo um ganho em qualidade e de satisfacdo pessoal a
todos os envolvidos nessa relacdo, podendo-se evitar gastos com indenizagdes por
motivos de desligamentos, resultantes de desqualificagdo funcional.
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Nesta pesquisa, esses assuntos foram abordados da seguinte forma: no
primeiro capitulo houve uma exposi¢éo sobre o que vem a ser o trabalho e as suas
vérias formas e houve, ainda, um levantamento sobre legislagdo trabalhista vigente
que cuida em especifico dos assuntos que envolvem o tema, observando 0s
beneficios que o trabalhador tem por direito. J& no segundo capitulo foram
apontados os conceitos de responsabilidade social empresarial e quando esta
comegou a ser praticada no Brasil e de que maneira, ou seja, como é aplicada na
empresa ao fator humano.

Ainda no segundo capitulo houve a apresentacdo dos resultados obtidos pela
empresa Jornal Comércio da Franca, a partir da implantagcdo das praticas de
responsabilidade social, ali vivenciadas. Onde ficarA envidenciada a
responsabilidade social empresarial como instrumento para o desenvolvimento
humano e qualidade de vida no trabalho.

No terceiro capitulo abordamos a questéo da qualidade de vida no trabalho e
0s principais meios para alcanca-la.
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1 ASPECTOS GERAIS DA ATIVIDADE LABORAL
1.1 Conceito geral de trabalho.

De acordo com o Dicionario Melhoramentos (2006, pg 514), trabalho significa
“exercicio mental, fisico ou intelectual para conseguir ou fazer alguma coisa,
esforgo”.

Desde os primérdios da terra temos referéncia do homem junto ao trabalho,
hé& inclusive na Biblia (1995, pg 37) um relato de que o homem deve trabalhar ou
estar envolvido em alguma tarefa. Houve uma época em que o ser humano
trabalhava apenas para sua subsisténcia, ou seja, para a sua alimentacdo e
vestimenta.

Com o passar do tempo o homem comegou a enxergar no trabalho néo
apenas a alimentagcédo e a vestimenta, mas também outros interesses oriundos de
suas necessidades, o que acabava por gerar e ser grande fonte de riqueza. O que
mais adiante recebeu a denominagdo de lucro. Novos processos e novas
tecnologias foram implantadas desde os primoérdios, inclusive na relacéo atividade e
trabalhador.

A busca pela satisfacdo das necessidades e 0 consumo incessante, levou o
individuo a um acumulo de trabalho, a tal ponto que alguns sdo chamados de
workaholic.

Assim, o trabalho ja ndo tem em dias atuais a finalidade Unica e exclusiva de
servir para a garantia de subsisténcia do trabalhador e de sua familia. O
reconhecimento dessa realidade levou o trabalhador a repensar sua condigéo.

Historicamente, a Revolugéo Industrial teve um importante papel no contexto
do trabalho humano, pois teve seu inicio notadamente no século XVIII com a
implantagdo de novas maquinas, em um sistema produtivo que antes era totalmente
artesanal desenvolvido em ambientes extremante hostis.

Passado o tempo, vivemos o que é chamado de Revolug¢do Tecnoldgica, com
0 aparecimento sucessivo de novos meios, métodos e técnicas, diferentes e
avancadas, que levam o ser humano a aperfeigcoar-se de forma continua.

A importancia de se apontar tais revolugdes € pelo fato de que, as técnicas de
producgéo sofreram modificagéo, assim como o ambiente laboral, no entanto, a uma
Unica coisa que ndo mudou foi a atividade.

O trabalho representa para o individuo bem mais do que apenas o salario que
é percebido no fim do més, pois na maioria das vezes sua profissdo € incorporada
ao seu nome, OuU Seja € a sua reputagdo, uma vez que passa a ser visto como
sujeito a partir de sua postura enquanto trabalhador, conseguindo atingir seus
objetivos, fornecendo o0s recursos materiais de que necessita para sua
sobrevivéncia.

De acordo com Medina (1995, pg 297) para estudar a questdo geral do
trabalho, ha diversas conotacbes atribuidas ao termo trabalho, as vezes como
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castigo, outras como obrigacdo ou sacrificio, ou atividade e em alguns casos como
lazer.

O fato é que o individuo depende de seu trabalho, para tanto ha que
desempenhar as suas fungdes, vez que sdo de carater “personalissimo”, ou seja, € a
sua pessoa quem foi contratada para a atividade, de modo a exigir a sua presenca.

No entanto, estar na condigdo de trabalhador em uma relagdo de emprego,
significa obediéncia as necessidades do empregador, mas estas tém que ser
supridas a partir de uma condicdo ambiental que lhe possibilite executar suas
funcdes de maneira digna, confortavel, com boas condi¢gbes, em um ambiente
aprazivel que lhe garanta uma boa qualidade de vida.

De acordo com Vieira( 2008 , pg 100), o trabalho continua sendo o elemento
estruturante da vida humana, o ser humano ndo busca no trabalho ndo s a sua
sobrevivéncia, mas a realiza¢do de seus sonhos.

A responsabilidade social empresarial deve estar atenta e esse fator, para
que o trabalhador produza e produza bem, é importante que a empresa faga uma
diviséo no trabalho e conhega bem o trabalhador e suas aptiddes para que este seja
lotado em um setor onde o0 mesmo trabalhe com prazer, dinamismo, sendo assim
sua producao sera de um nivel excelente.

De acordo com Maximiano ( 2009 ,pag. 6) , assim como as organizagdes sao
especializadas em determinados objetivos, as pessoas e 0S grupos que nela
trabalham s&o especializados em determinadas tarefas. Desta forma empregado e
empregador conseguem extrair o maximo de cada um, ndo havendo perdas para
lado nenhum.

Ainda, segundo Maximiano (2009 ,pag. 6), a divisdo do trabalho é o processo
que permite superar as limitagdes individuais por meio da especializagcdo, neste
sentido as limitagdes individuais séo superadas.

A maneira de administrar tem uma vertente, dentre outras, voltada a
administragdo de recursos humanos que cuida da responsabilidade social
empresarial, que atenta para a qualidade de vida no trabalho e também para a
qualidade de vida do trabalhador.

As abordagens mais contundentes sobre trabalho remonta ao inicio do século
XX através de Frederick Taylor nos Estados Unidos tratando da administragdo
cientifica. (Maximiano 2008)

De acordo com Chiavenato (2003, pag. 57) o trabalho é executado melhor e
mais economicamente por meio da andlise do trabalho.

Taylor foi o responsavel por um estudo chamado de tempos e movimentos,
como uma técnica administrativa basica para se realizar um trabalho. Neste estudo
podemos observar notadamente a questdo da responsabilidade social empresarial,
voltada para a qualidade de vida do trabalhador, pois, ja nesta época comeca a se
preocupar com a producdo sem deixar de lado quem produz. Neste estudo dos



15

tempos e movimentos extrai-se 0 maximo do trabalhador, com uma eficiéncia maior
sem contudo leva-lo a fadiga.(Maximiano 2008)

Ressalta ainda Chiavenato ( 2003, pag.58) que o conceito de eficiéncia é
fundamental para a administracdo cientifica. Assim, a administracdo cientifica
pretendia racionalizar os movimentos, eliminando a fadiga e os trabalhos que né&o
estavam diretamente ligados ao trabalhador.

As questdes envolvendo a responsabilidade social empresarial, a qualidade
de vida do trabalhador, a qualidade de vida no trabalho estdo ligadas a
administracdo e, na época era discutida, embora nédo tdo quanto hoje, mas ja havia
indicios de que a qualidade de vida do trabalhador era de grande importancia para
uma boa produgéo.

Ha outro conceito de administracdo, voltada também para a questdo do
trabalho e do trabalhador, chamada Teoria Classica da Administracdo, cujo
precursor ou maior expositor foi Henry Fayol, também no inicio do século XX.
(Chiavenato 2003).

De acordo com Chiavenato (2003, pag. 83) a Teoria Cléassica da
Administracdo, caracteriza-se pelo seu enfoque prescritivo e normativo, prescreve 0s
elementos da administragéo (fungdes dos administradores).

Assim, Taylor foi o precursor da administragdo cientifica, tendo apontado
alguns principios béasicos, que ainda hoje, servem de elementos norteadores, quais
sejam:

selecéo e treinamento de pessoal,

salérios altos e custo baixo de producéao,

identificacdo da melhor maneira de se realizar uma tarefa,
cooperagao entre administragdo e trabalhador.

Mas, o precursor da Teoria Classica da Administracdo, foi Fayol e na sua
visdo o0s principios ja& sao outros: planejamento, organizacdo, comando,
coordenagéao e controle.( Chiavenato 2003)

E importante notar que embora com pensamentos e visées diferentes, ha uma
coincidéncia de ideias, ou seja, se deve extrair o maximo do trabalhador, em
produtividade, assim, gerando lucros maiores sem contudo, leva-los a fadiga,
oferecendo uma justa remuneracéo pelos servigos prestados.

O trabalho n&o deve ser visto como um castigo, mas sim como uma fonte de
renda onde o trabalhador encontra meios de retirar o seu sustento. Hoje ha politicas
publicas voltadas para o trabalhador e para a empresa, que numa unido harménica,
pois, de uma lado se acha a empresa que deve contribuir para a promocéo da
qualidade de vida do prestador de servi¢o, de outro, o papel do trabalhador, esta
voltado para o bom desempenho da fungcé&o que ocupa, ajudando o empregador a
cumprir seu papel quanto a responsabilidade social.
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A empresa investe no trabalhador e, este em contrapartida desempenha suas
funcdes de modo a atender as necessidades da empresa, numa verdadeira via de
méao dupla, onde se constata uma interdependéncia, consubstanciada, por exemplo
em reconhecer que o empregado tem seus compromissos, objetivos, ideais e
também porque precisa relacionar-se socialmente; por outro, o empregador tem
reconhecidamente seus compromissos e precisa produzir.

H& realmente uma dependéncia na relagdo empregado X empregador,
implicando em responsabilidade de ambas as partes, gerando reciprocidade
comportamental, pois, somente assim, ambos terdo lucro ou resultados almejados.

Ao desenvolver o trabalho € preciso por parte do trabalhador e do
empregador a observancia de alguns aspectos numa solidariedade, num
comprometimento reciproco, como por exemplo, a motivagédo para o trabalho, leva o
trabalhador a ter um melhor desempenho e este, por sua vez € resultado do
empenho da organizagdo; que somente existe pelo trabalhador.

INTENSIDADE = DIRE(;Z{O =objetivo
forga dos motivos = do comportamento
TEMPO = motivado

permanéncia da
motivagdo

Quadro 1 - introducdo a administracédo
Fonte: Introducdo a administracdo (Maximiano, 2010)

Neste quadro podemos perceber que o desempenho do trabalhador depende
do grau de motivagdo que ele encontra em seu ambiente laboral, que pode ocorrer
de vérias maneiras, através da politica de responsabilidade social empresarial
escolhida pela empresa.

De acordo com Maxiamiano( 2011, pag. 237) para um individuo exercer bem
as suas fungbes ha algumas interferéncias.

Os motivos de interferéncia interna sdo: as necessidades, aptidoes,
interesses, valores e habilidades das pessoas, que levam a capacitar o trabalhador a
realizar certas tarefas e outras nédo, visualizar certos comportamentos e outros nao,
sdo os impulsos de natureza fisiolégica e psicologica, afetados por fatores
sociolégicos, como os grupos onde a pessoa esta inserida.

Ja os motivos de interferéncia externa sdo: os estimulos ou incentivos que o
ambiente oferece ou 0s objetivos que a pessoa persegue. Os motivos externos
satisfazem necessidades, despertam sentimentos de interesse ou representam
recompensas desejadas, tais como: os padrdes de colegas, os valores do meio
social, as oportunidades de carreira e muitos outros componentes da situacdo de
trabalho.

O quadro abaixo ilustra bem como se da a motivacéo no trabalhador:
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MOTIVOS INTERNOS:
necessidades, aptiddes,
valores e outros farores

MOTIVACAO

MOTIVOS EXTERNOS:
estimulos ou incentivos
do ambiente

Quadro 2 - Motivacao
Fonte: Introducdo a administracdo (Maximiano, 2010)

z

O desempenho de um trabalho € o resultado que uma pessoa consegue
atraveés da aplicagdo de algum esforgo, este seré positivo quando estiver de acordo
com a intencéo e ou objetivo.

Os objetivos de uma empresa ,seja ela uma industria, comércio ou prestagdo
de servico, terq a exceléncia na producdo, comercializagcdo de seus produtos e ou
na prestacdo de seus servicos, quando esta atentar para a pratica da
responsabilidade social empresarial voltada para a comunidade onde ela esti
inserida.

A valorizagdo do trabalhador € sinbnimo de valorizagdo da empresa, pois, 0
trabalho ndo deve ser visto como um castigo, mas sim como uma fonte da
realizacdo dos mais diversos anseios de um individuo.

Dessa forma, a titulo de ilustrar o mencionado, o escritor Camus disse da
seguinte maneira: “sem trabalho a vida apodrece, mas sob um trabalho sem alma a
vida sufoca e morre”.

1.2 A legislacéo brasileira.

Como ja mencionado, o trabalho passou por mudancas, evoluindo do trabalho
que se desenvolvia artesanalmente para o industrial; atualmente vivemos sob a
égide da revolucdo tecnoldgica, mas mesmo diante de todo o desenvolvimento, o
individuo continua sendo um dos principais executores do trabalho dentro de uma
organizacao; seja por meio de sua atuagdo como executor ou na condicdo de quem
controla o funcionamento da maquina.

Diante de tal situagcdo houve a necessidade de regulamentar o trabalho para
que o individuo tenha através da lei, tutelados os seus direitos, inclusive, no que diz
respeito ao descanso, lazer e convivio com sua familia.

Hoje a maioria dos paises j& adotam leis que protegem o trabalhador, no
entanto, nem sempre foi assim, pois, houve época em que ndo existia nenhuma
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ordenanca juridica sobre o trabalho subordinado e a chamada questdo operéria
produziu varias tentativas de solucéo.

As primeiras leis sobre trabalho, de acordo com Zimmerman ( 2009, pag. 8)
foram na Inglaterra e Franga, respectivamente.

Ha o relato de que na Inglaterra, em 1802, o industrial Robert Woen, que era
considerado como um bom patrdo, se recusava a empregar criangas menores de
dez anos em sua fabrica, por essa razdo persuadiu o primeiro Ministro Peel a
encaminhar uma lei chamada de healf and morals of aprendices (satde e moral para
aprendizes).( Zimmerman 2009)

Por esta lei foi estipulada condi¢cdes de trabalho para os menores aprendizes,
dois jogos de roupa nova por ano, quartos de dormir separados para os dois sexos,
durante os primeiros quatros anos, as criangas deveriam aprender a ler e a escrever.
(Zimmerman 2009)

Em 1819, houve a limitacdo do trabalho infantil, sendo determinado para doze
horas por dia. Foi determinada em 1833, a idade minima de nove anos para o
trabalho infantil, na indUstria téxtil. Em 1847, foi limite de dez horas diarias de
trabalho para criangas e mulheres. No ano de 1897, houve a lei de acidentes de
trabalho.( Zimmerman 2009)

Na Francga ocorreram significativas tentativas de melhora do trabalho para o
trabalhador, na seguinte ordem, em 1813, houve um decreto que proibiu menores de
dez anos de trabalharem nas minas subterraneas; em seguida, em 1814, foi
elaborada uma lei que instituiu a auséncia de trabalho aos domingos e nos dias de
festa catdlicas.( Zimmerman 2009)

No ano de 1841, foi instituida a lei que proibiu o trabalho para menores de oito
anos na industria, fixando a jornada de trabalho em doze horas por dia para
menores de 14 (quatorze) e 16 (dezesseis) anos, e em oito horas para os com idade
entre 8 (oito) e 12 (doze) anos.( Zimmerman 2009)

Em 1848, foi institucionalizada a jornada de trabalho de dez horas em Paris e
onze horas no resto do pais. Posteriormente, em 1874, foi aprovada a lei sobre os
sindicatos profissionais e, em 1893, a primeira lei sobre higiene e seguranga no
trabalho.( Zimmeman 2009)

A normatizacdo da legislagéo brasileira surgiu em razdo do movimento que
produziu a industrializacdo na Inglaterra do liberalismo politico econémico, da
disponibilidade de grandes massas trabalhadoras desempregadas, originarios do
campo, que aviltou os salérios, produzindo miséria e caos em grandes proporcdes,
da intensificacdo e revolta dos assalariados e etc, falando em outras palavras, 0s
conflitos existentes e que escreveram a histdria trabalhista nos paises da Europa.
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Por outro lado, no Brasil tudo isso ocorreu de um modo diferente e com grandes
atrasos.

Nossa legislagcéo trabalhista passou por véarias evolu¢des até a chegada do
modelo atual, tal qual Inglaterra e Franca, foi também nos idos de 1800 que foram
datados os primeiros movimentos da evolugéo trabalhista brasileira.

Conforme explica Zimmerman( 2009, pag. 16) a evolucdo se deu da seguinte
maneira e ordem: até 1824 o trabalho era regido pelas ordenancas do reino. Em
1830, foram criadas algumas leis sobre o trabalho, especificas para o comércio e
servigos publicos.

Posteriormente, em 1850 foi criado o Cédigo Comercial, que inclui normas
sobre aviso prévio, indenizacdo, salario durante afastamento por acidente de
trabalho entre outros, mas, apenas para os empregados do comércio.

Em 1891, através do Decreto n® 1313, foi instituida a fiscalizacdo obrigatéria
nas fabricas, com grande numeros de menores, proibindo o trabalho noturno a
menores de 15 anos, limitando a 7 horas o turno diurno, podendo ser estendido até
as nove horas, foi também proibido o trabalho de menores de doze anos.

Em 1903, o Decreto n°® 979 regulamentou a sindicalizacéo rural e em 1907 a
Lei n°® 1637 dispbs sobre o direito de sindicalizagéo aos trabalhadores autbnomos e
urbanos em geral.

No ano de 1916 foi criado o Codigo Civil Brasileiro, que continha vinte e dois
artigos sobre as questdes de trabalho, sob a denominagéo locacao de servigos. Em
1919 a Lei n® 3724 criou normas sobre acidentes de trabalho e em 1923 a Lei n°
4682 criou a caixa aposentadoria e pensdes para os ferroviarios e a estabilidade de
dez anos no emprego.

Em 1925, a Lei n® 4982 criou o direito a férias anuais de quinze dias para o
empregado de empresas comerciais, bancarias, instituicbes de caridade e
beneficéncia em todo o Brasil sem prejuizos de salérios.

No ano de 1927, o Decreto 17394-A criou o Cédigo de Menores, que continha
uma politica nacional de assisténcia e amparo aos menores, regulamentando as
condigdes de trabalho a estes. E em 1930 o Decreto n° 19.433 criou 0 Ministério do
Trabalho Industria e Comércio.

Assim, os Direitos Sociais foram ganhando seu espago, sendo em 1936,
elaborada a Lei n° 185, que instituiu o salario minimo, tendo este entrado em vigor
em 1940. De 1930 a 1943, seguiu-se uma sequéncia de leis do trabalho, oferecendo
reconhecimento generalizado de direitos trabalhistas, como por exemplo:
regulamentacéo sobre a sindicalizacéo; horario no comércio e na inddstria.

1.3 A Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT

O conjunto de leis relativas ao trabalho produzidas até 1940 era de dificil
entendimento, havendo uma enorme diferenca entre as atividades profissionais,
referentes aos direitos e as condi¢des de contratagédo do trabalhador.
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Fazia-se entdo necessério, a reorganizacdo e uniformizag&o. A ideia inicial
era fazer entdo um cdédigo trabalhista nos moldes da Europa, foi feita entdo a
unificacdo legislativa ,com o nome de Consolidacdes das Leis do Trabalho em
primeiro de maio de 1943, pelo Decreto Lei n°® 5.452/43.

As Consolidagdes das Leis do Trabalho e a reunido sisteméatica de normas ja
pré-existentes que estavam separadas, foram acrescentadas algumas novas, que
sdo aplicadas nas relagdes individuais e coletivas de trabalho.

As relagdes trabalhistas sempre apresentaram situagdes conflituosas, no
sentido de interesse entre empregado e empregador, tal agéo leva sempre a uma
mudanca sobre as normas ja existentes ou na criacdo de outras, para se adequar a
evolucao do trabalho e de novas tecnologias.

A atual Consolidagdo das Leis do Trabalho brasileira encontra-se um tanto
quanto defasada para atender as necessidades atuais, a realidade econdmica e
histérica dos tempos passados difere em muito da realidade atual.

A Constituicdo Federal de 1988, quando da redemocratizacdo do pais,
conduzida pelos governos militares, foi objeto de discusséo de seus termos na
Assembleia Nacional Constituinte, que estabeleceu dos artigos 7 ao 11 uma longa
lista de direitos basicos ao trabalhador, tanto individual, quanto coletivo, todas elas
regulamentadas pela Consolidag¢des das Leis do Trabalho.

1.4 Beneficios Sociais Compulsorios ao Trabalhador pela CLT

Visando o bem estar e a protecdo do trabalhador em seu local de trabalho, a
Consolidagéo das Leis de Trabalho traz uma longa lista que deve ser observada e
seguida pelo empregador para que o empregado tenha condicdes minimas de

exercer as suas fungbes com seguranga e tranquilidade.

1.4.1 Salario Familia

O salério familia ndo integra o salério do trabalhador, este foi instituido pela
Lei n° 4266/63 e foi recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988, no artigo 7°,
sendo posteriormente regulamentado com a lei 8213/91 que trata do plano e
beneficios da previdéncia social, tendo a sua origem incerta.

Segundo Zermmamam( 2009, pag. 69 ) a primeira lei sobre salario familia foi
criada na Nova Zelandia, seguida pela Frangca em 1932.

O conceito geral de salario familia estabelece ser este, um complemento ao
salério regular do empregado que tenha uma familia constituida, devendo o mesmo
ser calculado em fungdo do nimero de dependentes menores de quatorze anos,
para auxiliar o individuo que tem despesas maiores, em comparagdo ao individuo
sem dependentes, afim de evitar constrangimentos, e para uma boa qualidade de
vida no trabalho.
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Portanto, a finalidade do salario familia foi o de substituir um direito existente
no pais, concedido pelo entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, que
tivesse um grande numero de filhos.

O salério familia € uma contribuicdo prestada pelo sistema previdenciério, o
salério familia € pago pelo empregador e este, posteriormente abate nas prestacfes
de contas com a previdéncia social, sendo o valor do salario familia fixo, conforme
as normas previdenciérias, os trabalhadores rurais passaram a fazer jus ao salario
familia a partir da vigéncia da Lei 8213/91.

1.4.2 Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS

O fundo de garantia por tempo de servico ou F.G.T.S é um sistema de
captacdo de recursos por meio de depositos efetuados pelo empregador
mensalmente em uma conta bancaria especial, vinculada e nominal a cada
trabalhador, sendo esta administrada por um érgao gestor, neste caso, atualmente a
Caixa Econdmica Federal.

A lei que regulamenta o fundo de garantia por tempo de servico € a Lei n°
5107/66.

1.4.3 Salario Maternidade

O salario maternidade é um beneficio social concedido as mulheres
seguradas pela previdéncia social, percebem esta remuneracdo as mulheres
empregadas, trabalhadoras avulsas, empregadas domeésticas, contribuintes
individuais.

Sendo o seu pagamento garantido mesmo no caso de natimorto ou aborto
ndo criminoso e o seu pagamento desde o inicio da gravidez confirmada, até 5
(cinco) meses apos o parto.

Foi também instituido a licenca maternidade, para os casos de guarda judicial
e ou adogao com a seguinte duragao:

e De crianca de 01 ano de idade -120 dias de licenga;
e De criangas de 01 ano ate 4 anos de idade- 60 dias;
e De criancas de 04 as 08 anos de idade 30 dias.

Como se vé, h& uma protecdo provisoria de estabilidade para a
maternidade.

1.4.4 Gratificagéo Natalina

A gratificagdo natalina ou décimo terceiro saléario, conforme se tornou
conhecido, tem uma origem bem antiga, tratava-se de uma liberalidade do
empregador, os legisladores considerando-as como habitual, tornou-as
compulsorias, através da Lei n® 4749/65, estando prevista na Constituicao
Federal no artigo 7°, sendo este também compulsério aos trabalhadores
temporarios.

Seu pagamento também é devido no caso de uma resciséo trabalhista.
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1.4.5 Auxilio Doenca

E um beneficio social concedido ao segurado que esteja temporariamente
impedido de exercer as suas fungdes em virtude de uma leséo, doenga ou acidente
de trabalho durante mais de 15 dias consecutivos, devendo o individuo se submeter
a exames médicos periddicos para atestar a sua reabilitagdo profissional, caso ndo
possa mais exercer as suas fungdes anteriores, poderd o individuo ser integrado a
um programa de reabilitagdo profissional para exercer outras fungdes conforme as
suas condigodes.

1.4.6 Férias

O direito de férias anuais remuneradas é garantida a todo o trabalhador
regido pelas consolida¢des gerais do trabalho, sendo este periodo de descanso e
lazer concedido ao trabalhador apds um ano de vigéncia do contrato de trabalho, as
férias se traduz em um momento em que o individuo, depois de dedicar-se ao tempo
estipulado pela lei & empresa, passard a gozar do direito de se afastar,
remuneradamente das suas atividades laborais, sem prejuizo algum, para poder
descansar, ou seja, terd um periodo maior para estar com a familia e escolher o que
fard durante esse periodo que lhe possibilitard descanso no que diz respeito ao
trabalho.

H& muitas funcdes que exigem muito do trabalhador, tanto fisicamente como
psicologicamente, neste momento de férias, o trabalhador renova as suas forgas e
também pode rever alguns projetos pessoais e passear junto com a familia.

1.5 A Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT

Mesmo com toda a legislacdo patria existente e a evolucdo sofrida pelas
relagBes trabalhador X empregador, ainda ha, no Brasil, situa¢cdes que demandam
cuidado por parte das instituicdes politicas e governamentais, como por exemplo, o
trabalho infantil e o trabalho escravo.

Assim, tendo por base estas questdes que exploram e ferem a condigéo de
dignidade da pessoa humana, foi criada em 1929 a Organizagao Internacional do
Trabalho - OIT, que é uma organizacdo de carater internacional, encarregada de
trabalhar para a realizagdo dos termos expostos em sua constituicdo, com objetivos
definidos, que séo:

1) Promover meios de justica social para que a paz possa ser universal.

2) Melhorar as condigbes de trabalho para evitar a continuidade da
miséria do trabalho e privagbes como garantia de reconhecimento de uma colecao
de direitos basicos aos trabalhadores.

3) Fazer que todas as nagbes adotem regimes de trabalho que sejam
realmente humanos.

A Organizacdo Internacional do Trabalho € um ©6rgdo filiado a ONU
(Organizacdes das Nacdes Unidas), tal filiacdo lhe garante a relevancia para torna-la
um 6rgao de formulagédo de normas do Direito do Trabalho. Zimmeman 2009
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A OIT tem uma estrutura descentralizada, que inclui uma rede de escritérios
regionais e 26 escritorios de area, entre eles o Brasil. Zimmeman 2009

Assim, todas essas garantias, de alguma forma visam a beneficiar o
trabalhador proporcionando qualidade de vida no ambiente laboral, acrescentando-
lhe mais vida por Ihe garantir o respeito a sua dignidade humana; de outro lado, o
empregador tem consciéncia de que assim agindo, diminuir4 prejuizos o que lhe
garantira mais lucro.
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL VOLTADA PARA A QUALIDADE DE VIDA DO
FUNCIONARIO

2.1 Qualidade de vida no trabalho em questao

Quando se questiona sobre o que vem a ser qualidade de vida, a resposta a
esta pergunta € de dificil solugéo, ante o fato de que dependera dos valores postos
em discussao.

A qualidade de vida no trabalho tem haver com o grau de satisfacdo da
pessoa com sua prépria condi¢cdo e maneira de ser, que independe, por exemplo, de
pOSSuir ou NAo recursos materiais.

Afirma Chiavenato( 2010, pg 487) que o termo qualidade de vida no trabalho
foi utilizado pela primeira vez na década de 70 por Louis Davis, referindo ao bem
estar do funcionério, entendemos aqui bem estar em todos os sentidos possiveis,
bem estar na familia, bem estar no trabalho, bem estar psicologicamente, ja que a
qualidade de vida envolve todos os setores de uma cadeia produtiva.

A qualidade de vida no trabalho pode entéo representar o grau em que 0S
membros de uma organizagdo podem satisfazer as necessidades pessoais por meio
do trabalho na organizagdo, pressupondo uma disposi¢cdo para tal tanto do
empregador em ac¢des concretas voltadas para seu funcionario, quanto por parte do
empregado em reconhecer esses beneficios e se regozijar com o que lhe é
oferecido, de modo a implicar em um grau elevado de satisfagéo.

Para Rodrigues (1994, pg 76) a qualidade de vida no trabalho tem sido a
preocupa¢do do homem desde o inicio de sua existéncia, com outros titulos e em
outros contextos, mas sempre voltado a facilitar ou satisfazer o trabalhador na sua
tarefa; baseado nessa informac&o, h4 que se reconhecer que todas as coisas vao
evoluindo, ocorrendo 0 mesmo com relagéo a condigdo de como o trabalho vai se
desenvolver.

Segundo define, Franca (2006, pg. 8) qualidade de vida no trabalho € um
conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagnésticos e implantagdo de
melhorias, inovag¢des tecnoldgicas, estruturais, dentro e fora do ambiente de
trabalho.

A questdo da responsabilidade social empresarial, com o foco na qualidade
de vida do trabalhador traz bons resultados para a organizagdo, devendo ser esta
uma das preocupacbes dos gestores atuais, pois, a medida que em que o
colaborador tem uma boa qualidade de vida no trabalho o resultado sera o de uma
qualidade superior.

Assim, explica Chiavenato (2010, pg. 487) que a qualidade de vida no
trabalho assimila condigbes distintas, de um lado a reivindicagéo dos trabalhadores
quanto ao bem estar e satisfacdo no trabalho, do outro lado o interesse das
organizagcbes quanto a seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a
qualidade, digna é a reivindicacdo do trabalhador no seu trabalho por melhorias, e é
também justo o empregador, querer um bom produto ou um servico, neste caso, a
pratica da responsabilidade social empresarial, voltada para o funcionario, trara uma
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resposta eficaz, pois, o trabalhador executara as suas fungées com uma motivacao
maior, tendo por consequéncia disto um bom produto.

A busca pela qualidade de vida no trabalho, os esforcos do empregador
podem redundar em um encontro de necessidades de ambos os lados, franca( 2006,
pg 35) afirma que, a conciliacdo do trabalho com o prazer em realiza-lo estédo
desenvolvendo medidas administrativas que permitem essa conciliagao.

O fator qualidade de vida no trabalho deixa de ser apenas um objeto de
estudo, mas sim um campo de atuacido onde 0s gestores precisam dar um pouco
mais de atencéo.

Observando o avango sistematico de altas tecnologias, a qualidade de vida no
trabalho torna-se uma necessidade e ndo apenas um modismo da era atual, a
correria do dia a dia, 0s muitos compromissos assumidos, as muitas preocupagoes
em se apresentar para a sociedade como um exemplo de resultado que deu certo,
tem gerado, certa ansiedade e um certo desgaste, tanto fisico como emocional.

Para atingir a qualidade de vida no trabalho é preciso observar que o ser
humano n&o é apenas um operador da maquina onde ele trabalha, mas sim um ser
complexo, com grande potencial e reag6es das mais variadas possiveis.

Tais reacdes de carater social, psicolégico e biologico, ocorrem ao mesmo
tempo, sendo essas condi¢des de vida, segundo Franga( 2006, pg. 7) com variadas
combinagbes e intensidades, podendo ser compreendias em camadas
biopsicossociais.

Esta visdo de pessoa no conceito biopsicossocial, ou seja, integrada, leva ao
reconhecimento da existéncia de “camadas”, da seguinte maneira:

- camada bioldgica: refere-se as caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas pelo
ser humano ao nascer e durante toda a vida, incluindo se metabolismo, resisténcia e
vulnerabilidade dos 6rgéos e sistemas.

- camada psicoldgica: refere-se aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,
conscientes ou inconscientes.

- camada social: refere-se aos valores, crengas, a familia, o trabalho e em todos os
grupos e comunidades em que se acha o sujeito inserido.

Como se constata, a qualidade de vida esta ligada a um equilibrio entre o que
ocorre biologicamente (fisico), psicologicamente (psiquico) e socialmente (social) ao
ser humano, e, o respeito a estas trés condigbes faz com que haja o alcance dessa
realidade, também, ao ambiente de trabalho.

Para Marras 2011 pg. 18, enquanto as organizagdes preocupam-se em serem
mais competitivas, produzindo mais e melhor, a custos menores, os empregados
buscam no interior das empresas onde trabalham, a compensacédo do estresse
causado pela busca frenética de resultados, a conscientizacdo do desejo e viver
qualitativamente melhor é algo palpavel para a grande massa dos trabalhadores.
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Podemos perceber entdo que a questdo da qualidade de vida no trabalho vai
além do fato de ser a empresa socialmente responséavel, mas também dedicando ao

funcionario uma condi¢c&o digna de vida.

Assim, se apresenta a evolugdo do conceito de qualidade de vida no trabalho
definidos por nadler e lawler apd fernades( 1996, pg 42 )como se constata:

Concepcdes da evolugéao da qualidade de vida no trabalho

Qualidade
variavel
1959-1972

de vida como uma

Reacdo do individuo ao trabalho,
investigava-se como melhorar a qualidade
de vida no trabalho para o individuo.

Qualidade de vida no trabalho como
uma abordagem 1969-1974

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional, mas ao mesmo tempo
buscava-se fazer melhorias tanto ao
empregado como a diregao.

Qualidade de vida no trabalho como
um método 1972 -1975

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente e tornar
o trabalho mais produtivo e mais
satisfatorio, qualidade de vida no trabalho
era visto como sin6nimo de grupos
autbnomos de trabalho de cargos e
desenhos de novas plantas,com integracao
social ou técnica.

Qualidade de vida no trabalho como
um movimento 1975-1980

Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagdes dos trabalhadores
nas organizac¢des, os termos administragao
participativa e democracia industrial eram
frequentemente ditos como ideais do
movimento de qualidade de vida no
trabalho.

Qualidade de vida no trabalho como
tudo
1979-1982

Como panacéia contra a competicdo
estrangeira, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

Qualidade de vida no trabalho como
nada
Futuro

No caso de alguns projetos de qualidade
de vida no trabalho fracassar no futuro,
nao passara de um modismo passageiro.

Nadler e lawler apud Fernandes,eda

A qualidade de vida no trabalho exigiria por parte dos gestores um esforgo no
sentido de implantar e manter melhorias, para que o funcionario tenha sempre
motivagao extra para exercer as suas fungdes, a maioria das empresas de grande
porte ja descobriram que é melhor investir na qualidade de vida de um funcionario

do que ter de treinar outros.

Dessa maneira, Franca( 2006, pg 95) menciona: a rigor, qualidade de vida no
trabalho envolve uma dimenséo especifica do local onde as relagdes de trabalho
ocorrem, trata-se de reconhecer que grande parte das relagdes de trabalho, de suas
praticas e seus valores nasce de experiéncias no campo de trabalho.
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A questédo da qualidade de vida no trabalho deve ser vista como um ponto de
grande importancia, pois, um colaborador motivado pela situagdo que vivencia
dentro do seu ambiente de trabalho ter4 melhores condicBes de desenvolver suas
funcdes laborais e como consequéncia produzira com exceléncia.

H& alguns modelos de qualidade de vida no trabalho, que indicam seus
fatores desencadeadores (Walton,citado por chiavenato 2010 pg 489), como se
pode constatar:

Compensagcéo justa e adequada A justica distributiva de compensacéo
depende da adequacdo da remuneragao
ao trabalho que a pessoa realiza, da
equidade interna (equilibrio entre as
remuneragdes dentro da organizagéo) e da
equidade externa (equilibrio entre as
remuneracdes do mercado).

Condi¢cbes de seguranca e saude no | Envolvendo as dimensfes da jornada de
trabalho trabalho e um ambiente fisico adequado a
salde e 0 bem estar da pessoa.

Utilizagdo e desenvolvimento de | No sentido de proporcionar oportunidades
capacidade de satisfazer as necessidades de
utilizacdo de habilidades e conhecimentos
do trabalhador desenvolver sua
autonomia, auto controle e de obter
informagdes sobre o processo de trabalho,
bem como retro informacéo quanto ao seu

desempenho.
Oportunidade de crescimento continuo | No sentido de proporcionar-lhes
e com seguranca possibilidades de carreira na organizagao,

crescimento e desenvolvimento pessoal e
de seguranga no emprego de forma
duradoura.

Integracao social na organizagao. Envolvendo a eliminagdo de barreiras
hierarquicas marcantes, apoio mutuo,
franqueza inter-pessoal e auséncia de
preconceito.

Constitucionalismo Refere-se ao estabelecimento de normas e
regras da organizagdo, direitos e deveres
do trabalhador, recursos contra decisdes
arbitrarias e um clima democratico dentro
da organizacao.

Trabalho e espago total de vida O trabalho ndo deverad absorver todo o
tempo e energia do trabalhador em
detrimento de sua vida particular e familiar,
de seu lazer e de suas atividades
comunitérias.

Relevancia da vida social no trabalho. | O trabalho deve ser uma atividade social
que traga orgulho para a pessoa em
participar de uma organizagdo. A
organizacgéo deve ter uma imagem perante
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a sociedade, responsabilidade social e
responsabilidade pelos produtos e servigcos
oferecidos, praticas de emprego, regras
bem definidas de funcionamento e de
administracéo eficiente.

Desta forma h& que se reconhecer que a qualidade de vida no trabalho vai
além de empregar, pois, € preciso que o individuo trabalhe e tenha também tempo
para desfrutar de alguns momentos juntos a familia e do seu meio social.

Para uma boa qualidade de vida no trabalho, apenas o salario que é
percebido na organizagdo muitas vezes ndo é suficiente para o trabalhador se
manter e a sua familia, como percebemos no modelo de Walton, h& outros meios de
se investir visando o bem estar de seus colaboradores.

Existem outros beneficios sociais que ndo sdo compulsorios, mas que podem
ser adotados pela empresa, contribuindo assim para uma boa qualidade de vida no
trabalho dos funcionarios, existindo, ainda os beneficios sociais que sé&o
compulsdrios, mas que podem ser melhorados a fim de satisfazer as mais variadas
necessidades do trabalhador.

Para Chiavenato (1985, pg 77) beneficios sociais sdo aquelas facilidades e
conveniéncias, vantagens e servicos que as organizagbes oferecem a seus
empregados a fim de poupar-lhes os esfor¢os e preocupagao.

Também, Augusto Cury aconselha, reuna seus amigos de trabalho
mensalmente, faga uma mesa redonda para refletir sobre a qualidade de vida no

grupo.

A questdo da qualidade de vida no trabalho ndo é apenas a concessdo de
vérios beneficios que podem ser auferidos ao trabalhador, havendo além dos
recursos materiais, também o apoio psicolégico.

Os profissionais de hoje, que séo especialistas em determinados assuntos,
vivem sobre uma grande pressédo de competitividade no mercado, além de sofrerem
cobrancas desgastantes. Nesse sentido a mulher € bem mais cobrada do que o
homem, pois, sofre discriminagbes e tem que desenvolver varios papéis sociais.
Assim, é cobrada como mulher; como dona de casa; como mae de familia; como
profissional, dentre outros, sobrecarregando-a, 0 que enseja por parte de seu
ambiente de trabalho, no minimo, uma compensagdo que seria a preocupag¢do com
a sua qualidade de vida.

A pressé&o que é exercida sobre a pessoa, a busca pelo resultado pode trazer
interferéncias na vida pessoal, neste caso a pessoa deixa de viver e comega a
sobreviver, a questdo da qualidade de vida no trabalho, séo agbes desenvolvidas
que visam, sendo acabar, pelo menos amenizar tal pressdo que é exercida sobre a
pessoa.
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Ha alguns fatores que podem influenciar negativamente para uma boa
qualidade de vida no trabalho, tais como, a auséncia de uma boa comunicacéo e a
énfase de uma hierarquia rigida e autoritaria.

No entanto, essa realidade esta mudando e exemplo como o do Grupo Corréa
Neves — CGN, tem muito a contribuir para que de forma efetiva haja qualidade de
vida no ambiente laboral, levando tanto ao desenvolvimento do trabalhador como ao
crescimento da empresa.

2.2 Vertentes para umaboa qualidade de vida no trabalho
2.2.1 Salario

A qualidade de vida no trabalho é um dos grandes desafios para a
administragdo no setor de recursos humanos, pois, este deve promover iguais
oportunidades de emprego e crescimento, devendo também propor uma melhor
qualidade de vida no trabalho, procurando tornar as pessoas mais produtivas.

A qualidade de vida no trabalho deve corresponder com a obtencéo do bem
estar no trabalho, tornando o trabalho mais humano e saudavel.

Para se alcancar a qualidade de vida no trabalho € importante que o individuo
perceba um salario que seja digno de sua sobrevivéncia, j& que o salario é o elo
basico entre mdo de obra e a empresa.

O saléario € um beneficio compulsério da legislacdo trabalhista brasileira,
sendo este o minimo que um individuo pode perceber exercendo alguma atividade
laboral. Ele é a troca da for¢a de trabalho pela condi¢c&o de vida.

A legislag@o trabalhista brasileira coloca o salario como um direito social do
individuo e no art. 7°, IV, da Constituicdo Federal de 1988, dispbe que o salario
minimo tem de dar condi¢des de garantia ao trabalhador e a sua familia, de maneira
que tenha oportunidades basicas de sobrevivéncia, ou seja, uma moradia digna,
lazer, educacgdo, vestuério, transporte, higiene e previdéncia social, com reajustes
periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.

Por este angulo, percebemos entdo que se o salario minimo deve
proporcionar ao individuo uma boa qualidade de vida no trabalho, é importante que o
individuo tenha condi¢des de vida e ndo de sobrevida.

Além do mais, mesmo que se queira argumentar que o salario minimo ou a
sua expectativa quanto a atender o basico ao trabalhador e a sua familia € uma
falacia, haja vista, ser notorio que este jamais consegue cumprir com o almejado,
este serve de parametro a todos os membros da sociedade brasileira, do que
realmente € o minimo esperado de um salério, a ser percebido por que trabalha.

No modelo proposto por Walton, dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho, j& mencionados, em compensagéo justa e adequada, percebemos que a
organizacéo deve investir na qualidade de vida do trabalhador, dando ao mesmo
uma remuneracao para que ele consiga se manter e manter também a sua familia
com dignidade.
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Afirma, Chiavenato (2010, pg 278) que ninguém trabalha de graca, como
parceiro de uma organizacao, cada funcionario esta interessado em investir com o
trabalho, dedicagdo e esforco pessoal, com os seus conhecimentos e habilidades,
desde que receba uma retribuigdo justa e adequada.

Tal retribuicdo deve ser justa no sentido da forga ou capacidade intelectual
investida, adequada no sentido de vida e ndo sobrevida, uma vez que para o
individuo é fundamental para que a exceléncia da producdo acontega, tanto em
qualidade como em quantidade.

Segundo Marras( 2011 pg 78) existem varias formas de definir o salério de
um individuo, assim, apresenta alguns tipos de salarios e suas definicdes, como a
seguir se demonstra:

| - salario nominal : é o salario que consta na ficha de registro, na carteira
profissional e em todos os documentos legais, podendo ser expresso em horas, dia,
semana, més e etc.

Il - salério efetivo

€ o valor efetivamente recebido pelo empregado, j& descontado as
obrigagdes legais.

[ll - salario complessivo: é o que tem inserido no seu bojo toda e qualquer
parcela adicional (hora extra e etc).

IV - salério profissional: € aquele cujo valor estd expresso na lei, destina-se
especificamente a alguns profissionais como por exemplo, médicos, advogados,
engenheiros e outros.

V - salario relativo: é a figura de comparacdo entre um salario e outro na
mesma empresa.

VI - salério absoluto: € o montante que o empregado recebe, liquido de todos
os descontos, sendo este o salério que determina o seu orgamento.

Notemos entédo, nesta descricdo de salario, que o salario absoluto é o que
interfere por completo na qualidade de vida do trabalhador, devendo este ter a
capacidade de suprir todas as necessidades do trabalhador, e fazer com que o
individuo tenha uma boa condi¢é@o de vida e de manter um padrdo de vida com uma
moradia digna e outros beneficios.

Na tabela abaixo, se pode verificar o nivel salarial dos funcionarios do Jornal
Comeércio da Franca:

Até 01 salario minimo 04
Mais de 01 até 02 salarios 107
Mais de 02 até 05 salarios 87
Mais de 05 até 10 salarios 18

Acima de 10 salarios 09
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A questdo sécio econdbmica de um trabalhador, deve ser observada com
seriedade pelos gestores da empresa, a fim de evitar que este sofra
constrangimentos.

A qualidade de vida no trabalho é também uma analise da relacdo trabalhista,
trazendo expectativas ao trabalhador que devem ser concretizadas.

Assim, Chiavenato( 2010, pg 78 )afirma que o grau de engajamento no
trabalho organizacional depende do grau de reciprocidade percebido por eles.

Nesse pressuposto, entendemos que um salério capaz de satisfazer as
necessidades do trabalhador fara com que ele produza com uma satisfacdo maior,
tendo prazer na realizagéo de uma tarefa.

Adverte Franga (2006, pg 91) que “ocorrendo o alinhamento das questdes
organizacionais e da dimensdo humana, ampliando-se a compreensao do lado
humano das organizagbes, aumentando a possibilidade de um viver melhor na
empresa’.

Para Chiavenato (2010, pg 282) o salario deve ser considerado sobre varios
aspectos importantes na vida do individuo:

- € 0 pagamento de um trabalho;
- constitui-se uma medida do valor de um individuo na organizacao;
- define o padréo de vida do trabalhador;

- representa um investimento para a organizagdo que produz retorno,
portanto, o salario afeta o individuo do ponto de vista econdmico, sociolégico e
psicoldgico, devendo entdo os gestores estarem atentos a questdo do salario, para
gue o trabalhador viva e viva bem.

Como se pode constatar, o salario € o meio de retribuir ao trabalhador pela
realizagdo do trabalho de maneira a que este possa de alguma forma manter-se,
assim como a sua familia e de alguma maneira poder alcangar metas estabelecidas
para a sua vida pessoal.

O salério permite ao trabalhador certa liberdade, consistente em poder
realizar e até concretizar oportunidades que almeja, fazendo-o persistir na funcao
que desempenha, no entanto, este salario tem que justificar o tempo e esforgos
despendidos, pois, se for aquém, de modo a ser uma humilhacdo, acaba por
desestimula-lo e até a revoltad-lo de maneira a comprometer o bom desempenho da
funcéo laboral exercida.

Assim, mesmo que o trabalhador ndo ganhe o que gostaria, deve receber um
saléario justo, compativel com a atividade laboral desempenhada e o mais
importante, que possa ter expectativas de que trata-se de um fator transitério, com
chances concretas de ser majorado, mesmo ao longo do tempo.

2.2.2 As condigdes do local de trabalho.
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O ambiente laboral é extremamente importante para que o desenvolvimento
da atividade laboral se dé a contento, pois, mesmo que o empregador invista na
formacao profissional do funcionério, que o individuo perceba um bom salario, que o
funcionario tenha um conhecimento acima da média sobre determinado assunto e
conheca todos os departamentos da unidade; é preciso que o mesmo tenha um bom
ambiente de trabalho para desenvolver as suas fungoes.

Pensar-se o contrério € desprezar todo o investimento feito na formacdo do
trabalhador, haja vista o seu estado de espirito restar comprometido pela
inseguranca, falta de paz e acima de tudo desmotivagéo, pois, 0 ambiente onde a
atividade laboral é desenvolvida sofre interferéncias tanto positivas quanto
negativas, de fatores internos e externos, afetando a producéo de uma empresa.

Segundo Bonsucesso (1998, pg 29) a escolha da profissédo, as
caracteristicas da cultura organizacional, configurada pelos valores e praticas
predominantes da empresa, a infra-estrutura familiar constituem valores para uma
boa qualidade de vida no trabalho, e além disso as relagfes inter-pessoais e em
geral a maneira como a pessoa se relaciona na sua equipe afetam a satisfacdo no
trabalho, a auto estima a forma que se sente consigo mesmo, a histoéria de vida e os
fatores relativos as variaveis intensificam a preocupacéo e a responsabilidade para a
pratica da qualidade de vida no trabalho.

O trabalho, algumas vezes e visto como um castigo, e sendo o local da
execucdo do trabalho um ambiente hostil, torna-se mais dificil a sua realizacao
comprometendo a qualidade total da producéo.

No moderno mundo que vivemos, com o0 advento das novas tecnologias,
alguns trabalhos melhoraram consideravelmente a sua forma de execucao, porém
outros ainda nao.

Afirma Chiavenato (2012, pg 487) que a qualidade de vida no trabalho tem
sido utilizado como indicador das experiéncias humanas no local de trabalho, a
qualidade de vida no trabalho implica em um profundo respeito as pessoas que
executam o trabalho.

Anteriormente, quando houve a referéncia ao quadro de Walton, nos
indicadores de qualidade de vida no trabalho é preciso observar itens como a
integracdo social na organizacdo envolvendo a eliminagéo de algumas barreiras e
estabelecendo parametros, tais como acessibilidade, condigcbes ergondmicas,
relacionamentos inter-pessoais e estrutura do local de trabalho ,na sequencia
comentaremos cada item desse.

2.2.3 Acessibilidade

Um fator que merece especial atengdo por parte dos gestores é a
acessibilidade. Atualmente a sociedade se vé cercada de uma série de
oportunidades a pessoas que de alguma maneira se destacam por sua capacidade
intelectual, muitas destas pessoas possuem limita¢des, principalmente quanto a sua
locomogéo, por terem nascido com necessidades especiais ou por lesdes sofridas
em algum tipo de acidente, mas devem ter garantido o seu livre acesso aos
ambientes de trabalho, haja vista, algumas dessas pessoas estarem em condi¢des
de alguma forma se desenvolver no mercado de trabalho.
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O artigo 174 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, ddao um norte
exato de como devem ser os mecanismos de acessibilidade, devendo os mesmos
obedecerem as condi¢des de higiene e seguranca do trabalho, assim, dispde:

“Art. 174. As paredes, escadas, rampas de acesso, passarelas, pisos,
corredores, coberturas e passagens dos locais de trabalho deverdo obedecer as
condi¢des de seguranca e de higiene do trabalho estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e manter-se em perfeito estado de conservagéao e limpeza.”

Como se constata a acessibilidade é um direito do trabalhador e um dever do
empregador providenciar os mecanismos proprios de acesso, dando condi¢des de
igualdade laboral a todos aqueles que tiverem condigbes de exercer determinadas
funcdes, apesar da limitacao fisica que apresentam, assim, garantido a observancia
do principio constitucional do respeito da dignidade da pessoa humana.

2.2.4 As condigdes ergonomicas.

O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiu em 23/11/1990 a
Portaria n° 3751 a Norma Regulamentadora 17, sendo esta norma voltada
exclusivamente para a ergonomia, visando estabelecer melhores condigbes ou
adaptacdes ao fisico do trabalhador, tendo por fundamentagéo legal dessa norma os
artigos 198 e 199 da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Assim, dispdem que deve ser assegurado ao trabalhador uma postura
correta, capaz de evitar, posigdes incomodas ou forgadas, que obviamente lhe traga
prejuizo as suas condicdes fisicas.

Comenta da seguinte maneira Garcia (2008, pg 279) “as condigbes
ergondmicas visam estabelecer parametros que permitam a adaptacéo de trabalho
as condic¢des do trabalhador”.

As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados aos aspectos
ambientais e para avaliar-se tais exigéncias hd que se partir da andlise das
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabendo ao empregador realizar
uma andlise ergonémica do trabalho, devendo o mesmo abordar, no minimo as
condi¢des de trabalho conforme estabelecido nesta norma regulamentadora.

2.2.5 Relacionamento inter-pessoal.

A qualidade de vida no trabalho vai um pouco além da estrutura do trabalho e
da acessibilidade. Esta deve ainda levar em consideragdo a questdo do
relacionamento inter-pessoal, haja vista que a comunicagdo e a necessidade dela é
um ponto fundamental para existéncia dos seres humanos e principalmente no que
diz respeito ao seu bom desempenho laboral.

Como vivemos hoje em um mundo profundamente tecnolégico, a questao do
relacionamento inter-pessoal precisa ser analisada de uma maneira séria e
sistematica, para que seja mantida uma boa comunicacdo na empresa.

Afirma, Falzon,( 2007, pg 193) que a natureza do trabalho mudou no decorrer
das ultimas décadas, mais complexo, submetidos a pressfes econdmicas cada vez
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mais intensas, que acabam por refletir no contexto do trabalho, assim, as relagdes
acabam por se realizar dentro de um quadro coletivo.

Para se alcancar a exceléncia na qualidade de um produto a relagdo inte-
pessoal é fundamental, um individuo com uma boa qualidade de vida no trabalho,
com uma comunicagao séria, fard produtos com uma qualidade superior.

Ainda, Falzon( 2007, pg 193) reforca, dizendo que a qualidade do trabalho se
apdia mais do que nunca na qualidade das comunicagfes entre os membros do
coletivo.

2.2.6 A estrutura do local de trabalho

Também é um fator importante e determinante para a qualidade de vida no
trabalho, a estrutura em que este se desenvolve, pois, influencia na qualidade de
vida no trabalho e na qualidade do produto que se deseja ter, tanto, que dentro da
estrutura legal ha, inclusive, o reconhecimento de situacbes que levam ao
pagamento de adicionais ao salario do trabalhador, como compensacdo pela
situagdo em que sua fungéo é exercida.

Assim se pode citar o adicional por insalubridade, por penosidade, por
periculosidade, dentre outros.

Por outro lado, uma estrutura bem montada, correta, que atenda as normas
laborais e de ergonomia propiciam um melhor desenvolvimento da atividade laboral;
Franca (2006, pg 97) afirma que a origem dos estudos de qualidade de vida no
trabalho poderia estar no historico da luta pelas condi¢des de trabalho ja que muitos
trabalhadores s&o expostos a situagbes extremas e as vezes degradantes
influenciando na saude do trabalhador e no seu convivio familiar.

As condigbes do local de trabalho devem oferecer ao trabalhador uma
condi¢do humana digna, respeitosa para que o individuo trabalhe num ambiente que
acima de tudo nado lhe atrapalhe a saude, mas tenha tempo para usufruir dos
recursos financeiros que aufere de seu trabalho.

2.2.7 Saude

O plano de um seguro saiude ou médico ndo consta na legislagéo trabalhista
brasileira como uma obrigacdo do empregador em relacdo ao seu empregado,
ficando a saude da classe trabalhadora aos cuidados do Estado.

No entanto, sdo desanimadoras as politicas de saude por parte do governo;
nesse sentido devemos ter como consciente a necessidade de participacdo da
empresa empregadora no mercado, para que esta veja o trabalhador apenas como
um ndmero, mas sim como um patriménio, assim ir4 investir na qualidade de vida
dos funcionérios para que o mesmo tenha uma boa salde e, portanto, uma boa
qgualidade de vida no trabalho.

A empresa que prima pela salude do trabalhador, tem sua atenc&o voltada
para a saude preventiva em detrimento da saude curativa. O fato de uma empresa
ter a consciéncia social, com politicas voltadas para o funcionario no campo da
saude, a empresa pode e deve desenvolver acBes que incentivam 0S seus
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funcionéarios a terem bons habitos e como consequéncia uma boa qualidade de vida
no trabalho.

Assim, deve a empresa capacitar os funcionarios para a promocao da saude
por meio de educagéo e politicas que auxiliem o funcionario a cuidar de sua saude,
desenvolvendo a¢cfes e comportamentos de vida saudavel.

Dentre outros aspectos deve diminuir o sedentarismo, aliviando o stress do
dia a dia, por meio de participacdo, cooperacdo e interagdo sobre salde com o0s
funcionérios, tais como, palestras educativas e culturais, exercicios fisicos e de
relaxamento.

Também, deve a empresa estabelecer um padréo produtivo que respeite 0s
limites do trabalhador, respeitando o horéario de trabalho estabelecido, assim como
turnos, horarios de descanso semanal, férias, horario de almoco, etc.

O empregado que tem observados por parte do empregador todos esses
cuidados, é capaz de se desenvolver melhor e realizar as suas tarefas com uma
eficiéncia maior, ndo levando em conta que um funcionario com uma boa qualidade
de vida no trabalho evitara gastos com afastamentos.

E reconhecido que h& uma relacdo estreita entre salde e trabalho, com o
trabalho conseguimos dar prosseguimento aos nossos compromissos e objetivos
assumidos por razdo do nosso crescimento e desenvolvimento como pessoa, mas,
para chegarmos a tudo isso é preciso que tenhamos saude.

A classe trabalhadora, assim como todo ser humano sofre algumas vezes de
doengas e muitas das vezes crbnicas, que as vezes levam ao seu afastamento, que
pode durar, dependendo da patologia por varios meses, no entanto, as empresas
que tém plena consciéncia da realidade e que recolhessem que tal fato € alheio a
vontade do trabalhador, compreendem, cuidam e com o pleno restabelecimento do
empregado o recebem de volta ao ambiente de trabalho, sem qualquer preconceito
ou restricdo, mais uma vez demonstrando que assume a sua responsabilidade
social.

Afirma Chiavenato (2010, pg 471) que uma maneira de definir salude é a
auséncia de doencas, contudo, riscos de saude, fisicos, biolégicos, téxicos e

quimicos, bem como condigbes estressantes de trabalho podem provocar danos a
saude do trabalhador, ou seja, riscos no trabalho.

A Organizagdo Mundial de Saude define saide como sendo um estado de
completo bem estar fisico, mental e social, ou seja, € necessario formar-se um tripé
para que se tenha saude, qualquer desequilibrio num desses trés itens, ndo ha que
se falar em saude.

Para o Comércio da Franca, empresa escolhida para servir de estudo de
caso, investir na qualidade de vida do funcionério, na questdo da saude, significa
trabalhadores com a forca maxima de trabalho.

Embora o convénio médico hospitalar ndo conste como um fator compulsorio
para as empresas empregadoras, pelo fato do jornal ser uma empresa socialmente
responsavel, investem na qualidade de vida de seus funcionarios, oferecendo
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convénio medico- hospitalar, podendo tal beneficio sair a custo zero para o
funcionério, pois, aquele que possui registro em carteira a mais de cinco anos de
casa, independente da posicdo hierarquica que ocupa na instituicdo, ndo paga
absolutamente nada pelo plano de saude.

Também, a instituicdo oferece o beneficio do plano odontolégico, a um prego
simbdlico, e ainda mantém programa de saude preventiva, desenvolvendo acgtes
que ajudam a combater o aparecimento de doencgas junto aos seus funcionarios.

Vejamos algumas ag¢fes que o jornal adota para uma boa salde e qualidade
de vida de seus funcionarios.

2.2.8 Educacéo alimentar

Os nutricionistas recomendam que quanto mais colorido for o prato, mais rico
serd em nutrientes, nesta percepcdo o jornal investe na qualidade de vida de seus
funcionérios, a preocupagédo com a saude, como ja dissemos anteriormente, € uma
constante.

Tanto que o jornal emite anualmente seu relatério social de responsabilidade
social e constou em 2011, 1, que a intengao de ajudar os seus empregados a terem
uma vida cada vez melhor, oferece a seus funcionarios o cardépio tradicional e para
0s outros que preferem outro tipo de alimentagdo oferecem a opgao ligth,
balanceada, especialmente para quem esté de dieta, composta por carne grelhada,
muita salada e arroz integral, tudo isso a um preco simbdlico para que o0s
funcionarios tenham uma boa qualidade de vida no trabalho e uma boa saude.

Esse é um dos exemplos oferecidos pelo jornal quanto & responsabilidade
social praticada efetivamente para com relagéo aos seus empregados.

2.2.9 Atividade fisica

A atividade fisica € uma maneira de o trabalhador ser induzido a pratica de
alguns esportes e ou exercicios, a fim de tird-lo do comodismo. Vivemos hoje a
revolugdo tecnoldgica, dada a essas facilidades e conveniéncias a tendéncia geral é
ndo fazermos esforgo nenhum para a realizagéo de alguma tarefa e pelo volume de
trabalho, sempre ha a afirmagéo de que ndo se tem como praticar esportes por falta
de tempo.

Assim, o jornal incentiva seus funcionarios a tais préticas, pois, entendem
serem elas vitais para uma boa qualidade de vida no trabalho, assim, mantém
convénio e oferecem a um preco simbdlico para seus funcionérios, atividades
fisicas, tais como balé e ténis, demonstrando de forma efetiva que oferecem
oportunidades tanto de lazer como de efetivamente praticarem atividades fisicas,
gue sao salutares aos seres humanos.

2.2.10 Palestras

A medicina preventiva pode ser feita de varias maneiras, um exemplo, sdo
palestras ou cartazes informativos sobra préaticas nocivas a saude, como por
exemplo, um aviso aos fumantes dos males que o tabaco causa ao organismo e 0s
meios e condigbes para que a pessoa possa e livrar do vicio.
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Assim, Chivanato (2010, pg 490) afirma que a qualidade de vida no trabalho é
essencial na criagdo de um espirito de cidadania organizacional, como nos
programas de qualidade total das organizagoes.

A saude do trabalhador é um dos principais pilares para uma boa qualidade
de vida no trabalho, pois, mesmo que perceba um bom salario, mas néo tenha uma
boa saude, o salario, o lazer, a boa condicdo de trabalho terdo pouco significado,
uma vez que o mesmo néo terd condi¢cdes de aproveitar.

Nesse sentido, Rodrigues (1991, pg 101) é enfédtico ao dizer que uma
crescente quantidade de atencdo tem sido dada as necessidades de renda das
pessoas, cuidados médicos e outros servicos.

Sendo assim, resta evidenciado que a saude é um fator primordial para a
qualidade de vida do trabalhador e que a postura da empresa com relagéo a ele e ao
ambiente de trabalho é fundamental a sua manutencg&o, o que com certeza garantira
mais lucros ao empregador.

2.2.11 Lazer

Viver momentos de prazer, desfrutando do convivio de amigos e de
familiares, praticando atividades esportivas e de lazer, faz parte do cotidiano das
pessoas, por esta razao o lazer se apresenta como uma das vertentes para uma boa
gualidade de vida no trabalho.

O fato do trabalhador passar a maior parte do seu tempo util no local de
trabalho, ndo o desmerece, mas ha que haver o reconhecimento, tanto social,
quanto por parte do empregador de que este, passa os melhores e mais produtivos
anos de sua vida Util dedicado a atividade laboral exercida, em detrimento de
momentos importantes do convivio familiar e social, causando prejuizos a todos 0s
envolvidos, em razdo de uma auséncia motivada.

Esses fatos levam a um repensar quanto ao modo de se desenvolver essa
atividade laboral, pois, no ambiente de trabalho deve haver condicbes fisicas,
materiais, psicologicas e sociais, que levem o trabalhado a desempenhar suas
funcgdes satisfeito, por ver reconhecida a sua dignidade enquanto ser humano, assim
também como reconhecido o seu direito ao lazer.

Por sua vez, este ndo pode ser visto como um tempo desocupado, mas sim
como uma atividade importante que influencia a vida de quem o desfruta, pois, é
fator essencial & manutencédo da saude do trabalhador.

A maioria das empresas colocam em primeiro lugar os lucros através da
pressdo sobre seus funcionérios com um maior tempo de trabalho e menor tempo de
descanso, achando que desta maneira atingirdo as suas metas.

Tempo para lazer e descanso € colocado por muitas empresas como
sinbnimo de preguica e comodidade, mas ao contrario do que pensam estes
empresarios, deve-se agregar mais valor ao lazer, pois, atividade prazerosa fora do
ambiente de trabalho rep8e a energia fisica e mental, condicdes fundamentais para
evitar lesdes do dia a dia, tais como cansago, sobrecarga de trabalho, fatores que o
tornam vulneravel, devendo ser revisto para que o individuo se torne mais produtivo.
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A atividade de lazer proporciona prazer e alivio mental, podendo ser capaz de
evitar doencas como stress e depressdo, que acabam por trazer prejuizos a
empresa em que se acha vinculado, levando o trabalhador ao afastamento no seu
trabalho.

O lazer alivia o desgaste de atividades que geram tédio, o que na maioria das
empresas nao é levado a sério, nem mesmo visto como um investimento viavel,
fazendo com que os empresarios ndo coloquem em prética o incentivo ao desfrute
desse direito, ao assim agir, acabam gerando consequéncias, ndo so ao trabalhador,
mas a empresa também.

Na cidade de Franca, localizada no interior paulistano, ha dois exemplos
praticos do cumprimento da responsabilidade social da empresa, através da prética
de lazer.

Assim, estas tém no funcionario um patriménio, tanto que investem no seu
lazer e descanso, ndo permitindo que haja o desempenho da funcéo laboral aos
feriados, devendo este exercer seu direito ao descanso; também, encerram as suas
atividades na hora exata determinada na lei, com referéncia as praticas comerciais
legais.

Como exemplos de respeito ao direito de lazer do trabalhador, tais empresas
oferecem a seus funcionarios uma vez ao ano um dia para que todos se reinam; de
outro lado, ha empresas levam um pouco mais de tempo para encerrar as suas
atividades diarias e quando as encerram ainda exigem que seus funcionérios fiqguem
ainda um tempo maior dentro do local de trabalho, sendo sempre seus funcionarios
convidados a trabalhar aos domingos, muitas das vezes havendo inclusive,
interferéncia da Justica do Trabalho que determina que haja a reposicdo ao
trabalhador desse tempo.

O lazer proporciona o revigoramento das forgas ,franga (2006, pag 92) assim,
afirma que muitos séo os fatores desencadeadores de agbes de qualidade de vida
no trabalho, as demandas de qualidade de vida no trabalho ndo séo aleatorias, elas
pressupdem necessidades a serem atendidas, no sentido da preservacéo e
sobrevivéncia da espécie, o lazer € uma destas necessidades que devem ser
preenchidas, afinal, a vida ndo é sé trabalho.

O modelo de qualidade de vida no trabalho, desenvolvido por Walton e citado
por Chiavenato (2006, pag 490) trata o trabalho, como sendo o “espago total de
vida, o trabalho ndo deve absorver todo o tempo do trabalhador e energia do
trabalhador em detrimento de sua vida familiar, particular, de lazer e outras
atividades comunitéarias”.

A prética da responsabilidade social empresarial, por parte da empresa traz a
seus funcionérios uma recompensa, e essa pratica € uma maneira especial de
assisténcia, que se da por meio de muitos programas de bem estar, que sédo de

baixo custo e de facil implementagéo.

Exemplo desse tipo de pratica quanto ao cumprimento da responsabilidade
social no ambito do trabalho é o Jornal Comércio da Franca, sendo o lazer, também
uma preocupacdo da empresa em relagdo a seus funcionérios, tanto que, oferece
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aos seus funcionérios, independentemente da posi¢cdo que ocupam na organizacgéo,
a estrutura de um grande de lazer. Todos os funcionarios tém acesso a todas as
dependéncias do referido clube, podendo gozar de todos os beneficios ali
existentes.

Para o relaxamento total do individuo no seu ambiente de trabalho, o Jornal
Comércio da Franca também aulas de tai chi chuan, que é uma pratica oriental que
busca o equilibrio entre o corpo e a mente, sendo que no momento da prética da
atividade a rotina é quebrada e as tensdes do dia a dia, aliviadas.

Dessa forma, os trabalhadores se sentem respeitados em sua dignidade
humana e ao mesmo tempo valorizados dentro de um contexto que comprova
efetivamente que héa o interesse por parte do empregador de seu bem estar, assim
trazendo uma satisfacdo que leva a uma produtividade maior e mais comprometida
com o desenvolvimento da empresa.

z

A prética de atividades de lazer é extremamente importante no contexto
laboral, pois, a grande maioria trabalha em fungbes que lhe exige muito, tanto
fisicamente como mentalmente, e estes fatores atrelados aos problemas surgidos
em outros ambientes em que se acha inserido o trabalhador, demanda da parte do
empregador um “tato”, no sentido de colaborar para que hajam momentos destes,
evitando, inclusive, o surgimento de doengas psicossométicas.

No caso do Jornal Comércio da Franca, que é um respeitavel veiculo de
comunicacao, principalmente, repérteres e motoristas se vém diante de situagdes de
extrema violéncia, estupidez, falta de compreenséo e educacado; ha pessoas que sao
fortes e capazes de lidar com situagdes dessa natureza, sem serem afetados em
sua personalidade, no entanto, outros guardam por muito tempo e tém dificuldade
em esquecer ou mesmo superar 0 que vivenciaram.

Tal realidade vivenciada por esses trabalhadores, acaba por influenciar em
sua vida pessoal e social, de modo a refletir em seu carater trazendo a eles
maleficios e traumas, muitas vezes de dificil reparagdo, a empresa ciente dessa
triste realidade, procura minimizar tais efeitos, propiciando ao funcionario um
momento de lazer, contribuindo para a exceléncia na qualidade de vida do
trabalhador e, a0 mesmo tempo, reduzindo o0 aumento de custos para empresa, num
trabalho preventivo de cuidado para com a salde de seus funcionérios.

O mundo moderno, de altas tecnologias tem afastado o contato humano, a
realizacdo de dialogos e o olhar para o outro, assim ha a formacdo de toda uma
geracao individualista, fria e sem afeto para com o seu semelhante, levando a
degradacgéo das pessoas e 0 aumento sistematico da violéncia e principalmente, de
doencgas psicossomaticas e patologias mentais.

Repdrteres e motoristas ficam mais expostos a exemplos de violéncias,
porque convivem proximos a essa triste realidade, quando sdo obrigados a
acompanhar casos concretos, que os levam a ter que relatar de forma minuciosa a
realidade, tendo contato com vitimas e algozes, o que muitas vezes faz com que
acabem sendo influenciados pela propria situacdo vivida, interferindo em seu
comportamento.
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As emocdes séo as expressdes dos sentimentos diante das situagdes vividas
Franca(2006, pg 35) algumas dessas emogdes deixam marcas profundas e tristes
na memoéria que podem gerar traumas e desajustes de comportamento, o lazer, a
interacdo com a familia ou o convivio social com outras pessoas, ajuda, a desfazer e
amenizar tal trauma.

O tempo livre é que tem que ser 0 espago que leva o trabalhador a realizar as
atividades que mais gosta, haja vista ndo poder ser realizada no momento em que o
trabalho é realizado; assim, momentos de praticas religiosas ou sociais, em que ha a
interacdo do individuo com ele mesmo e com 0s outros € necessario e preciosos, de
forma que deve ser valorizado e vivenciado.

A qualidade de vida no trabalho esta intimamente ligada ao desenvolvimento
humano, social e pessoal e para atingi-la no trabalho, & extremamente importante
que se valorize habitos de lazer, assim, Augusto Cury (2003, pg 43) afirma que h&
um mundo a ser descoberto dentro de cada pessoa, mesmo 0s mais complicados e
isolados, muitos jovens séo agressivos e rebeldes e seus pais ndo percebem que
eles estdo gritando através de seus conflitos e, tais conflitos, podem ser amenizados
através de praticas terapéuticas e de lazer.

A importancia do lazer na vida da pessoa € tdo grande que a Constituicdo
Federal de 1988, no paragrafo terceiro do artigo 217 afirma que o Poder Publico
incentivard o lazer como forma de promocdo social, no entanto, tais politicas,
guando emanadas dos governantes passam por grandes jogos de interesses, que
acabam por inviabilizar a sua plena efetivagéo, restando a iniciativa privada, se nao
a alternativa de chamar para si tal responsabilidade e tentar de alguma maneira
suprir as deficiéncias do Estado, propiciando préaticas de lazer e atividades ludicas,
fruto de sua consciéncia social.

z

Como se pode constatar, o lazer ndo € um luxo ou mesmo pode ser
considerado como uma atividade supérflua na vida do trabalhador, pelo contrario, na
maioria das vezes é capaz de evitar doengas das mais variadas manifestacfes e
praticas de violéncia, levando o trabalhador a manter o seu equilibrio, desta forma,
também, trazendo beneficios para a empresa, pois, é notério que empregado feliz e
saudéavel, produz mais lucros para a empresa.
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3 CONSIDERACOES GERAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
3.1 Conceito de responsabilidade social empresarial

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial define
responsabilidade social empresarial estabelecendo que:

“é a forma de gestdo que se define pela relagéo ética e transparente com

todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais ,que impulsionem o desenvolvimento sustentavel de
uma sociedade ,preservando 0s recursos ambientais e culturais para as
geracOes futuras,respeitando a diversidade e promovendo a redugdo de
desigualdades sociais”(ETHOS, ano 2007, p 26).

Jé Oliveira OLIVEIRA ( 2012, p.205.), pensou em responsabilidade social e
explicou que:

"é 0 objetivo da empresa, somado a sua atuagdo econdmica, € a inser¢ao da
organizacao na sociedade como agente social e ndo somente econémico,é
ser uma empresa cidada,preocupada com a qualidade de vida do individuo
na sua totalidade”.

H& ainda outro conceito, dado por Srour (1998,pg 294) da
seguinte maneira:

“a responsabilidade social empresarial deve ser entendida como “a
responsabilidade social deve ser entendida como orientagdo para os
outros ,fruto dos interesses em jogo,reflete tanto o sentido de
realidade como um olhar para o futuro,a responsabilidade social
empresarial ,remete em sintese ,4 constituicdo de uma cidadania
organizacional no ambito interno da empresa,e a implementagéo de
direitos sociais no &mbito externo.

Estas definicbes e a constata¢do notdria das enormes caréncias econémicas
e da falta de comprometimento do Estado em atender as demandas sociais,
conferem uma relevancia a responsabilidade social empresarial, que acaba por
oferecer ao trabalhador o que muitas das vezes caberia ao Estado.

As empresas deixam de ser apenas um local onde o individuo troca a sua
inteligéncia e forca de trabalho por um salario que lhe permita a sobrevivéncia, para
ser o “locus”, onde ele também tera outras possibilidades, como por exemplo,
capacitar-se e crescer profissionalmente.

A finalidade econémica, com a maximizagdo dos lucros, ja ndo é mais o
objetivo principal das empresas e sociedades empresérias, h4 uma crescente
preocupagdo com a imagem da empresa, por ser ela objeto de constante
observacéo estatal e social, quanto & maneira como se comporta no mercado, ou
seja, se somente explora empregados e consumidores, ou se é capaz de investir na
sociedade onde ela esté inserida.

A politica de responsabilidade social de uma empresa vai além de ser uma
empregadora com imagem de destaque ou de ser uma boa cumpridora de seus
deveres sociais, ja previstos em lei.
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Diante dessa realidade algumas empresas, e na cidade de Franca néo é
diferente, perceberam que podem se destacar das demais, se tornando
responsaveis socialmente por algumas questbes, que principalmente envolvem o
seu papel social como agente produtor de oportunidades aos funcionarios.

Assim é necessério focar a responsabilidade social empresarial voltada ao
funcionéario, que no nosso entendimento € um dos maiores patriménios da empresa,
neste sentido, ha varias acbes de responsabilidade social que a empresa pode
desenvolver, tornando seus colaboradores motivados e produzindo com exceléncia.

A responsabilidade social empresarial deve sempre aferir o grau de satisfagéo
dos funcionérios, o tipo de relacdo de trabalho e o processo de trabalho que
desenvolvem como afirma Ponchirolli (2009, p. 61).

Como se V&, a responsabilidade social empresarial de uma empresa néo se
limita apenas dentro do ambiente fisico de trabalho, é importante que a empresa
cuide também de seus funcionéarios quando estdo fora do ambiente de trabalho.

A responsabilidade social empresarial atua em todos os setores de uma
empresa, colaborando para o crescimento de uma organizagéo, quando diz néo, a
condi¢cdes desumanas de trabalho.

H& uma organizagéo fundada em 1997, cuja sigla € SAI (social accoutability
international), que desenvolveu um programa por nome S.A. 8000, cujos requisitos
sdo baseados nas normas internacionais de trabalho e nas convengdes da OIT
(organizagéo internacional do trabalho), o S.A é a implementacdo, manutencgéo e
verificagéo de condi¢des dignas de trabalho.

Alguns dos requisitos de responsabilidade social empresarial determinados
pela norma S.A. 8000, séo:

- a empresa ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacédo de trabalho infantil,
devendo desenvolver meios de recuperacao e ou apoio para as que ja estao
trabalhando ,visando propiciar os estudos ,até passar a idade de crianca

- a empresa deve propiciar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, e
deve tomar medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude

- a empresa deve respeitar o direito dos funcionarios a formarem a
associarem a sindicatos de trabalhadores e negociar coletivamente, sem
represalias.

- a empresa ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacdo de punicado
corporal, mental ou coercao fisica e abuso verbal.

-a empresa deve cumprir com as leis aplicaveis sobre horario de trabalho,
bem como assegurar que a hora extra ndo exceda 2 horas diarias,salvo em
condi¢cBes excepcionais e de curta duracao.

- a empresa nao deve se envolver ou apoiar a discriminagdo por raca,
classe social, sexo, religido e nacionalidade.

- a empresa deve assegura que os salarios sejam suficientes para atender
as necessidades basicas dos funcionarios, e que os salarios e beneficios
sejam pagos de plena conformidade com todas as leis aplicaveis, visando
uma remuneracao digna e compativel com a realidade do nosso mercado.

- a alta administracdo deve definir a politica de responsabilidade social
empresarial, nomeando um representante da alta administracdo, manter
conformidade com todas as leis aplicaveis, bem como a atualizacdo e
divulgacéo de todos os niveis da organizacao. (PONCHIROLLI, 2009, p. 86-
87).
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Como se constata a préatica da responsabilidade social empresarial nos dias
atuais é fundamental para que uma organizagdo se mantenha sempre na dianteira
em relagdo a outras empresas e grupos.

3.2 Apresentacédo do estudo de caso

O Grupo Corréa Neves - GCN de comunicagdo € uma empresa genuinamente
francana, sendo a maior empresa de comunicacdo da regido, tendo ja alcancado
quase um século de jornal impresso, tendo sido fundado por Jose de Mello, em
junho de 1915, situando se entre os jornais mais antigos em circulacdo no pais.

O Jornal Comércio da Franca conta hoje com trezentos funcionarios tendo
segundo o perfil da empresa a seguinte missdo “prover informagédo séria, confiavel e
independente para a populagdo das comunidades onde operamos, garantindo que
nossos leitores e ouvintes tenham condi¢des de criar seu préprio juizo sobre cada
fato, sempre a partir de multiplos e distintos pontos de vista”.

A finalidade do Jornal Comércio da Franca é: “ser a melhor companhia de
informagé&o do Brasil para nossos leitores e ouvintes contribuindo desta forma para a
construgdo de uma sociedade mais justa, ética e equilibrada’. Para alcancar seu
objetivo o Jornal mantém como valores a ética, confiabilidade, respeito as pessoas e
compromisso social com a responsabilidade.

Por todas as razbes acima exposta, justifica-se a escolha pela pesquisa de
campo ter sido realizada levando-se em consideragdo a responsabilidade social
promovida pelo Jornal Comércio da Franca, com relagdo aos seus empregados.

Dessa forma, foi & responsabilidade social para com os trabalhadores
analisada sob dois aspectos, o primeiro enfoque com relagdo ao posicionamento da
empresa.

H& que se responder, algumas questbes para entender o que motiva a
empresa a tomar a iniciativa de ser socialmente responsavel; desde quando a
empresa adota politicas de responsabilidade social empresarial voltada para a
qualidade de vida dos trabalhadores no trabalho.

Quanto ao segundo aspecto, ha que se conhecer o perfil do trabalhador e
saber se h& satisfacdo pessoal e conhecimento a respeito dos investimentos
realizados a seu favor pela empresa.

Analisando-se os dois lados da questdo, é possivel entender e comprovar a
responsabilidade social da empresa Jornal Comércio da Franca, como exemplo de
efetivagéo salutar desta.

3.2.1 O Jornal Comércio da Franca

De acordo com Israel Gomes, diretor de pessoas do jornal Comércio da
Franca foi a partir do ano de 2005 que a empresa tomou a iniciativa de mudar o
formato de trabalho dentro da organizac&o, neste sentido, a empresa tragou planos
e metas para os préximos anos e para 0 sucesso deste precisaria de pessoas
engajadas para conseguir atingi-los, assim foram tracados os objetivos para as
pessoas.
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Toda empresa tem suas metas, seus objetivos e para atingir tais metas €
preciso uma equipe forte, unida que compartiiha dos mesmos objetivos; neste
sentido o jornal Comércio da Franca, acreditou que um dos melhores caminhos para
atingir seus objetivos seria a pratica da politca de responsabilidade social
empresarial, voltada para a qualidade de vida do seu trabalhador no ambiente de
trabalho.

Baseado nesta percepcgéo, o diretor de pessoas Israel Gomes afirma que
“entendemos que, quando valorizamos nossos funcionarios, criamos com ele uma
interagcdo cada vez melhor, com isso conseguimos reter melhor nossos talentos,
como somos uma empresa de comunicacdo, nosso funcionario € um de nossos
principais ativos, logo manté-lo feliz e engajado faz parte da estratégia do negdcio”.

Tal estratégia tem dado certo, pois, fizemos uma pesquisa junto a alguns dos
funcionéarios do jornal e todas as respostas foram de uma satisfagdo grande, todos
os funcionarios responderam que estdo plenamente satisfeitos, Ana Catarina
reporter afirma que “o que a mantém trabalhando no grupo é a possibilidade de um
crescimento profissional e os beneficios que a empresa oferece a ela”.

O objetivo de uma empresa é se consolidar como uma marca presente na
vida das pessoas e ser lider em seu segmento, atingir o topo da pirdmide e nele se
manter ndo é uma tarefa fécil, uma vez que o mercado de trabalho atual é muito
concorrido.

Para se manter no topo, somente os melhores e os que tém uma grande
equipe, no entanto, a partir do memento que a empresa faz a op¢éo pela préatica da
responsabilidade social empresarial, voltada para a qualidade de vida das pessoas
no trabalho, sendo uma fiel cumpridora de seu dever, se manter no topo torna-se
uma tarefa facil, pois, h4 uma busca constante por parte da empresa para que iSso
acontecga.

Assim, o jornal, fez ao trabalhador a seguinte pergunta:

- Vocé atenderia um chamado da empresa fora de seu horario de trabalho?
Todos responderam afirmativamente que sim.

Nesta perspectiva Israel Gomes, que ocupa a funcdo de diretor de pessoas
do jornal afirma que “um funcionario com uma boa qualidade de vida rende mais
para a empresa, pois, o funcionario sabe que quando ele precisar tera o aporte da
empresa na solucao de seu problema”.

Afirma Damaris vieira et e tal (2008, pg 100) que ndo podemos deixar de
reconhecer a crescente importancia das organizagfes voltadas para o trabalho na
vida do individuo, ndo s6 como um fator de sua manutencéo financeira ,mas sobre
tudo da auto realizacéo e da auto expressao.

Observando o lado da empresa, quais sdo as vantagens que uma empresa
tem ao oferecer a seu colaborador beneficios que ndo constam na legislacdo
trabalhista Israel Gomes define da seguinte maneira a situagdo “temos um
diferencial de mercado e com isso valorizar os funcionarios que estdo dentro da
empresa e criar uma situagao onde sejamos desejados pelas pessoas”.
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Tal situacéo leva a empresa a ter uma condig¢do tranquila em relagdo ao topo
da pirdmide, pois, tem funcionarios com exceléncia na execugado de suas fungdes e
tera poucos gastos com indenizac¢des por desligamentos.

A pratica da responsabilidade social empresarial viabiliza a qualidade de vida
do trabalhador no trabalho, trazendo alguns desafios para a organizagéo.

Segundo, Ponchirolli, (2009, pg. 77) “um dos grandes desafios que as
modernas organiza¢gbes estdo enfrentando na &rea da responsabilidade social
empresarial € a de estabelecer uma politica de responsabilidade social empresarial,
esta politica deve resgatar a identidade da organizacdo de acordo com sua misséo e
valores”.

Neste campo de visdo, o jornal tem como valores principais a ética, o respeito
as pessoas e a exemplo disso, a recepcionista do jornal, Michelle Neto afirma “o que

me mantém trabalhando nesta empresa € o respeito e o companheirismo das
pessoas”.

As consequéncias da pratica da responsabilidade social empresarial séo para
ambos os lados, ou seja, tanto para o empregado quanto para o empregador; no que
diz respeito ao trabalhador, este fica tranquilo no seu ambiente laboral porque a
empresa assume algumas preocupacgdes que seriam exclusivamente dele.

Para a empresa, 0 beneficio vem ao longo do tempo, com o
comprometimento do empregado para com a empresa e ainda, a reducdo de
processos e indenizacdes de cunho trabalhista.

Os custos de manutencdo sao altos, como afirma Israel Gomes, pois, no pais
a ajuda do governo é praticamente zero e os planos de investimentos em programas
de qualidade de vida para o funcionario acabam tendo um custo elevado, pois, a
empresa acaba por ficar responsavel por muitas agdes que seriam do governo, o
gue nédo acontece.

Em contra partida, o alto investimento temos os melhores funcionéarios do
mercado e assim mantemos folgada lideranga.

3.2.2 O trabalhador do Jornal Comércio da Franca

A pratica da responsabilidade social empresarial por parte da empresa tendo
em vista o bem estar de seus funcionarios desperta, nos que séo assistidos por tais
programas um ego de grandeza, como afirma Israel Gomes “temos um diferencial de
mercado somos desejados pelas pessoas” e “o funcionario é um dos principais
ativos dentro da organizagao”.

A moderna gesté@o de pessoas esta um pouco mais aplicada ao fator humano,
neste caso o trabalhador se sente mais confortdvel para desenvolver as suas
funcoes.

Algumas empresas perceberam que a pratica da responsabilidade social
empresarial, voltada para a qualidade de vida no trabalho traz resultados
satisfatorios para a empresa.
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Afirma  marras (2009, pg. 137) denomina-se beneficios o conjunto de
programas ou planos oferecidos pela organizagdo como complemento ao sistema de
salério.

Tais programas de beneficios normalmente atendem a dois objetivos o da
organizacéo e os do trabalhadores, no que diz respeito ao trabalhador, se garante o
minimo de qualidade de vida no trabalho, como por exemplo, alimentacdo e
assisténcia meédica.

Para os funcionarios do jornal Comércio da Franca a pratica da
responsabilidade social empresarial € vista com bons olhos, na pesquisa de campo
ao serem indagados quanto a preocupacéo tida pela empresa com a sua qualidade
de vida e a influéncia desta postura no desenvolvimento de sua atividade laboral;
todos afirmaram categoricamente que o trabalho, o produto e ou servigco sem duvida
terd uma qualidade acima da média.

A questdo da qualidade de vida no trabalho também foi objeto de estudo junto
aos funcionéarios do jornal e para a repérter Ana Catarina, a qualidade de vida no
trabalho é sinbnimo de preocupacdo com o seu bem estar; para Roberto Chagas a
qualidade de vida no trabalho é sinbnimo de uma atividade laboral mais facil, mais
seguro em relacdo a saude, lazer e outros.

A prética da responsabilidade social empresarial leva a empresa a uma
condi¢ao digna no mercado e a lideranga no seu setor.

Nos dias atuais com tantas informagfes que temos uma busca das pessoas
pelo que acham ser correto ou dentro dos padrées da doutrina popular onde ja ndo
mais se admite a exploragéo do trabalhador, as empresas sérias, comprometidas e
socialmente responséveis declinam em definitivo de empresas que admitem em
seus quadros o trabalho de menores salvo como aprendizes, e deixam de fazer
negocios com empresas que ndo compartilham a mesma linha de pensamento.

Os funcionarios se sentem seguros e protegidos quando ha acdes por parte
da empresa visando o seu bem estar, 0 investimento, neste caso passa a ter um
aliado, pois, o trabalhador sabe que o crescimento da empresa significa o seu
também.

No caso de Vinicius Almeida, técnico de som do jornal, que € um destes
funcionarios que acredita na empresa que o valoriza, ao ser questionado sobre
atender um chamado da empresa fora de seu horario de trabalho, foi enfatico em
afirmar: - sim, eu atenderia ndo vejo problema algum ou sem maiores
guestionamentos.

Para que tal situacdo aconteca a empresa tem de oferecer aos seus
funcionéarios algo que os recompense, caso contrério fica dificil poder contar com o
funcionario.

Como se constatou o Jornal Comércio da Franca, do Grupo Corréa Neves —
GCN, é exemplo de empresa que pratica a responsabilidade social, tendo um
trabalho sério, desenvolvido junto aos seus funcionarios com a finalidade de
propiciar a eles um ambiente saudavel, uma postura comprometida com os aspectos
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individuais daqueles que o servem e também, consciéncia de que agindo dessa
maneira, obtém resultados proveitosos e lucrativos para a empresa.

3.3 Aresponsabilidade social empresarial aplicada ao fator humano

Toda e qualquer organizacéo, incluindo igrejas, escolas, lojas, industrias e ou
qualguer outro segmento, por mais tecnolégica que seja nao tem condi¢cdes de
funcionar sem o fator humano, baseando-se nesse pressuposto, 0 investimento no
recurso humano é inevitavel e indispensavel para o sucesso da operagéo.

Um funcionario com uma boa qualidade de vida, mesmo que o trabalho exija
dele forca fisica ou mental ir4 produzir melhor, pois, 0 mesmo percebe quando a
empresa para qual ele trabalha se preocupa com seu bem estar, dando a ele boas
condi¢bes de vida e de trabalho.

Toda e qualquer agédo de responsabilidade social empresarial focada no
trabalhador ou qualquer outro investimento dirigido ao funcionario € um investimento
que ir4 agregar valor a pessoa e a producdo, um funcionério ira pensar antes de
mudar de trabalho ao perceber que a empresa dirige a ele parte de seu
investimento, seja no treinamento, na qualidade de vida ou no crescimento
profissional.

As teorias a respeito das necessidades humanas, ddo uma explicagdo sobre
os motivos do trabalho, o comportamento do individuo é motivado por estimulos
interiores chamados de necessidades, as pessoas agem para que suas
necessidades sejam supridas, € a pratica da responsabilidade social empresarial,
quando voltada para o fator humano que pode solucionar tais anseios.

Assim, Maximiano(2011, pg. 239) apresenta a hierarquia de Maslow
representada pela piramide:

Auto-
Realizagdo

Auto - Estima
Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Piramide de Maslow

Quadro 3

Nesta piramide foram descritas as necessidades de um individuo, que como
se pode ver séo:

| - Necessidades fisiologicas: estdo na base da hierarquia, as pessoas
procuram satisfazé-las antes de se preocupar com as de nivel mais elevado.
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Il - Uma necessidade em qualquer ponto da hierarquia precisa ser atendida
antes que a necessidade seguinte se manifeste.

Il - Uma vez atendida uma necessidade deixa de se fazer sentir, as pessoas
passam a ser motivadas pela ordem seguinte.

IV - as pessoas estdo em processo continuo de desenvolvimento, as pessoas
tendem a progredir ao longo de suas necessidades, buscando uma apds outra.

Nesse sentido o Grupo Corréa Neves — GCN, que representa o Jornal
Comércio da Franca, na questdo da responsabilidade social empresarial voltada
para o fator humano tem grande preocupacgéo e ha vérias situagdes e episodios que
a responsabilidade social empresarial tem grande importancia para o funcionario e
para sua familia, vejamos alguns exemplos dessas praticas:

Aprovacgdes de empréstimos consignados;
Antecipacdes salariais;

Doacgo0es de itens de primeiras necessidades;
Antecipagfes de décimo terceiro salario
(fonte comercio da franca)

O Instituto Ethos de responsabilidade social (2004, pag 7 )listou alguns dos
meios onde a responsabilidade social empresarial pode ser aplicada em fungéo do
individuo, vejamos:

| - Publico interno: uma empresa socialmente responsavel ndo se limita
apenas a respeitar os direitos dos trabalhadores consolidados na legislagéo
trabalhista brasileira e nos padrdes da OIT (organizagéo internacional do trabalho);
ainda que seja esse um pressuposto indispensavel, a empresa deve ir além e
investir no desenvolvimento profissional de seus empregados, bem como na
melhoria de condi¢des de trabalho e no estreitamento de suas relagdes para com
seus empregados.

Il - Relagdes com sindicatos: uma empresa socialmente responsavel favorece
a organizagao de seus trabalhadores e busca o alinhamento de seus interesses aos
dos trabalhadores, através da contribuicdo dialégica com um representante da
entidade de classe.

A responsabilidade social empresarial quando aplicada ao fator humano deve
ser vista como um investimento que trara retorno a médio e em longo prazo, ja que o
funcionario com o tempo de trabalho, com os treinamentos diarios e os varios
beneficios a ele dirigidos fara com que o produto e ou servigo seja feito com uma
qualidade que dispensara o uso de corregdes.

A responsabilidade social empresarial quando aplicada ao fator humano deve
envolver a todos os funcionarios, pois, 0s mesmos enfrentam problemas internos e
externos, problemas de ordem pessoal, familiar, financeiro, saldde, preocupacdes
diversas, dificuldades de transportes, problemas com &lcool, fumo e drogas,
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algumas pessoas conseguem resolver seus problemas sozinhos, sem que isto os
afete no trabalho, a responsabilidade social aplicada ao fator humano ajudara a
solucionar tais dificuldades. O ser humano é superior a maquina e deve ser tratado
como tal.

As organizagBes que ndo valorizam seus funcionarios geralmente tem uma
alta rotatividade, gastam mais por motivos de desligamentos e indenizagdes
trabalhistas, ao passo que quando a empresa passa a investir nos seus funcionérios,
geralmente tem empregados com muitos anos de casa.

No jornal Comércio da Franca, essa realidade ndo é diferente, inclusive, o
acompanhamento estatistico € realizado pela empresa, como se demonstra pelo
quadro demonstrativo que apresenta o grau de rotatividade dos trabalhadores junto
a empresa.

Periodo Pessoas
Menos de 01 ano 60

De 1 a 5 anos 107

De 6 a 10 anos 42

De 11 a 15 anos 04

De 16 a 20 anos 02

De 21 a 25 anos 04
Acima de 25 anos 06

Quadro 5 fonte Comércio da Franca

A pratica da responsabilidade social empresarial ndo deve ser vista pela alta
direcdo da empresa como gasto, mas sim, como investimento.

Na condicdo de um ser humano que desempenha varios papéis sociais, a
pessoa a maior parte de seu tempo no trabalho do que em casa junto a seus entes,
produzindo para que a empresa possa se manter no mercado, e produzindo para Si
mesmo, para que o mesmo tenha condicdes de se manter e manter também a sua
familia.

S&0 as necessidades do homem que precisam ser preenchidas que o levam a
uma vida compromissada; ha uma troca, o homem dé a sua forga de trabalho, sua
inteligéncia, sua capacidade produtiva, em troca percebe um salario que o mantém,
€ importante para a empresa, observar através de sua politica de responsabilidade
social se um funcionario vive ou sobrevive, o trabalho € uma necessidade e cabe
aos gestores fazer com que seja suprida com prazer.

A responsabilidade social empresarial deve estar presente em todos os
setores da empresa, dando uma atencédo especial aos que percebem menor salério,
para que os mesmos tenham condigfes de se manterem e também a seus lares.

z

Quando falamos em remuneracdo é importante observar que um individuo
bem alimentado, tem melhores condi¢cfes fisicas e mentais de desenvolver suas
funcdes. Aplicada ao fator humano responsabilidade social empresarial da uma
resposta melhor e mais agradavel, ha investimentos de responsabilidade social no
meio ambiente, na sociedade onde ela esta inserida, por meio de muitas a¢cdes que
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sdo desenvolvidas, porém tornaria vago essa pratica, se a mesma ndo for voltada
para o fator humano.

A responsabilidade social empresarial voltada para o ser humano considerado
em sua dignidade tem o objetivo de tornar as organizagbes mais atentas a seus
funcionarios.

As grandes empresas perceberam que apenas podem crescer prosperar e
manter sua continuidade no mercado se forem capazes de investir em seus
parceiros, que sao os trabalhadores, pois, quanto mais elevado o grau de satisfagéao,
maior vai ser o comprometimento com o crescimento da empresa.

De acordo com Chiavenato (2010, pag. 400) as pessoas séo fornecedoras de
conhecimento, habilidades e competéncias, e sobre tudo inteligéncia.

Como se pode ver, o ser humano é o maior capital de uma organizagéo,
devendo ser respeitadas as suas limitagdes num trabalho continuo de superacéo,
que levard o trabalhador a contribuir para com o éxito dos propdsitos e metas da
empresa em que exerce sua funcdo laboral, de forma comprometida, haja vista o
fato de sua satisfagdo ser refletida em sua postura de trabalhador, retribuindo o olhar
da empresa com relagdo a sua pessoa.

3.4 A responsabilidade social como instrumento para o desenvolvimento

profissional

7

O homem é o Uunico ser da terra que trabalha para ter todas as suas
necessidades preenchidas, o individuo pensa e age de acordo com as suas mais
variadas precisdes, aprende a se relacionar desde seus primeiros instantes de vida
e entdo com o passar dos anos com o seu desenvolvimento, em primeiro plano na
escola, onde comega a se relacionar com outros fora de seu meio familiar.

Na escola hd o comeco de um desenvolver intelectual e € também o comeco
de uma jornada que durara por certo tempo, isso dependera de cada pessoa, pode
ser também que durem todos os anos vindouros e que se finalize bem rapido, ou
seja, dependeré de caso a caso de pessoa a pessoa.

Mas o fato é que depois de receber uma formacéo cultural e profissional o ser
humano ingressa no mercado de trabalho e jamais se mantém como nasceu, pois,
vai se transformando e sofrendo as influéncias dos meios sociais por onde passa.

O conhecimento tedrico é adquirido e muitas das vezes, vivenciado na escola,
0 conhecimento empirico através dos tutores (pais e ou responsaveis) e o
conhecimento profissional na préatica do dia a dia trabalhado.

A responsabilidade social empresarial € um fator que ira influenciar no
desenvolvimento do ser humano, pois, se for efetivamente praticada seréo
observadas as aptiddes e pendores do trabalhador com relagéo a familiarizar-se e
gostar da func&o que lhe cabera e assim, consequentemente serd mais produtivo.
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Assim agindo, a empresa certamente crescera, a rentabilidade e lucratividade
da aumentardo, pois, sua equipe de trabalha € motivada, assim, justificando todo o
investimento realizado.

A responsabilidade social empresarial deve dedicar tempo em treinamentos
de seus funcionéarios para que a inteligéncia da pessoa seja aproveitada na sua
totalidade e a méo de obra se torne cada vez mais qualificada, gerando assim, uma
equipe de trabalho de exceléncia.

De acordo com Chiavenato (2010, pg 394) “a busca do desenvolvimento
matuo e continuado entre as pessoas e organizacdes € sem dudvida um dos
aspectos mais importantes da moderna gestdo de pessoas, o conhecimento € uma

mistura de experiéncia, valores e dedicagéo.

As empresas que se dedicam a seus funciondrios, para que eles possam se
desenvolver profissionalmente geralmente sdo empresas lideres de mercado em seu
segmento, notemos a lideranga do Grupo Corréa Neves - CGN em toda a regiéo
alcancada, onde foi desenvolvida a pesquisa de campo deste trabalho de
graduacéo.

A qualidade dos recursos humanos é fundamental em qualquer formulagéo
estratégica, porém algumas empresas por ndo conhecerem o potencial de seus
colaboradores ou por nédo investir no desenvolvimento profissional de seus
colaboradores, algumas vezes néo atingem os resultados esperados.

De acordo com Chiavenato,( 2010, pg. 400) h& algumas décadas, as
organizagbes mecanicistas exigiam um comportamento burocratico, repetitivo e
reprodutivo das pessoas, 0 foco e era a eficiéncia, fazer exatamente de acordo com
as regras impedindo as pessoas de pensarem’.

A responsabilidade social empresarial deve atentar para o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios, dando a eles estimulos para o auto
desenvolvimento individual como forma concreta de respeito e valorizagdo ao
individuo.

Nos dias atuais as empresas evoluiram e com pensamentos mudados
preferem profissionais que s&o pré ativos, que desempenham suas fun¢cbes sem a
necessidade da presenca de um chefe ao lado, os resultados vém, mesmo que
estejam fora de acordo, a tendéncia é deixar que o individuo se desenvolva e
coloque em prética parte da teoria que aprendeu sob a supervisdo de um superior
que esta ali para orienta-lo a desenvolver melhor suas funcdes.

A prética da politica de responsabilidade social, voltada para o
desenvolvimento profissional determina o crescimento da empresa em um ritmo
maior, agregando valor a instituig&o.

O homem é um ser inovador, tem este diversas maneiras de realizar uma
tarefa e ao fazé-lo na maioria das vezes desenvolve sua fungdo com prazer,
principalmente quando se sente motivado e valorizado por seu empregador.

A responsabilidade social empresarial deve acompanhar o individuo no dia a
dia de trabalho, o homem se desenvolve a cada momento e esta sempre em
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constante processo de mudancga e renovacao, a valorizagdo dos profissionais, com o
aproveitamento dos mais capazes para promogdo, uma busca incessante a
renovacao que previna o obsoletismo humano e tecnoldgico.

Neste sentido, h4 empresas que descobriram que quanto mais investirem nos
seus funcionarios, que quanto mais instruido ele for, melhor qualidade terd o seus
produtos e ou servigos.

De acordo com Chiavenato (2010, pg 10) as pessoas séo fornecedoras de
conhecimento, habilidades, competéncias e sobre tudo o mais importante aporte
para as organizagOes; a inteligéncia, que proporciona decisdes racionais e que
imprimem um significado aos objetivos da empresa.

A responsabilidade social empresarial voltada para o desenvolvimento
profissional vai além de uma boa condi¢éo de trabalho, no sentido de que ira investir
no capital humano, observando e aproveitando todas as suas qualidades, néo
havendo espago para qualquer tipo de discriminagéo, seja ela cultural, sexual,
religiosa e outras tantas maneiras discriminatorias.

Também, o Grupo Corréa Neves — CGN se destaca no sentido de que
valoriza a méo de obra feminina, restando demonstrado e evidenciado, uma vez que
as mulheres exercem boa parte dos cargos de chefia, sendo atualmente 23 (vinte e
trés) mulheres a ocuparem o cargo de chefia.

Quando se pratica a responsabilidade social dentro de uma empresa, ha a
identificacdo de funcionarios que se dedicam mais, que gostam mais do que fazem,
devendo sempre ser valorizados no sentido de procurar manté-los, haja vista,
realmente contribuirem para o crescimento da empresa.

Cada empresa determina de que maneira haverd a valorizagdo de seus
funcionérios, ha varias formas de se efetivar a proposta, tanto que o Grupo Corréa
Neves — CGN o faz através de algumas, como por exemplo:

- programa de treinamento externo: € um programa que existe na empresa
desde 2004 sendo oficializado em 2011. A partir de uma previsdo orcamentaria, por
meio deste programa a empresa oferece seminarios, congressos e workshops para
seus funcionérios ao longo do ano.

- cursos: a empresa oferece cursos de idiomas, sendo que em junho de 2011 foram
abertas 30 (trinta) vagas oferecendo cursos de inglés e espanhol.

- comunicagao empresarial: foram ministradas aulas e cursos para 35 (trinta e cinco)
profissionais.

- plano de carreira: é a possibilidade de crescimento dentro da empresa que se da
através da ocupagdo de cargos, reconhecimento de aumento salarial por titulagdo
alcancada, variando de carreira para carreira. Para um funcionério dentro de uma
organizagdo é importante no sentido de se sentir reconhecido por seus esforgos,
acabando, em contra partida se dedicando com um entusiasmo maior a atividade

desempenhada.
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E importante para a empresa que ao promover um funcionario, estara sendo o
cargo ocupado por uma pessoa que conhece toda a politica da empresa, isso gerara
um custo menor com treinamentos.

H& empresas que adotam essa politica, ou seja, todos os cargos de confianca
da empresa sdo preenchidos por pessoas que j& passaram por todos 0s seus
setores, ndo se admitindo profissionais j& formados, mas tem a empresa o
compromisso de forma-los.

Neste caso ganha a empresa, por ter sempre profissionais motivados e, 0s
funcionarios também se beneficiam, pois, trabalham tranquilo, no sentido de que s&o
conscientes de que ndo haveréa concorréncia externa por vagas.

No ano de 2011 o Grupo Corréa Neves - GCN promoveu cerca de 16
(dezesseis) funcionarios, sendo exemplo dessa prética de plano de carreira, como
se pode ver: Escolaridade

Superior completo 59
Superior incompleto 22
Ensino médio 144

Temos aqui também o perfil de idade dos funcionarios do Comércio da
Franca.

|dade Pessoas

Até 20 anos 11
De 21 a 25 anos 46
De 26 a 30 anos 43
De 31 a 35 anos 33
De 36 a 40 anos 35
De 41 a 45 anos 15
De 51 a 55 anos 09
De 56 a 60 anos 06
Acima de 60 anos 05




54

Conclusao

A responsabilidade social empresarial € uma forma de gestéo, visando o bem
social para os colaboradores e para a sociedade onde a empresa esta inserida.

O presente trabalho visa refletir sobre a qualidade de vida no trabalho no
mercado contemporaneo, a partir do estudo sobre a relagdo entre empregado e
empregador, no que diz respeito & postura deste Ultimo como agente promotor dos
recursos necessérios a efetivacdo do bem estar do trabalhador no seu ambiente de
trabalho.

Os gestores da era moderna perceberam que o mercado de trabalho tem
profissionais diversos, com as mais variadas caracteristicas e necessidades, sendo
estes profissionais inteligentes, ambiciosos e determinados.

Para que haja um comprometimento do empregado € preciso que a empresa
faca a sua parte, de maneira a atender as necessidades do trabalhador, partindo de
um parametro legal.

A atividade promovida pelos agentes que representam o Estado, nem sempre
realiza os fins propostos pelo Estado, principalmente ndo propiciando ao trabalhador
um suporte seguro no tocante a saude, lazer e educacao, devendo a sociedade de
alguma maneira contribuir e em alguns casos substitui-lo.

Neste sentido, as empresas tém um importante papel a desempenhar, na
condicdo de agentes responséveis e conscientes do seu papel social; investindo na
sociedade onde ela esta inserida e ao mesmo tempo conseguindo formar e manter
profissionais de alto nivel.

Um bom ambiente de trabalho possibilita entre outras coisas que as pessoas
tenham além do trabalho a sua vida social, isto €, tempo para participar de seus
hobbies, familia e amigos, fator positivo no que diz respeito & satde do trabalhador.

As empresas bem sucedidas sabem que para atingir maiores indices de
produtividade, garantido a qualidade de seus produtos e servicos, mantendo seu
espaco no mercado de consumo, necessitam estimular a participagdo dos
colaboradores, de modo que se sintam parte integrante do negécio.

As empresas estdo cientes de que ndo podem nem devem agir de modo
diverso, pois, estdo diante de alguns momentos desafiadores e competitivos no
mercado atual

Para que n&do percam seu espago, necessitam criar mecanismos que
despertem no empregado um interesse maior e um grau satisfacdo que supere as
expectativas comuns, de forma a ser possivel uma convivéncia harménica e sadia
ao trabalhador, em seu ambiente laboral.
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Um dos maiores desafios deste século € inventar e difundir uma nova
organizagdo, capaz de elevar a qualidade de vida no trabalho por meio de politicas
gue sugiram a pratica da responsabilidade social empresarial.

N&o é preciso que a empresa deixe de lado o seu objetivo maior e a razéo de
sua existéncia que é o lucro, mas que invista um pouco em seu capital produtivo,
pois, 0 homem é uma méaquina que trabalha motivada por anseios e desejos.

O mercado de trabalho estd a cada momento mais concorrido e 0s
profissionais da atual era s&o, na sua grande parte dotados de conhecimentos
técnicos e cientificos, ndo bastando para eles apenas o salario, é preciso um algo
mais.

Em que pese todas essas caracteristicas, alguns empregadores ainda tém
uma visdo um pouco retardada em relagcéo ao cenério atual, nestas empresas o grau
de rotatividade ainda € grande, fruto de uma postura individualista por parte do
empregador.

As empresas cujos gestores sao atualizados, com uma visdo voltada para
acompanhar o desenvolvimento econdmico e cultural, geralmente conseguem
manter o trabalhador satisfeito, obtendo por consequéncia um envolvimento maior
deste para com os objetivos da empresa e, portanto, com a funcdo que
desempenham, n&o havendo por parte do trabalhador necessidade de romper com o
pacto laboral.

Para se comprovar essa realidade, no presente trabalho houve a andlise da
postura adotada por uma empresa da cidade de Franca/SP.

O mercado de trabalho na cidade de Franca é diversificado, com uma
economia forte tendo como base de sustentacdo o comércio e a industria.

Havendo empresas que veem o funciondrio como um patriménio, como
talentos que devem ser aproveitados e merecedores de investimentos que lhe
garantam valorizacao e satisfagao.

Por outro lado, outras tém uma postura que ainda mantém uma visdo
ultrapassada, ndo condizente com a realidade, preferindo gastar com indenizagdes
geradas por demissdes e gastos com treinamentos com novos admitidos.

As empresas que adotam a pratica da responsabilidade social empresarial,
voltadas para a qualidade de vida do trabalhador no seu ambiente laboral, na
maioria das vezes sao lideres absolutos em seus segmentos, tal lideranga se
observa por algumas questdes distintas vejamos:

Quando a empresa tem préaticas de responsabilidade social empresarial
voltada para a qualidade de vida no trabalho, h4 um comprometimento maior por
parte do empregado em relacdo a sua atividade laboral, h4 uma busca pela
exceléncia e o aperfeicoamento continuo, por parte do trabalhador, tem o
trabalhador uma motivagéo maior.

Outra questdo que assegura a empresa uma lideranga tranquila quando esta
tem a pratica da responsabilidade social empresarial é que o empregado sabe que
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em outra empresa ele podera ndo ter o mesmo suporte para o desenvolver suas
funcoes.

Também, as empresas que tém a pratica da responsabilidade social
empresarial mantém uma lideranca, porque a empresa assume algumas
responsabilidade que seriam exclusivamente dos funcionarios, e assumindo tais
responsabilidades a empresa tem entdo um colaborador cuja Gnica preocupacao € a
sua atividade laboral, pois, o trabalhador sabe que a empresa zela pela sua
qualidade de vida.

Essa qualidade de vida, num sentido amplo da palavra, envolvendo questbes
como saude, lazer, crescimento profissional e social.

Podemos concluir entdo que as empresas cujos gestores estdo atentos aos
movimentos mercadoldgicos tém na responsabilidade social empresarial uma prética
constante e a empresa néo deixa de lado o real motivo de sua existéncia que é o
lucro.

Entretanto, possa a empresa pode diminuir um pouco a margem de lucro e
devolver para a sociedade, onde ela esta inserida um pouco dos beneficios que
aufere com a pratica comercial.

Para comprovar todo o contexto abordado, a realizacdo de um estudo de
caso, foi de extrema importancia, até porque, o Jornal Comércio da Franca, se
destaca no cumprimento do seu papel empresarial, no que diz respeito a um
compromisso constante com a responsabilidade social, a partir dos beneficios que
promove junto aos seus funcionarios.

O objetivo deste trabalho foi cumprido, ou seja, restou demonstrado a
importancia na relagdo entre empregado e empregador, a partir de uma consciéncia
deste Ultimo no contexto laboral, da responsabilidade social da empresa,
consubstanciada em promover a qualidade de vida de seus empregados, a partir de
um estudo de caso que efetivamente se comprovou salutar, que é o exemplo de
uma postura responsavel do Jornal Comércio da Franca, para com seus
trabalhadores.

Porém, esta pesquisa contribui para com o meio académico e a sociedade, de
maneira a ampliar os espacos de discussdo, sem a pretensdo de esgotar a temética,
que ainda tem muito a oferecer e ser aprimorada.

Por fim o objetivo deste trabalho foi alcangcado, na medida em que foi
apresentada a pratica da responsabilidade social por parte de um estudo de caso
envolvendo uma empresa, que visa a qualidade de vida de seus colaboradores.
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