CENTRO PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE FRANCA
“Dr. THOMAZ NOVELINO”

GISLAINE APARECIDA DA SILVA PAULI

LOGISTICA INTEGRADA: SISTEMAS DE INFORMACOES COMO
ESTRATEGIA DE LOGISTICA

FRANCA/ SP
2012



Gislaine Aparecida da Silva Pauli

LOGISTICA INTEGRADA: SISTEMAS DE INFORMACOES COMO
ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Trabalho de Graduacdo apresentado a
Faculdade de Tecnologia “Dr. Thomaz
Novelino”, como parte dos requisitos
obrigatérios para obtencdo do titulo de
Tecndlogo em Gestdo da Producao
Industrial.

Orientador: Prof. Fernando Dandaro

FRANCA/ SP
2012



GISLAINE APARECIDA DA SILVA PAULI

LOGISTICA INTEGRADA: SISTEMAS DE INFORMACOES COMO ESTRATEGIA
DE LOGISTICA

Trabalho de Graduacdo apresentado a
Faculdade de Tecnologia “Dr. Thomaz
Novelino” - Fatec Franca, como parte dos
requisitos obrigatorios para obtencdo do
titulo de Tecndlogo em Gestdo da
Producéo Industrial.

Trabalho avaliado e aprovado pela seguinte Banca Examinadora:

Orientador:
Nome: Prof. Fernando Dandaro
Instituicéo: Fatec - Franca

Examinador
Nome: Prof.° Mestre Carlos Eduardo de Franca Roland
Instituicéo: Fatec - Franca

Examinador )
Nome: Prof.2 Erica de Souza Santos
Instituicdo: Fatec - Franca

Franca, 04 de junho de 2012.



Dedico o presente trabalho primeiramente
aos meus pais pelo amor e bom exemplo,
aos meus irmdos pelo carinho e
paciéncia, aos amigos de sala pela
amizade e companheirismo dentro e fora
de sala e a todos que de alguma forma
me apoiaram ou torceram por mim.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pela vida e oportunidade de estudo.
Aos meus pais pela dedicacdo e ajuda que apesar dos poucos
recursos financeiros, nunca me deixaram faltar amor e estudos.

A minha familia, irméos e primos pelo apoio e compreensao.

Meu sincero agradecimento aos professores da Fatec que sempre se
dedicaram a formacdo de profissionais responsaveis e preparados e
em especial ao meu orientador Prof. Fernando Dandaro pela dedicacao
ao orientar meus estudos.

Agradeco a todos os amigos de sala em especial as meninas Camila
Machado, Clio Julia, Deise Freitas, que sempre me auxiliaram em
momentos de dificuldades, amizades verdadeiras que espero

conservar o resto de nossas vidas.



“Embora ninguém possa voltar atras e

fazer um novo comeco, qualquer um pode

comecar agora e fazer um novo fim.”
Chico Xavier



RESUMO

O atual cenario empresarial aponta o atendimento ao cliente como um ponto crucial
para a sobrevivéncia da empresa no mercado competitivo. A informacdo é
indispensavel para que as organizacfes atendam com eficiéncia e eficacia seus
clientes. Novos Sistemas de Informacéo tém surgindo para melhorar o fluxo dessa
informacdo com intuito principal de tornar a informacdo cada vez mais agil e
confiavel oferecendo condi¢des aos usuarios de tomar decisdes e corrigir problemas
em um menor espaco de tempo possivel garantindo a satisfacdo e o estreitamento
de lacos com o cliente. Para a logistica os sistemas de informacfes sao utilizados
como estratégias para melhorar o processo produtivo, melhorar os sistemas de
fornecimento (fornecedor/ empresa/ cliente) e estreitar os lagos com os clientes
melhorando a comunicacdo dentro da organizacdo. No entanto muitas empresas
desconhecem as vantagens da utilizacdo desses sistemas e em outras essas
ferramentas ndo sédo devidamente aproveitadas. Neste trabalho foram apresentados
diversos sistemas como ERP, MRPs, GPS entre outros, com o intuito de apresentar
ao gestor logistico novas maneiras de aperfeicoar o uso dos sistemas e melhorar
estrategicamente o desenvolvimento das atividades logisticas.

Palavras chaves: Logistica. Sistemas de Informacdes. ERP. Cadeia de

Suprimentos.



ABSTRACT

The current business scenario points to the customer service as a crucial point for
the company's survival in the competitive market. The information is essential for
organizations to efficiently and effectively meet their clients. New information systems
are emerging to improve the flow of information with main aim to make information
more agile and reliable conditions offer users to make decisions and fix problems in
the shortest possible time ensuring the satisfaction and stronger ties with the client.
For logistics information systems are used as strategies to improve the production
process, improve the systems of supply (vendor / company / client) and strengthen
ties with customers by improving communication within the organization. However
many companies are unaware of the advantages of using these systems and other
such tools are not properly harnessed. In this work we present several systems such
as ERP, MRP, GPS among others, in order to provide the logistics manager for new
ways to improve the use of systems and improve strategic development of logistics
activities.

Key Words: Logistics. Information Systems. ERP. Supply Chain.
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INTRODUCAO

Uma boa estratégia logistica tem se tornado um grande diferencial
competitivo para que as empresas se sobressaiam no mercado atual. Hoje clientes
buscam empresas confiaveis e dispostas a satisfazer suas necessidades e desejos
no momento e local em que acharem convenientes.

Bowersox et al. (2006), diz que o principal suporte para a logistica € a
necessidade de atender os clientes. No contexto logistico necessidade dos clientes
€ a conveniéncia do lugar e o tempo de espera para obtencdo de bens e/ou
servicos. Para ser competitiva uma empresa deve ir além das expectativas de seus
clientes e superar o servico logistico de seus concorrentes.

O fluxo de informacéo interno e externo nas empresas € fundamental para o
desenvolvimento das atividades logisticas. Sistemas de informacdo, bancos de
dados, internet, sistemas especialistas e de informacao geografica tém facilitado a
comunicacdo entre clientes, fornecedores e empresas, melhorando estratégias de
distribuicdo e o custo operacional.

A tecnologia da informacdo permite a troca de informacéo instantanea entre
parceiros, o0 envio rapido de dados sobre a situacdo de vendas, estoque e entregas
permite que as empresas facam um planejamento preciso (BANZATO, 2005).

Essa troca de informacdo de maneira agil e confiavel permite ao gestor
logistico preparar-se melhor estrategicamente para atender as exigéncias do
mercado.

Atualmente muitas empresas sofrem a consequéncia da falta de comunicacao
e de sistemas de informacdo que lhe oferecam dados precisos e confiaveis que
possam auxilid-las no momento de tomar decisdes.

Nota-se que muitos gestores desconhecem as ferramentas dos Sistemas de
Informacao ou outros tem algum tipo de sistema em suas empresas, mas nao sabem
com utiliza-las.

Baseando nessa falta de informacdo com relacdo aos beneficios dos
Sistemas de Informacao e com objetivo principal de melhorar o fluxo de informacao
dentro das empresas, esse projeto de pesquisa visa conhecer os diferentes sistemas
de informacdo e suas funcionalidades. Explorando esses sistemas e buscando

identificar ferramentas que facilitam a comunicacéo entre as operacdes logisticas, e
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oferegcam a garantia da gestéo integrada e a satisfacéo do nivel de servigo logistico
demandado pelo cliente.

Através de uma metodologia de pesquisa bibliografica e exploratoria seréo
abordados alguns assuntos como a evolucao dos sistemas de informacao, explorada
no Capitulo I. No Capitulo Il sera abordada a identificacdo dos processos logisticos e
a necessidade da gestao integrada através de sistemas de informacéo, seguindo o
Capitulo 11l com estratégias de gestéo integrada com foco na necessidade da gestao

do processo logistico e a posterior conclusdo da pesquisa.
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1. SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Os sistemas de informagbes gerenciais sd0 meios que visam melhorar o
desempenho dos processos, assim como 0 custo operacional de uma empresa,
abrangendo os aspectos estratégicos, taticos e operacionais.

Muitos administradores trabalham “as cegas”, sem nunca poder contar com a
informacg&o certa na hora certa, ou baseando-se em previsdes, palpites ou com a
sorte; o resultado é uma producéo insuficiente ou excessiva que gera elevados
custos e/ou perdas de clientes. Nos ultimos dez anos, as tecnologias e os sistemas
de informacdes tém permitido que, ao tomar uma decisdo, o gestor faca uso de
dados em tempo real, oriundos do proprio mercado (LAUDON e LAUDON, 2007).

Um sistema de informacdo deve prover tanto a informacdo de cunho
estratégico, quanto a de cunho operacional. Os sistemas que coletam, armazenam,
processam e disponibilizam informacfes para todos 0s niveis da organizacdo sao
denominados sistemas de informagdes gerenciais (MEIRELES, 2004).

Para as empresas, um sistema de informacdo também deve ter a funcédo de
facilitador na comunicacdo com os clientes e os fornecedores, para que elas
atendam ao seu publico com eficiéncia e tenham auxilio na escolha de parceiros que
as atendam com eficacia.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), o hotel Mandarim Oriental em
Manhattan, € um bom exemplo de como a tecnologia e os sistemas de informacdes
podem ser usados para estreitar o relacionamento com os clientes. O hotel usa
computadores para identificar dados sobre preferéncias dos hospedes. Esses dados
ficam armazenados em um gigantesco repositrio*. Todos os quartos desse hotel
sao organizados em um servidor central, de maneira que possam ser remotamente
monitorados e controlados. Quando o cliente chega o sistema muda
automaticamente as condi¢cdes do quarto com base no perfil do cliente. Através
desse sistema, sao feitas campanhas de marketing individual.

Esses tipos de sistemas colaboram com o bom relacionamento com cliente
criando um vinculo com o0 mesmo, pois 0 hotel passa a conhecer as preferéncias

deles podendo assim, oferecer-lhes um tratamento diferencial.

! Local de armazenamento de dados em computadores.
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A JC Penney exemplifica os beneficios do sistema de informagé&o para melhorar
o relacionamento com os fornecedores. Cada vez que uma camisa é comprada em
uma das lojas da Penney, nos EUA, o registro da venda aparece nos computadores
da TAL Apparel Ltda, em Hong Kong. Um modelo computacional desenvolvido pela
TAL processa 0 numero e logo apoés, decide quantas camisas devem ser feitas, em
que cores estilos e tamanhos. A seguir, a TAL envia as camisas diretamente as lojas
da Penney, dando um drible nos distribuidores, o estoque de camisas da Penney
chega a quase zero, assim como o seu custo de estocagem (LAUDON e LAUDON,
2007).

1.1 ABORDAGEM SISTEMICA APLICADA A GESTAO

E comum imaginar os sistemas de informag6es como algo ligado a tecnologia
de computadores, mas a realidade é que os sistemas de informacfes sdo utilizados
desde os primordios das civilizagdes e, ainda hoje, muitos pessoas utilizam sistemas
sem os computadores.

O’Brien; Marakas (2007), oferecem uma definicdo simples sobre sistemas de
informacéao

Sl pode ser qualquer combinagdo organizada de pessoas, hardware,
software, redes de informacdo, recursos de dados e politicas e
procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam
informacdes em uma organizacao.

A aplicacdo de computadores na administracdo comecou na década de 1960,
para transacdes financeiras e folha de pagamento, nos anos 1970 e 1980 surgiram
os softwares de programa de producgéo, os chamados MRP/ MRP Il (Manufacturing
Resource Planning), nos anos 1990 surgiram os softwares integrados de gestao, os
chamados ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas que administram de forma
integrada (MAXIMIANO, 2009).

Um sistema de informacdo € um sistema que aceita recursos (dados) como
entrada e os transformam em produtos (informagdes) como resultados (O’ BRIEN,
MARAKAS 2007).

No quadro 1 sdo apresentados o0s conceitos basicos em sistemas de

informac&o.
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Quadro 1- Conceitos basicos em sistemas de informacéo

Conceito Definicdo bésica
Dado Elemento que representa eventos
ocorridos na empresa, ou

circunstancias fisicas, antes que
tenham sido organizados ou
arranjados de maneira que as
pessoas possam entender e usar

Informacao Dado configurado de forma adequada
ao entendimento e utilizado pelo ser
humano

INPUT Ato ou efeito de captura ou coleta de

dados seja interno ou externo a
organizagdo, para O processamento
da informacao.

Processamento Converséo, manipulacéo ou
tratamento da matéria prima que
entrando sob uma forma, assume
outra forma diferente para ser
compreensivel ao ser humano.

OUTPUT Saida ou distribuicdo da informacéo
processadas as pessoas ou 0Orgaos
ou atividades, onde serdo usadas
para as tomadas de deciséo.

FEEDBACK Saidas que retornam para
apropriagdo pelos membros da
organizacdo para auxilio na avaliacao
ou corregao do input.

Fonte: ROSSINE E PALSINE (2003, p.4), apud LAUDON & LAUDON (1996).

Assim entende-se que um sistema de informacdo tem a fungdo priméria de
receber os dados gerais de uma organizagcao e transforma-los em informacgdes que
auxiliaram nas tomadas de decisfes e na correcdo de possiveis deficiéncias dessa
organizacao.

Desde a sua aplicacdo na administragdo, os computadores e 0s sistemas de
informagdes se tornaram pecas fundamentais nas tomadas de decisbes dentro das

organizacdes. A Internet, por sua vez, possibilitou uma maior integracdo entre as
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empresas, os clientes e os fornecedores, possibilitando, ainda aos administradores,
tomadas de decisOes fora das fronteiras das empresas.

1.1.1 Tipos de Sistemas de Informacgao
Um sistema de informacéo pode ser definido tecnicamente como um conjunto

de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem as informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes,
a coordenacdo e o controle de uma organizacédo, auxiliando gerentes e funcionarios
a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos
(LAUDON e LAUDON, 2007).

Sistemas de informagfes séo classificados como sistemas operacionais e
sistemas de informacdes gerenciais. A seguir, serdo dados exemplos dessas duas
categorias, conforme O’Brien; Marakas (2007); Sistema de apoio operacional tem a
funcdo de processar eficientemente as transacdes de negdcios, e controlar os
processos industriais, apoiar as comunicacgdes e atualizar os bancos de dados:

e Sistema de processamento de transacdes: Processa dados resultantes das
transacbes de negocios, atualiza bancos de dados operacionais e produz
documentos de negocios;

e Sistema de controle de processos: monitora e controla o processo industrial;

¢ Sistemas de colaboracéo industrial: apoio a comunicacao e colaboracdo para a
equipe, o grupo de trabalho e a empresa.

O mesmo autor ainda cita o Sistema de apoio gerencial que se concentra em
informar e apoiar a tomada de deciséo por parte da geréncia:

e Sistema de informacédo gerencial: fornecer a informagéao na forma de relatérios
e telas pré-especificados para apoiar a tomada de decisao de negocios;

e Sistemas de suporte de decisédo: prover suporte ad hoc interativo para os
processos de tomada de decisdo de gerentes e outros profissionais de negocios;
¢ Sistema de informagdes executivas: fornecer informacéo fundamental dos MIS,
DSS e outras fontes adaptadas as necessidades de informacdes dos executivos.
e Sistemas de apoio as decisdes: da suporte a tomada de decisbes pelos

administradores e analistas.
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Sistemas de
Informagao
[
Apoio as Sistemas de Sistemas de
OperagBes Apoio Apoio
Empresariais Operacional Gerencial
| | [ | | [ [ |
Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas Sistemas Sistemas de Sistemas de
Processamento Processamento Controle de Colaboragao de de Apoic a Informagdes Processamento
Especializado de transagdes Processos Empresarial Informagéo decisdo Executivas especializado
Gerencial
Processamento Controle de Colaborag&o de Relatério APO‘P Informag&o
de Transagdes Processos Equipe e Grupo Pré-especificado Imera_l\\:o Adaptagdo p/
de Negdcio Industriais de Trabalho p/ Gerentes a decisio Executivos
Sistemas de Sistemas de Sistemas
Sistemas Gerenciamento Informacdo | | Funcionaisde
Especialistas de Estratégica Negdcios
Conhecimentos
Apoio especializado Gerenciar Apoiar a Apoiar as Fungdes
aos tomadores de Conhecimento Vantagem Basicas do
decisdo Organizacional Competitiva Negdcio

Figura 1- Classificacfes gerenciais e operacionais dos sistemas de informacéo.

Fonte: O’ BRIEN, MARAKAS (2007 p. 14)

Chiavenato (2003), afirma, que quanto mais poderosa a tecnologia, tanto mais
informado e poderoso se torna o seu usuario. A informacao torna-se a principal fonte
de energia da organizacéo; ela é o seu principal combustivel e 0 mais importante
recurso ou insumo.

A Tecnologia de Informacéo melhora e modifica 0 ambiente interno e externo de
trabalho, proporciona novas possibilidades e amplia o leque de oportunidades das

organizacoes.

1.1.2 Sistemas de Informacdo Empresariais Basicos
Atualmente, para melhorar o desenvolvimento dos negdécios, as empresas

dependem de sistemas de informacdes que apoiem as necessidades de informacao
e decisdo dos gerentes e profissionais.

Laudon e Laudon (2007), afirma que:

Sistemas de informagéo sdo muito mais do que computadores. Para usar
um sistema de informagéo com eficiéncia é preciso entender as dimensdes
organizacional, humana e tecnolégica que formam um sistema de
informacdo e oferece solugBes para importantes problemas ou desafios
organizacionais que a empresa enfrenta.

Segundo O’Brien e Marakas (2007), as aplicacbes empresariais de sistemas de
informagédo expandiram muito ao longo dos anos. Antes, o papel dos sistemas de
informacédo nas empresas era simples: processar transacoes, registrar de dados e

contabilizar. Mais tarde, passou a desenvolver aplicacbes empresarias que
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forneciam aos usuérios administrativos relatorios informativos que auxiliavam nas
tomadas de decisdes. Logo, surgiram os revolucionarios sistemas integrados que
integram todos os setores da empresa; hoje com a internet alterou-se a maneira e a
utilizacao dos sistemas de informacao.

Todos os sistemas que manipulam dados e geram informagdes, usando ou nao

tecnologia da informacéao, podem ser considerados sistemas de informacdes.

Os sistemas de informacéo tém o objetivo de transformar a entrada de dados
em uma saida (informacbes interessante), capaz de auxiliar na solucdo de
determinada tarefa.

As empresas investem em sistemas de informacdes, visando a objetivos, tais
como:

e Vantagens competitivas

e Produtividade;

e Desenvolvimento de novos produtos e servicos;

e Melhorar relacionamento com os clientes e fornecedores;
e Auxiliar a tomada de decisdo (previsdo e demanda);

e Eficacia, eficiéncia e agilidade.

Para alcancar esses objetivos existem varios subsistemas dentro de uma
organizacao.

Vejamos segundo Turban et al. (2007), alguns tipos de subsistemas:

e Sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP): integram o
planejamento, 0 gerenciamento e 0 uso de todos 0s recursos da
organizacdo, com objetivo de integrar de perto as areas funcionais e
permitir o fluxo de informagéo entre essas areas, veremos mais detalhes
desse sistema no cap.3.

e Sistema de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM): abrange a
criagdo de relacionamento sustentavel e duradouro com o cliente. Para
isso 0 CRM integra dados de clientes de varias fontes organizacionais e 0s
analisam. Esse sistema atua em trés areas importantes; vendas auxiliando
na capitacao de clientes mais lucrativos, marketing auxiliando na criacao
de novas campanhas e atendimento ao cliente através de cadastros
funcionarios conseguem solucionar com maior eficAcia as duvidas e

problemas de clientes.
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e Sistema de gerenciamento das cadeias de suprimentos (SGM): tem como
funcdo; planejar, organizar, e otimizar as atividades da cadeia de
suprimentos com objetivo de reduzir atritos, e assim reduzir custos,
diminuir os niveis de estoque e o tempo de processo de producéo.
Aumentando assim a lucratividade e competitividade da organizagao.

O SGM é um tipo de sistema de informacéo interorganizacional, envolve o fluxo
de informacdo de duas ou mais organizacdes, conectando a organizacdo com

parceiros ou fornecedores.
eIntercAmbio eletrénico de dados: € um padrao de comunicacdo que permite
que parceiros comerciais troguem documentos de rotina, esses
documentos séo transmitidos através de VAN rede de valor integrado ou

Internet.

A figura 2 demonstra uma cadeia de fornecedores e como o fluxo de
informacédo interfere em todo o processo desde a escolha de materiais e

fornecedores, passando pelo processo de manufatura até o cliente final.

( Sistema de Informacao J

. = e

Fornece- Y Ataca-
distas

dores
Externos Processo de Transformacao

Centros de
Distribuicao

Fornece-
dores H>» =
Internos j j
> i =]

Inventario de Inventério de Inventario

Matérias-Primas Materiais em de Produtos
e Componentes Processamento Acabados

[TI-—IZITI—I_‘OJ

Ataca-
distras

Centros de
Distribuicao

Internos

Ataca-
distas

Rede de Fornecedores Unidade de Manufatura Rede de Clientes

Figura 2 - A cadeia de fornecedores
Fonte: CHIAVENATO (2003, p. 431)

1.1.3 Sistemas de Telecomunicacao e Internet
Atualmente é praticamente impossivel para um empresario ou administrador

manter-se no mercado sem as redes de comunicagcao e a Internet. Os sistemas de
comunicagdo estreitam o relacionamento com os fornecedores e clientes,

aumentando com iSso sua vantagem competitiva.
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Os sistemas de comunicacdo facilitam o fluxo de informagfes entre areas
funcionais no interior de uma empresa e entre 0s parceiros da cadeia de
suprimentos (BOWERSOX; COOPER; CLOSS, 2007).

Sistema de telecomunicacdo € a combinacdo de hardware e software que
transmitem informacfes (textos, dados, graficos e voz) de um local para outro.
Internet: é uma rede gigante que conecta redes de computacdo pessoais, de
empresas, organizacdes, Orgdos governamentais e escolas de todo mundo de
maneira rapida e barata (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

A Internet permite as empresas disseminar, comunicar e trocar informagdes em
ambito? global promove a colaboracdo entre pessoas e a integragcdo em processos
empresariais dentro da companhia e com parceiros comerciais, diminuindo custos
com ligacBes telefénicas ao utilizar e-mails, colabora ainda com uma melhor gestao
da cadeia de abastecimento (O'BRIEN, MARAKAS 2007).

Segundo, Bowersox et al. (2006), a internet estd se tornando a ferramenta
escolhida para a transmissédo de informac&do na cadeia de suprimentos, no que se
refere a previsdes de necessidades, pedidos, status de inventarios, atualizacédo de
produtos, e informacédo sobre embarque, devido a sua ampla e agil capacidade de
troca de informacéo.

Para melhorar a comunicacdo dentro das organiza¢cdes, as empresas podem
contar ainda com as Intranets que séo redes internas construidas com as mesmas
ferramentas e padrées de comunicacédo da internet.

Laundon e Laudon (2007), explicam que essas sdo usadas para a distribuicao
interna de informagdes, com dados corporativos, politicas e programas. Sua
utilizacao colabora para o aumento da integracédo e acelera o fluxo da informacgéao

dentro da empresa com fornecedores e clientes.

1.1.4 Sistema de Automacéao de Escritorio

7

Automacédo de escritério € uma integracdo planejada de varias tecnologias
novas, com melhoramentos nos processos do escritorio para aumentar a

produtividade e efetividade de todos os trabalhadores.

2 Campo de agéo


http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22DONALD+J.+BOWERSOX%22
http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22M.+BIXBY+COOPER%22
http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22DONALD+J.+BOWERSOX%22
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Entre os recursos da automacdo estdo a Internet e Intranet q melhora a
comunicacdo entre membros das organizacfes tornando mais agil e econdmica as
trocas de informacdes.

O sistema de informacfes de escritério compde 0 macro processo que inclui o
correio eletronico, o videotexto, a videoconferéncia, a teleconferéncia, a editoracéo
grafica, o processamento de imagem administrativa de documentos, o fluxo de
informacéo e a telefonia celular (RODRIGUEZ e FERRANTE, 2000).

Os sistemas de automacédo de escritorio normalmente apdiam a equipe de
apoio administrativo, os gerentes de niveis inferiores e médios, e os trabalhadores
do conhecimento. Esses funcionarios usam o SAE (Sistemas de Automacdo de
Escritorios) para desenvolver documentos, recursos de agenda e comunicacéo
(TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2007).

O uso de sistemas de informacdo baseados em computadores que coletam,
processam, armazena e transmitem mensagens eletronicas, documentos e outras
formas de comunicacdo no escritério entre individuos, grupos de trabalho e
organizacdes, compdem a automacéao de escritorio (O’'BRIEN, MARACAS, 2007).

A automacdo de escritorio tornou o trabalho e a informacdo nos ambientes
administrativos mais rapidos e confiaveis. A utilizacdo de maquinas e tecnologias
vem substituindo e/ou incrementando o trabalho humano.

Laudon e Laudon (2007), citam ainda como a automacéo no setor de vendas
nos sistemas CRM (Customer Relationship Management) ajudam a equipe de
vendas a aumentar a sua produtividade, concentrando suas forcas nos clientes mais
lucrativos. Os sistemas oferecem informacgdes relativas aos contatos e prospeccao
de vendas aos produtos, permitem ainda que os departamentos de marketing e
vendas compartilhem informacdes sobre os clientes, o que aumenta a eficiéncia de
cada vendedor e reduz o custo por venda, ou seja, aguele que diz respeito a reter e
conquistar clientes.

A decisao de se automatizar, ou ndo, € uma decisao de investimento de capital

e deve-se levar em conta o custo beneficio.

1.1.5 Sistemas Especialistas
Sistemas especialistas simulam o comportamento de especialistas humanos na

resolucao de problemas.
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Os conhecimentos de especialistas sao codificados e armazenados em
computadores, permitindo que esses conhecimentos sejam utilizados por néo
especialistas.

A expressdo inteligéncia artificial estd associada, geralmente, ao
desenvolvimento de sistemas especialistas. Estes sistemas baseados em
conhecimento, construidos, principalmente, com regras que reproduzem o
conhecimento do perito, sdo utilizados para solucionar determinados problemas em
dominios especificos (NILSON, 1982 apud MENDES, 1997).

Os sistemas especialistas sdo uma tentativa de imitar os especialistas humanos
por meio de aplicagdo de metodologias de raciocinio ou conhecimento sobre uma
area especifica. Os sistemas especialistas podem apoiar os tomadores de deciséao
ou substitui-los completamente (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

Para desenvolver um sistema especialista, € necessario o trabalho de um ou
mais especialistas, com total dominio da base do conhecimento, e de um ou mais
engenheiros do conhecimento capazes de converter as informacfes dadas pelo
perito em uma série de regras a serem seguidas (LAUDON e LAUDON, 2007).

A figura 3 apresenta o processo de consulta e de desenvolvimento do Sistema
Especialista, onde ele busca a melhor agao para solucionar o problema.

*  Ambiente de Consulta _ Ambiente de Desenvolvimento

Usuério Base de conhecimento
Fatos: O que se sabe a respeito da
area de dominio.
Regras: Referencia ldgica (ex. entre

sintomas e causas

i
;
i
!
Interface i
: A T
i
;
i
]

de usuario

Mecanismo de

| explicacdo

Engenharia do
conhecimento

T A Obtencdo de —
conhecimento
e Mecanismo de dedugao tira
Agéo conclusdes | Conhecimento
i recomendada | <¢—- ! especializado
.............. e I : I e documental
: ? M 5
i Quadro negro ! Refinamento do |1
! Area de trabalho: conhecimento | 1
|

Figura 3- estrutura e processo do sistema
Fonte: TURBAN; WETHERBE. (2002, p. 438)



25

As consultas sdo feitas da seguinte maneira: 0 usuario busca orientacao
através da interface do usuério, o sistema especialista faz a recomendacao,
geralmente através de perguntas ao usuério e ativando entdo o mecanismo de
deducdo. Este mecanismo pesquisa a base de conhecimento em busca de acdes
recomendaveis. Para fazer as consultas esse mecanismo utiliza o banco de dados
(TURBAN e WETHERBE, 2002).

Os resultados séo limitados e serdo apresentados a partir de um conjunto de
regras “SE-ENTAO-SENAQ”, que s&o baseadas em conhecimentos humanos. Esses
sistemas oferecem beneficios como melhores decisdes, menor indice de erros,
maior nivel de qualidade e atendimento.

Em um sistema especialista, tém-se 0s seguintes componentes: base de
conhecimento, mecanismo de deducdo, area de trabalho, interface do usuario e o
subsistema de explicacao (justificador).

As informagfes sao limitadas, e sua capacidade aumenta na medida em que

sao utilizadas para novas pesquisas.

1.1.6 Sistemas de Informacdes Geograficas
Segundo Laundon e Laudon (2007), sistemas de informacdes geograficas

constituem em uma categoria especial de SAD (Sistemas de Apoio de Decisdo) que
analisa e exibe dados para o planejamento e a tomada de decisbes na forma de
mapas digitalizados.

Sua caracteristica mais peculiar é que cada registro ou objeto digital possui
uma localizacdo geogréfica identificada. Esse processo chamado geocodificagéo,
permite que os usuarios gerem informacdes para o planejamento, resolucdo de
problemas e tomadas de decisdes. O formato grafico facilita a visualizacdo dos
dados pelos gerentes (TURBAN; RAINER; POTTER; 2007).

O sistema de informacdo geografica trabalha empilhando diferentes conjuntos
de dados um sobre os outros, de forma que os pontos de dados das variaveis de
interesse se alinhem em um referente geografico comum, permitindo o usuario
trabalhar com as camadas e visualizar as relagdes entre os diferentes conjuntos de
informagdes (COOPER; SCHINDLER, 2003).
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O sistema de informacdo geografica € um sistema de apoio a decisdo que
utiliza banco de dados geograficos para criar e exibir mapas e outros graficos
auxiliares. Muitas companhias estdo utilizando a tecnologia do Sistema de
Informacdo Geografica (SIG) juntamente com Sistema de Posicionamento Global
(GPS) para escolher a localidade para instalacdo de novas lojas, a fim de
aperfeicoar rotas de distribuicdo (O'BRIEN; MARACAS, 2007).

Por meio de graficos, mapas, imagens digitais e tabelas, o usuario pode
assimilar e utilizar melhor as informacdes, em tomadas de decisdes que requerem
conhecimento sobre a distribuicdo geogréafica de pessoas ou recursos.

Enquanto o GPS proporciona meios de obtencdo de dados precisos e com
registro digital, o SIG permite realizar andlises a partir dos dados, auxiliando nas
tomadas de decisfes. A integracdo dessas duas tecnologias quando empregadas
adequadamente permite ao usuario maior eficacia na elaboracdo de analise,
gerenciamento e otimizacdo do trabalho (MONICO, 2000).

Para a logistica, o SIG, se torna uma ferramenta fundamental e estratégica na
escolha de rotas de transportes, niveis de estoque, e localizacdo de centros de

distribuicdo, para um atendimento rapido e eficaz ao cliente.
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2 LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO
A Council of Logistics Management (CLM) é uma organizacdo de gestores

logisticos, educadores e profissionais da area que definem que a logistica € o
processo de planejamento, implantacdo e controle de fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informacgfes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com o propoésito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU,
2006).

Essa definicdo sugere que a logistica seja uma atividade importante e
responsavel pela distribuicdo de produtos, informacéo e servicos aos consumidores
no momento e local de seu interesse. E parte do processo da cadeia de suprimento.

Ballou (2006), afirma que a logistica trata da criacdo de valor, valores que sao
manifestados em tempo e lugar, clientes esperam que 0s produtos e servigos
estejam presentes no local e momento que desejem consumi-los. A boa
administracdo logistica busca em cada atividade da cadeia de suprimentos formas
de agregar valor ao produto. O custo de colocar produtos ou servicos ndo deve ser
maior que o valor que o consumidor esta disposto a pagar por ele.

O servico logistico é medido pela sua disponibilidade, desempenho e
confiabilidade em servicos e operagdes. A logistica devera ter o compromisso de
entregar servicos e produto com maior agilidade e menor custo total possivel.

A gestdo da cadeia de suprimentos compreende as empresas que trabalham
com intuito de melhorar a eficiéncia das operacdes. Cada empresa envolvida reflete
uma escolha estratégica, estratégias essas que sdo baseadas na dependéncia
reconhecida e na gestdo de conhecimento. As operagbes da cadeia de
abastecimento exigem que seus gerentes atravessem areas funcionais dentro da
empresa e conectam parceiros e cliente para além das fronteiras organizacionais
(BOWERSOX; COOPER; CLOSS, 2007).

Nesse contexto 0 gerenciamento da cadeia de abastecimento tem a funcéo
de criar parcerias estratégicas com fornecedores, melhorar seu relacionamento com
clientes.

Para Campos (2007),cadeia de suprimentos € o processo no qual um namero
qualquer de entidades de negécios forma uma cadeia com objetivo de adquirir
matéria prima e transforma-la em produtos para disponibiliza-los a clientes finais,

podendo ser descrita como uma rede de relacionamento permuta entre fornecedores
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e clientes, indispensavel para agregacdo de valor ao produto e diferencial
competitivo no mercado.

Podemos entender que a cadeia de suprimentos € como uma rede de
organizacdes que auxiliam e facilitam o fluxo de mercadorias, bens e servi¢cos e que

os sistemas de informagdes sao ferramentas para a gestao desse processo.

2.1Compreendendo a Logistica

De acordo com Costa (2010), a missao logistica € “colocar a quantidade certa
do produto certo no local e momento certo com 0 menor custo possivel”.

Mas qual o conceito da logistica? Autores apresentam diferentes conceitos,
no quadro 2 Campos e Brasil (2007), demonstra opinides de autores e organizacoes

gue se dedicam ao estudo da atividade logistica.

Quadro 2: Conceitos de logistica

Autor Conceitos

Estuda como administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de
distribuicdo aos clientes e aos consumidores
Ballou (1993, p15) através de planejamento, organizacéo e controle
efetivos para as atividades de movimentacédo e
armazenagem que visem facilitar o fluxo de
produtos.

E um esforco integrado com o objetivo de ajudar
Bowersox et al. (1986, p 26) a criar valor para o cliente ao menor custo total
possivel

Processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicdo, a movimentacdo e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados (e os
Christopher fluxos de informacgBes correlatas) através das
(1997, p02) organizacbes e dos canais de marketing, de
modo a poder maximizar a lucratividades
presentes e futuras, por meio do atendimento
dos pedidos a baixo custo.

Processo de planejamento, implantagdo e
controle eficiente e eficaz do fluxo e da
armazenagem de mercadorias, servicos e

Council of Supply Chain Management informacdes relacionadas desde o ponto de
Professionals (CSCMP)(1995) origem até o ponto de consumo com o objetivo
de atender as necessidades do cliente.
Dornier et al. (2000, p.39 E a gestéo de fluxo entre fun¢des de negocio

Processo que integra, coordena e controla a
movimentacdo de materiais, 0 inventario de

Instituto de Movimentacao e produtos acabados e as informacfes
Armazenagem de Materiais (IMAM) (2000, p.01) | relacionadas (dos fornecedores), através de uma
empresa para satisfazer as necessidades dos
clientes.

Fonte: CAMPOS; BRASIL (2007 p.25-26)
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Pode se notar que todas as definicbes desses diferentes autores levam a
entender que a logistica esta presente em todo o processo de producdo, desde a
escolha de fornecedores até a entrega de produto aos consumidores, definindo a
melhor forma de transporte e estocagem e analisando custos, de forma a atender as
necessidades dos clientes e maximizar a lucratividade da empresa.

Existia ainda a definicdo de logistica no contexto militar, mas que néo € o foco
principal desse estudo.

Para melhor compreender a logistica Ballou (2010) divide as atividades
logisticas em trés grupos:

e Atividades primérias: transportes, manutencdo de estoque e

processamento de pedidos.

¢ Atividades de apoio: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de

protecdo, obtencdo, programacdo de produtos e manutencdo de
informacgoes.

e Atividades de interface: programacédo de producao, localizacdo industrial,

padrdes de nivel de servicos, localizacédo de depdsitos.

Diante da varias atividades da logistica algumas recebem atencao especial,
mesmo nao fazendo parte do grupo primario. Como é o caso das atividades de
obtencao.

A obtencéo tem funcéo de deixar o produto disponivel para o sistema logistico
(fluxo de entrada). Cuida da selecdo das fontes de suprimento, das quantidades a
serem adquiridas, da programacdo das compras e da forma pela qual o produto é
comprado. A atividade de obtencdo nao pode ser confundida com a funcdo de
compra (BALLOU 2010).

No entanto pode-se notar que a manutencao de informacgdes também é muito
importante para logistica, pois sdo as informacdes que dardo suporte para 0s
administradores nas tomadas de decisdo em qualquer atividade. E os sistemas de
informacdes tém um papel essencial no armazenamento e manutencdo dessas

informacdes.
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2.1.1 Administracdo de materiais e relacionamento com fornecedor
Gurgel e Francischini (2002), define administracdo de material como a

atividade que planejam, executam e controlam, nas fungdes mais eficientes e
econbmicas, o fluxo de material, partindo das especificacbes dos artigos a comprar
até a entrega do produto acabado ao cliente.

Isso demonstra a importdncia da administragdo de material, o0s
administradores desta area deverdo acompanhar todo o processo produtivo, desde a
escolha do material até a entrega do produto acabado ao consumidor. Buscando
melhores precos de matéria prima e cuidado para que nao falte e nem haja excesso
desse material.

A ma administracdo de materiais reflete na estrutura financeira da empresa,
pois utiliza indevidamente seus recursos, demonstrando ainda uma administracao
geral deficiente (GURGEL, FRANCISCHINI, 2002).

Dentro da administragéo existem situacdes de divergéncia de interesses entre
o setor de producdo e o financeiro, cabendo a administracdo de materiais a funcao
de buscar meios para solucionar essas divergéncias com alternativas que vise a
economia e a conservacao do patriménio da empresa.

Um bom exemplo como os sistemas de informacdo podem auxiliar a
administracdo de materiais sdo os bancos de dados com o cadastro de informacao
de fornecedores. Nele o administrador pode encontrar informacdes relevantes sobre
fornecedores. Existem também os sistemas de controle de estoque que sdo arquivos
que registram a quantidade de materiais ja utilizados na produgcdo e o que a
empresa ainda tem disponivel.

Gurgel e Francischini (2002), falam ainda sobre a necessidade de um sistema
de cadastro de fornecedores contendo informagdes comportamentais, ndo apenas
de fornecedores habituais como também de fornecedores potenciais, esse sistema
deve oferecer a possibilidade de uma pesquisa rapida e confiavel para compradores
e devera ser sempre consultada antes do fechamento de qualquer compra.

Vejamos a figura 4 que demonstra possiveis situagdes conflitantes no

cotidiano de uma empresa
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Figura 4 — Atividades conflitantes da administracao
Fonte: GURGEL, FRANCISCHINI (2002, p.3)
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O que se pode observar é que o setor de producéo tem a funcdo de produzir

com qualidade dentro do prazo planejado e para isso necessita de matéria prima e
mao de obra de qualidade. Enquanto a administracdo financeira concorda com a
necessidade de matérias de qualidade, mas com menor pre¢co e baixo nivel de
estoque.

A administracdo de materiais deve entdo desenvolver técnicas para controlar
estoque, buscar parcerias com fornecedores para garantir melhores precos e maior
qualidade, agregando valor ao seu produto, e oferecendo condi¢cdes para que o
setor produtivo possa desenvolver o seu fluxo de atividades.
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2.1.2 Logistica empresarial
Vejamos agora um pouco sobre a logistica empresarial um campo de estudo

que segundo Ballou (2006), € novo na administracdo. Conheceremos seus objetivos
e suas atividades dentro das organizacoes.

As empresas sempre estiveram envolvidas com a armazenagem e
movimentagao (transporte-estoque) de materiais e produtos acabados, mas essas
atividades eram administradas separadamente, a idéia de logistica empresarial
surge com o conceito de uma gestdo coordenada de atividades inter-relacionadas, e
também o conceito que a logistica agrega valor aos produtos e servigcos (BALLOU
2006).

Assim a logistica empresarial € um processo de gestdo integrada das
atividades responsaveis pelo fluxo de bens, servicos e informacdes.

Nas ultimas décadas a disciplina logistica empresarial avancou dos armazéns
e dos transportes para as salas de reunides de conselhos das empresas. ISso tem
acontecido porque a entrega da variedade e quantidade desejadas de produtos no
local e tempo previsto que antes eram excecdes, hoje tem se tornado exigéncias e
diferenciais para clientes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Antes, sempre que se falava em logistica se pensava apenas em transporte,
mas a logistica empresarial tem objetivos mais abrangentes dentro das
organizacfes. O administrador logistico devera trabalhar junto aos administradores
das demais areas da empresa, participando das tomadas de decisdes como as de
localizac&o, escolha de fornecedores, estocagem e controle entre outros. Afinal a
entrega de materiais no tempo e local previsto ndo depende apenas do meio de
transporte utilizado, mas também do tempo de processo de aquisicdo da matéria e 0
seu processo de transformacdo, sendo assim mais uma vez o0s Sistemas de
Informag6es ganham mais relevancia para a logistica.

Ballou (2006, p.31), apresenta os componentes de um sistema logistico

segundo o CLM (Coucil of Logistics Management):

Os componentes de um sistema logistico tipicos sdo: servigo ao cliente,
previsdo de demanda, comunicacdes de distribuicdo, controle de estoque,
manuseio de materiais, processamento de pedidos, pecas de reposicdo e
servicos de suporte escolha de locais para fabrica e armazenagem (andlise
de localizacédo), embalagem, manuseio de produtos devolvidos reciclagem
de sucata, trafego e transporte, e armazenagem e estoque.

As atividades logisticas estdo presentes em todos o0s setores de uma

organizacao seja na area administrativa ou na producéo, podendo variar de acordo
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com o tipo de bens ou servigos oferecidos. Neste contexto a utilizagéo dos sistemas
de informagdo melhora o fluxo de informacdo tornando-o mais &gil e auxiliando
administradores nas tomadas de decisdes.

A gestdo dessas atividades ira garantir o nivel de servico desejado, dessa

forma a logistica cumpre sua missao e garante a satisfacédo do cliente.

2.1.3 Distribuicao Fisica e Nivel de Servi¢co ao Cliente
Entre os principais objetivos da logistica estdo o Nivel de Servigo ao Cliente

e a Distribuicdo Fisica. Os sistemas de informacdes auxiliam o fluxo de informacao
dessas atividades registrando e trocando informacdes em tempo agil e de forma
segura.

O ramo da logistica que trata da movimentacdo, estocagem, e 0
processamento de pedidos € a distribuicdo fisica. O transporte e estoque
correspondem a um fator de alto risco de custo para empresa. Sistemas de
informagcdes modernos que permitem a transmissdo de dados entre computadores
estreitam a relacdo dentro da cadeia de abastecimento, oferecendo maior
confiabilidade nas tomadas de decisdes, diminuindo custos (GOMES e RIBEIRO
2004).

Os principais modos de transporte utilizados sao: ferroviarios, rodoviarios,
aéreos hidroviarios e por pipeline (de terminais a terminais com a utilizacdo de
condutos), podendo haver a combinacdo de modos de transportes, dependendo do
produto ou servico e da localizacéo do cliente (COSTA; DIAS E GODINHO, 2010).

E os Sistemas de Informacdes Geograficos visto no capitulo | auxiliam na
escolha do melhor modo de transporte e rotas a ser utilizados.

Para o profissional de logistica o cliente é qualquer local de entrega. O foco
da logistica é oferecer um atendimento eficaz para esse cliente. Para isso é
indispensavel conhecer as expectativas e necessidades desse cliente. Um programa
de servico ao atendimento pode auxiliar as empresas a conhecer melhor as
necessidades dos clientes (BOWERSOX; COOPER; CLOOS 2007).

Nivel de servico € a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é
gerenciado. E o desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no
atendimento de pedidos (BALLOU, 2010).
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O nivel de servico logistico € considerado um diferencial competitivo para as
organizagOes. E os sistemas de informagbes apresentam ferramentas eficientes
para medir esse desempenho e conhecer seus clientes.

Banzato (2005), apresenta o0 CRM (Customer Relationship Management), que
visa conhecimentos personalizados de clientes, sistemas que buscam obter dados e
processar informagfes sobre clientes, tais com: habitos de compra, perfil de
consumo, informacdes que possibilitam as empresas entender melhor seus clientes
e se adequarem as suas expectativas de consumo.

Observamos que o mesmo relacionamento destacado ao fornecedor também
recebe atencéo especial do lado do cliente, fazendo com que a empresa tenha uma
postura global no processo de gestéo logistico.

Devido ao efeito positivo que a satisfacdo do cliente tem sobre o setor de
vendas, € necessario um planejamento logistico voltado mais para uma
maximizac¢ao dos lucros do que a minimizacao dos custos (BALLOU, 2006).

Muitas vezes 0s recursos financeiros utilizados em melhorias para o nivel do
atendimento ao cliente sdo recompensados pelos lucros arrecadados com a
fidelizacdo desse cliente e pela conquista de novos clientes que véem atraidos pelo
alto nivel de satisfacao de antigos clientes.

2.1.4 Gestao da cadeia de suprimentos com sistemas de informacao
O fluxo de informacdo na cadeia de suprimentos ocorre a todo 0 momento.

Empresas enviam informacGes para fornecedores e clientes; ao mesmo tempo
recebem informacdes de clientes e fornecedores, que podem ser relatorios de
controle, indicadores, historicos, ordens de servico, ordens de producéo, estatisticas,
pesquisas de demandas, entre outras. Informacdes que identificam dentro do
sistema logistico e da cadeia de suprimentos pontos em que é preciso atender
algum tipo de necessidade (CAMPOS; BRASIL, 2007).

Entende-se entdo que a informacdo tem sido uma importante ferramenta
estratégica para os gestores no momento de tomadas de decisdes, entdo se faz
necessario a busca de sistemas de informagédo e comunicacao capazes de agilizar e
assegurar que essas informacbes cheguem ao momento exato quando forem
necessarias.

Atualmente existem tecnologias e sistemas de informacdo que facilitam a

troca de informacdo entre fornecedores, informagdes que seriam Uteis para um
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maior controle de estoque. No entanto a maioria das empresas disponibiliza apenas
informagdes do pedido e nada informam sobre o estoque, atrapalhando a previséo
de demanda de seus fornecedores (GOMES e RIBEIRO 2004).

Toda informacdo é importante dentro da cadeia de abastecimento, o
administrador poderd decidir qual informagdo dever4 compartiihar com seus
fornecedores para proteger sua empresa, entretanto ndo devera omitir informagdes
gue possam prejudicar sua produtividade.

Bowersox et al. (2007), afirma que a gestdo da cadeia de suprimentos €&
facilitada pela tecnologia da informacé&o. Ele ainda nos apresenta o paradigma do
compartilhamento de informacdes, que se baseia na crenca de que para alcangar o
maior nivel de comportamento cooperativo é necessario que todos os integrantes da
cadeia de suprimentos compartilhem informacdes sobre operacdes e planejem em
conjunto estratégias, com a finalidade de realizar todas as exigéncias dos clientes
com maior rapidez e eficiéncia.

Os sistemas de informacdes colaboram para que essa troca de informacao
aconteca de forma agil. Hoje a internet permite que empresa e fornecedores mesmo
a longa distancia planejem juntas estratégias de atendimento através de video
conferencia, e-mails ou mensagens instantaneas.

A integracdo de um conjunto de organizacbes desde fornecedores de
matéria-prima até o cliente final da-se o nome de Cadeia de abastecimento
integrada (C.A.l.) ou (Supply Chain Management). A gestdo do C.A.l. baseia-se na
eficiéncia e eficacia dos fluxos de materiais e informacdes, e visa agregar valor ao
produto atendendo as necessidades do consumidor final (BANZATO, 2005).

A troca de informacbes entre os setores e organizagcbes da Cadeia de
Abastecimento devera ocorrer livremente e de uma maneira agil e segura. Os
Sistemas de Informagbes proporcionam a C.A.l um fluxo de informagdo com a
agilidade e seguranca esperada pelos administradores para que eles possam

oferecer solugdes e produtos adequados no momento oportuno aos seus clientes.
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3 SISTEMA DE INFORMAQOES COMO ESTRATEGIA LOGISTICA
Para que a logistica atue da melhor forma, € fundamental que o fluxo de

informacéo aconteca livremente no que diz respeito as necessidades de materiais,
prazo de entrega, quantidades, langcamentos de novos produtos ampliacdo de
mercado e/ou capacidades (CAMPOS; BRASIL, 2007).

A troca de informacdo entre empresas € essencial para um bom
relacionamento com fornecedores e parceiros, porém cabe as empresas decidir
quais as informacbes poderdo ser disponibilizadas ao conhecimento publico e
parceiros, e quais deverdo ser resguardados, para néo prejudicar a empresa.

Campos e Brasil (2007), falam ainda sobre a importancia da comunicacao
para que as operacdes ocorram de forma mais eficaz e proporcione um melhor
resultado para as transacdes empresariais. As informacdes trocadas entre empresas
devem ser somente as imprescindiveis para o fluxo das opera¢cdes ndo sendo
necessarias trocas de segredos industriais ou qualquer informacao que interfira na
competitividade da empresa.

Diante desse cenario podemos compreender que a gestdo da Cadeia de
Abastecimento s6 tornou-se realidade estratégica, a partir do surgimento do S.I
(Sistemas de Informacdes). Porem os S.I. que trabalham de forma online necessitam
de trocas de dados de forma rapida, harmonica e sincronizada, possibilitada apenas
com o advento da Internet.

Um sistema de informacdo logistica precisa abranger e permitir a
comunicacdo entre todas as areas interna e externa da empresa. Informacdes
precisas de situacdo de pedidos, disponibilidade de estoque, vendas e entregas,
situacdo do produto dentro do processo produtivo, disponibilidade de fornecedores,
reduzem a incertezas ao longo do processo produtivo (BALLOU, 2006).

Os sistemas de informacdes vistos no primeiro capitulo facilitam o fluxo de
informacdo e comunicagdo tecnologias como a internet, automagéo de escritério e
GPS entre outros vem se tornando importantes ferramentas estratégicas para o
desenvolvimento da logistica dentro de uma organizacao.

O fluxo de informacdes identifica localizacbes especificas em um sistema
logistico que apresenta necessidades. Os sistemas de informacéo integram as trés
areas da logistica; atendimento ao cliente, apoio a manufatura e suprimentos
(BOWERSOX; COOPER e CLOSS 2007).
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Essa integracdo proporciona as organizagbes maior eficiéncia e eficacia,
quesitos béasicos para satisfacdo dos clientes.

Bowersox et al. (2007), também afirmam que a tecnologia da informacao
proporciona a integracao virtual com as fungdes logisticas fisicamente combinadas.
O uso da tecnologia para coordenar o desempenho integrado, permite que a
responsabilidade das tarefas seja dividida por toda a organizagéo. Permitindo ainda
gue logistica combine com outras areas, melhorando seu planejamento estatistico.

O aumento da acessibilidade e da utilizacdo dos sistemas de informacdes e
comunicacdo aumenta a precisao de dados e consequentemente a confiabilidade
dos administradores e clientes nesses sistemas, aproximando cada vez mais a

empresa ao nivel de servico desejado pelo cliente.

3.1 EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO DE

PROCESSOS

Hoje € comum o uso de sistemas de informacfes e computadores dentro das
organizacdes, devido as inimeras vantagens que a tecnologia da informacéo
oferece aos usuarios. Esses sistemas foram desenvolvidos a partir das
necessidades primarias de administradores e aperfeicoados a medida que outras
prioridades foram surgindo.

Araujo (2009, p.287), apud, Haberkorn (2007), diz que:

“Basicamente, uma empresa que hoje ndo tenha pelo menos alguns
recursos de TI, para atender ao cliente e agilizar os processos, perde a
competitividade. Estamos em tempo de acirrada competicdo, onde o0s
detalhes fazem muita diferenga”.

Isso acontece porque atualmente ha um aumento na oferta de produtos. E os
consumidores tém a vantagem de escolher a empresa que melhor atender suas
expectativas de preco, qualidade e eficiéncia. Para atender esses requisitos as
empresas, que desejam se manter no mercado e superar seus concorrentes, contam
com sistemas de informacdes que oferecem ferramentas para melhorar sua
produtividade e reconhecer pontos com deficiéncia para corrigir rapidamente
possiveis falhas.

No passado as tarefas da cadeia de suprimento eram gerenciadas no papel,
ja na década de 50 comecaram a surgir 0s primeiros softwares que davam suporte a
determinadas areas da cadeia de suprimento de forma independente entre si. Na

década de 60 foi criado o modelo de planejamento das necessidades de materiais
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MRP (Material Requirements Planning), e para aperfeicoamento e correcdo de
algumas deficiéncias foi criado o MRP Il que acrescentou recursos de trabalho e
planejamento financeiro. E a busca por melhorias levou a uma evolucédo continua
mostrando a necessidade de integracao dos sistemas, levando a criagcdo do conceito
ERP (Enterprise Resource Planning), o qual integra todas as areas da empresa
(WETHERBE; TURBAN; MCLEAN, 2002).

O processo de evolugcdo dos sistemas de informacdes é continuo e o gestor
deve ficar atento as mudancas buscando aproveita a0 maximo as vantagens que
esses novos sistemas possam oferecer para aumentar sua vantagem competitiva.

Segundo Laudon e Laudon (2007), a tecnologia e os sistemas de informacao
sdo ferramentas fundamentais para atingir eficiéncia e o melhorar o nivel de
produtividade nas operacbes, para isso €é necessario que haja mudancas
comportamentais da administracdo e nas praticas de negocios.

E a partir dessas mudangas novas ferramentas surgiram para a melhoria e

controle de estoque e da producéo.

3.1.1 Plano mestre de producao
Esta ferramenta surgiu com o intuito de padronizar o processo produtivo. E

pode ser vista como uma receita onde pode se encontrar todas as informacgdes
sobre os recursos utilizados e as etapas de producéo.

Moreira (2008), apresenta o PMP (Plano Mestre de Producdo) como
documento que informa o que sera produzido e que quantidade sera produzido em
um determinado periodo. Esse documento devera ser apresentado de forma simples
e de facil entendimento. Para a montagem de PMP é necessario o conhecimento de
todas as etapas do processo produtivo do produto. A complexidade desse
documento dependerd das quantidades de processos envolvido na producdo do
produto.

O PMP visa prever o volume de demanda futura com antecedéncia longa e
com isso planejar o nivel e custos para atender essa demanda, buscando
alternativas que reduzam esse custo, calcular os niveis de recursos necessarios
para atingir os niveis de producéo planejada e organizar acdes para obter recursos
com antecedéncia para que nao faltem no momento de atender a demanda
(CORREA E CORREA, 2010).
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Pode se observar que o PMP funciona com um modelo piloto, que gera a lista
das necessidades da producgédo, de forma a orientar as a¢gfes apenas do setor
produtivo.

Corréa e Corréa (2010) ainda explicam que o PMP quando bem gerenciado
pode oferecer excelentes lucros financeiros e competitivos para a empresa, no
entanto quando mal administrado torna-se indcuo®, ou ainda prejudicar o
desempenho operacional.

Isso demonstra a necessidade de treinamento de pessoal sempre que novos
sistemas séo introduzidos nas empresas. O sucesso de qualquer projeto depende
do compromisso de todos envolvidos.

3.1.2 MRP- Material Requirements Planning
O sistema MRP baseia-se na idéia que conhecido todos os componentes

utilizados na fabricacdo de um produto e o tempo de obtencédo desses componentes,
pode-se entdo calcular o momento e a quantidade que cada componente deve ser
obtido, evitando faltas ou sobras de materiais na producéo de determinado produto
para atender sua demanda (CORREA; GIANESI E CAON, 2009).

Essa definicdo apresenta o MRP como uma ferramenta de calculo, que nos
permite planejar a producdo baseada apenas na necessidade material. E com isso
reduzir estoque e desperdicios.

O MRP (Material Requirements Planning) ou Planejamento das Necessidades
de Material pode ser visto como um controlador de estoque ou um programador de
producdo. As ferramentas utilizadas pelo MRP s&o Plano Mestre de Producéo que
determina quais produtos serdo produzido e suas datas, a Lista de Materiais que
trazem a relacdo de quais e a quantidade de materiais que serdo utilizadas na
producdo e o Relatério de Controle de Estoques que mostram a quantidade
remanescente de cada um dos itens, matéria prima ou produto final (MOREIRA,
2008).

¥ N&o causa danos, nem prejuizo.
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PLANO MESTRE DE CONTROLE DE
PRODUGAQ | ESTOQUE

N\
LISTA DE \ PROGRAMACAO
— MRP — "
MATERIAIS | DA PRODUCAO
RELATORIOS DE PLANEJAMENTO
DETALHADO DAS
CONTROLE DE

cSTOQUE NECESSIDADES
DE CAPACIDADE

Figura 5 — Operacdes do MRP: Insumos e Resultados Fundamentais
Fonte: MOREIRA (2008, p. 524)

De acordo com Moreira (2008) a Figura 5 mostra de uma maneira simplificada
as ferramentas utilizadas no sistema MRP e as informacdes resultantes da
operacao.

Essa ferramenta permite que os gestores planejem melhor seu processo
produtivo, controlem os niveis de estoques e prevejam suas necessidades de
matéria prima, e consequentemente colaborem com o setor logistico no
planejamento estratégico de suas acOes, (datas, rotas e meios de transportes)
melhorando o nivel de servi¢o ao cliente.

A grande quantidade de dados e a necessidade de treinamento de usuarios
aliados ao custo da aquisicdo de software e hardware tornam a implantacdo do
sistema MRP lento e custoso (LAURINDO e MESQUITA, 2000).

O administrador devera avaliar os custos e os beneficio no momento de
escolher um novo sistema de informacdo, para que nao haja problemas e
arrependimentos futuros, lembrando que o bom funcionamento de um sistema

dependera do comprometimento de todos os envolvidos.

3.1.3 MRP Il - Manufacturing Resources Planning
Tao importante como conhecer a quantidade correta e o tempo de aquisicao

do material utilizado na producéo, é indispensavel também conhecer quais recursos
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financeiros, tecnolégicos, e de pessoa sdo necessarios na manufatura de um
produto e como utilizi-los. E a funcdo do MRP Il é oferecer plano de producao que
leve em consideracdo ndo sO da disponibilidade de materiais, mas também a
capacidade produtiva de uma empresa.

Vimos anteriormente que o MRP é um sistema que orienta as tomadas de
decisbes de “o que, quanto, e quando produzir?” se baseando no calculo de
materiais utilizados para atender uma determinada demanda, mas essas
informacdes sdo suficientes para elaborar um bom planejamento de producédo? O
MRP Il (Manufacturing Resources Planning) engloba decisdes de “como e com quais
recursos produzir?” (CORREA; GIANESI E CAON, 2009).

Vejamos o quadro de Corréa et al (2009), que ilustra a abrangéncia dos dois

sistemas:
QUADRO 3: Abrangéncia do MRP e do MRP Il

_ 0 QUE? I
Slstpmas de QUANTO7 R M
apolo as QUANDO? P R
decisOes de: P

COMO? I
Recursos Produtivos

PRODUZIR E COMPRAR

FONTE: CORREA; GIANESI E CAON (2009, p.134)

Laurindo e Mesquita (2000), dizem que essa nova versao permite um
planejamento mais confiavel, pois ndo se baseia apenas em céalculos de materiais.
No MRP Il sédo consideradas também as restricbes de capacidade do sistema
produtivo e a utilizacdo de recursos como equipamento, m&o-de-obra, capital
financeiros entre outros.

Considerando os fatos de que a fabricacdo de um produto depende de outras
variaveis além da matéria prima e da a aquisicdo dessa matéria, e que o MRP se
baseia apenas no calculo desse insumo, pode-se concluir que o MRP Il veio
completar e suprir as deficiéncias do MRP, pois leva em consideragdo todos o0s
insumos utilizados no sistema produtivo e suas variaveis.

Para Correa e Correa (2010), o sucesso da implantacdo de um sistema MRP

depende ndo apenas da escolha do aplicativo escolhido. Ele dependera de trés
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condi¢cbes essenciais: 0 comprometimento da alta diregdo em buscar conhecimento
sobre essa ferramenta disponibilizado tempo necessério para isso; treinamento
continuo de todos os envolvidos no processo, proporcionando o conhecimento da
nova filosofia de gestdo da empresa e procedimentos operacionais do sistema; o
gerenciamento no processo de implantacdo, que é a elaboragcdo de um plano de
atividades que norteara a implantacéo do sistema MRP.

A implantacdo de um novo sistema de informacdo dependera do
comprometimento de todos, ndo tratando apenas de uma mudanca operacional, mas
também cultural da empresa. Os gestores devem se conscientizar que a simples
implantacdo do MRP/ MRP |l ndo sera o suficiente para obter melhorias, ele apenas

fornecem informacgdes que iram auxiliar as decisées no cenario produtivo.

3.1.4 ERP - Enterprise Resource Planning

A quantidade de informacéo que circulam dentro das organizacfes € enorme.
Sdo dados contabeis, produtivos, financeiros, de estoque entre outros que sao
indispensaveis para producdo. Nenhum ser humano seria capaz de armazenar tanta
informacéo e dar respostas em tempo real sobre estas questdes. A alternativa para
se armazenar esses dados e té-los disponiveis sempre que necessario, foi a criacdo
de um sistema de informagdo o ERP (Planejamento de Recursos Empresariais)
(ARAUJO, 2009).

O ERP segundo Chopra e Meindl (2003), apud Padilha e Marins (2005), € um
sistema integrado que garante o fluxo de informacdo em toda empresa, sob uma
Unica base de dados. Com um sistema que permite a troca de informagéo em tempo
real ele oferece aos usuarios uma visao geral e atualizada da empresa, o que
possibilitam tomadas de decisdes inteligentes por parte dos administradores.

Entdo pode-se concluir que o ERP é um sistema de informacéo que integra
todos os setores da organizagcao atraves de um fluxo de informacdo mais rapido e
confidvel o que oferece aos gestores maior seguranca no momento de tomar
decisoes.

Turban et al. (2002), apud Sander et al (2001) apresentam uma série de

beneficios tangiveis e intangiveis da integracdo de sistemas para as empresas:

-Beneficios tangiveis: reducdo de estoque, reducédo de pessoal, aumento de
produtividade, melhoria na gestdo de pedidos, melhoria no ciclo financeiro,
reducédo do custo de TI, reducéo do custo de aquisicdo, melhoria na gestédo
do caixa, aumento da receita/ lucro, reducdo do custo de logistica de
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transporte, reducéo dos custos de manutengdo e melhoria do indice de
entrega dentro do prazo.

-Beneficios intangiveis: visibilidade de informacfes, processos novos ou
aperfeicoados, receptividade dos clientes, padronizacdo e flexibilidade,
globalizacéo e desempenho do negdcio.

Os beneficios apresentados em toda a organizagdo demonstram a
necessidade do uso do ERP dentro das empresas, com melhorias que vao desde o
aumento da eficiéncia produtiva até o incremento da qualidade e atendimento ao
cliente e aumento da lucratividade.

Bowersox et al.(2007), demonstram os beneficios para a logistica quando
afirma que os dados encontrados no sistema ERP e os relatorios gerados dao
condicdo para iniciar o rastreamento e 0 monitoramento das atividades criticas na

logistica, como atendimento de pedidos, prazos e reabastecimento.

3.1.5 CRM - Customer Relationship Management

No atual cenario competitivo em que se encontram as empresas atender bem
as expectativas dos clientes e um ponto determinante para sobrevivéncia das
empresas. Para isso existe no mercado softwares de sistemas de gerenciamento de
relacionamento com o cliente. O CRM (Customer Relationship Management) visa
conhecer e armazenar de forma integrada todas as necessidades, duvidas e
reclamacdes dos clientes.

Taylor (2005), explica que o sistema de gerenciamento do relacionamento
com o cliente, o CRM foi criado para integrar todas as informacdes relacionadas ao
cliente, como contatos, vendas servicos e suporte. E os sistemas CRM mais
avancados tem ainda a ferramenta que engloba informacdes sobre o cliente do
cliente, ou seja, inter-relaciona fornecedor, empresa e cliente o que facilita a
integracao de todos.

O sistema CRM oferece uma visdo unica do cliente, da mesma forma que
podera determinar a visdo que o cliente tera em relacdo a empresa. Quando bem
elaborado ele pode oferecer respostas sobre duvidas comuns sobre os clientes (O
qgue oferecer a estes clientes? Quais suas necessidades e desejos? Quais clientes
se manterao fiéis a sua empresa?). Essas respostas auxiliaram os administradores a
elaborar estratégias de marketing e melhorar as vendas e o atendimento ao cliente
(LAUDON e LAUDON, 2007).
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Essa visdo Unica do cliente em toda a organizacdo e o registro de
atendimento de clientes podera evitar um conflito de informagBes entre
departamentos, reafirmando para esse cliente uma posicdo Unica em todos 0s
canais de atendimento.

O sistema de CRM integrado devera manter um banco de dados atualizado e
consistente, sincronizando informagbes da equipe de venda e organizagao. E
atualmente é exigido também um rastreamento de vendas, analise do histérico de
vendas gerenciamento de produtos e promoc¢des (BOWERSOX; COOPER; CLOSS,
2007).

Para poder responder as davidas dos clientes e garantir a exceléncia no
atendimento a gestdo de relacionamento com o cliente devera conhecer informacdes
sobre todo o processo, posicionamento de pedidos, de produtos e em relacdo ao

tempo de manufatura e entrega.

3.2 USO DE SISTEMAS ERP COMO ESTRATEGIA DA GESTAO DE

LOGISTICA PARA OBTER VANTAGEM COMPETITIVA

A integracao das informacdes dentro das organizacdes, ERP e CRM tem se
tornado grande aliados no processo logistico e no cumprimento da sua misséo.

Bowersox et al.(2006), diz que os sistemas de informagbes da cadeia de
suprimentos é essencial para as operacoes logistica. Os sistemas ERP possuem um
banco de dados e capacidade para iniciar, acompanhar, monitorar e relatar os
pedidos de clientes. Aléem de informacdes referentes a estoques, vendas e situacao
financeiras e relacdo com o cliente e marketing.

Essas informacfGes oferecem diretrizes ao departamento logistico para
organizar taticas de atendimento ao cliente e melhorar o relacionamento com
fornecedores. Quando se conhece a realidade financeira da empresa, sua propor¢cao
e perspectiva de vendas e o tempo e as etapas do processo produtivo torna-se mais
facil a organizacéo estratégica do sistema logistico.

Uma nova geracdo de ERP tem surgindo e identificado como ERP I, € uma
evolucdo do tradicional ERP com a integracdo do CRM. A integracdo desses dois
sistemas tem como objetivo integrar o plano da cadeia de suprimento de acordo com
as exigéncias dos clientes chave da empresa (BOWERSOX; COOPER; CLOSS,
2006).
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A utilizacdo do ERP e CRM juntos proporcionam a organizagcdo a vantagem
de conhecer seus recursos e capacidade produtiva de forma integrada através do
ERP, e utilizd-los de maneira a atingir as expectativas dos clientes ja reconhecidas
pelo CRM.

Vejamos a seguir o quadro que apresenta uma sintese das caracteristicas,

vantagens e dificuldades dos sistemas ERP:

Quadro 4: Beneficios e problemas dos sistemas ERP.

Caracteristica

Beneficios

Problemas

S&o pacotes

reducao de custo de informatica;
foco na atividade principal da empresa;

— dependéncia de fornecedor;
— empresa nao detém o]

comerciais reducdo do backlog de aplica¢ées; conhecimento sobre o pacote.
atualizacdo tecnolégica permanente, por
conta do fornecedor.
difunde conhecimento sobre best | — necessidade de adequacdo do
Usam practices; pacote & empresa;
modelos de facilita a reengenharia de processos; — necessidade de alterar processos
processos imp&e padroes. empresariais;

— alimenta a resisténcia a mudanca.

Sao sistemas
integrados

reducéo de retrabalho e inconsisténcias;
reducdo de méo de obra relacionada a
processos de integracao de dados;

maior controle sobre a operacdo da
empresa,;

eliminacdo de interfaces entre sistemas
isolados;

melhoria na qualidade da informagéo;
otimizacdo global dos processos da
empresa

—mudanca cultural da viséo
departamental para a de
processos.

— maior complexidade de gestdo da
implementacéo;

—maior dificuldade na atualizagéo
dos sistemas, pois exige acordo
entre varios departamentos

—um modulo ndo disponivel pode
interromper o funcionamento dos
demais.

— alimenta a resisténcia a mudanca

padronizacdo de  informagBes e

—mudanca cultural da visdo de

conceitos; “‘dono da informagédo” para a de
Usam bancos eliminacdo da discrepancia entre “responsavel pela informagao”;
de dados informacdes de diferentes | — mudanca cultural para uma visdo
corporativos departamentos; de disseminacdo de informacéo
melhoria na qualidade da informacéo; dos departamentos por toda a
acesso a informacdo para todas a empresa,
empresa. — alimenta a resisténcia a mudancga
eliminacdo da manutencdo de multiplos | — depende de um Unico fornecedor;
Possuem sistemas; —-se o sistema falhar, toda a
grande padronizacdo de procedimentos; empresa pode falhar
abrangéncia reducao de custos de treinamento;
funcional

interacdo com um unico fornecedor.

FONTE: Souza e Saccol (2010, p.69).
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O quadro apresenta inumeros beneficios encontrados na utilizagdo dos
sistemas ERP, no entanto ndo deixa de destacar os problemas encontrados na sua
instalacéo, entre ela a dependéncia a um unico fornecedor, mas o que se pode notar
€ que a principal dificuldade é a mudanca cultural da empresa, e a resisténcia do
envolvidos em aceitar “o novo”. E também existe o fato de que as pessoas passam
de “donos da informagao” para “responsaveis pela informagao”, o que para empresa
€ um ponto positivo, para o funcionario pode causar resisténcia, pois aumentara sua
grama de responsabilidade.

Souza et al (2010) em pesquisa sobre a utilizacdo dos sistemas ERP
realizada em 8 empresas de grande e médio porte constatou que entre as
caracteristicas do ERP o que mais se destacou foi a integracao.

Vejamos ainda de acordo com a pesquisa as principais vantagens obtidas
pela integracdo: a qualidade e disponibilidade da informacé&o on line; a transparéncia
entre os departamentos, o que impede que problemas sejam “escondidos” ou
“‘camuflados”; a reducdo do prazo para consolidacdo dos resultados finais. Em
contrapartida as dificuldades de implementacdo também estdo relacionadas as
vantagens apresentadas: foi detectada resisténcia por parte dos usuarios devido ao
aumento de trabalho na area de entrada de dados; e pela necessidade de prestacao
de contas entre departamentos, aumentado a responsabilidade pela informacao
digitada.

Porém, essas dificuldades podem ser superadas através de treinamento com
pessoal envolvido, e superadas as dificuldades, profissionais comecaram a ter uma
visdo mais ampla das necessidades da empresa reconhecendo seu papel na
empresa se tornando mais preparados. Enfim o sucesso da implantacdo do sistema
dependera do grau de envolvimento de todos 0s usuarios, seja ho ambito gerencial
ou técnico da organizagao.

Todas essas melhorias refletem diretamente na logistica, pois com
informacdes precisas e ageis, reducdo no tempo de finalizagdo de processos e
profissionais conscientes do seu papel na empresa, a setor logistico conseguem

tomar decisdes com maior seguranca e agilidade.
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CONSIDERAC}()ES FINAIS
Antes de iniciar os estudos sobre a logistica, existia a idéia de que ela se

resumia ao transporte e entrega de produtos. No entanto os estudos demonstram
que as atividades logisticas estao presentes em todo o processo produtivo.

Além das atividades mais conhecidas da logistica, como transportes e
armazenagem, ela ainda tem atividades que estdo diretamente ligadas a producéo,
entre elas o processamento de pedidos, programacéo de producdo, a manutencéo
de estoque entre outras. E um ponto importante para a logistica é o atendimento ao
cliente.

Essas atividades tornam indispensavel a integracdo da Cadeia de
Abastecimento com a logistica.

Afinal para desenvolver bem as atividades logisticas o administrador precisara
desenvolver estratégias para melhorar as atividades na cadeia de suprimentos de
forma a agregar valor ao produto.

A informacdo tem um valor muito relevante para o desenvolvimento do
sistema logistico e da cadeia de abastecimento, pois em qualquer processo €
indispensavel o conhecimento de todos os envolvidos, seja a respeito do que foi feito
ou do que sera necessario para realizar um projeto ou atender um cliente. E faz
parte também das atividades logisticas a manutencédo da informacéo

As tecnologias vém sendo utilizadas para melhorar e integrar a logistica
dentro das organiza¢gfes. Com automacao de escritério a informatizacéo e o advento
da internet o fluxo de informag&o na empresa acontece de uma forma mais eficiente,
administradores contam com dados precisos e atualizados a qualquer momento. A
internet ainda tornou o fluxo de informacdo mais barato para as empresas com a
reducdo de gastos com ligagcdes para longas distancias.

Os sistemas de informacdo geografica e o GPS colaboram com os sistemas
de transportes da empresa, essas duas ferramentas quando utilizadas juntas
oferecem ao usuario uma ampla visdo geografica e demografica que ajudam em
tomadas de decisbes sobre rotas, localizacdo industrial. Esses sistemas ainda
oferecem ao cliente informacdes referentes a localizacdo de seus produtos.

Entretanto ainda existe uma lacuna muito grande na informacgéo,

especificamente na integragao entre fornecedor, empresa e mercado. Para atender
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essas areas podemos citar a utilizacdo de sistemas como MRP, MRPII, CRM, e
ERP.

Esses sistemas integram informacfes de clientes, fornecedores e do setor
produtivo. S&o tecnologias caras que dependem da integracdo de todos os usuarios
e da mudanca cultural da empresa para atingir melhorias.

Dentro da concepcdo de uma logistica integrada, pode-se definir que a
utilizacdo desse sistema fornece maior controle e eficiéncia das informacdes e
consequentemente do fluxo de todo processo, funcionando como estratégia logistica
gerando valor agregado a informacdo o0 que sera utilizado com vantagem
competitiva frente a concorréncia.

Entretanto em experiéncia profissional pude notar que algumas empresas
ainda ignoram as vantagens da utilizacdo dos Sistemas de Informacao pagando caro
mensalmente por esses sistemas e ndo o0s usando de forma correta.
Administradores e usuérios de sistemas de informacdo devem explorar todas as
ferramentas do sistema escolhido.

Apesar do alto custo da implantacdo das tecnologias da informacé&o, o uso
destas ferramentas ainda é muito viavel, desde que sejam exploradas todas as suas
vantagens, pois elas melhoram a comunicagdo entre os setores, reduzem o nimero
de funcionéarios e o0 gasto com estocagens desnecesséarias e a informacdo segura
melhora o atendimento ao cliente o que reflete em melhoria nos processos logisticos
e na maximizacao dos lucros da empresa.

Enfim cabe ao gestor a escolha do melhor sistema de informagé&o. Para isso
ele devera conhecer as necessidades de sua empresa e seus clientes, analisar os
custos.

A maioria dos sistemas de informacdes potencialmente sdo grandes aliados
das organizacdes frente ao mercado competitivo, no entanto o sucesso desses
sistemas dependera unicamente da forma em que serdo utilizadas e administradas

suas informacgdes.
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