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RESUMO

Acompanhando as mudangas de rotinas, comportamentos das pessoas, de todas as
faixas etarias, pensando nisso criamos um produto 100% natural que proporciona
melhor qualidade de vida aos consumidores. Visto que tem como objetivo de
contribuir no tratamento de ansiedade, estresse, aumento de imunidade e outras
doengas. O tema foi baseado em testes proprios com algumas pesquisas
bibliograficas, pesquisa por meio de formulario online e analise swot, identificando,
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E necessario desenvolver um suco
calmante com objetivo de reduzir a quantidade de pessoas com sintomas rotineiros.
Conclui-se que as pessoas encontram dificuldades para lidar com as mudancas e
atuais, aumentando o consumo de produtos naturais, sendo necessario a inovagao
de novos sabores no mercado, ofertando melhor qualidade de vida com custo e
beneficio viavel a todos os consumidores.

Palavras chaves: Ansiedade, estresse, calmante, suco, imunidade e rotina.
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1. INTRODUGAO

A sociedade atualmente tem se preocupado mais com a saude e bem-estar do
corpo € mente, por esse motivo, tem investido de forma consideravel em uma alimentagao
de qualidade, atividades fisicas e outras acdes que traga beneficio a saude. Com essas
informagdes, o mercado de alimentos naturais, organicos e funcionais tem recebido

valorizagao, e por isso, aplicado alto investimento em busca de lucratividade.

O Brasil apresenta uma consideravel biodiversidade de fruteiras, sendo que a
potencialidade de suas frutas é enorme, O consumo de sucos de frutas no pais
encontra-se em plena expansdo em todas as regides: o Brasil possui mais de 20
polos de fruticultura distribuidos nas regides Norte (Amazdnia), Sul (frutas de clima
temperado) e Nordeste (culturas irrigadas no semiarido). Varias frutas dessas
regibes apresentam composi¢cdo em aroma e compostos funcionais de grande
valor, particularmente as frutas ricas em antioxidantes naturais como carotenoides,
polifendis e acido ascérbico. (GISELE et al, 2017, p 3)

De acordo GISELE et al (2017, p 2) com crescimento constante nos ultimos anos, a
produc¢ao organica no Brasil ocupa atualmente uma area expressiva em termos mundiais,

colocando o pais dentre os maiores produtores mundiais de organicos.

A empresa FRUITCALM deseja desenvolver melhor qualidade de vida dos
consumidores com produtos voltado ao bem-estar natural. Além de tudo a empresa usa
frutas e ervas 100% naturais sem uso de agrotoxicos e aceleradores de crescimento.
Obtemos uma vantagem significante na economia do mercado por ser um produto 100
por cento natural e de baixo custo para o consumidor. A FRUITCALM é a solugao do seu
dia a dia, devido ao cotidiano as pessoas vivem estressadas, assim a empresa procura
fornecer uma bebida calmante sem danos colaterais e sem conservantes para fornecer
uma vida saudavel de forma natural para o cliente, apenas por poucos ingredientes: a

polpa do maracuja; folha de hortela.

Segundo informagdes, atualmente a média de pessoas que procuram recursos
naturais é alta, o uso de produtos naturais, fazem parte da medicina popular, auxiliando

tratamentos de algumas doengas.
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Sao varios os motivos pelos quais o mercado de sucos naturais oferece
oportunidades. O principal € a mudanga nos habitos de consumo dos clientes:
uma maior valorizagcdo da saude e de produtos naturais faz com que os
consumidores diminuam a demanda por bebidas processadas ou artificiais, como
os refrigerantes, preferindo cada vez mais os sucos naturais. (TERRA, 2018)

Assegura e vincula prévio conhecimento de profissionais na area de saude sobre a
utilizacdo de recursos naturais para fins fitoterapicos, sem riscos de intoxicacdo por uso
inadequado. A busca por solugdes alternativas para prevenir doengas faz com que haja

crescimento nas vendas de produtos naturais.

De acordo com Tatiane (2019) o maracuja contém beneficios que ajudam no
tratamento de doencas como ansiedade, depressao ou hiperatividade, e no tratamento de

problemas de sono, nervosismo, agitagao, pressao alta ou inquietagao.

As folhas de hortela sdao comuns “ervas remédios” para dores de cabeca, febres e
problemas do sistema digestivo como a formacéo de excesso de gases, contra problemas
respiratorios e dor de estdbmago, evita vomitos e sédo eficazes na indugdo da micgéo,
melhora o metabolismo e ajuda a queimar a gordura extra, uteis no tratamento de mau

halito e prevenir doengas periodontais. (VIOLETA et al, 2013, p.9)

Nos dias de hoje observamos um alto indice de pessoas com doengas psicologicas
como: ansiedade, estresse, depressao, insbnia, entre outras. Devido a alta carga horaria
de trabalho, profissionais estdo adquirindo doencas psicologicas e fisicas,
comprometendo o desempenho das empresas em que fazem parte, observamos um alto
indice de pessoas com doengas psicoldégicas como: ansiedade, estresse, depressao,
insénia, entre outras devido a alta carga horaria de trabalho, profissionais estéo
adquirindo doencgas psicoldgicas e fisicas, comprometendo o desempenho das empresas

em que fazem parte.

Na economia, o impacto negativo dessa varidvel tem sido estimado com base na
suposicao e nos achados de que trabalhadores estressados diminuem seu
desempenho e aumentam os custos das organizagbes com problemas de saude,
com o aumento do absenteismo, da rotatividade e do numero de acidentes no
local de trabalho (Jex, 1998). (PASCHOAL et al, 2004)
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No decorrer dos dias ndo percebemos algumas atitudes que acaba prejudicando a
nossa saude, tanto como as dores e mal-estar. O fato de as pessoas comegarem a sentir
esses problemas ao longo do tempo trata-se de longos periodos de trabalho com

atividades que requer muita concentragao, atividades repetitivas, e outras similares.

Se nao houver pausas regulares para alongamento e uma alimentagao balanceada
durante esse periodo, a pessoa comeca a sentir o desgaste corporal e mental. Por tanto,
depois de reagirem as dores procuram resolugdes para o caso, comprando medicamentos

para aliviar as dores por certo periodo.

Para evitar gastos com medicamentos encontrados em farmacias, o proprio
individuo pode comegar a mudar seu jeito de resolver esses problemas utilizando
alimentos organicos: sucos, chas e outros que podem prevenir doengas cronicas e

infecciosas.

Vale ressaltar que o consumo de bebidas com alta concentracéo de conservantes,

tem sido um dos motivos pela falta de nutrientes que favorecem o bem-estar do individuo.

Ha inUmeras pesquisas realizadas por Instituicbes de Ensino Superior no Brasil,
principalmente nas Universidades publicas, a respeito do consumo de
refrigerantes. Essas descobertas cientificas divulgadas pelas Instituigdes apontam
que a ingestdo de substancias com alto indice de gordura, conservantes e
acucares prejudica o organismo humano, levando a pessoa a obesidade, doengas
cardiacas, pressao alta, cancer de estdmago etc. (FIALHO et al, 2019)

Com isso, desejamos desenvolver um produto que possa ser benéfico aqueles que
faram uso, promovendo a solucdo de problemas daqueles que necessitam de alivio
corporal e mental, além de fornecer informacdées sobre qualidade de vida, habitos

alimentares saudaveis e mercado dos produtos organicos.

2. PLANO DE NEGOCIOS

2.1. DADOS DOS FUNDADORES E EMPRESARIOS
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Fundador 01

Nome: Patricia Cristina de Souza

Endereco: Rua Rafael Silveira, 141 Cidade/Estado: Quintana -
SP

E-mail:patcrissouza@outlook.com Telefone: (14) 99698-2891

Atribuigdo do Fundador 01

Sécia, fundadora, ira exercer a fungdo de contador, ira ficar responsavel pelas
financias, tributarias, econdmicas e patrimoniais de uma empresa, lidar com planilhas,

demonstrativos de resultados, contas a pagar e a receber e guias de impostos.

Fundador 02

Nome: Renata Cavalcante da Silva Cruz

Endereco: Avenida Sao Joao, 195 - Centro Cidade/Estado: Quintana -
SP

E-mail: cavalcantesilvacruz@gmail.com Telefone: (14) 99669-4079

Atribuicdo do Fundador 02

Sécia, fundadora, ira exercer a fungédo de compradora da organizagéo, onde ela ira
ficar responsavel pela compra da matéria-prima, por todo o processo de compras de bens

€ servigos para a empresa, organizagao de solicitagdes de compras internas, negociagao

de contratos e negociagao com fornecedores.
Fundador 03
Nome: Ricardo Alexandre Ferreira
Endereco: Manoel Patricio, 387 Cidade/Estado: Quintana -
SP
E-mail: rf89234@gmail.com Telefone: (14) 99830-9985

Atribuigdo do Fundador 03

Sécio, fundador, ira exercer a fungcao de diretor de producéo, ira ficar responsavel
por acompanhar e avaliar os resultados da producdo, é responsavel por planejar,
organizar e controlar as atividades de fabricagdo dos produtos da empresa, formulando e

recomendando politicas e programas de producéo.

Fundador 04
Nome: Rita de Cassia de Oliveira Gregorio de Paiva
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Endereco: AVENIDA JOAO VILADANGOS, 254 Cidade/Estado: Quintana -
SP
E-mail: ritapaiva003@gmail.com Telefone: (14) 99655-7194

Atribuicdo do Fundador 04

Sécia, fundadora, ira exercer a fungéo de gerente de recursos humanos, ira ficar
responsavel por planeja e desenvolver estratégias de recrutamento e selegao,
treinamento e desenvolvimento, planos de cargos e salarios, administragdo pessoal e

relagdes trabalhistas e sindicais.

Fundador 05

Nome: Suelen Christina Santana Gongalves

Endereco: Rua Flor de lis,30 Cidade/Estado: Quintana -
SP

E-mail: Suelenfhg@gmail.com Telefone: (14) 99826-1002

Atribuigdo do Fundador 05

Sécia, fundadora, irda exercer a fungdao de analista de estoques, ira ficar
responsavel por controlar estoques e fazer os langamentos da movimentagao de entradas

e saidas de mercadorias, se relaciona com toda area entrada e saida de mercadoria.

2.2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES

Perfil do Fundador 01:
Escolaridade:

- Ensino Médio Completo;

- Cursando Técnico Administracéo.
Experiéncia Profissional:

- Estudante.

Perfil do Fundador 02:
Escolaridade:
- Ensino Médio Completo;

- Cursando Técnico Administragao.



Experiéncia Profissional:
- Balconista Farmacia 2008 — 2021.

Perfil do Fundador 03:
Escolaridade:

- Ensino Médio Completo;

- Cursando Técnico Administracao.
Experiéncia Profissional:

- Empacotador, 2020;

- Auxiliar Producéo, 2021.

Perfil do Fundador 04:

Escolaridade:

- Ensino Médio Completo;

- Cursando Técnico Administracao.
Experiéncia Profissional:

- Alimentador de Producgao 2013 - 2014;
- Agenciadora 2018 — 2019;

- Vendedora 2019;
-Balconista-2020-Atuando.

Perfil do Fundador 05:

Escolaridade:

- Ensino Médio Completo;

- Assistente Comercial;

- Cursando Técnico Administragao.
Experiéncia profissional:

- Auxiliar de cozinha 2000 - 2004;

- Fiscal de Prevencéao de Perdas 2010 - 2012;
- Vendedora 2012 - 2017;

- Balconista 2018 - Atuando.



18

2.3. DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome da Empresa: Industria e Comércio De Bebidas Unidos LTDA.
Nome Fantasia: Fruitcalm
CNPJ: 09.260.821/0001-02

Missdo: A empresa busca promover uma vida saudavel aos clientes trazendo um produto
natural, medicinal e saudavel. Fazendo um produto que procura trazer bem-estar e

qualidade de vida para os variados publicos.

Visao: Ansiamos ser diferentes com um produto na area alimenticia com efeito calmante
totalmente natural, que traz uma vida saudavel aos clientes, com mais tranquilidade e
diminui¢cao do estresse, da ansiedade, insénia, entre outras, do dia a dia.

Buscamos sempre qualidade na produgao, bom relacionamento com os clientes e

aumento nas relacées no mercado nacional, tudo respeitando o meio ambiente.

Valores: Respeito ao cliente, disponibilidade, transparéncia, respeito ao meio ambiente,

qualidade na producgao e no atendimento, ética e honestidade.

2.3.1. Setor de atividade

A empresa se encontra no ramo de industria alimenticia, focalizando na produgao

de sucos naturais.

2.3.2. Forma juridica

A Empresa se enquadrara na forma juridica EPP, tendo em vista o faturamento que
ficara entre R$180.000,00 a R$ 360.000,00 anual.

2.3.3. Enquadramento tributario
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Esta Empresa se enquadra no Simples Nacional de acordo com o CNAE, classe

10.33-3, cuja subclasse € 1033-3/01 que diz respeito a fabricacdo de sucos concentrados

de frutas, hortaligcas e legumes.

. Aliquot | Valor a deduzir (em .
Faixa Receita Bruta em 12 Meses (em R$)
a R$)
1° Faixa 4% - Até 180.000,00
2° Faixa 7% R$ 5.940,00 De 180.000,00 a 360.000,00
3° Faixa | 9,50% R$ 13.860,00 De 360.000,00 a 720.000,00
4° Faixa | 10,70% R$ 22.500,00 De 720.000,00 a 1.800.000,00
5° Faixa | 14,30% R$ 87.300,00 De 1.800.000,00 a 3.600.000,00
6° Faixa 19% R$ 378.000,00 De 3.600.000,00 a 4.800.000,00

2.4. CAPITAL SOCIAL

Nomes do Fundador

Valor do Capital
Integralizado

Patricia Souza R$ 7.000,00

Renata Cavalcante R$ 7.000.00

Ricardo Alexandre R$ 7.000,00

Rita Paiva R$ 7.000,00

Suelen Christina Santana Gongalves R$ 7.000,00

Total: 35.000,00

2.5. FONTE DE RECURSOS

No inicio das atividades e abertura da empresa, serao utilizados recursos proprios,

com a integracdo de capital social por parte dos socios-fundadores. Também havera

utilizagcdo de recursos de terceiros, ou seja, empréstimos junto a bancos para compra de

maquinas, equipamentos, moveis, utensilios e veiculos.

2.6. ANALISE DE MERCADO
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2.6.1. Analise dos clientes

Conforme observamos o mercado e analisamos nossos clientes e suas
caracteristicas, em média a faixa etaria € de 12 meses a 90 anos ou mais em ambos 0s
sexos, familias de uma ou mais pessoas.

Esses clientes estdo inseridos em todos os mercados de trabalho. Porém temos
mais procura em clientes que tem em média de 1 a 3 salarios-minimos, residido em

regides vizinhas da cidade de Quintana — SP

2.6.2. Analise dos concorrentes

Condigoes de

Empresa Qualidade do Produto/Servigo Preco Atendimento Servigos Oferecidos
Pagamento
Entrega por todo o Brasil, com
o St
Pro\‘/"““’ t1?°ff’ Nat“r?\'l.com fr“tais ® |rs2s50 Cartdo de Telefonico: 0800-770-5547, ‘r’r'j"r'b“f"esvef‘.
Natural . ‘egetals frescos. Nao possu . crédito ou ou www.natone.com.br. De supermercados, varejos &
o ingredientes artificiais, a marca trabalha até " : entregas em domicilios.
ne com linha de sucos e refrigerantes e R$15,00 Boleto segunda-feira a sexta-feira Proporcionando qualidade e
. 9 ' bancério das 8:00 as 18:00 horas por 04
ambiente. melhorias a saude de nossos
clientes.
0,
Prod,u'to 190 % natu,ra[ aonde sua Atender as industrias
materia prima a propria empresa Naturasuc@.com.br, ou alimenticias e cosmética, com
fabrica, sendo assim as frutas possuem Cartao de , § Py e
| drdo d lidade. E R$ 5,00 o di pelo nimero (54) 3268- entrega em todo o territério
Naturalsuc alto pacrao de qualidade. Empresa até R$ crédito ou 3877 De segunda-feira a Nacional. Atendendo grandes
especializada em processamento de Boleto ! A 0.
= 25,00 . sexta-feira das 9:00 418:00 demandas e levando
frutas, com atuagdo no mercado de bancario horas ualidade e confiabilidade aos
concentrados e preparados de frutas a q A
: | nossos clientes
mais de trinta anos.
. Cheques
0,
Praduto 100% natural I.'V':e de R$3,50 boletos De segunda-feira a sexta-
Laranjet acggasir;i?;ensteiz(oemo :g;ag:roed:or até bancérios e feira das 9:00 as 18:00 Significante
¢ el R$0.00 cartéo de Telefone (31) 3371-3033 9 :
crédito

Conclusao da Analise dos Concorrentes: As empresas acima citadas utilizam da
mesma qualidade de servigo e produto, diferenciando apenas prego e publico-alvo. Porém
as empresas Naturalsuc produz a sua matéria prima o pode trazer um grande diferencial
na renda da empresa e até mesmo na qualidade de seu produto. Conclui-se que para se
manter no mercado, € necessario acompanhar a concorréncia e sempre buscando
inovacao e conhecimento para se obter um diferencial no servigo e qualificagdo no

mercado.

2.6.3. Analise dos Fornecedores


http://www.natone.com.br/
mailto:Naturasuc@.com.br
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Optamos pelas empresas Lojas Brasil, Lojas Americanas, Casas Bahia, Mercado
Livre, pela rapida entrega e custo-beneficio, e o facil contato com as lojas por meios de

sites, telefones e lojas fisicas, permitindo maior praticidade. A matéria-prima exclusiva de

fornecedores.
. Condigoes Prazo Localizagéao
Ordem Nome do Descricao do Preco de de do
Fornecedor Item
Pagamento | Entrega | Fornecedor

1 Lojas Brasil | Pia Industrial | R$859,50 Boleto 15 dias LOJZ i‘;':"ca’

. Mesa ~ P
2 LO.JaS Bancada para | R$923,22 BoIeto/s:a_rtao 7 dias LOJa_f|S|ca,

Americanas ~ de crédito site.

Selecao

3 Casas Bahia | Despolpadora | R$2.090,00 Boleto/ N aﬁao 7 dias LOJa.fISICa,

de crédito site.
4 Mercado | g\ cadora | R$3.250,00 | Boleto/Cartdo | g 4o | Lojafisica,

Livre de crédito site.
Lojas Mesa Boleto/Cartao Loja fisica
5 ) Bancada para | R$923,22 .~ 7 dias 13 ’

Americanas de crédito site.

Corte
] ] R$ ] ] ]
8.045,94

2.6.4. Pesquisa de Mercado

Grafico 1 - Idade?

ldade

208 respostas

® 13 a25anos
@ 26 a35anos
36 845 anos
@ Acima de 46 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nossa pesquisa obteve a informagdo que mais de 36% das pessoas que

responderam a pesquisa, estdo enquadradas em uma faixa etaria de 18 a 25 anos.
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Concluimos com esse resultado que o produto tem uma maior aceitagdo em um
grupo de pessoas mais jovens, que estao iniciando sua preferéncia em produtos naturais

e obtendo habitos alimentares mais saudaveis.

Grafico 2 - Vocé consome suco natural? Com que frequéncia?

océ consome suco natural? Com que frequéncia?

208 respostas

@ Sim, apenas uma vez por semana

@ Sim, duas vezes por semana

& Sim, mais que trés vezes por semana
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nesse grafico, obtivemos a resposta de mais de 32% das pessoas que
responderam a pesquisa, fazem uso de suco natural apenas uma vez por semana € mais
de 31% responderam que fazem o uso mais de trés vezes por semana.

Chegamos a uma conclusdo, que entre as respostas dessa pesquisa em um total
de 100% mais de 63% das respostas, levam a entender que o consumo de suco natural

esta cada vez mais presente na vida das pessoas.

Grafico 3 - Vocé tem o habito de consumir Maracuja e Hortela?

VVocé tem o habito de consumir Maracuja e Hortela?

208 respostas

@ Sim, apenas uma vez por semana

@ Sim, apenas duas vezes por semana
Sim, mais que trés vezes por semana

@ Nio

@® Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nesse grafico podemos analisar que a maioria das pessoas tem o habito de

consumir maracuja e hortelda. Concluimos que grande parte das pessoas que
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responderam a pesquisa, mais de 83% das respostas mostrou uma preferéncia por esse
tipo de fruta e folha, o percentual de consumo é bem aceitavel indicando que suas vendas

aumentariam gradualmente.

Grafico 4 — Qual valor vocé costuma a pagar em 1 litro de suco?

Qual valor vocé costuma a pagar em 1 litro de suco?

208 respostas

@ R$5,00-R36,50
@ R37.00-R$ 9,00
@ R310,00-R% 12,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nossa pesquisa obteve a informagdo que maioria das pessoas costumam pagar
entre R$ 5,00 — R$ 6,50 por 1 litro de suco hoje em dia.
Concluimos que o valor de menor custo atrai uma quantidade de consumidores,

em busca de produtos mais acessivel.

Grafico 5 - Vocé faz uso de algum tipo de produto com agao calmante?

Vocé faz uso de algum tipo de produto com acéo calmante?

208 respostas

@ Medicamentosos

@ Cha e Ervas
Suco

@ Fitoterdpicos

@ Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



24

Nossa pesquisa observou que somente 11% dos que responderam a pesquisa,
fazem uso de medicamentos com agédo calmamente, a maioria prefere alimentos naturais
para ajudar na agao calmante necessaria para cada um.

Chegamos a conclusdo que nossa pesquisa, aponta que um grupo menor de

pessoas ainda optam de produtos naturais para melhor qualidade de vida.

Grafico 6 - Vocé compraria este suco a base de Maracuja e Hortela c/agao
calmante?

Vocé compraria este suco a base de MaracUja e Horteld cf agéo calmante?

208 respostas

@® Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nesse grafico obtivemos uma significante aceitagdo para nosso produto com mais
de 67% dos que responderam, comprariam nosso produto.

Tivemos a conclusdo, que essa fusdo no suco entre frutas e folhas tera uma
grande aceitagdo, ndo so por ser um produto natural e sim por oferecer uma explosao de
sabores e frescor no suco.

Grafico 7 — Qual a faixa de pre¢o vocé considera justa para este produto?

Qual faixa de prego vocé considera justa para este produto?

208 respostas

@ Menos de RS 7,00
@® R$9,00
RS 12,00

50,5%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Nossa pesquisa levou em consideragéo o valor minimo de R$ 7,00 onde a maioria
das respostas consideram justo 0 menor valor apresentado na pesquisa.

Com essa pesquisa em relagcédo ao custo-beneficio de um produto natural com agao
calmante, chegamos a conclusdo de que o valor € quase que irrelevante ao bem que ele
ird proporcionar, ja que como bem mostra o grafico os valores entre R$ 7,00 e R$ 9,00

esta dentro de dos custos e gastos do dia-dia nas respostas obtidas nessa pesquisa.

3. PLANO DE MARKETING

3.1. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS OU SERVICOS

O produto é um suco 100% natural de maracuja com hortelad e tem como diferencial
a mistura de sabores que com sua jungcado se transforma em um suco com efeito
calmante, e atua na prevengao de doengas como a ansiedade, depressao e muitos
outros, também auxilia a amenizar o estresse causados pelo dia-dia.

O produto é voltado para o bem-estar natural, além disso o produto é sem
contraindicacdo médica. Tudo isso € possivel por conta das vitaminas encontradas no
maracuja e nas folhas de hortela, que juntos e sem agentes quimicos se torna um suco
totalmente natural. A qualidade e o PH do produto serdo analisadas por meio de PHmetro
digital que vai nos auxiliares na medigao, para certificarmos a qualidade do produto.

Sera feito a distribuicdo dos produtos por nés mesmos e por uma distribuidora e
transportadora terceirizadas que ficara responsaveis por lotes € encomendas de grande
quantidade, pois produziremos e venderemos para pessoas fisicas e juridicas. Também
havera vendas em lojas fisicas, apenas para pessoas fisicas pois sera vendido apenas

em pequenas quantidades.

A distribuicdo e entrega do produto sera acompanhada desde o recebimento do
pedido até sua entrega. Optamos por uma embalagem simples em forma quadriculada
com cores basicas que ressaltam as suas frutas e hortalicas, sendo este um produto de
tamanho unico de um litro, na embalagem tera a logomarca, validade, enderego e
telefone, e a tabela nutricional contendo as informagdes de valor nutricional e seus

ingredientes.



26

FIGURA 01 — Valores Nutricionais

Maracujd 100 | Hortel3 100 g
e

Energia (Kcal) | 68-97 80kcal
Carboidratos | 12,3-23.4 og
(&)

Acidez (%) 30-40
Proteinas (g) 20-22

Gorduras 07-21
totais (g)

2 8 &

JFRUTAN
v

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

FIGURA 02 - Logo FRUITCALM

. RUHTCAN
) 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

3.2. PRECO

Analisando o mercado Atacadista e Varejista, chegamos a uma conclusao de que a
média de preco estd entre R$ 7,00 por unidade, isso pensando em um produto com
qualidade e melhor custo-beneficio para o cliente, ja quem em média eles pagam R$ 8,00
por unidade.

A forma de pagamento de nosso produto tera uma ampla e diferenciada forma de
pagamentos como por exemplo: Pagamentos com cartdes, dinheiro, depdsito bancarios,
Pix (pagamento virtual) e transferéncias bancarias. (nas Compra acima de cinco
unidades, parcelamos em até 2x) para compras a vista disponibilizara um desconto de 5%

em dinheiro.
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Permitiremos devolucédo do produto em caso de produto fora da data de validade,
embalagem danificada, alteragdo na cor do produto ou danos causados pela operagao

logistica.

3.3. ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

A empresa busca inovar em todo o setor interno e externo, e para isso precisamos
chamar atencdo dos clientes alvos, a fim de melhorar a qualidade na midia de
propaganda digital, pois € de extrema importancia trabalhar com intensidade em cima
desse tipo de publicidade onde o impacto é maior. Atentamos em buscar por ferramentas
eficazes para atrair os clientes de forma rapida, e respeitando toda a forma de
comercializagdo, impondo a transparéncia utilizando como ferramenta: Instagram,
Facebook e WhatsApp,

Com a criagdo de conteudo digital torna-se facil a abordagem em grande escala
sobre os clientes, com imagens meramente ilustrativa do produto, mostrando a qualidade
no preparo do principio, até o final da producdo. Ressaltar o uso de embalagem
econbmica e sustentavel, frisando sempre o trabalho profissional desempenhado pela
empresa para com os clientes.

O custo sobre cada criagdo de conteudo digital sera negociado com parceiro
terceiro, no qual acompanhara a empresa em toda empreitada publicitaria (criagdo de
imagens), havera outros custos por utilizagdo de ferramentas mencionadas acima

(negdcio comercial).

3.4. ESTRUTURA DE COMERCIALIZAGAO

A empresa disponibilizara de uma loja fisica e postos de distribuigbes bem como:
mercados e lojas de produtos naturais, com equipe de atendimento e capacitada e
treinada, tera um canal de atendimento onde os clientes e compradores de empresas
poderao fazer seus pedidos e tirar suas duvidas e até mesmo sugestdes.

Como estratégia de marketing optamos por folhetos e cartbes de visita, e

descontos de acordo com os volumes comprados, e procuramos fazer o
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marketing ambiental, procurando maneiras de ajudar e contribuir para com o0 meio

ambiente.

3.5. LOCALIZAGAO DA EMPRESA

Endereco da Empresa: Avenida Sdo Joédo, 195
Bairro: Centro Cidade/Estado: Quintana —
SP

Telefone/Fax: (14) 3488-1154

Escolhemos este local por estar no centro da cidade, além de ser propriedade da
empresa.
Esta localidade contém varios pontos de referéncias para facilitar a localizacéo e

um ambiente tranquilo para recebimento de clientes.

3.6. MARKETING INSTITUCIONAL

Trabalharemos com propagandas e materiais de divulgacdo como Banners.

Panfletos (flyer), cartdes de visitas e carros de sons.

FIGURA 03 - Panfleto Informativo

Nos Acompanhe Nas Nossas Redes Socials:

@ G (@ fritcaim

i
a/‘ﬂ[fﬂf’if(r’f
v

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021



FIGURA 04 - Cartao Informativo

Venha Conhecer Nosso produtol!

A
#Ffﬁg‘/?(/ﬂ Sem Corante Sem Gliten
100 % Natural

Nosso suco traz diversos beneficios a satde!

Nos Acompanhe Nas Nossas Redes Sociais:

@1ruitcalm @frunca\m .9(01 4) 86000000%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

4. PLANO OPERACIONAL

4.1. LAYOUT OU ARRANJO FiSICO

FIGURA 05 - Layout ou Arranjo Fisico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.2. CAPACIDADE PRODUTIVA
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A capacidade da maxima da empresa é de 27.000 caixas por més e 157 caixas por

hora, com a capacidade de atender 50 pessoas por dia ou 1.500 pessoas por més.

4.3. NECESSIDADE DE PESSOAL
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Cargo Fungéo Qualificagcdo Necessaria
Escolaridade completa, Profissionalismo, boa comunicagéo,
Recepcionista Atender os clientes. habilidades interpessoais, habilidades em tecnologia, capacidade para

multitarefas.

Auxiliar de S Bom desempenho, escolaridade completa rapidez, curso
= Higienizar as frutas e folhas. - ) - ~ - :

producdo profissionalizante de auxiliar de producéo, profissionalismo.

Auxiliar de Bom desempenho, escolaridade completa, rapidez, curso

= Cortar as frutas. - . - ~ M )
producao profissionalizante de auxiliar de producéo, profissionalismo.

Operador de - Curso profissionalizante de operador de maquinas, escolaridade
. Operar a maquina de despolpamento. . h
maquinas completa, profissionalismo.
Operador de - Curso profissionalizante de operador de maquinas, escolaridade
P Operar a maquina de processar. L .
magquinas completa, profissionalismo.
Operador de ) Curso profissionalizante de operador de maquinas, escolaridade
o Operar o pasteurizador. . h
maquinas completa, profissionalismo.
Operador de L Curso profissionalizante de operador de maquinas, escolaridade
o Operar a maquina envasadora. oy h
maquinas completa, profissionalismo.
Auxiliar de Controlar o estoque, armazenagem, — . . . . .
) . = PP Curso profissionalizante de auxiliar de almoxarifado, profissionalismo.
almoxarifado movimentagéo e distribuicio.
Auxiliar de limpeza Higienizar o ambiente de trabalho. Profissionalismo.

4.4. LOGISTICA

Optamos por usar embalagens secundarias e terciarias como caixas grandes de
papeldo de 60x40x50cm, custara em média R$ 15,40, uma caixa grande tera capacidade
de transportar cerca de 80 unidades do produto e caixas pequenas de papeldo com a
medida de 35x25x25cm, custarda em média R$ 3,67 e transportarda 15 unidades do
produto.

As placas de isopor que ira manter os sucos na temperatura ideal e protegera de
possiveis danos fisicos, serdo usadas em média de 6 placas de isopor ao redor das
caixas, essas placas custara entorno de R$ 6,84 ou R$ 1,14 cada.

Para a armazenagem dos produtos sera usado um freezer com capacidade de 309
litros para manter a temperatura ideal do produto acabado até a entrega final ao cliente.
Com o produto acabado na linha de producgao, sera utilizado movimentagdo manual do
funcionario responsavel pela fungado, os produtos serdao alocados diretamente dentro do

freezer que contém grades de suporte.

5. ANALISE FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

5.1. ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA




31

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

Quantidade Preco de
Produto (Estimativa de Venda Unitario Faturz:::—zgtg) Total
Vendas) (em R$)
Suco de Maracuja
e Hortel3 9.000 R$ 7,00 R$ 63.000,00
TOTAL 9.000 R$ 7,00 R$63.000,00

5.2. ESTIMATIVA DO CUSTO UNITARIO VARIAVEL PARA CADA PRODUTO

CUSTO UNITARIO VARIAVEL POR PRODUTO
Quantidade
Material/lnsumos utilizados Necessaria Custo Unitario TOTAL
Embalagem 1 R$ 1,25 R$ 1,25
Maracuja 100g 2 R$ 0,64 R$ 1,28
Hortelda 1 maco/100 gr 59 R$ 0,18 R$ 0,18
Agucar - 5 kg 25¢g R$ 0,09 R$ 0,09
Agua Mineral/20 litros 1L R$ 0,68 R$ 0,68
TOTAL R$ 3,48
Calculamos o custo variavel mensal
O custo variavel mensal para 9.000 pecas é de: R$31.320,00
Calculo: R$3,48 *9.000 = R$ 31.320,00
5.3. ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS MENSAIS DA EMPRESA
. (%) DE
- SALARIO ENCARGOS
FUNCAO QTDADE ENCARGOS TOTAL $
MENSAL SOCIAIS R$
SOCIAIS
R$
Recepcionista 1 37% R$ 386,65 R$ 961,40
1.045,00
. R$
Auxiliar de producgéo 1 37% R$ 508,38 | R$ 1.264,08
1.374,00
Operador de R$
o 2 74% R$ 1.395,64 | R$ 3.470,24
maquina 3.772,00
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Jovem RS
Aprendiz/Entregado 1 7% R$ 439,93 | R$ 1.093,88
1.189,00
r
R$
Auxiliar de limpeza 1 37% R$ 418,10 | R$1.039,60
1.130,00
R$
TOTAL 6 - R$ 3.148,70 | R$7.829,20
8.510,00
CUSTOS FIXOS
Custos Valores
IPTU (mensal) R$ 87,76
Material de Escritério R$ 110,00
Material de Limpeza R$ 80,00
Escritorio de Contabilidade R$ 280,00
Manutencdo dos Equipamentos R$ 180,00
Pro-labore R$ 8.510,00
Agua R$ 250,00
Luz R$ 250,00
Combustivel R$ 300,00
Total R$ 10.047,76
5.4. MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA
Produto 1: Suco de Maracuja com Hortela
MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA
Custos Valores
Receita Total (preco de venda) R$ 7,00
Custos variaveis unitarios R$ 3,48
MARGEM DE CONTRIBUICAO R$ 10,48




5.5 — ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO
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DESCRIGAO

%

FATURAMENTO
ESTIMADO

CUSTO TOTAL (R$)

1. IMPOSTOS

Simples

4,5%

R$ 63.000,00

R$ 2.835,00

IRPJ

PIS

COFINS

CSLL

IMPOSTOS ESTADUAIS

ICMS

IMPOSTOS MUNICIPAIS

ISS

SUBTOTAL 1

4,5%

R$ 63.000,00

R$ 2.835,00

2. GASTOS COM VENDAS

Comissdes

Propaganda

0,38%

R$ 245,00

Taxa de administragao do cartdo de

crédito

12%

R$ 7.560,00

SUBTOTAL 2

12,38%

R$ 63.000,00

R$ 7.560,00

TOTAL (1+2)

12,83%

R$ 63.000,00

R$ 10.640,00

5.6. CUSTO TOTAL

5.6.1 Custo total unitario

Iltens

Valor

Custo variavel unitario

R$ 3,48

Custo fixo unitario (dividir o custo fixo

total pelas unidades produzidas)

R$ 1,12

Custo de comercializag&o unitario (custo

de comercializagdo dividido pela

quantidade produzida)

R$ 1,18

TOTAL

RS 5,77

5.6.2. Precgo de venda unitario

Item

Valores

Custo total unitario

R$ 5,77

Margem de Lucro %

17%

Total:

R$ 7,00




5.6.3. Custo total dos itens

DESCRICAO R$
Custo total com materiais diretos R$ 31.320,00
Custo de comercializagao total R$ 10.640,00
Custos fixos totais R$ 10.047,76
Custo total R$ 52.007,76

5.7. Demonstrativo de resultados

Apos reunir as informagdes sobre as estimativas de faturamento e os custos totais

(fixos e variaveis), & possivel prever o resultado da empresa, verificando se ela

possivelmente ira operar com lucro ou prejuizo

ITENS DESCRICAO R$ (%)
Receita total com vendas R$ 63.000,00 67%
(-) Custos totais R$ 52.007,76 33%

LUCRO DO PERIODO R$ 10.992,24

5.8. Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa o quanto sua empresa precisa faturar para pagar

todos os seus custos em um determinado periodo. Utilizando as férmulas a seguir, vocé

pode calcular o ponto de equilibrio em faturamento.

indice da Margem de Contribuicdo = R$ 52.007.76 — R$ 31.320,00

Indice da Margem de Contribuigcdo = R$ 20.687,76 / R$ 52.007,76 = 0,40

PE (Ponto de Equilibrio) = R$ 10.047.76

PE = R$ 25.121,90

0,40
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Ou seja, no més para nao ter nem lucro nem prejuizo a empresa precisa
vender/faturar R$ 25.121,90 acima disso passa a ter lucro.
Isso quer dizer que é necessario que a empresa tenha uma receita total de R$

301.462,80 ao ano para cobrir todos os seus custos.

6. AVALIAGAO ESTRATEGICA

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
" Forcas Oportunidades
£ - Produto Natural
O - Boa localizacdo da - Novos Pontos de Vendas
» empresa - Equipe de Vendas Qualificadas
‘2 - Bons fornecedores - Contratagdo de mao de Obra
g - Atendimento qualificado Temporaria
o Fraquezas Ameacas
o
o - Perca de matéria prima | - Perca das vendas mensais
w na dispensagdao do | - Falta de matéria prima
3 produto - Concorrentes qualificados
'g' - Atraso na entrega dos
o produtos

Conclusao da Analise SWOT: A empresa defendera o negdcio solucionando as possiveis
fraquezas e ameacas presentes, com o apoio de toda a equipe de trabalho.
Desenvolvendo mais qualidade em nosso empreendimento e criando lacos mais fortes

com nossos fornecedores e clientes, buscando a transparéncia e colaboracgéao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Para que esta empresa se torne realidade, teremos um investimento de R$
35.0000,00 sendo investido por cinco sécios com o capital de R$ 7.000,00 para cada um.

A empresa fatura mensalmente R$ 63.000,00, se mantendo sem haver nenhum prejuizo.

O valor investido rendera igualmente e o retorno sera breve, projetando-se um

prazo de 3 a 4 meses, apos o inicio das atividades o empreendimento rendera lucro sobre
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seus investimentos. Dados das pesquisas mostram com total seguranga o sucesso que a

empresa ira alcancar com seus clientes e colaboradores.

Portanto € viavel a concretizacdo da empresa, o mercado esta em constante
crescimento e obtendo chance de crescer, se automatizar com recursos tecnolégicos, e

concorrer de igual para igual com os concorrentes ja consolidados.
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APENDICE A —- MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CONSTITUIGCAO DE: Industria e Comércio De Bebidas Unidos LTDA

- Ricardo Alexandre Ferreira, brasileiro, Limeira — SP, solteiro, 26 de julho de 1999, auxiliar de
producdo, 475.838.118-64, 55.442.144-5, SSP/SP, CPT: 0011363 Série 00433-SP, domiciliado na rua
Manoel Patricio, 387, Campante, Quintana — SP, CEP: 17.670-000 e,

- Suelen Christina Santana Gongalves, Brasileira, Congonhas- MG, casada, sob regime da Comunhao
parcial de bens, 21 de outubro de 1984, balconista, CPF: 314.859.688-95, RG 41.385784-0, SSP/SP,
CPT: 062043 Série 251-SP, domiciliada na Rua Flor de Lis, 30, Jardim das Palmeiras, Quintana - SP,
CEP: 17.670-000 e,

- Renata Cavalcante da Silva Cruz, Brasileira, Carapicuiba- SP, casada regime comunhao total de bens,
08 de janeiro de 1981, balconista de farmacia, CPF: 222.415.448-84, RG: 34.940.685-6, CPT: 063230
Série 00223-SP, domiciliada na Avenida S3o Jodo, 195, Centro, Quintana - SP, CEP: 17.670-000 e,

- Rita de Cassia de Oliveira Gregdrio de Paiva, Brasileira, Marilia - SP, casada sob regime parcial de
bens, 09 de julho de 1994, balconista, CPF: 428.209.898-88, RG: 40.777.476-2, CPT: 038295, Série
00354-SP, domiciliada na Avenida Jodo Viladangos 254, Centro, Quintana - SP, CEP: 17.670-000 e,

- Patricia Cristina De Souza, brasileira, Pompeia - SP, solteira, 21 de maio de 2002, estudante, CPF:
527.709.578-05, RG: 62.304.598-9, SSP/SP, domiciliada rua Rafael Silveira n2 141, Santo Antbnio,
Quintana - SP, CEP: 17.670-000.
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Patricia Cristina de Souza, Renata Cavalcante da Silva Cruz, Ricardo Alexandre Ferreira, Rita de Cassia de
Oliveira Gregério de Paiva e Suelen Christina Santana Gongalves constituem uma sociedade limitada,
mediante as seguintes clausulas:

12 A sociedade girara sob o nome empresarial de Industria e Comércio De Bebidas Unidos LTDA e tera
sede e domicilio na Avenida Sdo Jodo, n? 195 - Centro, Quintana — SP, CEP: 17.670-000.

22 O capital social serd RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) dividido em cinco quotas de valor nominal
RS 7.000,00 (sete mil reais), integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sdcios:

Ricardo Alexandre Ferreira, n2 de quotas RS 7.000,00

Suelen Christina Santana Gongalves, n? de quotas RS 7.000,00
Renata Cavalcante da Silva Cruz, n2 de quotas RS 7.000,00
Patricia Cristina De Souza, n? de quotas RS 7.000,00

Rita de Cassia de Oliveira Gregério de Paiva, n2 de quotas RS 7.000, 00

32 O objeto serd comercializar produto alimenticio, a matéria prima natural transformando-os em suco
calmante para jovens e adultos.

S
[[+7]

A sociedade iniciara suas atividades em 01 de agosto de 2021 e seu prazo de duracgdo é indeterminado.

[[-})

5
do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condi¢des e preco direito de preferéncia para a

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento

sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdao delas, a alteracdo contratual
pertinente.

62 A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social.
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72 A administragdo da sociedade cabera Renata Cavalcante da Silva Cruz com os poderes e atribui¢tes de
diretoria autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse
social ou assumir obrigacGes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens iméveis da sociedade, sem autorizacao do outro sécio.

82 Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas justificadas
de sua administragdo, procedendo a elabora¢do do inventdrio, do balanco patrimonial e do balango de
resultado econdmico, cabendo aos sécios, na proporgao de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas.

92 Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberardo sobre as contas e
designardo administrador(es) quando for o caso.

102 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante alteracdo
contratual assinada por todos os sécios.

112 Os sécios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pré-labore”, observadas
as disposi¢des regulamentares pertinentes.

122 Falecendo ou interditado qualquer sdcio, a sociedade continuara suas atividades com os herdeiros,
sucessores e o0 incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) sécio(s)
remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situa¢do patrimonial da
sociedade, a data da resolugado, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se resolva em
relacdo a seu sdcio.
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132 O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo estdo impedidos de exercer a
administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal, ou por se
encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra
as relacdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

142 Fica eleito o foro da cidade de Pompéia para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigaces

resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 2 vias.

Tupd, 30/06 de 2021

Patricia Cristina de Souza

Renata Cavalcante da Silva Cruz

Ricardo Alexandre Ferreira

Rita de Cassia de Oliveira Gregdrio de Paiva

Suelen Christina Santana Gongalves

Visto: (OAB/SP)
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO PELO FORMS

Elaboramos uma breve pesquisa a cerca de um estudo para os entrevistados sobre nosso

produto inserido no mercado e 0 seu consumo.

- Pergunta: Idade?

- Pergunta: Vocé consome suco natural? Com qual frequéncia?

- Pergunta: Vocé tem o habito de consumir maracuja e hortela?

- Pergunta: Qual valor vocé costuma pagar em 1 litro de suco?

- Pergunta: Vocé faz uso de algum tipo de produto com ag¢ao calmante?

- Pergunta: Vocé compraria este suco a base de Maracuja e Hortela com agao
calmante?

- Pergunta: Qual faixa de prego vocé considera justa para este produto?

Dados da pesquisa:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ4NIpAxIKISxzmu3LQFOUF0aeRm_0gAip
OyH7kByRjpbQ-Q/viewform?usp=sf_link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ4NIpAxIKfSxzmu3LQFOUF0aeRm_0gAip0yH7kByRjpbQ-Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ4NIpAxIKfSxzmu3LQFOUF0aeRm_0gAip0yH7kByRjpbQ-Q/viewform?usp=sf_link
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APENDICE C - QUADRO DE MODELAGEM DE NEGOCIOS — FERRAMENTA
CANVAS

FIGURA 06 — Quadro De Modelagem De Negécios — Ferramentas Canvas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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