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Resumo: A transformacéo digital tem acompanhado a sociedade atual a anos e impactado
todos os segmentos de mercado, seja na inddstria, varejo ou servigcos. Os escritdrios de
contabilidade também passam por mudancas em consequéncia da informatizacdo de seus
processos e com o surgimento de negocios digitais que realizam funcGes antes exclusivas de
escritorios tradicionais. Este trabalho tem como proposito apresentar, através de um
levantamento bibliografico, as fungbes de um escritério de contabilidade e seus processos
frente as transformac6es digitais e realizar um estudo de caso como forma de mostrar como
um escritorio tradicional tem enfrentado e se modificado perante essas mudancas.

Palavras-chave: Transformagdo digital; Contabilidade 4.0; Contabilidade do futuro.

Abstract: The digital transformation has been following the contemporary society for years
and has been impacting all market segments, whether in industry, retail, or services.
Accounting offices are also undergoing changes as a result of the computerization of their
processes and of the emergence of digital businesses that perform functions previously
exclusive to traditional offices. By means of a bibliographic survey, this work aims to present
the functions of an accounting firm and its processes when dealing with digital
transformations as well as to carry out a case study to show how a traditional firm has faced
and changed in the confrontation with such changes.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital pela qual a sociedade vivencia nos tempos atuais, tem
impactado todos os setores da economia. Desde o setor de varejo, industria, servicos, setores
publicos, hospitais, escolas, entre outros, enfrentam o desafio de modernizar seus processos
através da digitalizacdo de suas atividades.

No segmento contabil também € notdrio estd constante evolucdo em tarefas e

atividades. A contabilidade vem de muitos séculos atras, até mesmo antes do Egito antigo era



evidente a necessidade dos registros contabeis, visto que 0s reis precisavam ter o controle e
nocgéo das riquezas que lhe pertencia.

De acordo SA (2008) Para se compreender a Contabilidade, pois, como ramo
importante do saber humano que é necessario se faz remontar a suas profundas origens.

Com o passar dos anos tudo isso foi mudando e evoluindo, foram chegando as
calculadoras, que nos meados do século XX apenas somavam e subtraiam. Méaquinas de
datilografar, o Kardex que era uma ficha de cadastro de mercadorias e estoques. Mais adiante
tivemos algumas atualizacdes, mas nada de tecnologico, as notas fiscais eram todas escritas a
mao, as obrigacGes acessorias como entrega de informacgdes das empresas eram redigidas e
levadas até o 6rgdo publico competente para protocolo daqueles esclarecimentos.

Por anos o cenario dos escritorios contabeis realizava a velha e exaustiva
contabilidade tradicional que por muito tempo foi repleta de caixas de arquivos e inUmeros
talGes de notas fiscais. J& no momento atual diversas tarefas e atividades, antes totalmente
manuais, vém se adaptando a nova era digital. Esta transformacdo digital hoje pode ser
considerada uma grande e poderosa ferramenta para estes escritorios, visto que a maioria dos
segmentos tem se adequado a essa nova tecnologia.

A contabilidade 4.0 ou contabilidade digital como é chamada, Segundo Manes (2020),
tem o poder de aperfeicoar os servi¢os contébeis através da internet e softwares online,
agregando entdo a automacdo, inteligéncia artificial e analise de dados. Todo esse processo ird
modernizar os escritérios, pois a funcdo da transformacdo 4.0 é substituir a velha
contabilidade tradicional pela digital, ou seja, sair do modo operacional para se tornar o modo
analista. Essa inovacdo traz consigo um conceito que ird acelerar 0s processos, as
consultorias, controladorias e escrituragdes. E a partir do momento que se ganha tempo com
essas etapas, a contabilidade consegue desenvolver uma andlise melhor dos seus clientes,
podendo exercer uma contabilidade consultiva por exemplo.

Assim como outros tipos de empresas, transformar um escritorio contabil tradicional
em digital apresenta uma série de desafios que dificulta sua implantacdo. A ideia desse artigo
é demonstrar todo o processo a ser feito para se obter a transformac&o, se trata de um processo
dificil, mas ndo impossivel, visto que essa evolugdo afeta todos os departamentos, desde a
recepcdo até o presidente da empresa, poréem, no artigo sera enfatizado mais sobre
departamento fiscal e contabil.

Outro processo dificil de lidar nesse momento de adaptacdo sdo os clientes antigos,
que muitas vezes sdo clientes ha muito tempo e ndo estdo preparados e confiantes na

tecnologia atual, por esse motivo essa evolugdo tecnoldgica deve ser totalmente focada em



atender todos os nichos, mas também estratégica para ndo perder a confianca de empresas que
ja faziam parte da cartela de clientes antigos. Para esse feito necessita-se de estudos,
treinamentos, aperfeicoamento e investimento em tecnologia, como por exemplo: softwares,

servidores, consultorias online, e ERP’s preparados para esse tipo de servico.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A contabilidade vem de séculos atrds, mas foi na idade moderna que comecou a
ganhar mais destaque e nome, mais precisamente na Italia, conhecida também como o berco
da contabilidade. A escola italiana de contabilidade dominou a contabilidade mundial por
muito tempo, e iniciou essa jornada a partir do tratado contabil de Frei Luca Pacioli em 1494,

No Brasil, a primeira definicdo oficial de contabilidade foi aprovada em Setembro de
1924, pelo | Congresso Brasileiro de Contabilidade, e dispds o seguinte: Contabilidade é a
ciéncia que estuda e pratica as funcbes de orientacdo, controle e registro relativo aos atos e
fatos da administragcdo econdmica.

D’Auria (1962) por sua vez define a contabilidade como: A ciéncia que estuda,
registra e controla o patrimbénio e as mutacdes que nele operam os atos e fatos
administrativos, demonstrando no final de cada exercicio social o resultado obtido e a
situacdo econdmico-financeira da entidade.

Um dos maiores motivos para o sucesso de qualquer organizagdo é sempre investir em
uma contabilidade exata e detalhada. A assisténcia oferecida de um contador para uma
empresa vai além do que qualquer empresario possa solicitar, pois hoje a funcdo contabil é
diretamente ligada a todas as areas da empresa. Quando a contabilidade ndo recebe a
importancia devida a saude financeira da organizagdo pode estar sofrendo, e com o tempo
levando a faléncia.

A contabilidade é a principal responsavel por todos os nimeros que acercam a
empresa, as suas despesas, seus lucros, receitas e demais obrigacfes que a organizacdo precisa
liquidar, ou seja, o sucesso da mesma esta diretamente ligado a uma boa contabilidade.

Diante desta explica¢do sobre o mundo contébil, pode-se ter uma nogdo melhor do que
faz um escritorio de contabilidade. Atualmente o servico contabilistico pode ser terceirizado
ou fixo dentro de uma empresa, mas 0s casos mais frequentes é a terceirizacdo desta
atividade.

Quando se adquire o servico de um escritdrio, ha todo um processo a ser seguido, visto
gue a contabilidade em si agrupa varios departamentos, sdo eles: Departamento pessoal:



Responsavel por cuidar dos colaboradores da empresa, rescisdes, entrevistas, folha de
pagamento. Departamento fiscal: que fica responsavel pelas apuracbes de impostos sobre as
notas fiscais emitidas pelos clientes, entrega de obrigacdes acessérias da empresa, tais como,
GIAS, Sped contribuicdes, Sped Fiscal, SEDIF entre outras. Departamento Financeiro: O
mesmo fica encarregado das despesas e receitas da empresa em si, além de também fornecer
apoio e consultoria para os clientes. Departamento cont&bil: Também conhecido como filtro,
pois tudo que é feito nos demais departamentos, é integrado diretamente ao contabil, que apds
analises e escrituracdes, fornece aos clientes o Balancete e DRE (demonstracdo do resultado
de exercicio), por exemplo. Com essas informacdes as empresas podem analisar se estdo
tendo lucro ou prejuizo, quais os melhores investimentos, onde est4 sendo 0s gastos maiores
da empresa, quais impostos apresentam maiores relevancias.

Pode-se afirmar que a contabilidade € a principal responsavel em oferecer um
diagndstico da empresa, pois ela agrupa todas as areas da organizacao, e no final de cada més,
por meio de relatérios contabeis, entrega os resultados apurados.

Mas além de apresentar essas declaracdes as empresas, a contabilidade também fica
responsavel por informar ao governo os resultados e acontecimentos, algo que hoje se tornou
digital, mas que ha anos atras ndo era o que acontecia. Os movimentos de compras e vendas
das empresas eram registrados em livros e feitos a méo, e todos 0s meses o contador se
deslocava até o Posto fiscal de sua cidade para fazer o protocolo daquele livro, o agente do
estado analisava os registros e carimbava. Era desta forma que eram entregues ao estado as
obrigac@es acessorias da organizacao.

Com o passar dos anos, e apés varias evolucGes da area, todas essas obrigacbes foram
se tornando virtuais, inclusive atualmente a Secretaria da Fazenda de S&o Paulo aderiu ao
programa Sem Papel conforme o Decreto n° 64.355, de 16 de julho de 2019 que visa acabar
com todos os processos que ainda dependiam dos documentos fisicos, ou seja, a internet, 0s
supercomputadores do governo, os novos Softwares, eliminaram todo o processo manual, ou
tradicional como ja dito.

No Ambiente Estadual as declaragbes de movimento da empresa, hoje séo entregues
através de programas criados pelo estado, como exemplos h4 a GIA (Guia de Informagéo e
Apuracdo do ICMS) que fica encarregada de informar ao estado o ICMS (Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos) e ICMS ST (Impostos Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos sujeitas a Substituicdo Tributaria) que sdo impostos criados pelo
estado e tem seu fato gerador a circulacdo de mercadorias, a outra obrigacdo se chama EFD

ICMS-IPI (Escrituracdo Fiscal Digital sobre ICMS e IPI), 0 mesmo ndo tem muita diferenca



da GIA, porém ele agrega o campo do IPI (Imposto sobre Produto Industrializado), que deve
ser preenchido pelo contribuinte que industrializa matérias primas e as vende. Devido ao fato
da semelhanca entre esses dois programas, atualmente ja esta em andamento o projeto
eliminacdo da GIA, que visa extinguir essa obrigacdo, e com esse feito, ficard valendo apenas
a EFD ICMS-IPI, S&o Paulo (2018).

O Ambito Federal agrega os impostos de PIS/PASEP (Programa de Integracio Social /
Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico) e COFINS (Contribuicéo para o
Financiamento da Seguridade Social), o encarregado de informar esses dois impostos a
Receita Federal do Brasil se chama EFD contribuicdes (Escrituragdo Fiscal Digital das
contribuicbes). A ECF (Escrituracdo Contébil Fiscal) abrange os impostos de IRPJ (Imposto
de Renda Pessoa Juridica) e CSLL (Contribuicdo Social sobre Lucro Ligquido) essa declaragdo
diferentemente das demais citadas anteriormente, é entregue anualmente, assim como a ECD
(Escrituracdo Contabil Digital) que fica encarregada de informar os Livros Diarios e seus
auxiliares, Livro Razdo, Balancetes e Balancos Patrimoniais. Por ultimo, o famoso e
conhecido IRPF (Imposto de renda Pessoa Fisica) que tém seu préprio programa e € entregue
todo ano até o dia 30 de abril.

Como observado, o nimero de declaragdes e obrigacbes aumentou muito nos Gltimos
anos, e por mais que tenham se transformado digitais, as mesmas se transformaram
suficientemente dificultosas de serem entregues. Outro ponto que a digitalizacdo dos
processos trouxe foi a amarracdo das informacdes, Ente Federal interagindo com Ente
Estadual, que interage com Ente Municipal, tornando entdo um caminho Unico para o
contribuinte, o de ndo sonegar impostos, é por esse motivo que se deve ter um bom escritério
de contabilidade ao seu lado, evitando as famosas malhas finas do Governo.

A seguir segue uma imagem demonstrando o funcionamento de todo este processo.



Figura 1 — Esquema da Escrituragdo Fiscal Digital
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Fonte: Brito (2012)

2.1 Evolucédo Tecnologica da Contabilidade

No inicio da pratica contabil, os profissionais que exerciam essa funcdo eram
chamados de ‘‘guarda-livros’® e além da escrituragdo dos livros mercantis, 0s mesmos
ficavam encarregados de preencher guias e calcular os impostos manualmente. Com o tempo
a expressdo guarda-livros foi ocultando-se, e entdo deu lugar a expressdo contabilista e
contador.

Segundo Frazdo (2019) o alemao Johannes Gutemberg foi 0 primeiro inventor a usar a
prensa de papel e os tipos moveis de metal, inventos esses que revolucionaram a técnica de
impressao, e contribuiram também para o avanco da contabilidade, visto que as prensas de
papéis serviam para copiar os livros didrios. Esse método era bem desvantajoso pela grande
sujeira que causava, porém era 0 mais avangado da época.

No século XX surgiram as famosas maquinas de escrever. As mesmas foram utilizadas
por um periodo consideravel. E entdo, por meados de 1964 surgiu o famoso Kardex, que se



tratava de um controle avangado na época, 0 mesmo era uma ficha que proporcionava as
pessoas anotarem todos os itens de mercadoria disponiveis no estoque, podendo entéo conferir
e controlar os saldos finais.

Aos poucos a contabilidade foi se conciliando aos sistemas mecanizados, como por
exemplo, as calculadoras que faziam apenas quatro operagdes, e as maquinas de datilografar.
Com o tempo, o cenério contabil foi se aprimorando, isso justo a tecnologia que ja estava se
desenvolvendo, os computadores mesmos, passaram a ter um microchip de 8 bits, porém os
dados na época eram armazenados em disquetes.

A contabilidade foi se tornando mais prética, rapida e simples, isso gragas ao processo
digital, pois o que antes era feito a méo, passou-se a ser armazenado em meios eletronicos, o
que nédo parou por ai.

O sistema 8 bits foi aos poucos sendo substituido pelo de 16 bits, e o beneficio
apresentado foi a impressdo do diario e do razdo apds serem corretamente digitados e
lancados. E mais a frente se teve a chegada dos 32 bits, e partir desse acontecido, a
contabilidade passou a ser mais dependente da internet, isso devido as novas integracoes, as
declaragcfes que passaram a ser entregues eletronicamente, ou seja, naquele momento ja havia
comecado o0 processo de adaptacao as rotinas da tecnologia.

Trinta décadas a frente, mais precisamente em 2007, o governo criou o Plano de
Aceleracdo de Crescimento (PAC) e como parte dele, o Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) que visavam a substituicdo do papel por sistemas eletrénicos, como o
cumprimento das obrigacdes acessorias da empresa.

Em 2008, surgiu a tdo revolucionada Nota Fiscal Eletronica tornando todo o processo
de emissdo digital. “A modernizacdo do sistema tributario, com as Notas Fiscais em arquivo
digital (formato XML) comecou a ser implantado no ano de 2008, para substituir a emisséo
manual” Arquivei (2017).

Devido ao ocorrido, o governo federal foi lancando novos sistemas de obrigacfes
acessorias, em 2009 a Receita Federal lancou a EFD (Escrituragdo Fiscal Digital) e ECD
(Escrituracdo Contébil Digital). Esses procedimentos trouxeram mais modernidade e menos

burocracia além também da eliminacéo dos arquivos em papéis.

2.2 CONTABILIDADE DIGITAL

O termo Inovagdo Disruptiva, tém o significado de interromper o que é normal e

transformar em algo novo, mais agil e acessivel. Na contabilidade atual pode-se ver esse



processo sendo realizado, pois hoje o contador ndo lida apenas com legislacdo e célculos, o
mesmo também precisa estar preparado para o cenario tecnoldgico contemporaneo, afinal a
tecnologia hoje virou uma tendéncia mundial, e praticamente todos os mercados estdo ligados
aela.

Segundo Barbosa (2019) com o incremento da tecnologia em todos os mercados,
comecou a ficar evidente que as gestdes contdbeis e fiscais das empresas poderiam ser
otimizadas. Essa transformacéo tem avancado e impactado todas as pessoas e empresas, tanto
em tempo como em dinheiro. Sendo assim, é imprescindivel que o contador se prepare e se
adapte a essa era digital.

Como exemplo neste cenario digital, existe a Contabilizei, uma famosa Startup de
contabilidade com destaque notério no mercado, isso ocorre pelo fato de sua gestdo ser
totalmente digital, melhor dizendo, um escritorio de contabilidade 4.0. O grande alavangue da
empresa foi ver a digitalizacdo dos servigos dos bancos, pois como houve essa modernidade
no segmento bancario, entdo porque ndo um escritério de contabilidade. E apesar das varias
burocratiza¢6es do nosso pais, a empresa nao se intimidou e transformou a Contabilizei em
um dos mais escritorios de contabilidade dos Gltimos tempos, atendendo e dando o suporte

devido, tudo isso 100% virtualmente.

3METODOLOGIA

Por se tratar de um estudo para se familiarizar com o tema contabilidade 4.0 e a
transformac&o digital nos escritdrios de contabilidade com vista a uma melhor compreenséo,
este trabalho € caracterizado quanto a sua natureza por ser uma pesquisa basica que envolve
levantamento bibliogréfico e estudo de caso.

Os artigos cientificos utilizados na fundamentacéo tedrica foram localizados por meio
de um levantamento bibliografico na base de dados Google Académico, em razdo da
facilidade de acesso e por ser gratuito. Na busca, realizada entre os dias 03/03/2020 a
19/04/2020, foram utilizadas as palavras-chave: “contabilidade do futuro”, “transformagao
digital” e “negocios digitais contabeis”.

Por se tratar de uma pesquisa que ndo envolve o levantamento de niUmeros a pesquisa é
mais bem classificada como Qualitativa.

Quanto ao objetivo da pesquisa que € realizar um estudo de caso com proposito de

entender a realidade de uma empresa real, a pesquisa se caracteriza como Descritiva, uma vez



que descreve uma realidade de maneira imparcial, sem interferéncias de quem esta

pesquisando.

4 ESTUDO DE CASO

Fundada em 1997, a empresa Assessoria Empresarial e Contabil Sdo Matheus traz em
sua bagagem muita experiéncia. A empresa conta hoje com uma carteira de aproximadamente
200 clientes dos diversos tipos de segmentos, atendendo desde pessoa fisica a empresas de
grande porte. A equipe é formada por aproximadamente 20 funcionérios que sao distribuido
em matriz (Sdo Carlos) e filial (Osasco). A organizacdo do escritério é dividida em
departamentos, sendo eles: Departamento Pessoal, Fiscal, Financeiro e Contabil.

Com as transformacdes digitais no segmento contabil, a organizacdo vem se
esforcando a0 maximo para otimizar o tempo e oferecer respostas a curto prazo a seus
clientes, por esse motivo que hoje, o escritorio conta com sistemas avancados, capazes de
agilizar os processos de notas fiscais, consultoria, legislacbes federais, estaduais e municipais.

Apds uma visita técnica a empresa, foram apuradas algumas informacoes a respeito da
contrapartida do escritério a efeitos da nova tecnologia 4.0 que, conforme visto neste trabalho,
ja afeta o mundo contébil. A organizacdo utiliza algumas ferramentas desenvolvidas
justamente para esse segmento digital existente no atual momento. O primeiro programa se
chama Arquivei, que se trata de um sistema de Upload de XML e PDF de notas fiscais, 0
mesmo é conectado diretamente ao site da Sefaz, fazendo com que toda nota fiscal que sair

contra o CNPJ, o Arquivei fica encarregado de captar e manter o mesmo salvo em nuvem.

Segundo Amaral,

Com o Arquivei, além da possibilidade da consulta de NFes, CTes e NFSes sem
chave de acesso, a plataforma consulta Notas Fiscais direto da Secretaria da
Fazenda, garantindo a presenca campo xMotivo, mas somente com o certificado
digital o Arquivei consegue conectar-se como o contribuinte. (Amaral, 2020).



Figura 2 — Armazenamento de notas fiscais Arquivei
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Além do Arquivei, a empresa conta também com sistema de consultoria chamado
Econet Editora, trazendo mais facilidade e rapidez nas questdes de legislacdo tributaria,
trabalhista entre outros. O sistema também conta com cursos para as diversas areas do
escritorio, consultoria online aonde se podem enviar ddvidas e em questfes de algumas horas
ser respondido, simuladores de calculos de impostos e tabela de aliquota de impostos de
produtos.

Diante dessas ferramentas, nota-se que em alguns aspectos a empresa ja se encontra
preparada para o ambiente moderno da area, porém ainda faltam alguns detalhes como, por
exemplo, o atendimento online e ndo mais presencial.

Observa-se que a empresa sempre buscou se adaptar as modernidades que a
contabilidade veio trazendo nos Gltimos anos, a boa geréncia e a busca por novas ferramentas



de uso contébil tem sido um grande fator chave para o novo mundo moderno, e também um
diferencial perante os seus concorrentes. A partir disso, nota-se que a organizagdo tem tracado
um caminho agradavel rumo a transformacao digital do momento, o que a coloca na frente de

muitas outras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado neste trabalho, as empresas estdo cada vez mais investindo em
sistemas avancados, os profissionais da &rea contabil necessitam constantemente estar
aprimorando seus conhecimentos e buscando novas técnicas e sistemas para melhor atender
seu cliente. Nesse sentido verifica-se a necessidade de sistemas que permitam as empresas e
aos profissionais de contabilidade seguir o crescimento proporcionado pela competitividade
de mercado. A relevancia desse assunto se justifica pela necessidade de conhecer as origens
da contabilidade, identificando as causas de suas mudangas.

A tecnologia como observado durante o artigo, tem se tornado cada vez mais rapida,
inteligente e independente, ou seja, a ndo adaptacdo a essa nova era, pode causar muitos
prejuizos a empresa, independente do seu segmento, essa agilidade pode ser notada durante a
trajetoria da contabilidade, percebe-se que as adaptacGes e as mudangas inovadoras levavam
de anos a séculos, porém com a chegada da tecnologia, observa-se que as atualizaces
diminuiram esse tempo para questdo de meses e dias, ou seja, o poder digital afetou muito o
fator tempo, e a tendéncia é abalar e mudar ainda mais no futuro.

Diante do exposto, percebe-se que ha sim uma dependéncia hoje da digitalizacdo dos
escritorios, e as organizagdes que ndo aderirem a isso, terdo muitos prejuizos e sendo até
mesmo o fechamento das portas, visto que a tecnologia digital tem se tornado imprescindivel

para todos os segmentos.


https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
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