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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre o mercado produtor e consumidor de
alimento organico. Sendo discutido sobre as praticas agricolas, producéo
organica e também aspectos que limitam o consumo de organico. H& uma
tendéncia da populagdo em consumir um alimento mais saudéavel livre de
qualquer substancia quimica, ou seja, livre de agrotoxico. Sendo assim cria-se
oportunidade de mercado para as empresas que pretendem investir no ramo.
No que diz respeito ao comportamento do consumidor, sera analisado o que
induz o consumidor a compra e caracteristicas dos mesmos. Também foi
aplicada uma pesquisa de campo visando colher informacdes sobre o que o
consumidor entende por organico em estabelecimentos especificos e nao

especificos de venda de produtos organico em Americana SP.

Palavras-chave: Alimento Organico, Comportamento do consumidor,

Marketing.



ABSTRACT

This paper discusses the market producer and consumer of organic food. It will
be discussed on agricultural practices, organic production and also aspects that
limit the consumption of organic. There is a tendency of the population to
consume a healthy food free of any chemical substance, in other words free
from agro-toxics. Thus creates market opportunity for companies wishing to
invest in the business. Regarding the consumer behavior it will be analyzed
what induces the consumer to purchase. It was also applied a field survey
aiming to gather information about what consumers understand by organic in
specific and non-specific outlets of selling organic products in the city of
Americana - SP.

Keywords: Organic Food, Consumer Behavior, Marketing.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi elabora e dividido em cinco capitulos sendo o
capitulo um composto pela justificativa, motivagao objetivo e metodologia.

J& no capitulo de numero dois serd apresentada a perspectiva de
mercado de produtos organicos buscando demonstrar oportunidades de
empreendimento no mesmo setor, e as principais caracteristicas do alimento
organico.

O capitulo trés € composto com o estudo sobre o comportamento do
consumidor de produtos organicos e os fatores dos quais induzem as pessoas
a passarem a adquirir certos habitos.

O capitulo quatro € composto pela pesquisa de campo realisada com a
intencao de verificar a comercializacdo e demanda de alimentos organicos.

No quinto e ultimo capitulo € apresentado a analise geral do trabalho
sendo relatados os principais pontos do trabalho.

A procura por um alimento mais saudavel é um assunto do qual tem
sido discutido pelas empresas e também pela populacdo com grande
importancia. Devido ao quadro consumista que se vive hoje, bem como aos
grandes impactos ambientais e sociais causados pelo consumo desenfreado,
necessitamos de uma modificacdo urgente, tanto na conscientizacdo da
sociedade, como na forma de se produzir o alimento, pois as empresas estao
com sua atencao voltada somente para grandes producdes, e se esquecendo
de que o0s recursos ambientais um dia pode se esgotar, ndo estdo se
importando com o meio ambiente, e um dia pode ser que ndo tenham mais os
recursos necessarios para se produzir um alimento saudavel.

Focando-se em especial na produgado de alimentos, verifica-se o
guanto a demanda vem aumentando, pois segundo Barbieri (2011, pag.14).

“Os 5,8 bilhdes de humanos em 1996 dispunham em média de
15% a mais de alimentos dos que os 4 bilhdes de 20 anos
atras, porém mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo
em 2009, mas principalmente nos paises em desenvolvimento,
nao dispunham de alimentos suficientes para atender suas
necessidades nutricionais basicas.”

Entretanto no Brasil as coisas ndo sao diferentes, pois segundo
informacdes do site IBGE (2014) “a populagao brasileira em margo de 2014, &

de aproximadamente dois milhdes de pessoas”, enquanto em 2010 segundo
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instituto IBGE era de 190.755.799 habitantes, ou seja, um crescimento de mais
de 10 milhdes de pessoas em apenas quatro anos, ou seja, aumentando ainda
mais a demanda por alimentos. Hoje se observa grandes producdes em tudo, e
como nao poderia ser diferente, no setor alimenticio ocorre 0 mesmo.

Verifica-se que no cenario atual a populacdo sofreu uma alteracdo no
padrdo de vida, devido a grande correria em que se encontram os individuos,
integrando vida profissional, familiar e social, entre os quais se destaca a
otimizacdo do tempo e a procura por uma refeicdo mais rapida e de fécil
preparo, nos quais se destacam as pré-prontas, fast-food, suplementos entre
outros.

Entretanto verifica-se também uma alteracdo de comportamento
destes individuos, que ao parar para pensar em como estao sendo produzidos
0S nossos alimentos, quais sdo os meios de producdo utilizado para com o
mesmo, e também, no que estd sendo feito para se garantir alimentos
saudaveis preocupa-se com 0S quais causem menos impacto ao meio
ambiente e que garante uma demanda regular para as proximas geracgoes.

Por causa da crescente demanda por alimento, depara-se com um
cenario lamentavel na cadeia produtiva dos mesmos. Para melhor
esclarecimento de como a producdo esta totalmente desregulada, e
principalmente orientada conforme a vontade dos seres humanos pode-se citar
o exemplo da carne de frango, que segundo a Inforagro (2010, pag.Nd) “esta
totalmente pronta para consumo em apenas quarenta dias”, ou seja, onde é
utilizado o sistema criagéo confinada, sendo oferecida uma ragdo com grande
quantidade de hormonio, para se obter uma carne pronta em apenas quarenta
dias, ao contrério da criacao livre, que segundo a Inforagro (2010, pag.Nd) “o
frango leva de 8 a 10 meses para atingir a idade adulta, e estar pronto para
consumo”. Ocorrendo assim esses fatos por causa da interferéncia dos seres
humanos em querer produzir rapido e em grande escala, sem se importarem
de que forma irdo chegar as metas estabelecidas.

Na producdo de verduras, frutas e legumes ndo existem mais o ciclo
natural que se era utilizado antigamente, e o consumidor encontra todos o0s
mesmos em qualquer época do ano nos supermercados, entretanto este fato

se deve a modificacdes realizadas no plantio. Os produtores com o intuito de
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se produzir em grande escala para conseguirem atender a demanda que o
mercado vem gerando, precisa recorrer a praticas ndo muito saudaveis,
aumentando assim a necessidade de se consumir uma enorme quantidade de
agrotoxico em sua plantacdo para combater as pragas e produzir em grande
escala.

O Brasil segundo o dossié divulgado pela ABRASCO - Associacéo
Brasileira de Saude Coletiva (2012, p4g.12) “é o pais que mais consome
agrotoxico no mundo, e onde varias formulas banidas em alguns paises, sdo
utilizadas livremente no Brasil”.

Porém quanto mais se produz alimento em grande escala, mais
agrotoxico € utilizado para o plantio, causando varios danos ao solo, que
segundo o dossié divulgado pela Abrasco (2012, pag. 23) "Um terco dos
alimentos consumidos cotidianamente pelos brasileiros esta contaminado pelos
agrotoxicos".

Recentemente a Russia proibiu a importacdo da carne brasileira para o
seu pais, pois as mesmas estariam contaminadas com um tipo de horménio do
qual acelera o processo de crescimento e diminui a porcentagem de gordura.

Isso repercutiu negativamente ndo sé para o Brasil, mas principalmente
para as industrias que eram responsaveis pelo produto, pois se estivessem
utilizado de praticas mais saudaveis seus produtos seriam aceitos
normalmente.

Isso leva a uma reflexdo e surgem algumas perguntas, como e em até
que ponto a terra sera produtiva? Ou melhor, conseguird produzir um alimento
com tanto agrotéxico sendo inserido na terra diariamente, sendo que tudo o
que é jogado na terra, é sugado pelo alimento em seu processo de formagéo.

Produzir de forma saudavel é uma demanda da qual as empresas néo
devem se restringir no cenario atual, pois além de ser uma nova oportunidade
de mercado, visto que as empresas precisam se atentar a intensa exploracéo
dos recursos naturais que existem, as pessoas estao recebendo e dando mais
importancia, as informagdes voltadas para o meio ambiente.

Diante do exposto, verifica-se que, o0 mercado de produtos orgéanicos é

um nicho de mercado que vem se solidando cada vez mais, a grande procura
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por alimentos mais saudaveis, e sendo produzidos por praticas sustentaveis, €
uma realidade da qual as empresas devem voltar a sua atencao.

Produzir-se verde na atualidade, e inserir praticas sustentaveis, séo
pontos estratégicos que as empresas devem explorar, pois com o consumidor
recebendo informacdes em tempo quase que real, devido a tecnologia
disponivel hoje, qualquer deslize pode causar proporcdes irreversiveis.

Um nicho de mercado importante como o organico e que se solidifica
dia a dia, vem ganhando seu espaco, tanto nas industrias produtoras quanto na
procura pelo consumidor.

Para garantir e dar continuidade ao seu crescimento o governo investe
em programas de insercdo de alimentos orgéanicos nas refeigdes das criangas
que estdo nas creches e escolas de primeiro grau.

Por possuir grande potencial ainda de exploracdo, pois o estudo
demonstra que o percentual de plantacdes organicas é pequeno em vista das
producdes alimenticias com praticas comuns, criando-se espaco para novas
marcas inserirem 0s seus produtos e explorarem esse novo mercado que se
abre.

Entretanto é importante identificar essas oportunidades, ou seja, essas
novas tendéncias alimenticias que vem surgindo, mas principalmente entender
o comportamento do consumidor, o desejo pelo qual ele demonstra quando
busca de uma alimentacdo mais saudavel, identificando os fatores que levam o

consumidor a adquirirem certos produtos.

1.1 Justificativa

O trabalho a ser realizado, tem a intengédo de verificar o mercado
alimenticio de produtos organicos sobre a 6tica empreendedora, vislumbrando
0O mesmo como uma grande oportunidade de mercado, através do
levantamento de aspectos referentes a comercializacdo e a demanda de
produtos organicos, e dos aspectos que podem afetar a acdo dos
empreendedores. O estudo visa também a identificagdo do consumidor néo

organico e organico com o intuito de identificar quais sdo 0s aspectos que
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motivaram os consumidores a optarem por essa troca de alimento, ou seja,
passarem a consumir o alimento organico.

Este estudo pretende demonstrar a novos estudantes e pesquisadores
do ramo, uma nova perspectiva de mercado empresarial orientada para uma
nova alternativa de producéo, voltada a um novo nicho de mercado a ser
explorado o de alimento orgéanico, mercado este que ainda tem uma grande
area a ser explorada e ampliada.

A autora escolheu esse tema, pois visa que existe a tendéncia pela
procura por um alimento mais saudavel livre de substancias quimicas, pois o
comportamento do consumidor da atualidade € um comportamento mais
exigente e que busca informagdes sobre produtos que irdo adquirir, mas
principalmente por verificar que existe pouco investimento ou interesse das

empresas neste setor.

1.2 Motivacéao

O mercado de alimento organico € um dos mercados mais promissores
da atualidade, vem crescendo ano ap6s ano em todo o mundo, entretanto este
aumento é segundo Sebrae (2012, pag.01) “de 20% a 30% ao ano”.

Visando a producédo organica identifica-se uma grande variedade de
produtos sendo cultivado, segundo o Ambiente Brasil (2013, pag.Nd) "os
principais alimentos organicos produzidos no Brasil sdo representados pela
soja que ganha com 31% seguida de hortalicas 27% e café 25%. A maior area
plantada é com frutas 26%, depois cana 23% e palmito 18%.”.

Sendo um mercado novo e que estd em fase de crescimento, possui
poucos concorrentes criando, portanto uma boa oportunidade de mercado para
novos empreendedores e as empresas, Ou seja, conquistar novos clientes, e
principalmente fideliza-los, através da insercdo de um novo produto,
desenvolvido de praticas saudaveis, Moura (2008, pag.33) relata que "em
recente pesquisa do ISER, verificou-se que mais de 2/3 da populagéo brasileira
se diz contra qualquer dano ambiental, ainda que em nome do

desenvolvimento econdmico e da geracdo de empregos”. Sendo assim, o
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produto organico além de ser mais saudavel ajuda na recuperacdo do meio
ambiente.

Para as industrias que necessitam de um novo ramo para atuar,
produzir-se organico € uma alternativa 6tima vista “As empresas que de
adaptarem aos novos tempo, terdo vantagens competitivas, ja que a
preocupacdo ecologica € hoje vista como um fator estratégico de
competitividade" (MOURA 2008, pag. 32).

O mercado de venda de alimento organico segundo o Portal Brasil
(2011, pag. Nd) “As vendas de produtos organicos no Brasil alcancaram R$
350 milhées em 2010. O valor é 40% superior ao registrado em 2009”. Ou seja,
mais uma vez se afirma que a procura por este tipo de alimento vem
crescendo, e que as empresas que optarem por tais praticas terdo
consumidores para adquirirem as seus produtos.

Com um grande potencial para ser explorado como ja citado, as
indUstrias que optarem para uma producdo organica tem total garantia de
sucesso, segundo o Planeta Orgéanico (2013, pag.Nd) “A porcentagem das
empresas processadoras e agroindustrias voltadas para o produto orgéanico
ainda é relativamente pequena (1,8%), no Brasil".

Entretanto verifica-se que por se ter uma producdo pequena destes
alimentos, ha espaco para a insercdo de novas empresas, sendo um ramo de
empreendimento com forte potencial de mercado.

Um pais que possui uma grande area para plantio como o Brasil, visto
que se aumenta a demanda por um alimento mais puro, ndo enfrentara
problemas no que se diz em espaco para plantagao, pois € relatado no Noticias
Agricolas (2009, pag.Nd):

O Brasil apresenta uma &rea agricultavel disponivel total
estimada em 152,5 milhdes de hectares ou 17,9% do territorio,
sendo que destes 62,5 milhées de hectares ou 7,3 % do
territério é constituido pela é&rea agricultavel ja utilizada.
Segundo Eleusio Freire, existe um potencial de expanséo da
agricultura,  especialmente na regido do cerrado,
correspondente a 90 milhdes de hectares ou 10,5% do
territério, correspondente as areas agricultaveis disponiveis e
ainda néo utilizadas.

Neste contexto verifica-se que empreender no ramo de alimentos

organicos acarretara em uma das opc¢des que tem mais poder de crescimento
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no ramo da agricultura, visto que ha uma tendéncia de se consumir alimento
mais saudavel, buscando uma melhor qualidade de vida. Verifica-se também
que compreender o que o consumidor vem exigindo, trata-se de uma questéo

estratégica visando atender a este mercado que vem de destacando.

1.3 Objetivo

A monografia foi desenvolvida com o objetivo de verificar a
comercializacdo, producdo e a demanda de produtos organicos no cenario
atual, identificando o0s principais aspectos que impactam na acdo dos
empreendedores do setor através da realizacdo de uma pesquisa aplicada na

cidade de Americana — SP.

1.3.1 Objetivo(s) Especifico(s)

O respectivo trabalho tem como objetivos especificos identificar:
o Estudar e analisar o mercado de produtos organicos,
o Consumidor organico e nao organico
o Realizar uma pesquisa para identficar 0s aspectos
relevantes no consumo de produtos organicos bem como quanto é

consumido, e quando ainda pode-se ser consumido.

1.4 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho sera realizado coletas de
informacdes bibliogréaficas, em livros, revistas especializadas, sites de pesquisa
sobre o mercado e o consumo de produtos organicos. Também sera elaborada
e aplicada uma pesquisa de campo sendo ela, descritiva, com a realizacdo de
analise, e interpretacdo da pesquisa, com a intencéo de verificar quem sao o0s
consumidores de alimento organico, idade, sexo, classe social e escolaridade,
e também verificar a frequéncia de consumo do mesmo.

Sera aplicado um questionario estruturado, técnica quantitativa de

coleta de dados, com consumidores feminino e masculino, consumidor e nao
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consumidores de alimento organico, em estabelecimentos especificos de
venda de alimento organico e ndo especificos de alimentos organicos, ou seja,
hipermercados, situados na cidade de Americana SP, essas informacdes seréo
colhidas para a confeccdo da pesquisa. Serao entrevistados 150 pessoas para
a analise da pesquisa, sendo 75 consumidores comuns e 75 consumidores que
ja consomem alimento organico.

A pesquisa sera elaborada com a intencdo de verificar como esta
sendo o consumo de alimento organico, e demonstrar que no Brasil, ha-se

muito que ser modificado e explorado quando se falar em produzir organico.
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2.0 PERSPECTIVA DE MERCADO: PRODUTOS ORGANICOS

As empresas atualmente estdo em constante busca por inovagoes e
adequacdes de modo a melhorar a competitividade e acgédo ajustada as
diferentes demandas do mercado. Entre tais demandas encontra-se a
producdo sustentavel e politicamente correta saudavel, sendo este um assunto
do qual ganhou grande importdncia, ndo s6 para a sociedade, mas
principalmente no ramo empresarial. Drucker (2008, pag.207) relata que "a
empresa que nado inova inevitavelmente envelhece e declina”, ou seja, as
empresas precisam estar constantemente se atualizando, e buscando novos
métodos para melhorar sua producdo, com a intencdo de se manterem no
mercado.

Estudando em especifico as industrias produtoras de alimento,
verificando grandes producgfes, observa-se que € preciso a implementacao de
mudancas na sua atual forma de plantio e producdo, pois € necessario
preservar para se poder plantar no futuro.

Com o consumismo em alta, o cenario que se verifica na atualidade, é
de uma grande demanda de producdo em todos os setores. No setor de
alimentos ndo € diferente, estdo se produzindo em grandes escalas toneladas
e toneladas de alimentos, sem dar importancia ao seu método produtivo.
Sendo assim, verifica-se que as empresas estdo visando somente lucro, ou
seja, a empresa aumenta a sua producdo, mas se esquece de que um dia a
terra pode a vir ndo produzir mais, de tanto poluente que esta sendo utilizado
na sua atual forma de plantio.

A inovacdo ndo € nenhuma barreira para as grandes empresas de
alimentos, pelo contrario, € uma grande oportunidade de se conquistar novos
clientes atuando em um mercado novo, através da inovacdo com praticas
sustentaveis.

Buscando atender a necessidade de demanda que se cria por um
alimento mais saudavel, uma vertente do ramo alimenticio que vem cada vez
mais se consolidando e com grande potencial de mercado, € o do alimento

organico.
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Hoje no Brasil, a demanda de produtores agricola que produz organico
vem crescendo, segundo o site do ministério da agricultura (2014).

No fechamento de 2012, o Brasil contava com cerca de 5,5 mil
produtores agricolas que trabalhavam segundo as diretrizes
dos sistemas organicos de producdo. O ano de 2013 fechou
com 6.719 produtores e 10.064 unidades de producdo orgéanica
em todo o Brasil.

Ou seja, ano a ano aumenta a quantidade de produtores organicos,
induzindo assim as grandes empresas alimenticias a olharem para esse novo
nicho de mercado do qual se estima um crescimento segundo o Sebrae (2012,
pag.01) “Médio anual de 20% a 30%".

Sendo essa uma nova oportunidade de conquistar novos clientes, uma
grande empresa pode se reestruturar para uma producdo mais saudavel,
permitindo-se e se desenvolvendo ou modificando sua atual producédo para
uma mais limpa, mais saudavel, com o intuito de atender a essa demanda que

se cria por este nicho de mercado.

2.1. Breve relato sobre o setor agricola no Brasil

Trabalhos advindos das praticas agricolas sempre fora um dos mais
explorado e praticado pelos brasileiros. Segundo Freitas (2014, pag.nd.)
“Agricultura é a unidao de técnicas aplicadas no solo para o cultivo de vegetais
destinados a alimentacdo humana e animal, producdo de matérias-primas e
ornamentagao”. Ou seja, € um trabalho que necessita de técnicas aplicadas no
solo para se produzir um alimento, técnicas essas que quanto mais saudaveis,
tornam o solo mais nutritivo.

Os seres humanos na busca de produzir um alimento de forma mais
rapida para poder atender a demanda de mercado, na maioria das vezes as
técnicas utilizadas, ao invés de ajudarem o solo a ficar mais nutritivo, acabam
que o agredindo ainda mais, prejudicando uma futura plantagdo no mesmo
local, levando a terra a perder os nutrientes.

O mercado produtor de agricultura no Brasil € um setor de atividade
econdbmica que possui grande forca. As praticas agricolas consistem uma
caracteristica que sempre fez parte do pais, desde o seu descobrimento até a
atualidade, e € uma das principais atividades econdmica praticada no pais.
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Segundo o ministério da agricultura onde o mesmo divulga o seu plano
Agricola e Pecuario 2013/2014(2014, pag.nd) “estima-se uma producédo de
gréos para 2014 de 190 milhdes de toneladas”, ou seja, a tendéncia € que o
setor agricola cres¢a ainda mais, dando espacgo para novas praticas agricolas.
Fica claro de entender que o governo pretende continuar aumentando
a producdo agricola do Brasil, significando que devemos ficar atentos aos
recursos que ja temos, e dos quais iremos precisar para atender a demanda de
crescimento, e a busca por uma alimentacdo mais pura, livre de substancias

quimicas.

2.2 O empreendedor e a oportunidade junto ao mercado de organico

Empreendedorismo € um assunto que se vem ganhando destaque
cada dia mais entre os brasileiros, mas o que realmente se quer dizer com a
palavra empreendedorismo, e, como as empresas devem se estruturar para o
mesmo.

Segundo Chiavenato (2008, pag. 03):

“Empreendedorismo ndo é somente um fundador de novas
empresas ou construtor de novos negécios. Ele é a energia da
economia, a alavanca de recursos, o impulso de talentos, a
dindmica de ideias. Mas ainda: ele é quem fareja as
oportunidades e precisa ser muito rapido, aproveitando as
oportunidades fortuitas, antes que outros aventureiros o facam.
O termo empreendedor - do francés entrepreneur — significa
aguele que assume riscos e comeca algo novo”.

Ou seja, as empresas precisam estar atentas as novas oportunidades
que surgem no mercado, e principalmente dispostas a inovar com rapidez e
eficiéncia, antes que seus concorrentes inovem e congquistem o mercado
primeiro.

Outra forma da qual podemos descrever o empreendedorismo é que
segundo Dornelas (2012, pag.28) "Empreendedorismo € o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em
oportunidade”. Continuando o autor ressalta também que "E a perfeita

implementacgdo desta oportunidade leva a criacdo de negdécios de sucessos.".
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E para conseguir uma implementacdo desta, ou seja, 0 conjunto de
ideias com pessoas dispostas a trabalhar e fazer o projeto dar certo, € preciso
saber identificar pessoas com o perfil empreendedor, que segundo o Sebrae
(2014) uma das principais caracteristica & “Ter um espirito criativo e
pesquisador é uma das qualidades fundamentais a um empreendedor.”, ou
seja, pessoas disposta a correr risco, disposta a inovar.

O mercado empreendedor brasileiro vem ganhando perspectiva de
crescimento anos apos ano, e segundo matéria divulgada pelo site do Jornal do
Brasil com pesquisa realizada pelo GEM em 2012 (QUINTELA, 2014, pag.Nd)

“O Brasil esta classificado entre o0s paises mais
empreendedores do planeta, com uma taxa média de
empreendedorismo de quase 25%, no periodo entre 2002 e
2012. Nesse periodo, a taxa total de empreendedorismo teve
um aumento expressivo, passando de 20,9%, em 2002, para
30,2, em 2012, representando um aumento de quase dez
pontos percentuais. I1sso significa dizer que, hoje, existem cerca
de 30 empreendedores em cada grupo de 100 mil brasileiros
pertencentes a populacdo economicamente ativa no pais”.
Ou seja, o brasileiro esta cada vez mais buscando formas de se
empreender, novas formas de criar seu préprio negocio, segundo o GEM -
Global Entrepreneurship Monitor (2012, pag.41).

“Essa evolugédo é compativel com o dinamismo da economia
brasileira no periodo de 2010/2011/2012: o PIB cresceu em
média cerca de 4%, em grande parte com base na expanséao
do mercado interno, 0 que abriu espaco para atividades
empreendedoras dos mais diversos tipos”.

Quando se fala em empreendedorismo ndo devemos apenas focar em
algo novo, ideias novas ou algo que ainda ndo existe, o empreendedor deve
estar atento em realizar constantes melhorias em seus produtos, ou seja,
podemos tentar transformar algo ja existente que ndo estava dando certo, em
um novo produto, introduzindo algumas melhorias, com o intuito de manter seu
produto no mercado. Um exemplo para descrever isto, é o aglcar da empresa
Native, que era produzido por praticas comuns, e sobre a qual foi decidida a
alteracdo para uma producédo de agUcar organico, sendo realizada uma total
transformacao desde o seu processo de plantio até o processo final.

O mercado de organicos € um nicho que vem ganhando destaque com
um crescimento de 20% a 30% ao ano (Sebrae, 2014), surgem novas

oportunidades de se empreender, varios ramos novos como “buffet” organico,
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vestuario produzido com matéria prima organica, cafés especializados em
produtos organicos enfim, estabelecimentos ja criados se reestruturando para
voltarem suas vendas ao mercado de organicos.

E com o mercado em fase de transformacéo, as empresas alimenticias
precisam também adotar praticas voltadas para essa nova tendéncia.
Tendéncia essa, a de se consumir alimentos mais saudaveis, com perfeito

equilibrio com a natureza.

2.3. Caracteristicas do mercado de organico

No decorrer de muitos anos, com varias mudancas sofridas, a
agricultura ainda continua sendo uma das principais atividades de trabalho
exercidas no pais. Algumas mudancas e tendéncias de mercado vém sendo
implantadas no setor, e através das mesmas se criando novos nichos de
mercado com o intuito de expanséo e melhoria da agricultura.

Um novo nicho de mercado e que vem se destacando na parte de
agricultura € o de organico, que para o IAPARDES - Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (2007 pag.27) “O estudo de mercado de
produtos organicos visa identificar e caracterizar o mercado produtor e o
consumidor.” visando identificar oportunidades de crescimento tanto para o
produtor, quanto para o vendedor.

Neste mercado que se encontra em constante crescimento, a
agricultura organica prevé um crescimento de mercado de 100% para oS
proximos cinco anos, € um novo hicho de mercado do qual se vale as
empresas produtoras e dominantes na agricultura darem uma maior atencao.

O produto organico esta sendo constantemente alvo da midia na
atualidade, reportagens, matérias em revistas, comerciais na televisdo, enfim
em varios meios de comunicacdo estdo se dando énfase para o produto
organico.

A insercdo do alimento organico nas refei¢cdes diarias vem ganhando
destaque e apoio do governo dia-a-dia. Um exemplo disso foi o programa do
governo divulgado segundo IPD (2014, pag. Nd) “O Ministério dos Esportes e o

Governo Federal estdo abertos para apoiar a insercdo do mercado de
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organicos durante o maior evento esportivo do mundo”, ou seja, a copa do
mundo que foi realizada em 2014 no Brasil, entretanto o IPD relata que “uma
oportunidade importante para o pais mostrar ainda mais o potencial que tem no
setor”.

O mercado de organico vem ganhando seu espaco cada vez mais no
Brasil, que segundo IPD Organico (2011, pag.16) “Em comparagédo a alguns
paises, a venda de produtos organicos no Brasil por meio das redes de
supermercados chega a expressiva cifra de 77%, indicando alta concentracéo
do canal de distribuicdo em relacdo aos demais”.

Visando o mercado de distribuicdo, as vendas estdo concentradas na
sua maioria em grandes redes de hipermercados, dos quais, alguns ja
investem em suas proprias marcas de produtos organicos, ou seja, atravées de
parcerias com cooperativas formadas por pequenos produtores, as grandes
redes de hipermercados, compram e revendem os produtos em suas lojas com
sua propria marca.

A tabela 1 a seguir representa a venda de produtos organicos nos
grandes hipermercados a niveis mundiais, e o Brasil aparece em terceiro lugar

de vendas.

Tabela 1: Venda de produtos orgéanicos em hipermercados.

PAISES PORCENTAGEM
MEXICO 85%
ARGENTINA 80%
BRASIL 77%
REINO UNIDO 74%
SUICA 57%
FRANCA 38%

ESTADOS

UNIDOS 31%
ALEMANHA 26%
ITALIA 23%

Fonte: Baseado em tabela divulgada pelo IPD (2011. pag.16).

Com informacdes de facil acesso, a sociedade esta cada vez mais
dando prioridade em suas compras as empresas que praticam algum meio de

sustentabilidade, que segundo Darolt (2012, pag. 137).

"O setor industrial de alimentos comeca a reconhecer que
precisa considerar aspectos além do produtivista e do
econdbmico como, por exemplo, a ligacdo forte entre
alimentacéo saudavel, a saude humana e o meio ambiente."
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Sendo assim as empresas tem a oportunidade de explorar um novo
nicho de mercado que segundo Darolt (2012, péag.137). "considera hoje a
alimentacdo saudavel um nicho de mercado, investindo cada vez mais no
desenvolvimento tecnoldgico de produtos e no marketing verde."

E devido a essas informacgfes estarem chegando com mais facilidade
aos consumidores, as grandes empresas estdo se importando cada vez mais
com a politica de consumo que vem sofrendo alteracdo, pois segundo Darolt
(2012, pag.137):

"O desafio de diminuir o consumo desenfreado e passar
para um consumo critico exigirA uma mudanca de
comportamento e valores. E uma transicdo que tem como
base a maior conscientizacdo das pessoas sobre as
consequéncias de seus atos de consumo."

Por ser um mercado que vem crescendo e garantindo alta
lucratividade, grandes empresas alimenticias ja investem a sua producao total
ou parcial em alimento organico, como por exemplo, a Native, Via PaxBio, e a
Jasmine, entre outras empresas.

Para alavancar a producédo do alimento organico, em matéria divulgada
no site Aspta (2013, pag.Nd) “O governo langou na ultima conferéncia nacional
de desenvolvimento rural sustentavel e solidario, realizada em outubro do ano
de 2013, o investimento de 8,8 bilhdes na producdo organica”, sendo uma
Otima oportunidade de ampliar a producdo dos produtos e também melhorando
ainda mais as chances de investimento em produtos organicos.

Entretanto, as grandes empresas estdo realizando parceria com 0s
pequenos produtores dando-lhes um estimulo a mais e, através desta parceria
as empresa conseguem se estruturar para atender a demanda por esse tipo de
alimento e mercado que se solidifica cada ano mais.

Neste novo nicho de mercado, cria-se mais uma oportunidade de
crescimento para as empresas que optarem por tais pratica, pois hoje cada vez
mais o consumidor demonstra que estd preocupado com o0 que de fato
consome.

O incentivo para crescimento e melhoria da demanda de produtos
ofertados, pode ser feita através de acdo empreendedora. Algumas acdes alem

de garantir a comercializagdo destes produtos, ajudam os agricultores. Um
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exemplo disto seriam cooperativas formadas por pequenos agricultores,
garantindo assim a producdo e a oferta destes alimentos, onde através do
incentivo gerado pelas grandes industrias alimenticias, conseguiremos fortificar
mais a cadeia de produg¢ao do produto organico.

O produto organico é um alimento livre de qualquer substancia artificial,
ou seja, livre de qualquer agrotoxico, adubos quimicos, horménio e organismos
geneticamente modificados. Para produzir um alimento e ele ser considerado
organico, 0 mesmo passar por um processo rigoroso de qualidade e
especificacdes, que segundo o site Planalto (2003, pag.Nd) onde se encontra a
Lei n° 10.831 que define o alimento organico. Define-se 0 mesmo da seguinte
maneira:

Art. 2° Considera-se produto da agricultura orgénica ou produto
organico, seja ele in natura ou processado, aquele obtido em
sistema organico de producdo agropecudrio ou oriundo de
processo extrativista sustentdvel e ndo prejudicial ao
ecossistema local.

Ou seja, toda a sua cadeia de producdo tem que ser rigorosamente
verificada, e controlada, para que se possa garantir que o produto esta
totalmente livre de qualquer tipo de agrotéxico e insumos artificiais, como o0s
adubos quimicos (agrotéxico) e o horménio (que sdo os mais utilizados), ou
seja, para ser um alimento organico somente deve-se utilizar de recursos
naturais, que provenha de algum recurso natural.

A comercializacdo dos produtos organicos também tem de serem
regulamentada, ou seja, para se vender um alimento e ele ser considerado
organico o mesmo necessita de comprovacdo. Sendo assim no site do Planalto
(2003, pag.Nd) esta registrada a lei n° 10.831/03 de 23 de Dezembro de 2003
Art. 3‘onde relata que existem trés possibilidades das quais se podem
comercializar os produtos organicos, sendo elas:

Venda direta ao consumidor: Nao exige certificacdo. Os
produtores devem estar organizados e registrados junto ao
Ministério da Agricultura que fara o controle direto do setor.

Sistema Participativos de Garantia (SPG): Certificacdo com
base sobretudo no controle social. Os produtores devem estar
organizados e uma entidade juridica sob controle dos mesmos,
deve estar registrada junto ao Ministério da Agricultura, que
farA o controle direto do setor. Essa entidade legalmente
constituida sera responsavel pela emissdo dos documentos de
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garantia da qualidade organica dos produtos, validos para o
mercado nacional.

Certificacdo auditada, realizada por certificadora acreditada
pelo INMETRO e credenciada junto ao Ministério da
Agricultura, que fara o controle do setor. As certificadoras, tais
como a ECOCERT BRASIL, serdo responsaveis pela emissao
dos certificados que garantem a qualidade orgénica dos
produtos, validos para mercado nacional e mercados
internacionais com o0s quais o0 Brasil possua acordos de
equivaléncia.

O site do Portal Orgéanico (2013, pag.Nd) descreve que os alimentos

produzidos em organico se destinam a:

Auto-sustentacdo da propriedade agricola no tempo e no
espaco, a maximizacao dos beneficios sociais para o agricultor,
a minimizacao da dependéncia de energias nao renovaveis na
producao, a oferta de produtos saudaveis e de elevado valor
nutricional, isentos de qualquer tipo de contaminantes que
ponham em risco a saude do consumidor, do agricultor e do
meio ambiente, 0 respeito a integridade cultural dos
agricultores e a preservacao da saude ambiental e humana.

Para se obter a garantia de que o alimento realmente € organico, existe
um selo para ser fixado na embalagem (figura 1) que comprova a veracidade
do produto., garantindo ao consumidor que o produto que ele esta adquirindo

realmente advém de uma produc¢éao organica.

Figura 1: Selo Sisorg.
Fonte: Portal Organico

O selo referente a figural € do SisOrg - Sistema Brasileiro de Avaliacao
de Conformidade Organica, 6rgdo de fiscalizagdo que passou a ser utilizado
obrigatoriamente em janeiro de 2011.
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Ha também dois tipos de selo organico previsto na lei federal onde da
qual Affonso (2003, pag.03) descreve como:

Orgénico: Para alimentos com um Unico ou com varios
ingredientes que contenham um minio de 95% de ingredientes
organicos.

Com ingredientes organicos: para alimentos com pelo menos
70% de ingredientes orgéanicos. Os produtos compostos devem
conter rétulo todos os ingredientes e aditivos e discriminar
guais séo organicos e quais nao séo.

Sendo assim, 0 mesmo serve para dar a garantia ao consumidor final,
gue aquele produto realmente provém de praticas organicas.

Para uma empresa conseguir comprovar e ter a permissao de utilizar o
selo em seus produtos, a mesma tem que passar por um rigoroso de
verificacdo, para conseguir a comprovacao que seus produtos estdo cumprindo

todas as exigéncias necessarias para se produzir um alimento organico.
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3.0. ESTUDO SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
PRODUTOS ORGANICOS

Ao se analisar e tentar compreender o que leva uma pessoa a compra,
entende-se que existem varios fatores dos quais influenciam as pessoas a
comprar, a decidir optar por adquirir determinado produto, e ainda passar a
consumir diariamente determinados produtos, ou seja, fazer parte de um nicho
de marcado.

O marketing tem como propésito entender e poder compreender o que
leva uma pessoa a compra, Kotler (1998 pag.161) diz que “o propésito do
marketing €& atender e satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores.”. JA4 para Samara e Morsch (2005, pag.02) o propdsito do
marketing é:

“Satisfazer as necessidades e os desejos dos consumidores
por meio da producdo de produtos e servigos. Assim, conhecer
as pessoas, suas necessidades, seus desejos e seus habitos
de compra torna-se fundamental para a eficaz administracdo
mercadoldgica”.

Entretanto fica claro que cada consumidor € influenciado por
determinadas diretrizes, que segundo Kotler (1998, pég.161) “Nunca foi
simples entender o comportamento e “conhecer os consumidores”.”. Sendo
assim, ha a necessidade de identificar o consumidor e o0 que induz o
consumidor a compra.

Sabe-se que o consumidor é a varidvel mais importante para a
empresa, pois sem eles as industrias ndo existiriam.

O fécil acesso a informacgéo o consumidor esta cada vez mais exigente,
buscando facilmente informacdes sobre produtos dos quais desejam adquirir. E
poder entender e analisar essas caracteristicas sdo algo muito importante que
as empresas devem estar atentas.

Portando saber identificar o seu consumidor alvo, compreender quais
Sao as suas expectativas em adquirir o seu produto, e principalmente conseguir
atender as necessidades, ou seja, conseguir fidelizar e deixar o seu
consumidor feliz, satisfeito, € uma tarefa muito importante.

O consumidor ao imaginar determinado produto, cria certas

expectativas que ele deseja que seja satisfeitas assim que adquiri 0 produto
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esperado. Para Kotler (1998, pag.51) “Sua satisfacdo e probabilidade de
recompra depende dessa expectativa de valor ser ou ndo superada”. Entédo
mais uma vez cria-se a necessidade de se atentar ao cliente para nédo o deixar

ficar insatisfeito ao adquiri o produto que ele tanto deseja.

3.1 Consumidor Verde Organico

Nas ultimas décadas cada vez mais o consumidor vem se importando
em consumir um alimento advindo de praticas mais saudaveis. E decorrente
disto, 0 mesmo procura obter informacdes sobre o produto, como por exemplo,
onde esta sendo fabricado, que produtos estdo sendo utilizados no seu
processo de formacdo, que beneficios ele ganha ao adquirir aquele produto,
etc. Segundo Vieira (2009, pag.02) “quando um consumidor ira adquiri um novo
produto, geralmente faz a comparacéo do que ele pretende adquirir com aquilo
que ja possui’. Todas essas perguntas provém do facil acesso a informacéao
que o consumidor tem hoje em dia.

Outro importante fato € que a gama de produtos oferecidos para o
consumidor aumentou, decorrente da globalizacdo, dando-lhes mais opcédo do
gue consumir, criando novos nichos de mercado.

Entretanto o consumidor possuindo mais informagdes torna-se mais
exigente, dando mais atencéo ao que ele escolhe levar para a casa para o seu
consumo.

Quando falamos de consumismo sabemos que vérios fatores podem
incentivar um consumidor a mudar os seus habitos alimentares, entretanto um
fator que vem causando e incentivando a uma mudanca nos habitos
alimentares é a midia, que possui um poder de manipular as pessoas em o que
consumir sendo correto ou nao.

A midia por ser um forte fator de influéncia, consegue manipular os
habitos dos consumidores, e muitas empresas se beneficiam ou nédo se
beneficiam com o que a midia demonstra. Um exemplo de ndo satisfagdo é o
caso da empresa Unilever com os produtos da marca Ades que produz sucos a
base de soja, que ao praticar a limpeza de alguns de seus tanque de producao,

nao realizando a mesma adequadamente, deixou sobrar resto de um liquido
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corrosivo que acabou se misturando ao produto final e sendo embalado e
vendido ao consumidor final, podendo causar sérios danos ao consumidor.

Com todo esse acontecimento sendo exposto na midia o consumidor
sofreu uma mudanca em seus habitos alimentares, trocando a sua marca por
uma que garantisse mais qualidade e seguranca alimentar, pois Mazza (2011
pag.189) relata que:

“Cada vez mais preco e qualidade sao posi¢cdes secundarias,
sendo substituida por ética, principios e valores. A era da
informacdo esta criando uma enorme geracdo de
consumidores socialmente responsaveis, que deixam de
adquirir um produto ou, de fato, o adquirem, se a empresa
estiver relacionada com alguma acdo ou projeto social,
conservacdo do meio ambiente e propésitos de
sustentabilidade”.

Entretanto a partir destas caracteristicas nasce um novo nicho de
mercado, o chamado “Mercado Verde” do qual as pessoas que fazem parte
deste nicho séo de classe media alta, e com um alto nivel de escolaridade,
sedo formadoras de opinido, e segundo Mazza (2011, pag.191) classifica esse

nicho como:

“Sao segmentos especificos de consumidores que ja possuem
uma consciéncia ecologicamente correta, por conhecer,
compreender e ndo aceitar as consequéncias das atividades
extrativistas e nao sustentaveis que provocam o esgotamento
de recursos naturais para as atuais e proximas geracdes, ou
que ndo estdo diretamente relacionadas com as causas
ambientais, mas se interessam pelo tema, sendo desse modo,
possiveis de cooptagao.”.

Nesse nicho verde se encontra o alimento organico, do qual vem
ganhando destaque diariamente na midia, e cada vez mais se solidando como
mais uma opc¢ao de mercado, gerando assim mais um ramo para as empresas
empreenderem.

Os consumidores ndo s6 os chamados verdes, mas em ambito geral,
tendem a confundir o alimento organico com o alimento natural, pois para

Darolt (2012, pag.21)

‘A maioria da populacdo ainda ndo faz conexdo entre o
alimento consumido e a forma de producédo organica ou de
base ecoldgica. E, por isso, que muitas pessoas ainda nao
sabem o significado do que é um produto organico e, em
alguns casos, fazem confusdo até mesmo com produtos
hidropdnicos.”.
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Apesar de serem alimentos livres de agrotoxicos, possuem formas
diferentes de plantio, e mais algumas caracteristicas como se verifica no

quadro a sequir:
Quadro 1: Diferenciacdo da producdo orgénica e convencional.
Diferenciacdo organica da convéncional
Producdo organica
Respeito ao ciclo das estages do ano e as caracteristicas da regido
Colheita de vegetias na época de maturagdo (sem indugdo)
Rotagéo e consorciagéo de culturas

Uso de adubos orgénicos e reciclagem de materias

Tratamento naturais contra pragas e doencas dos vegetais e plantas invasoras manejadas sem herhicidas

Acesso dos animais em piquetes abertos

Alimentagdo organica e uso de praticas terapéuticas para cuidado com animais
Produtoss separados dos ndo-organicos, desde 0 manuseio ao maquinario e do transporte a venda
Propriedades que exploram os trabalhadores ou usam méo-de-obra infantil n&o recebem o certificado

Produg&o comum

N&o respeita o ciclo de cada alimento

N&o respeita a maturagéo, ou seja utiliza a inducdo de producéo.

Utiliza agrotoxico contra pragas e doencas

Utiliza agrotoxico para aumentar a sua produgéo

Utiliza alimentos trangénicos

Fonte: Baseado no livro Darolt (2012) e elaborado pela autora

Com um alto percentual de crescimento, o produto organico € uma
perspectiva promissora de empreendimento, do qual se tem como
sustentabilidade um dos seus principais foco, pois uma de suas caracteristicas
€ a producdo ser em pequenas escala.

Com a mudanca de habito que vem ocorrendo por parte dos
brasileiros, ou seja, estd crescendo a procura por uma alimentacdo mais
saudavel e que causa menos impacto ao meio ambiente e o mercado de
organico vem se destacando em sua producdo e consumo, e Darolt (2012,
pag.109) descreve que "cresce a procura por alimentos de base ecoldgica e
por um estilo de vida mais sustentavel, o que pode facilitar a reconexao entre
consumidores e produtores.”, ou seja, as pessoas hoje, se preocupam mais
com o que estdo consumindo, querem levar uma vida mais saudavel, levando

esse processo a uma mudanca seus respectivos habitos alimentares.
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3.2 O Comportamento de compra do consumidor de produtos organicos e

os fatores de influéncia

Sabe-se que o consumidor € induzido por alguns fatores do macro
ambiente a compra, sendo eles: fatores culturais, fatores sociais, fatores
pessoais e fatores psicologicos, sendo que cada fator pode influenciar para
mais ou para menos o consumidor.

Ao analisarmos o consumidor de produtos organicos verifica-se que
existem alguns fatores que também o impulsionam a compra, devido a habitos
adquiridos no decorrer da vida. Para Darolt (2012, pag.26) “O estilo e filosofia
de vida sao fatores complementares que confirmam que valores séo
importantes e motivam a compra de organicos.”. Sendo assim, verifica-se que

cada fator possui uma conexao com o consumidor organico.

3.2.1 Fatores culturais

7

O fator cultural € um dos fatores que possui mais influéncia no
comportamento de compra e habitos do consumidor, segundo Kotler (1998
pag.162) “Os fatores culturais exercem a mais ampla e profunda influéncia
sobre o comportamento do consumidor.” Sendo este um fator que vém da
esséncia da pessoa, ou seja, habitos dos quais sdo adquiridos no decorrer de
sua vida.

A cultura é um fator chave, que ndés direciona a habitos dos quais
pertencem a nossa familia ha décadas. Kotler (1998, pag 162) descreve cultura
como:

Cultura é o determinante mais fundamental dos desejos e do
comportamento de uma pessoa. A crianga em crescimento
adquire um conjunto de valores, percepcdes, preferéncias e
comportamento através da vida familiar e de outras instituicbes
bésicas.

Entende-se que as pessoas sao influenciadas por varios fatores,
fatores estes que muitas das vezes passam despercebidos, mas que estdo em
volta das pessoas em todos os momentos. A estas influéncias dar-se o nhome
de subculturas, ou seja, habitos que passam despercebidos, mas que tem uma

grande influéncia na compra.
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Ao analisarmos o consumidor de organicos fica claro que um dos
fatores que mais influéncia na compra e ainda na permanéncia de consumir
organico diariamente € o fator cultural.

A troca por uma alimentacdo mais saudavel a percepcdo de que o
alimento orgéanico € mais saudavel vem de influéncias culturais, das pessoas
das quais se convive no dia a dia.

Entretanto fica facil entender que o grupo que fica ao redor das
pessoas, ou 0 grupo que a pessoa decide pertencer, tem grande indugéo ao

consumo de determinado produtos.

3.2.2. Subcultura

A subcultura é um fator que estd dentro da cultura, sendo uma
especificacdo de grupos menores que visam 0S mesmos interesses, ou

partilham dos mesmos gostos. Para Kotler (1998, pag.162),

“As subculturas incluem as nacionalidades, religido, grupos
raciais, e regides geograficas. Muitas subculturas constituem
importantes segmentos de mercado e, frequentemente, os
profissionais de marketing desenvolvem produtos e programas
de marketing ajustados as suas necessidades.

Sendo assim, as donas de casas sao um forte exemplo de subcultura,
pois na maioria das vezes sao elas que realizam as compras de alimentos dos
quais serdo preparados para serem servidas as familias. As donas de casas
permanecem a uma subcultura que possui uma grande influéncia nos habitos
alimentares de sua familia.

Outro fator classificado como subcultura que é dominado como
geografica e pertencente 4 cidade de Americana, é o fato de se consumir
alimento direto das hortas, ou seja, comprar estes alimentos direto nas hortas
produtoras, pois cultivar hortas sdo habitos comuns praticados pelos
moradores da cidade.

Entretanto ao especificar subculturas verifica-se que o grupo de
consumidores de organicos que automaticamente séo classificados como um

novo nicho de mercado, também se classifica como uma subcultura, pessoas
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que desfrutam dos mesmos gostos, interesses, e visam acima de tudo uma

melhor alimentacéo, buscando uma melhor qualidade de vida.

3.2.3. Classe Social

Neste outro subfator - a classe social, encontra-se a sociedade humana
sendo ela estratificada socialmente Kotler (1998 pag.163).

Quando se fala de classe social, ndo devemos apenas pensar em
remuneracao mais sim em varios outros fatores que também distinguem uma
classe social como nivel educacional, area residencial e ocupacao Kotler (1998
péag.163).

Entretanto para Kotler (1998 pag.163) “entre essas classes sociais
também estdo os gostos e preferéncias por determinados tipos de produtos.”,
sendo assim a preferéncia em adquirir um alimento mais saudavel, obter
conhecimento das préaticas das quais este alimento foi produzido, € uma
caracteristica que pertence a um fator do qual se denomina classe social.

Kotlel (1998 pag.163) relata que a classe social tem quatro
caracteristicas.

e Primeiro: as pessoas pertencentes a cada uma delas tendem a um
comportamento mais semelhante, comparando-se com individuos de
outras classes.

e Segundo: as pessoas sdo percebidas como ocupando posicoes
inferiores ou superiores conforme suas classes sociais.

e Terceiro: a classe social de uma pessoa € indicada por um conjunto de
variaveis, como ocupacado, renda riqueza, educagdo e orientacdo de
valor, em vez de por uma Unica variavel.

e Quarto: os individuos podem mover-se de uma classe social para a
outra — para cima e para baixo — durante sua vida.

Entretanto ao verificar-se que existem varios fatores que determinam
classe social, pode-se dizer que os habitos alimentares adquiridos por um
grupo de pessoa é uma variavel para decidir classe social. Sendo assim
pertencentes ao grupo de consumidores de organicos formam uma variavel de

classe social.
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3.3 Fatores Sociais

Os fatores sociais tendem a influenciar bastante o comportamento de
compra do consumidor, pois dentro destes fatores encontram-se 0s grupos de
referéncias. Para Kotler (1998, pag.164), grupos de referéncia ficam descritos
como:

Os Grupos de referéncia de uma pessoa compreende todos 0s
grupos que tem influéncia direta (face-a-face) ou indireta sobre
as atitudes ou comportamento da pessoa. Os grupos que tem
influéncia direta sobre uma pessoa sdo denominados grupos
de afinidade.

Entretanto, os grupos de referencia possui uma grande influéncia nos
habitos das pessoas, sendo que Kotler (1998, pag 165) relata que “Expde o
individuo a novos comportamentos e estilos de vida.”, ou seja, sédo
caracteristicas comuns que levam a novos habitos a serem adquiridos.

Sendo assim, quando falamos de consumidores de orgéanico
automaticamente denominamos eles como um grupo de afinidade. Existem
dois tipos de grupos de afinidade, sendo eles de primeiro grau e segundo grau

conforme representada do quadro 2 :
Quadro 2: Grupos de afinidade.

Primeiro Grau Segundo Grau
Familia Religiao
Amigos Profissional
Vizinhos Sindicatos

Colegas de trabalho

Fonte: Adaptado do livro Kotler (1998, pag.165)

Verifica-se que as pessoas pertencentes ao grupo de consumidores de
organico sdo pessoas que se identificam com mesmos gostos e possuem as
mesmas preferéncias alimentares criando-se um novo estilo de vida. S&o estas
mesmas pessoas que acabam influenciando os que estdo a sua volta, ou seja,
os denominados grupos de afinidades e induzindo-os a buscarem cada vez

mais uma alimentacdo mais saudavel.
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3.4 Fatores Pessoais

Um individuo quando decide adquirir um determinado produto, como ja
relatado, sofre influéncias do macro ambiente, influéncias essas que o fazem
adquirir certos tipos de produtos. Entretanto existem os fatores pessoais, as
préprias vontades, as que vém de dentro das pessoas, que induzem as
pessoas a comprar determinados produtos, Kotler (1998, pag.168) descreve
fator pessoal como:

“As decisdes de um comprador sdo também influenciadas por
caracteristicas pessoais, que incluem a idade e o estagio do
ciclo de vida, ocupacéo, situacdo econdmica, estilo de vida,
personalidade e autoestima.”.

Sendo assim as pessoas também possui seus préprios desejos, sendo
advindos de suas préprias vontades.

Quando se fala dos consumidores de organico, ou seja, quando a
pessoa escolhe adquirir este tipo de alimento, as pessoas podem estar sendo
influenciadas por um grupo de afinidade. Entretanto a vontade de consumir
alimento orgéanico pode ser criada de seus proprios fatores pessoais, como por
exemplo, passar a adquirir conhecimento sobre o que € alimento orgéanico,
criando um desejo em consumir esse alimento, ou simplesmente pelo fato de
estarem querendo mudar o estilo de vida.

Sendo esse um fator de grande importancia, pois Kotler (1998, pag
172) o descreve como “O estilo de vida de uma pessoa representa seu padrao
de vida expresso e termos de atividades, interesses e opinides. Retrata a
“pessoa por inteiro” interagindo com o seu ambiente.”.

O estilo de vida que uma pessoa decide criar e seguir € de extrema
importancia, estilo esse que leva ela a determinados habitos como ja dito, pelo
resto de sua vida.

Ao passar a pertencer ao grupo de consumidores de organico, as
pessoas passam a mudar o seu estilo de vida, buscando melhorarem seu estilo

de vida, através da aquisicdo de um alimento mais saudavel.

3.5 Fatores Psicolégicos
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O consumidor ao criar a vontade ou a necessidade de adquirir um
produto esta sendo Influenciado segundo Kotler (1998, pag.173) “por quatro
fatores psicologicos — motivacdo, percepcdo, aprendizagem e crenca e
atitude.”.

A vontade criada em adquiri um produto advém de uma motivacao,
para Kotler (1998, pag.173) “uma necessidade torna-se motivo quando surge
em nivel suficiente de intensidade.”. Ou seja, a motivacdo vem de um grande
desejo, vontade em adquiri determinado produto.

Uma das principais teorias em motivacdo é a de Abraham Maslow,
onde ele demonstra o que leva a pessoa a adquirir alguns produtos em
determinada fase da vida. Entretanto em cada fase ou momento da vida cria-se
a necessidade de possuir algo, como pode ser melhor observado na figura 02.

Auto
Reali = Auto-preenchimento,
ealizacao crescimento, aprendizado
Estima Realizacao, respeito, atencao

reconhecimento

-"’v Carlatla A g Amor, afeicao, aprovacao,
4 Sl amizade, associacao

S Seguranca. Estabilidade e
Seguram,'a Liberdade de ameagas.
Fisiol 6gicas Necessidades por ar, dgua

comida, habitacao e vestudrio

Figura 2: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Retirado do administradores Brasil

Entende-se com a figura que as necessidades séo de baixo para cima,
ou seja, as primeiras necessidades sdo as mais urgentes, até as menos
urgentes.

As mais urgentes como observado sao as fisioldgicas, comida, agua e
abrigo. Sendo assim o alimento € indispensavel para a sobrevivéncia do ser
humano. Entretanto a escolha por qual alimento ele ira adquiri ja faz parte de
outra necessidade a de numero quatro autoestima, reconhecimento e até
mesmo status, pois o consumidor ao optar por adquiri 0 alimento organico, ele
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nao esta apenas trocando de habito, mas sim, melhorando a sua autoestima,
buscando adquirir algo de melhor para a sua vida.

Sendo assim a opgdo em passar a consumir estes alimentos, nao é
apenas criar-se o habito de consumir frutas verduras e legumes regularmente,
mas sim buscar estes mesmos alimentos mais saudaveis, mais puros livres de
iNnsSuMOos quimicos em seu processo de formacao.

Entretanto quando o consumidor busca algo de melhor para si, esta
suprindo uma das necessidades psicoldgicas criada em adquiri determinado

produto.

3.6 Fatores que limitam o aumento do consumo de produtos organicos

No mercado atual, as inser¢cées de um novo produto provem de varios
fatores, esses mesmos fatores podem impulsionar a venda ou diminuirem.
Entretanto existem alguns fatores dos quais podem afetar a demanda de
mercado e produtiva de produtos organicos. Darolt (2009, pag 03) relata que
“preco, oferta insuficiente, e duvidas referentes a veracidade do produto, sao as
principais vertentes que limitam o consumo de alimentos organicos.”.

O preco dos produtos é um fator de grande importancia quando se fala
em aumentar a demanda ofertada de organicos, pois em sua producao exige-
se o dobro de trabalho para se produzir um alimento orgéanico, pois 0 mesmo
nao utiliza nada de substancias quimicas em sua producéo, elevando assim, o
custo de producéo do mesmo.

Também para Kirchner 2006 (apud DAROLT 2009 pag 03)

‘mostrou que o problema de precos altos dos produtos
organicos € verdadeiro quando se comparam redes de
supermercados com feiras organicas. Para uma cesta de treze
produtos, a diferenca de preco chegou a valores medios
superiores de 118%”.

Ou seja, 0 preco mais alto do alimento organico € uma variavel que
possui um forte impacto quando se decide aumentar a oferta de organico.
Entretanto entende-se que o alimento organico por ndo poder ser plantado em

grande quantidade, ou seja, em uma area muito extensa, pois quase todo o
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processo de preparacao até a colheita do alimento é feita manualmente, acaba
gue gerando um custo maior e tendo que ser plantado por varios agricultores.

Entretanto a diminuicdo do preco dos produtos organicos nao
precisaria ser tdo significativa, visto que para Darolt (2012, pég.23) “a
diminuicdo de 1% no preco médio dos produtos em relacdo aos convencionais
elevaria a demanda em 4,65%.”. Sendo assim, se verifica que uma pequena
gueda nos precos praticados na comercializacao destes produtos, acarretaria
em um aumento significativo nas vendas, ou seja, no aumentaria 0 consumo de
organico.

Sendo assim, a oferta insuficiente também é outro fator de grande
importéancia, pois para o consumidor poder ter a oportunidade de uma mudanca
de hébito e praticar a insercdo de tais alimentos ndo s6 alguns dias, mas criar
uma rotina de se consumir alimento organico, sdo necessario toda uma
estrutura de mercado para atender a demanda de procura do consumidor final.

Entretanto verifica-se que os pontos de venda destes alimentos vém
ganhando espac¢o nos hipermercados, porém a oferta continua sendo pequena
em comparacao com os demais alimentos.

A escolha em produzir organico vem crescendo cada ano mais, sendo
assim, aumenta-se também a oferta deste tipo de alimento, que com o passar
do tempo pode vir a diminuir o seu custo de producdo, pois se entende que
com mais agricultores optando em produzir organico, a oferta aumentara e o
custo ird diminuir.

A veracidade dos alimentos organicos também é um fator do qual limita
0 aumento de sua venda, que para Darolt (2009, pag 03) “Apesar de receber o
selo de certificacdo, que indica um produto de melhor qualidade, muitos
consumidores ainda ndo o reconhecem e, muitas vezes, desconfiam da
autenticidade do produto organico.”.

Entretanto fica claro que falta um melhor entendimento por parte do
consumidor sobre o que realmente é o alimento organico, quais os benéficos
gue ele trds ao ser consumido entre outros.

Sendo assim o0 apoio do governo com campanhas explicativas sobre o
que € e quais os beneficios que trazem o consumo do alimento organico,

ajudaria a alavancar as vendas no setor, visto que para Darolt (2012, pag.22)
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‘na maioria dos casos, as informacdes sobre o processo de produgdo e
comercializagao eram insuficientes ou inadequados.”.

Sendo assim, os fatores que limitam o crescimento das vendas de
orgéanico, precisam ser mais bem planejado, com o intuito de fortificar cada vez

mais este nicho de mercado que se solidifica e vem crescendo.
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4.0 PESQUISA DE CAMPO: O PRODUTO ORGANICO E O CONSUMIDOR

A presente pesquisa foi aplicada em hipermercado localizados na
cidade de Americana S.P. para uma analise geral dos consumidores, e sendo
necessaria a aplicacdo da pesquisa em estabelecimento especifico de venda
de alimento organico, com o intuito de comparar os consumidores que nao
consomem alimento organico, com 0s que ja consomem.

A pesquisa tem o foco nas donas de casa, pois na grande maioria, Sao
elas as responsaveis por realizarem as compras para a casa. Mas também
serdo entrevistados, tanto homens como mulheres que também realizem essas
compras. No total foram entrevistadas 150 pessoas, sendo 75 consumidores
comuns, e 75 consumidores que ja se alimentam de produtos organicos.

A pesquisa de campo foi realizada através da aplicacdo do formulario
nos consumidores e ndo consumidores de alimento organico visa mostrar os
resultados de todas as questBes respondidas. Entretanto serd analisado
questdo por questdo, e realizando uma comparacdo entre os dois tipos de
consumidores, para se ter uma compreensdo de toda a pesquisa. Ao final foi
feita uma andlise geral da pesquisa.

Para se ter uma melhor compreenséo da pesquisa as perguntas foram
feitas com tais objetivos:

A presente pesquisa teve o intuito de demonstrar da pergunta 1 a 4
identificar se o publico conhece alimento organico se consome e o que ele
entende por alimento organico.

Da pergunta 5 a 7 o objetivo foi identificar quanto a pessoa consome de
frutas verduras e legumes, e se a mesma trocaria o alimento comum pelo
organico.

As questbes de 8 a 10 tiveram como objetivo identificar se o publico
reconheceria um alimento organico pela sua embalagem e se 0 mesmo
conhece algum selo que faz a certificagao do alimento.

E as perguntas de 11 a 15 visaram identificar o publico entrevistado. Ja
a pergunta de numero 16, foi aplicada somente em que ja consome organico, a

intencao é identificar o que motivou a pessoa a consumir o produto organico.
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4.1 Apresentacao dos resultados

Questdo 01: Vocé sabe o que é alimento organico? Se nédo souber pular para
a pergunta n®4
A primeira pergunta tem o intuito de identificar se os publico entrevistado

sabia, ou ja tinha ouvido falar sobre o alimento organico.

80

70

60

50

40

30

20

10

N&do consumidores Consumidores

ESim mNao

Figura 3: Identificagédo do alimento orgéanico.
Fonte: Elaborado pela autora

Ao se fazer a primeira pergunta ao publico ndo consumidor de produtos
organicos, sobre se ele sabe o que é um alimento organico, 66 pessoas, ou
seja 88% responderam que sim, enquanto 9 ou 12% dos entrevistados
responderam que n&o, entretanto verifica-se que a grande maioria dos
entrevistados sabem ou ja ouviram falar sobre alimento orgéanico.

Entretanto ao realizar a mesma pergunta ao publico pertencente ao
grupo que ja consome alimento organico, verifica-se que 100% dos
entrevistados sabem o que é o alimento organico.

Questao 02: Vocé ja consumiu ou consome alimento organico?

A segunda pergunta tem o intuito de identificar se o publico entrevistado

ja consumiu algum tipo de alimento organico.
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Figura 4: Consumiu ou consome organico.
Fonte: Elaborado pela autora

Conclui-se que 49 ou 65% dos entrevistados pertencentes ao grupo néo
consumidor de alimentos organicos disseram que ja haviam experimentado o
alimento orgéanico, sendo que 22 ou 29% dos entrevistados do mesmo grupo
optaram pela alternativa néo, e 4 ou 6% das pessoas nao responderam.
Chega-se a seguinte conclusdo que mais da metade dos entrevistados nao
consumidores de organicos, um dia jA consumiu organico.

O grupo ja consumidor de alimento organico, teve 100% dos
entrevistados, ou seja, todos 0s entrevistados responderam que sim, que ja

consumiram alimento organico.
Questao 03: Se respondeu sim na pergunta anterior, com qual frequéncia
consome esse tipo de alimento?

A terceira pergunta foi elaborada com o intuito de saber com qual

frequéncia as pessoas consomem esse tipo de alimento.
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Figura 5: Frequéncia de consumo alimento orgénico.
Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar o publico ndo consumidor, verifica-se que apenas 4 ou 5%
das pessoas responderam que consomem esse tipo de alimento diariamente,
enquanto no grupo de pessoas que ja consomem 12 ou 16% responderam que
consomem diariamente.

Ao grupo ndo consumidor 6 ou 8% das pessoas responderam que
consomem organico semanalmente, enquanto no grupo de pessoas que ja
consomem esse numero sao de 26 ou 35% das pessoas.

Ao se perguntar sobre o consumo mensal, 4 ou 5% das pessoas do
grupo ndo consumidores responderam essa opgao, versus 25 ou 33% das
pessoas do grupo consumidor.

Ja a grande maioria do grupo ndo consumidor, ou seja 32 ou 43% das
pessoas responderam que as vezes consomem organico, no grupo de pessoas
ja consumidoras, apenas 12 ou 16% dos entrevistados responderam que as
vezes consomem.

Entretanto, 29 ou 39% das pessoas do grupo ndo consumidor néo

responderam essa pergunta.

Questao 04: O gue vocé entende quando se fala em alimento organico?
Assinalar uma opcéo ou mais.
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A pergunta de numero quatro teve o intuito de verificar o que o publico

entrevistado entende por alimento organico, 0s entrevistados poderiam

responder mais do que uma alternativa. Ao se dar as opc¢des verifica-se que:

Tabela 2: O gue se entende por organico.
L0l Peainiantd. SR o comumicors

Consumidores

Alimento cultivado em horta 20 4
Alimento saudavél 35 45
Alimento cultivado em casa 8 4
Alimento cultivado em horta sem agrotoxico 51 64
Alimento colhido na época de maturagéo 12 22
Alimento Natural 25

Alimento hidroponico 8

Alimento sem agrotoxico 46 63
Outros 0 2
Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 6: O que o consumidor entende por organico.
Fonte: Elaborado pela autora
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Sobre a primeira alternativa, ou seja se € um alimento cultivado em
horta, no grupo ndo consumidor 20 pessoas assinalaram essa alternativa,
enguanto apenas 4 do grupo consumidor optaram por essa alternativa.

Ao se perguntar se era um alimento saudavel, no grupo néo
consumidor 35 assinalaram essa alternativa, enquanto 45 do grupo consumidor
optaram por essa alternativa. Ou seja, em ambos 0s grupos o publico acredita
que o alimento organico € mais saudavel.

Ao se perguntar se esse alimento pode ser cultivado em casa, no grupo
nao consumidor apenas 8 pessoas assinalaram essa alternativa, enquanto 4 do
grupo consumidor optaram pela mesma.

Ao se perguntar se o alimento é cultivado em horta sem agrotoxico, 51
dos entrevistados do grupo ndo consumista assinalaram essa alternativa,
enquanto 64 dos entrevistados do grupo que jA consomem também optaram
por essa alternativa.

Verifica-se que a grande maioria dos entrevistados ao assinalar essa
alternativa, sabe identificar que o alimento organico nao utiliza nenhum tipo de
substancia quimica em seu cultivo, sendo essa a principal caracteristica do
alimento organico.

Na alternativa que fala se ele € um alimento colhido na época de
maturacdo, ou seja, se o0 alimento organico respeita o ciclo de cada alimento,
verifica-se que 12 pessoas do grupo ndo consumidor optaram por essa
alternativa, enquanto 22 pessoas do grupo que ja consomem optaram também
por essa alternativa, ou seja, menos da metade do grupo de entrevistados que
ja consomem produtos organicos, entendem que ao se produzir um alimento
organico, é respeitado o seu ciclo natural de desenvolvimento, como frutas,
verduras e legumes.

Na alternativa que fala que é um alimento natural, 25 dos entrevistados
do grupo ndo consumidor assinalaram essa alternativa, jA& no grupo de
consumidores 4 pessoas apenas optaram por essa alternativa, chega-se a
conclusado de que menos da metade do publico ndo consumidor acredita que
ele € um alimento natural.

Quando perguntado se ele é um alimento hidropbnico, 8 dos

entrevistados do grupo ndo consumidor assinalaram essa alternativa, enquanto
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nenhum dos entrevistados do grupo que ja consomem organico, optaram por
essa alternativa. Ou seja, as pessoas tendem a confundir o alimento organico
com demais tipos de alimentos, pela falta de divulgagéo sobre o que realmente
€ 0 organico.

Ao se perguntar se ele € um alimento sem agrotoxico, 46 entrevistados
do grupo ndo consumidor assinalaram essa alternativa, enquanto 63
entrevistados do grupo ja consumidor também optaram pd essa alternativa.
Entretanto aqui verifica-se mais uma vez que a maioria dos entrevistados
sabem que na producdo do alimento organico ndo se € utilizado agrotoxico,
melhorando a qualidade do alimento.

E na ultima op¢do que foi deixada como outros, nenhum dos
entrevistados do grupo ndo consumidor optou por essa alternativa, enquanto
que apenas 2 entrevistado do grupo ja consumidor assinalaram essa
alternativa, ao se verificar o que foi proposto como outros, uma op¢ao escrita

foi “o respeito ao produtor rural”, e a outra foi o “respeito ao meio ambiente”.

Questao 05: Vocé trocaria um alimento comum pelo mesmo alimento s6 que
organico? Porque?

A pergunta de numero cinco teve o intuito de verificar se o consumidor
trocaria um alimento produzido por praticas comuns por um produzido em

organico.

Tabela 3: Consumidores opgéo Sim e porque.

_ Nao consumidores |Consumidores

Sim 68 73
Alimento Saudavel 58 67
Alimento da Moda 1 0
Alimento livre de Agrotoxico 39 54
Alimento saboroso 12 23

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 7: Pessoas que responderam sim e suas opcoes.
Fonte: Elaborado pela autora

Ao perguntar aos consumidores se eles trocariam um alimento comum
pelo mesmo alimento s6 que organico, verifica-se que 68 ou 91% das pessoas
do grupo ndo consumidor responderam que sim, enquanto 73 ou 97% das
pessoas do grupo que ja consomem organico também optaram por essa
resposta, e penas 7 ou 9% das pessoas do grupo ndo consumidor optaram por
nao, enquanto que apenas 2 ou 3% das pessoas do grupo consumidor também
optaram pela mesma alternativa.

Entretanto entende-se que se houverem mais pontos de vendas
ofertando produtos orgéanicos, 0 consumo seria maior.

Entre as pessoas que responderam a pesquisa alem de optarem pelo
sim, assinalavam o porqué de se trocar o alimento comum pelo organico.

No grupo de pessoa que ndo consomem organico 58 pessoas
disseram que realizariam a troca por o alimento ser mais saudavel. Ja no grupo
de pessoas que consomem organico 67 dos entrevistados também assinalaram
essa questao.

Ao dar a alternativa se era apenas um alimento da moda, apenas um
entrevistado do grupo ndo consumidor optou por essa alternativa enquanto que
no grupo de consumidores, nenhum entrevistado assinalou essa alternativa. Ou
seja, o consumidor acredita que esse tipo de alimento ndo € da moda, ou seja

passageiro, que daqui algum tempo ele deixara de ser consumido.
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Na alternativa em que diz que ele € um alimento livre de agrotoxico, 39
pessoas do grupo ndo consumidor assinalaram essa alternativa, enquanto que
54 pessoa do grupo ndo consumidor também optaram por essa alternativa.

Verifica-se que os consumidores sabem a diferenca do alimento
organico para o convencional.

A alternativa que fala que ele é um alimento mais saboroso, apenas 12
pessoas do grupo nao consumidor assinalaram, enquanto que 23 pessoas do
grupo ja consumidor optaram por essa alternativa.

No grupo de pessoas que ja consumiram alimento organico, 23
acredita que os alimentos organicos por ser livre de agrotoxico possuem um

sabor melhor.

Tabela 4: Consumidores opg&o N&o e porque.

[ Perguntane s I Nao consumidores |Consumidores

Nao

Alimento Caro

Alimento da Moda

Alimento dificil de encontrar

O[W|O|O (N
N[O|O|O[N

Alimento igual aos outros

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 8: Pessoas que responderam néo e suas opc¢oes.
Fonte: Elaborado pela autora

Entre os consumidores que optaram pela alternativa ndo, que sao

apenas 7, 6 do grupo nao consumidor falaram que néo trocariam o alimento
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convencional pelo produzido de forma organica, Poe ele ser uma alimento mais
caro, enquanto no grupo de consumidores ninguém assinalou essa alternativa.
Outra opcao assinalada foi a que ele é um alimento dificil de se
encontrar, 03 pessoas do grupo nao consumidor assinalaram essa alternativa.
Na alternativa de que ele € um alimento igual aos outros, 2 entrevistado do
grupo ja consumidor assinalaram essa alternativa, enquanto que nenhum dos

entrevistados do grupo nao consumidor assinalou a alternativa.

Questao 06: Com que qual frequéncia vocé consome frutas verduras e
legumes?
Na pergunta de numero seis o intuito foi verificar qual a frequéncia que

as pessoas costumam consumir frutas verduras e legumes.
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Figura 9: Frequéncia de consumo de frutas verduras e legumes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Na pergunta de numero seis foi-se perguntado a frequéncia em que o0s
entrevistados consomem frutas verduras e legumes.

No grupo de ndo consumidores 43 pessoas ou 58% dos entrevistados
responderam que consomem estes alimentos diariamente, enquanto que no
grupo de consumidores de organico, 51 pessoas ou 68% dos entrevistados

optaram por essa alternativa.
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A alternativa de duas a trés vezes por semana foi assinalada por 31
pessoas ou 41% dos entrevistados pertencentes ao grupo ndo consumidor,
enquanto que no grupo consumidor 24 pessoas ou 32% dos entrevistados
optaram por esta alternativa.

Apenas uma pessoa ou 1% dos entrevistados do grupo nao
consumidor optou pela alternativa que relata que consome estes alimentos a
cada quinze dias, enquanto que no grupo de consumidores nao houve
entrevistados que optaram por essa alternativa.

Na ultima alternativa dada a de n&o consumir frutas verduras e
legumes nenhum dos entrevistados de ambos 0s grupos optaram por essa
alternativa.

As alternativas diariamente e de duas a trés vezes por semana foram
as mais assinaladas. Ou seja, entre os 150 entrevistados obsevamos que o

consumido de frutas, verduras e legumes é alto e frequente.

Questdo 07: Vocé consumiria mais organico se tivesse mais oferta disponivel
de alimento organico? (se tivesse mais alimentos organicos disponiveis em
grandes hipermercados)?

Na pergunta de numero sete o intuito foi verificar se o consumidor

realizaria a troca de um alimento simples por um orgéanico.
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Figura 10: Verificacdo do consumo de organico se houvesse mais oferta.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Sendo assim, quando é perguntado ao entrevistado se ele consumiria
mais alimento organico se houvesse mais oferta desse produto, entre 0os nao
consumidores 68 ou 91% das pessoas responderam que sim e penas 7 ou 9%
das que ndo. Enquanto que no grupo de pessoas que jA consomem organico
74 ou 99% das pessoas responderam que sim, e 1 ou 1% das pessoas
respondeu que nao.

Entende-se que uma maior oferta deste tipo de alimento & bem aceita

pela populagéo.

Questao 08: Vocé sabe identificar um produto organico pela sua embalagem?
A pergunta de numero oito teve o intuito de versificar a percepgcao do

consumidor perante a embalagem quando se fala em alimento organico.
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Figura 11: Identificacdo de um produto organico pela sua embalagem.
Fonte: Elaborado pela autora

Ao se perguntar aos entrevistados se eles saberiam reconhecer um
alimento orgéanico pela sua embalagem, no grupo nao consumidores 39 ou
52% das pessoas responderam que sim, enquanto que 36 ou 48% das
pessoas responderam que ndo, ou seja, quase 50% dos consumidores nao
sabem identificar o organico pela sua embalagem, demonstrando que uma
maior divulgacdo ou uma melhor elaboragdo da embalagem, facilitaria ao

consumidor uma melhor identificagcéo.
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Questao 09: Vocé conhece algum selo que certifica que o alimento €
organico? Qual?

A pergunta de numero nove teve o intuito de verificar se o consumir
conhecia algum selo que certifica que o alimento é organico, sendo ele de

producao industrial ou producéo artesanal.
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Figura 12: Selos Orgéanicos conhecidos pelos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5: Selos organicos conhecidos pelos entrevistados.

_I N&o consumidores Consumidores

Sim 12 24
N&o 63 51
Qual

Organico Brasil 9 16
100% Natural 1 0
SisOrg 1 0
Sistema Participativo 1 0
Mapa 0 3
IBD 0 3
ANC 0 1

Fonte: Elaborado pela autora
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No grupo de ndo consumidores 12 ou 16% das pessoas responderam
que sim, que conhecem algum selo, e entre os mais citados o selo Organico
Brasil foi 0 que se destacou. Entretanto verifica-se que 63 ou 84% das pessoas
do grupo ndo consumires disseram que ndao conhecem nenhum selo.

No grupo de consumidores 24 ou 32% das pessoas disseram saber
identificar o selo, também sendo o mais citado o Organico Brasil, enquanto 51
ou 68% disseram nao saber identificar.

Chega- se a conclusdo de que é necessario mais divulgacdo e
informacédo sobre quais os mecanismos de certificdo, pois o selo é uma
garantia ao consumidor de que tal produto cumpriu todas as regras para

receber a certificagdo. Garantindo mais confianga na compra ao consumidor.

Questao 10: Vocé saberia me dizer alguma marca que produz alimento
organico? Qual?
A pergunta de nimero dez teve o intuito de verificar se o consumidor

conhecia alguma marca de alimento organico.
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Figura 13: Reconhecimento de marcas que produz orgéanico.
Fonte: Elaborado pela autora



Tabela 6: Marcas que produzem orgéanico.

Qual? Nao Consumidores [Consumidores
Aecia 0 1
Alma Verde Bio 1 0
Blue Ville 0 1
Caisp 0 39
Casa Apis 1 1
Chéao Vivo 0 1
Copernatura 0 2
Dayluz 4 19
Ecobio 0 8
Jasmine 2 9
Korin 0 10
Méae Terra 0 4
Mundo Verde 1 0
Native 11 23
Nature 1 0
Unido 1 0
Yamagushi 0 4

Fonte: Elaborado pela autora
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Ao perguntar aos entrevistados se eles saberiam identificar alguma

marca que produz alimento organico, chega-se a seguinte conclusao:

No grupo ndo consumidor 20 ou 27% dos entrevistados responderam

gue sim, e a marca mais citada foi a Native, enquanto que 55 ou 73% dos

entrevistados responderam que ndo sabiam identificar nenhuma marca que

produzissem algum alimento organico.

No grupo de consumidores 71 ou 95% dos entrevistados assinalaram a

opg¢ao sim, dizendo que conhecem alguma marca produtora de alimento

organico. As marcas mais citadas foram: Caisp, Native e Day Luz. E apenas 4

ou 5% dos entrevistados disseram nao conhecer nenhuma marca.

Questao 11: Género

A pergunta de numero onze visa identificar o género dos entrevistados.
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Figura 14: Género.
Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que em ambos 0S grupos a maioria dos entrevistados séo
mulheres, 56 pessoas ou 75% no grupo ndo consumidor sdo mulheres e 19
pessoas ou 25% sao homens. J& no grupo de consumidores 68 pessoas ou
91% dos entrevistados sao mulheres e 7 pessoas ou 9% s&o homens.

Entende-se que na maioria das vezes sao as mulheres que realizam a

compra desse tipo de alimento.

Questao 12: Qual a sua idade?

A pergunta de numero doze visa identificar a idade do publico.
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Figura 15: Idade.
Fonte: Elaborado pela autora
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Dentre os entrevistados pertencentes ao grupo de ndo consumidores, a
faixa etaria de 16 — 25 anos corresponde a 29% dos entrevistados.

A faixa etéria de 26 — 35 anos corresponde a 31% dos entrevistados. A
faixa etéria de 36 — 45 anos corresponde a 17% dos entrevistados, e a ultima
faixa etaria de 46 — 55 anos corresponde a 23% dos entrevistados.

Dentre os entrevistados pertencentes ao grupo de consumidores de
organico, a faixa etaria 16 — 25 anos corresponde a 11% dos entrevistados. A
faixa etaria 26 — 35 anos corresponde a 45% dos entrevistados, a faixa etaria
de 36 — 45 anos corresponde a 32% dos entrevistados, e a ultima faixa etaria
de 46 — 55 anos corresponde a 12% dos entrevistados.

Ou seja, a maioria dos entrevistados permanecem na faixa de 26 — 35
anos de idade.

Questao 13: Nivel de Escolaridade

A pergunta de numero treze visa identificar o grau de escolaridade dos

entrevistados.
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Figura 16: Nivel de escolaridade.
Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o grupo ndo consumidor, identifica-se que 8 pessoas ou
11% dos entrevistados possuem o ensino fundamental completo. Entretanto a
maioria dos entrevistados, ou seja, 32 pessoas que corresponde a 42% das

pessoas pertencentes a este grupo, estdo entre a faixa de ensino médio
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completo, 17 pessoas ou 23% estdo cursando o ensino superior, 11pessoas ou
15% possuem 0 ensino superior completo e 7 pessoas ou 9% optaram pela
alternativa outros.

Entretanto no grupo de ja consumidores de organico, identifica-se que
19 pessoas ou 25% dos entrevistados possuem o0 ensino fundamental
completo, 10 pessoas ou 14% dos entrevistados possuem ensino médio
completo, 16 pessoas ou 21% estdo cursando o ensino superior. A maioria dos
entrevistados deste grupo sendo 29 pessoas ou 39% possuem O ensino
superior completo, e penas uma pessoa ou 1% dos entrevistados deste grupo
optaram pela opgédo outros.

Sendo assim identifica-se que 0s consumidores de organicos possuem
um maior grau de escolaridade quando comparado ao grupo de néo

consumidores.

Questéao 14: Renda

Esta pergunta visa identificar a renda dos entrevistados.
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Figura 17: Renda.
Fonte: Elaborado pela autora.

No grupo ndo consumidor a maioria, 56 pessoas ou 75% dos
entrevistados tem uma renda de até trés salarios minimos. Entretanto 15
pessoas ou 20% dos entrevistados possuem uma renda de quatro a seis

salario minimos, 3 pessoas ou 4% dos entrevistados a renda € de seis a oito
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salarios minimos e uma pessoa ou 1% dos entrevistados possui a renda acima

de oito salarios minimos.

No grupo de ja consumidor, 32 pessoas ou 43% dos entrevistados

possuem uma renda de até trés salarios minimos, e 34 pessoas ou 45% dos

entrevistados possuem uma renda de quatro a seis salarios minimos, ou seja

maioria da renda do grupo fica dividida entre até trés salarios minimos e até

seis salarios minimos.

Por se ter um maior nivel de escolaridade entre o grupo ja consumidor,

automaticamente a renda deste grupo também é maior.

Questéao 15: Profissao?

Nesta pergunta de numero quinze buscou-se identificar quais as

atividades exercidas remuneradas pelas pessoas que responderam.

Tabela 7: Profissdo dos ndao consumidores de organico.

Administrativo Quantidade Operacional Quantidade

Administrador de

condominio 1 Autdnomo 3
Analista de Planejamento 1 Auxiliar de almoxarife 1
Assistente Administrativo 3 Auxiliar de Embalagem 3
Assistente de Dep. Pessoal 1 Auxiliar de lavanderia 1
Assistente de Sac 1 Cabeleireira 1
Assistente de trafego 1 Costureira 1
Auxiliar Administrativo 3 Cozinheira 1
Auxiliar contabil 1 Do lar 10
Consultora Comercial 1 Guarda Municipal 1
Contador 1 Lider de producéo 1
Encarregado de cobranca 1 Mecéanico 1
Engenheiro 1 Metallrgico 1
Gerente 2 Operador de Caldeira 7

Tec. de prétese
Projetista Mecanico 1 Dentaria 1
Secretaria 1 Urdi triz 2
Comercial Quantidade Estudante Quantidade
Estagiaria

Balconista 2 Administrativa 1
Comerciante 2 Estudante 6
Farmacéutico 1 - -
Vendedora 3 - -

Fonte: Elaborado pela autora
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Entende-se que houve grande variedade nas respostas de profissoes,

entretanto verificou-se que a maioria dos respondentes pertencentes ao grupo

nao consumidores de organico ficou concentrada no grupo classificado como

operacional, ou seja, na profissdo “Do lar” as chamadas donas de casas,

afirmando o que foi relatado sobre elas pertencerem a subcultura, sendo elas

na maioria das vezes responsaveis por realizarem as compras de alimentos

para a casa e possuindo uma grande influéncia nos habitos alimentares

familiares.

Tabela 8: Profisséo dos consumidores de orgénico.

Administrativo Quantidade| Operacional |Quantidade
Ajudante
Assistente de Dep. Pessoal. 1 Geral 2
Assistente de RH 1 Biologa 1
Auxiliar de Dep. Pessoal. 1 Costureira 2
Auxiliar Administrativo 4 Do lar 15
Auxiliar de Logistica 1 Pedagoga 3
Auxiliar de RH 2 Professora 3
Contador 1 Teceld 1
Empresaria 3 Nutricionista 5
Funcionaria Publica 4 - -
Gerente 4 - -
Secretaria 1 - -
Comercial Quantidade| Estudante |Quantidade
Agente de turismo 1 Estudante 2
Assistente Social 1 - -
Auxiliar de Dentista 2 - -
Auxiliar de Eventos 1 - -
Balconista 1 - -
Comerciante 3 - -
Operador de Caixa 1 - -
Promotora 1 - -
Vendedora 8 - -

Fonte: elaborado pela autora

No grupo de consumidores de organico, também

houve grande

variedade nas profisses relatadas, entretanto a profissdo que mais se

destacou foi a “Do lar” igual o grupo ndo consumidores de organicos.

Sendo assim, afirma-se que em ambos 0s grupos as principais

responsaveis por comprarem alimento para a casa sdo as donas de casas,
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afirmando mais uma vez que as donas de casas possuem grande influéncia

nos habitos alimentares familiares.

Questédo 16: O que levou vocé a consumir organico?

O intuito desta pergunta foi verificar as principais causas que levaram
0s entrevistados a praticarem uma mudanca de habito alimentar, a procura
pelo alimento organico.

Esta pergunta foi aplicada somente no questionario destinado as
pessoas que ja consomem organico.

Apés a analise feita nas respostas, chegou-se a seguinte concluséo
das frases escritas:

v Alimento mais saudavel;
Melhorar a qualidade de vida;
Um alimento livre de agrotéxico;
Melhorar o meio ambiente;
Aprender o que é o alimento organico;

Cuidado com a Saude;

AN N N N SR

O incomodo de ver o planeta sendo destruido por préaticas néo
sustentaveis;
v' O respeito ao agricultor.
Entretanto, fica visivel de se entender que as pessoas ao passarem a
consumir o produto organico, buscam uma melhor qualidade de vida, uma
alimentacdo mais pura, mais saudavel, e também conseguem compreender a

importancia da producéo organica para o meio ambiente.

4.2 Analise e discussao dos dados da pesquisa

ApoOs a analise detalhada da pesquisa, ou seja, pergunta por pergunta,
chega-se a concluséo de que a maioria dos respondentes foi do sexo feminino,
com idade entre 25 — 35 anos, com renda variando entre trés salarios minimos,

e até seis salarios minimos.
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O grau de escolaridade também variou entre ensino médio completo e
ensino superior completo.

Foi possivel identificar que nos dois grupos entrevistados, 0s mesmos
sabiam identificar o que € o alimento organico, e também suas principais
caracteristicas, ou seja, a de ndo possuir nenhum tipo de substancias quimicas
em seu processo de producéo.

Verifica-se também que a maioria dos entrevistados em ambos os
grupos ja consumiram alimento organico pelo menos uma vez na vida.

Outro ponto importante da pesquisa foi a identificacdo da frequéncia
que os entrevistados consomem frutas verduras e legumes. Na pergunta de
namero seis que visa a frequéncia deste consumo, verifica-se que em ambos
0s grupos mais de 50% dos entrevistados optaram pela alternativa de consumo
diariamente, ou seja, € alto o consumo destes alimentos nos dois grupos.

Observa-se que se houvesse uma maior oferta deste tipo de alimento,
0 consumo também seria maior, pois isso fica confirmado com as respostas
dadas na pergunta de numero sete, sendo que entre os dois grupos mais de
90% dos entrevistados responderam a alternativa sim, passariam a consumir
mais alimento organico se houvesse mais oferta.

Entretanto, verifica-se que é necessaria uma maior divulgacdo por
parte do governo e das empresas alimenticias, sobre as certificacdes que
garantem a veracidade do produto ser organico, e também sobre o selo que é
impresso nas embalagens, pois mais de 70% dos entrevistados disseram nao
saberem identificar este selo.

Outro ponto importante da pesquisa foi a identificacdo de que na
maioria das vezes sdo as donas de casas as responsaveis por fazerem as
compras de produtos alimenticios para a familia, pois na alternativa de nimero
quinze que visa identifica a profissdo do publico entrevistado, em ambos os
grupos a profissdo Do lar, ou seja, as donas de casas foram a profissdo mais
citada.

Sendo assim as donas de casa sao influenciadoras importantes nos

habitos alimentares familiares.
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Entretanto fica claro apds a analise das perguntas que existe publico
suficiente para atender esse nicho de mercado, e que estdo apenas na espera

de possuir mais oferta destes alimentos para passarem a consumir mais.
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5.0 CONCLUSAO

No cenédrio em que nds encontramos hoje, gracas a tecnologia as
pessoas possuem faceis acesso as informacdes, sendo que quando uma
pessoa decide comprar algum produto do qual ndo € de seu costume, ela
busca informacgdes sobre ele na internet.

Com toda essa facilidade em obter informagbes, os consumidores
estdo ficando cada vez mais exigente na hora de escolherem os produtos que
irdo adquirir, ainda mais quando esse tipo de produto € um alimento do qual ele
estd comprado para compartilhar com sua familia.

Entretanto, verifica-se que é de extrema importancia a verificacdo do
comportamento do consumidor em adquiri um alimento, existe uma tendéncia
como ja explicada no presente trabalho e confirmada na pesquisa aplicada aos
consumidores, aumenta-se a procura por uma alimentacdo mais saudavel, a
busca por um alimento livre de insumos quimicos.

Sendo assim, criam-se também novos nichos de mercados, novos
consumidores, os chamados consumidores verdes que vem ganhando espaco
no mercado, e aumentando a demanda por produtos organicos.

Entende-se que o estudo dos fatores de influéncia, ou seja, fatores
culturais, fatores sociais, fatores pessoais e fatores psicolégicos, sao de grande
importancia para a identificacdo do comportamento de compra e mudanca de
habitos dos chamados consumidores verdes, ou seja, alguns fatores possuem
mais influéncia do que outros quando busca-se entender as preferéncias
alimentares deste grupo.

Verifica-se que a aplicagcdo da pesquisa foi de extrema importancia
para identificar se o publico sabe o que é o alimento organico e, chegando-se a
conclusdo que sim. No entanto observa-se que falta uma maior divulgacao
tanto das empresas que ja optam por oferecerem seus produtos de forma
organica, quanto que do governo, sobre o que € o alimento organico e quais
séo seus beneficios em consumi-los.

Outro ponto importante que foi verificado, € que na maioria das vezes

guem realiza as compras de casa ha parte de alimentacdo sdo as mulheres,
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principalmente as donas de casa, pois sdo elas pertencentes a subcultura as
influenciadoras em consumir devidos alimentos.

Com isso, conclui-se que as empresas que optarem em produzir ou
vender esse tipo de alimento, estard atendendo um grupo de consumidores,
gue responderam que consumiriam mais produtos organicos se oS mesmos se
encontrassem mais disponiveis, ou seja, se houvesse mais locais para a
aquisicao destes produtos.

Assim sendo, a opgdo em produzir o alimento organico é uma
alternativa que vale-se levar em conta pelas empresas alimenticias, pois a
demanda por esses produtos tem crescimento significativo, de 20% a 30%
anual.

Sendo um nicho de mercado que estd em evidéncia e possui poucas
empresas no ramo, fica claro que ainda ha muito espaco para novas marcas, e
principalmente para crescimento.

A continuidade do estudo sobre a tendéncia e consumo de produtos
organicos é de extrema importancia para as empresas que ja produzem de
forma organica e principalmente para as empresas que pretendem se inserirem
neste novo nicho de mercado, pois a presente pesquisa foi aplicada somente
na cidade de Americana SP, visto que a aplicacdo da mesma em demais
regides daria uma visdao mais ampla sobre a tendéncia de mercado destes

alimentos.
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APENDICE A - Pesquisa Alimento Organico
PERGUNTAS

1. Vocé sabe o que é alimento organico? Se nao souber pular para a pergunta
n° 4
( )Sim ( )Nao

2. Vocé ja consumiu ou consome alimento organico?
( )Sim ( )néao

3. Se respondeu sim na pergunta anterior, com qual freqiéncia consome esse tipo
de alimento?

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) as vezes

4. O que vocé entende quando se fala em alimento organico?
Assinalar uma opg&o ou mais.

) Alimento cultivado em horta

) Alimento cultivado em horta sem agrotoxico
) Alimento colhido na época de maturacéo

) Alimento cultivado em casa

) Alimento saudavel

) Alimento natural

) Alimento hidropdnico

) Alimento sem agrotoxico

) Outros

AN N AN N N N N N N

Entende- se por alimento orgéanico:
O produto organico é um alimento livre de qualquer substéancia artificial, ou seja, livre
de qualquer agrotoxico, adubos quimicos, horménio e organismos geneticamente

modificados.



5. Vocé trocaria um alimento comum pelo mesmo alimento s6 que organico?
Porque?

( ) Sim
( ) Alimento saudavel ( ) Alimento livre de agrotoxico
( ) Alimento damoda ( ) Mais saboroso

( ) Néo
( ) Alimento caro () Alimento dificil de encontrar

( ) Alimento damoda ( ) Alimento igual aos outros

6. Com que qual frequiéncia vocé consome frutas verduras e legumes?
( ) Diariamente ( ) De 2 a 3 vezes na semana

( )cada l1l5dias ( ) nadoconsome

7. Vocé consumiria mais organico se tivesse mais oferta disponivel de alimento
organico ?( se tivesse mais alimentos organicos disponiveis em grandes
hipermercados)?

( ) Sim ( ) néo

8. Vocé sabe identificar um produto organico pela sua embalagem?
( )sim ( )nao

9. Vocé conhece algum selo que certifica que o alimento é organico?Qual?

( )sim ( )ndo Qual?

10. Vocé saberia me dizer alguma marca que produz alimento organico? Qual?

( )Sim ( )ndo Qual?

11. Genéro

( ) Feminino ( ) Masculino
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12. Qual a sua idade?

16-25 () 26-35( ) 36-45 ( ) 46—55( )

13. Nivel de Escolaridade

() Ensino fundamental Completo

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior cursando

( ) Ensino superior completo

( ) Outros, qual?
14. Renda

( ) De 1 a 3 salérios minimos ( até 2.172,00 Reais)

( ) De 4 a 6 salarios minimo ( até 4.344,00 Reais)

( ) De 6 a 8 salarios minimos ( até 5.792,00 Reais
() Acima de 8 salarios minimos ( acima de 5.792,00)

15. Profissdo?

16. O que levou vocé a consumir organico?
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