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RESUMO

Muitas pessoas hoje buscam diversdo; e ir a lugares que as proporcionem
experiéncias Unicas, vivéncias fora da rotina e que mais, levem 6timas lembrancas,
€ uma atividade em constante movimento, sendo o turismo 0 responsavel por
oferecer e satisfazer esse sentimento nas pessoas. Nesse aspecto, a Disney € o
destino mais procurado, atraindo e encantando milhdes de pessoas todos 0s anos,
pela forma que s&o envolvidas ao entrar nesse mundo. A vista disso, este trabalho
tem a finalidade de estudar a histéria, conceitos e as estratégias utilizadas na
Disney, para conhecer os segredos por tras da magia que a tornam tdo encantadora
e reverenciada. Inicialmente através de pesquisas baseadas em estudos
bibliograficos, para entender esse império cheio de a¢des. E posteriormente, formas
de aplicar essas estratégias usadas na Disney para a formacgéo da possivel Orlando
Brasileira, o primeiro Distrito Turistico de S&o Paulo, a partir do conhecimento e do
estudo de uma regido no estado, na rodovia dos Bandeirantes, e ainda de quatro
cidades ao redor que expressaram interesse nesse projeto. A regido ja €
considerada o segundo nucleo turistico, devido as atracdes existentes no local e que
apos analises mostrou-se com potencial para se tornar esse novo polo turistico. E
assim, proporcionar além de um complexo exclusivamente destinado a atividades de
lazer e entretenimento, mas também trazendo novos olhares, ja que o turismo, pelo
qual também é responsavel por desenvolver economicamente e culturalmente a
regido que esta inserido, impulsionando e transformando o conceito de turismo no
Brasil.
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ABSTRACT

Many people today are looking for fun; and going to places that provide personal
experiences, especially out-of-the-routine experiences, places that bring great
memories.This is an activity in constant movement, and tourism is responsible for
offering this feeling in people. In this respect, Disney is the most sought after
destination, considering and delighting millions of people every year, for the way they
are involved in entering this world. In view of this, this work has to study the history,
concepts and methods used at Disney, to know the secrets behind the magic that
make it so enchanting and revered. Initially through research based on bibliographic
studies, to understand this empire full of actions. And later, the forms of application
used at Disney for the formation of the possible "Orlando Brasileira”, the first Tourist
District of S&do Paulo, based on the knowledge and study of a region in the state, on
the Bandeirantes highway, and four cities around the city who expressed interest in
this project. The region is already considered the second touristic nucleus, due to the
characteristics existing in the place and which after analyzes revealed to have the
potential to become this new tourist pole. And so, to provide, in addition to a complex
exclusively for leisure and entertainment activities, but also bringing new
perspectives, as tourism, for which it is also responsible for economically and
culturally developing the region it is inserted in, boosting and transforming the
concept of tourism in Brazil.

Keywords: Tourism, Disney, Magic, Enchanting, Entertainment.
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1 INTRODUCAO

Ha quase 50 anos, a Disney encanta. Um lugar onde tudo pode acontecer,
sonhos e magia tornam-se realidade. E inevitavel, mas independente de onde se
viva, ja ouviu falar na Walt Disney World, o qual apenas de ouvir essa palavra, faz
nossos olhos brilharem e percorrer por toda a imaginacdo gque esse nome nos
remete. Independente de idade, todos que tem o privilégio de estar nesse lugar,
ficam maravilhados com todas as experiéncias vividas nele.

De uma maquete, uma ideia e um rato, nasceu a gigante do entretenimento.
Localizada em Orlando na Florida, ocupa cerca de 67 quildbmetros quadrados de sua
regido central, vasta area que oferece quatro parques teméticos, dois parques
aquaticos, a maior loja da Disney do pais, vinte e sete resorts e incontaveis jardins e
demais atracfes, onde, uma pesquisa detalhada e divulgada pelo M&E mostra que a
Disney recebe cerca de 157,3 milhdes de visitantes por ano (MENEZES, 2019).

E se for possivel termos uma Disney Brasileira? No Brasil, encontramos uma
regido com forte potencial para se tornar um polo turistico, esta area esta localizada
entre 0S municipios de Itupeva, Vinhedo, Louveira e Jundiai, além de fazerem parte
do circuito das frutas a regido ja recebe aproximadamente 10 milhdes de visitantes
por ano, com suas principais atracdes: o parque de diversdo Hopi Hari, o parque
aquatico Wet'n Wild e os shoppings Outlet Premium e Serra Azul. Segundo o portal
do Governo (2020) de Sao Paulo, o movimento turistico do estado aumentou 7% em
2019, levando a sério a atividade e o desenvolvimento turistico do Brasil a
expectativa € que esse movimento dobre.

Assim, o presente trabalho tem por finalidade utilizar as estratégias usadas na
Disney, para a criagdo da “Orlando Brasileira”, o primeiro Distrito Turistico de Séo
Paulo. Atraindo novos empreendimentos e investidores interessados em construir
novos hoteéis, parques tematicos, shoppings, tudo que um complexo de lazer
oferece, trazendo novos visitantes, movimentando a economia, gerando empregos,
impulsionando e transformando o conceito de turismo e o turismo de eventos no
Brasil, atribuindo relevancias histéricas e naturais do pais.

O presente trabalho tem como objetivos conhecer e compreender a regido do
segundo nucleo turistico brasileiro que compreendem as cidades de Itupeva,

Vinhedo, Louveira e Jundiai, para aplicar estratégias usadas por tras da Disney e
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transforma-la em uma possivel Orlando brasileira, baseando-se em seus objetivos
especificos 0s quais sdo: Estudar a historia da Disney, conhecendo todas as
estruturas que se baseiam 0s seus conceitos; Interpretar as estratégias utilizadas na
imersdo da magia da Disney durante a vivéncia de seus convidados, para o
encantamento universal de seus mais variados e diferentes turistas; Conhecer os
simbolos mais marcantes da Disney e ldentificar os possiveis simbolos brasileiros
para exercer a mesma representatividade.

As guestbes levantadas pelas quais direcionam esta pesquisa sdo: Seria
possivel consagrar um Distrito turistico brasileiro como o de Orlando? O que é
preciso acrescentar para a regido de Itupeva, onde ja possui varios equipamentos se
tornar uma Disney brasileira? Essa regido é o ambiente mais indicado para se tornar
o primeiro Distrito turistico de Sado Paulo? A rodovia dos bandeirantes e sua rota em
torno dessa regido comportaria um fluxo de pessoas, proximos ao que passa pelos
grandes polos turisticos, como a Disney?

Desde 2019 representantes de quatro cidades entre elas: Jundiai, Louveira,
ltupeva e Vinhedo, vém discutindo a criacdo do primeiro Distrito Turistico de Sé&o
Paulo, nos moldes do Distrito Turistico de Orlando, na Flérida, onde fica o complexo
de sucesso e entretenimento mais visitado no mundo todo, o Walt Disney World
Resort, um império criado por Walt Disney. Segundo o Estaddo, devido aos parques
como Hopi Hari, Wet'n Wild, também o Outlet Premium e o Shopping Serra Azul, na
rodovia dos Bandeirantes, a regido ja € o segundo nucleo turistico do Estado, onde 7
milhdes de pessoas passam por ano em busca de diversao, assim querem torna-la a
“Orlando Brasileira”, uma area exclusivamente destinada a atividades de turismo,
lazer e entretenimento.

Além dos parques e da rodovia, a regido conta ainda com o aeroporto de
Viracopos, elemento fundamental para transformar a regido em um enorme polo
turistico. Portanto, o estudo deste trabalho € de grande importancia, pois esse
projeto possibilitara fomentar o turismo, trazendo novos olhares para a regido quanto
para o pais, alavancar a economia com atracao de investimentos, e ainda a geragao
de muitos empregos, algo tdo importante para a economia dos municipios,
principalmente em época de crise financeira.

Este trabalho tem por natureza a pesquisa basica com seu objetivo na

pesquisa exploratéria, portanto serd realizado através da coleta de informacdes
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tanto quantitativas quanto qualitativas. Assim o0s procedimentos para a construcéo
do escopo, inicialmente, serdo baseados em estudos bibliogréficos, através de livros
ja produzidos sobre a Disney, pois muitos esquecem, mas por tras da magia existe
uma empresa cheia de estratégias e acles, das quais, ha tempos essa férmula ja
interessa diversos empreendimentos. Posteriormente, com levantamento de dados
sobre tudo que envolve o turismo em Orlando na Flérida como também o da regido
estudada para a formacdo da possivel Orlando Brasileira. Também de extrema
importancia o estudo de campo, feito nos parques e shoppings ja presentes na
regido, populagéo que frequentam esses locais e entrevistas e conversas com 0S

responsaveis das cidades envolvidas pela ideia da criacdo do novo Distrito Turistico.
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2 A DISNEY E SEUS ENCANTAMENTOS

Este capitulo € uma imersdo no mundo Disney e sua magia, trazendo
informacGes para conhecer afundo desde o comeco de sua historia até outros
elementos que esse império envolve hoje, bem como conceitos fundados pela

gigante do entretenimento.

2.1 Como Tudo Comecgou

Um nome e um sobrenome, Walter Elias Disney. Esse foi o responsavel pela
criacdo de todo o universo de magia que existe hoje e encanta milhdes de olhares.
Depois de um comeco turbulento em sua histéria de vida e inicio de carreira, Walter

passou por diversas fases, até realizar seu maior sonho, o qual transformaria tudo.

Em 1923, Walter e seu irmdo Roy Oliver Disney se mudaram para Hollywood,
na Califérnia onde fundaram o Disney Brothers' Studio e comecou a criar seus
ilustres personagens, como mostrado na Figura 1. Em 1929, fundou a empresa Walt
Disney Productions, pioneiro no campo dos filmes de desenhos animados
(BRITANNICA, 2020).

Figura 1:Walt e Roy Disney recebendo o Oscar pelo Mickey Mouse (1932)

|

Fonte: D23 (2020)
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Na época de 1955, Walter Disney ja era reconhecido por seus desenhos e
filmes, porém, desejava ir além. Habituava levar suas filhas em parques de
diversdes destinados somente as criancas, aos pais cabiam somente aguardar do
lado de fora. Em uma das ocasides, quando suas filhas estavam brincando no
Carrossel do Griffith Park em Los Angeles, Walt Disney teve a ideia: “ndo seria mais
interessante um parque onde toda a familia pudesse se divertir junta?” por Novais
(2020). Walt imaginava um lugar de entretenimento onde pudesse dar vida aos seus
personagens, onde adultos e criangas seriam transportados para dentro dos contos
de fadas e aventuras e pudessem se divertir juntos, visitando diferentes mundos em
um mesmo dia, onde pudessem reviver memorias de seu passado e desafiarem seu
futuro (NOVAIS, 2020).

Assim, em 17 de Julho de 1955, na pequena cidade de Anaheim, na
Califérnia, a Disneyland estava sendo inaugurado, como ilustrado na Figura 2, um
parque tematico feito de fantasia, que mudou completamente a histéria de seu nome
e empresa. Com a promessa de que a Disneyland seria dedicada aos ideais, sonhos
e a dura realidade que criaram a América, com a esperanca de que ela seria uma

fonte de alegria e inspiracdo para todo o mundo (DISNEY, 2020).

Figura 1: Dia da inauguracao da Disneyland, em 1955
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Fonte: Disneyguia (2018) ; Fantastica Flérida (2015)
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Devido ao sucesso com o publico e a mobilizagdo de turistas levado a
Califérnia pela bem sucedida Disneyland, no final de 1960, Walt Disney ja procurava
um novo lugar para a execucdo do seu chamado “Projeto Secreto” (Figura 3),
sempre auxiliado por seu irmdo Roy Disney (NOVAIS, 2020). Assim, por
aproximadamente quatro anos buscou em todo o territério americano um local com
clima agradavel de facil acesso, que fosse proximo a uma grande cidade e
principalmente que oferece-se terras baratas e em abundancia. Nessa época, a
Florida ja era conhecida como o Sunshine State, isto é, o Estado Ensolarado e
famoso por suas belas praias da regiao sul dos Estados Unidos, e foram exatamente
as palavras citadas por ele quando encontrou na Flérida a area onde seria
construido seu maior sonho: “aqui tem espaco suficiente para caber todas as ideias
que noés pudermos imaginar” (LINE INSTITUTO, 2019, p.1). Walt ndo procurava criar
apenas mais um parque tematico, mas queria construir algo grandioso onde
pudesse concretizar todos 0s projetos que tinha planejado em sua mente e dos
quais dependiam de um grande espaco, bem como o auxilio de todos o0s seus
funcionéarios, denominados por ele “Imagineers” ou “Imagineiros”, um lugar onde
fantasias eram produzidas e a magia acontecia, proporcionando experiéncias Unicas
e emocionantes (PANTOJA FILHO, 2013).

Figura 3: Walt Disney apresentando o Florida Project
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Walt Disney World foi inaugurado em 01 de outubro de 1971 (Figura 4), sendo
que o proprio Walt ndo estava presente neste tdo sonhado dia, ja que devido a uma
doenca havia falecido alguns anos antes. Mas gracas a fidelidade de seu irméo Roy,
gquem deu sequéncia a todo o projeto elaborado e iniciado por Walt Disney seu
sonho foi enfim realizado, conforme publicado pelo Fantéstica Florida (2015). Mas
todo seu legado estava ali, concretizado no mundo da magia, o qual ele criou,
inclusive com toda sua alma e seu nome. Desde entédo reverenciado por milhares de
pessoas e por outros grandes nomes que até hoje se inspiram nesse visionario.

Homenagens feitas a eles no parque sdo mostradas na Figura 5.

Figura 4: Dia da inauguragao da Walt Disney World
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Fonte: Disneyguia (2018)
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Figura 5: Homenagem a Roy e Walt no parque Disney World

Fonte: Pinterest (2020)

Fundador de uma moderna companhia de multimidia, a The Walt Disney
Company que é hoje um dos maiores conglomerados de entretenimento do mundo;
e idealizador dos pargues tematicos, entre eles a Disneylandia e Walt Disney World
Resort, Walt Disney foi produtor, cineasta, diretor, roteirista, dublador, animador,
empreendedor e filantropo sendo a pessoa que venceu o maior nimero de Oscares
na histéria, sendo 22 estatuetas na sua vida, por Canaltech (2020). Pioneiro no ramo
das animacdes e pelos seus personagens de desenho animado, € um simbolo da
industria da animacdo e um icone da cultura, assim como para nossas fantasias de
infancia (Figura 6). Sua imaginacdo mudou o mundo para sempre (CANALTECH,
2020).
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Figura 6: Onde os sonhos se tornam realidade

1

Fonte: Magazine Zarpo (2014) ; Viagem e Turismo Abril (2019)

2.2 Localizacao

O maior complexo de turismo, entretenimento e compras, pensado e criado
em cada detalhe por Walt Disney e sua equipe, possui mais de um destino, o que é
compreensivel ainda ser desconhecido entre os turistas, devido o poder e imagem

remetida pela Disney de Orlando, sempre que fala-se no nome Disney.

Mas sim, a Disney esta presente em 6 complexos espalhados pelo mundo, e
entre elas estdo: a Disneyland, na Califérnia; a Disneyland Paris, na Franca; a Tokyo
Disney, no Japao; Hong Kong Disneyland em Hong Kong; a mais nova unidade
Shangai Disney, na China e claro a Walt Disney World, na Flérida, conforme
destacadas no mapa da figura 7. Sendo essa Ultima citada a mais famosa unidade
da Disney no mundo apresentada e estudada pela sua peculiaridade neste trabalho.
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Figura 7: Identificacdo de cada complexo Disney
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Fonte: Dicaeindica (2020)

Walt Disney World Resort, universalmente conhecida como Walt Disney
World e, informalmente, como Disney World, esta localizado no sul do estado da
Flérida, nas cidades de Lake Buena Vista e Bay Lake, 32 km a sudoeste de Orlando
e proximo a Kissimmee, por Fantastica Flérida (2015). Como apresentado no mapa
da Figura 8, sdo acessiveis pela rodovia estadual Central Florida's Interstate 4.
Abrangendo 11.031 hectares (110,3 milhdes de m?), é o resort de entretenimento

mais visitado em todo o mundo (AEROTUR, 2016), pertencente e operada pela The

Walt Disney Company.
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Figura 8: Localizacdo do Walt Disney World Resort
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2.3 Parques Mais Famosos da Walt Disney World

Ao ouvir a palavra Disney a primeira imagem que vem a mente € magia. Mas
e a segunda? Provavelmente, entretenimento. Quando se pensa no Walt Disney
World, com seus imensos parques, remete a ideia que transporta seus visitantes
para um universo, por ndo ser um lugar nada comum. Cada parque possui uma
tematica propria e especial, fazendo com que os turistas, em busca de muita

aventura, mergulhem dentro de cada um desses mundos criados.

O complexo de Orlando é formado por seis parques e também por diversos
Hotéis da Disney, além de uma area de entretenimento com varios restaurantes,

bares e lojas, incluindo cinema e boliche, a chamada Disney Springs. E realmente
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enorme e encantador. Para conhecer e entender melhor sobre esse mundo,
apresenta-se a seguir, Figura 9, com cada um dos principais parques da Disney,
sendo eles: o Magic Kingdom Park, Epcot Center, Disney’s Hollywood Studios e o
Disney’s Animal Kingdom Theme Park (ORLANDO, 2020).

Figura 9: Mapa do complexo Walt Disney World de Orlando
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Fonte: Dicas da Flérida (2020)

Magic Kingdom: primeiro parque construido do complexo, sendo o principal
e mais famoso parque da Disney, pois é onde esta situado o ilustre Castelo da
Cinderela, e também onde acontece a incrivel queima de fogos todas as noites,
sendo esse show, e considerada por muitos, a atracdo mais esperada de Orlando,
como mostrados na Figura 10. Lugar também onde encontrard todos os
personagens da Disney como o Mickey, Pato Donalds, Pluto e todas as princesas e

personagens dos desenhos animados, os quais durante varios momentos do dia
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realizam paradas chamando a atencédo de todos ali, a “"Disney’s Festival of Fantasy
Parade”, ilustrados na Figura 11 (FLORIDA, 2020).

Figura 10: Castelo da Cinderela e Queima de Fogos

Fonte: Disney Guia (2018) ; Dicas da Flérida (2020)



27

Epcot Center: segundo parque a ser construido, sendo seu projeto divulgado

pelo proprio Walt Disney, quando anunciou a construgdo do complexo da Florida,
apresentado como: “Experimental Prototype of Community of Tomorrow” (PANTOJA
FILHO, 2020, p.1). Considerado o parque do futuro, ele é o sonho para quem gosta
de tecnologia com brinquedos e atrac6es de Ultima geracdo. Nele também que fica a
famosa Spaceship Earth, chamada de “Bola do Epcot” (Figura 12), que ja recebeu o
titulo de segundo ponto turistico mais fotografado do mundo ficando atras apenas da
Torre Eiffel, por Orlando (2020). O Parque Epcot Center também possui uma area
tematica com réplica dos paises, chamada World Showcase buscando criar a
sensacao de se dar a volta ao mundo. Sdo 11 paises no total, sendo pequenas
cidades com atracbes de cada um desses paises e restaurantes com comidas
tipicas (Figura 13). Conta também como atragdo do Epcot o “International Flower
and Garden Festival”, ilustrado na Figura 14. Celebrando a primavera, envolva-se
diante de inimeros jardins e arranjos florais, com esculturas vivas de personagens
Disney, com enorme atencéo aos detalhes (ORLANDO, 2020).
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Figura 12: Bola do Epcot

Fonte: Indo pra Orlando (2018)

Figura 13: Lago dos paises
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Figura 14: Festival Flores e Jardins

Hollywood Studios: parque da Disney que conta toda a histéria de Walt

Disney e seus incriveis classicos. O Hollywood Studios (Figura 15), tem musicais e
shows para encantar as criangas e a radical Montanha Russa do Aerosmith (Figura
16), para os adultos, sendo nesta area também que fica a famosa Torre do Terror
Fantasmic. O grande destaque nesse parque agora € uma area toda dedicada ao

Star Wars (Figura 17), com diversas atra¢ées do filme para os fas (FLORIDA, 2020).
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Figura 15: Avenida do Hollywood Studios

Fonte: Dicasdadisneyeorlando (2020)

Figura 16: Limousine — Montanha Russa Aerosmith

Fonte: Crazymetalmind (2018)

Figura 17: Star Wars: Galaxy’s Edge e Show
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Animal Kingdom: o maior de todos os parques tematicos da Disney, esse
parque explora um conceito totalmente diferente, envolvendo um safari e tendo a
‘mae natureza” como seu tema central. Nele, todas as atracdes sao relacionadas
aos animais e a vida selvagem. Realizar um tour pelo saféari e tirar fotos com os
animais € o principal atrativo, havendo também o prestigiado musical do Rei Ledo,
por Orlando (2020). Além disso, ha novos espetaculos no pavilhdo Africa, como o
noturno “Rivers of Light’, uma histéria narrada por xaméas que evocam entidades
espirituais em um show de aguas e luzes, também com a encenacao de dancarinos,
lanternas flutuantes e fogos de artificios para encerrar as atividades do parque em
alto estilo. Ha também a nova area tematica “Pandora — The World of Avatar” com
atracbes e experiéncias inspiradas no filme (ORLANDO, 2020). Algumas das

atracdes sao ilustradas nas figuras de 18 a 21.

Figura 18: Safari

Fonte: Parkaholic (2015)

Figura 19: Musical Rei Le&o
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Fonte: Dadfordisney (2014)
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Figura 20: Show de aguas e luzes

Fonte: Mbaproductions (2016) ; Disneyguia (2018)

Figura 21: Pandora, o maravilhoso mundo de Avatar

-

Fonte: Dicasdadisneyeorlando (2020)

Em Orlando, existem outros dois grandes complexos que néo fazem parte do
grupo Disney, mas igualmente tornaram-se famosos destinos, por seus parques de
diversdo, atracfes e brilhantes tematicas. Além disso, estdo localizados todos em
torno da mesma regido do Disney World Resort, sendo eles o Sea World Orlando e
Universal Orlando Resort (LORENZI, 2020).

Universal Orlando Resort: pertence a NBC Universal e Blackstone Group, é
formado por trés parques principais: o Universal Studios Florida, Islands of
Adventure e o parque aquatico Volcano Bay, contando também com um espacgo de
restaurantes, varias lojas, e muita diversao noturna, o CityWalk, e mais sete hotéis,

por Lorenzi (2020), cujo mapa € ilustrado na Figura 22. Trata-se de um
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empreendimento que busca encantar com 0S maiores personagens do cinema,
fazendo o publico sentir-se um préprio personagem dos filmes. Atualmente, o
Islands of Adventure € uma das areas mais visitadas de Orlando por conta das
atracdes destinadas ao mundo do bruxo Harry Potter, onde é possivel voar sobre
Hogwarts com Harry Potter, chamada “The Wizarding World of Harry Potter”, entre
outras aventuras, como uma area dedicada ao filme Jurassic Park. E o maior parque
tematico mantido pela Universal Studios Theme Parks e o segundo maior da Florida
e do pais, superado somente pelo proprio Walt Disney World Resort (LORENZI,
2020).

Alguns destaques do Universal Orlando Resort sdo mostrados nas Figuras 23
até 25.

Figura 22: Mapa do Universal Orlando Resort
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Fonte: Umdiaem (2020)
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Figura 23: Volcano Bay
P

Fonte: Dicasdadisneyeorlando (2020)

Figura 24: The Wizarding World of Harry Potter
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Fonte: Dicasdaflorida (2020)
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Sea World Orlando: baseado na vida marinha é um parque com Varios
shows de baleias, ledes marinhos e golfinhos, podendo até mesmo nadar com eles,
além das montanhas russas e aquario, pertencente e operado pela SeaWorld Parks
& Entertainment, uma subsidiaria da The Blackstone Group. Junto com Discovery
Cove e o parque aquatico Aquatica forma o maior complexo de entretenimento da
vida aquatica do planeta (NOVAIS, 2020). Algumas de suas atracGes sdo ilustradas

nas Figuras 26 e 27.

Figura 26: Show das orcas e dos golfinhos

Fonte: Disneyguia (2018)

Figura 27: Montanha Russa Mako

e gk N
Fonte: Disneyguia (2018)

Completo com suas atracbes e chamativas tematicas mundiais, conforme
apresentado anteriormente, concebe que ambos esses complexos sejam também

destaques e destinos marcados quando turistas planejam sua viagem para a Disney.
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2.4 Estratégias

O Nome Walt Disney Company imediatamente evoca todo tipo de
associacbes maravilhosas — magia, criatividade, encantamento,
imaginagdo. Com efeito, é tdo coberto do p6 de fada da sininho que
as pessoas muitas vezes so se concentram na parte “Walt Disney” e
esquecem que ela ainda é uma “empresa” (EISNER, 2011, p.5).

E é essa empresa que hoje controla o mundo do entretenimento. No inicio
guando Walt Disney era so Walt, ele foi chamado de louco, questionado sobre como
ousava sonhar em conquistar e atingir numeros téo altos (RUBIN, 2016). Depois que
Walt comecou a construir seu império e foi ganhando visibilidade, criando a Walt
Disney World muitos desses calaram-se e hoje adotam seu projeto, como o0 maior
caso de sucesso do turismo mundial (SANDOVAL, 2017). Walt Disney conseguiu
triunfar e fazer sua visdo sonhadora se tornar em realidade, Gabler (2020) retrata
Walt Disney como uma das pessoas mais influentes da cultura popular e do
entretenimento norte-americano, atravessando geragfes, além de que Disney
sempre visou as mais brilhantes estratégias para alcancar seus objetivos e assim,

torna-los reais.

Disney é um nome que vem acompanhado com muitos significados,
sobretudo associado a magia e a0 mesmo tempo a exceléncia. A Walt Disney
Company, responsavel por cuidar, controlar e manter tudo que envolve essa marca,
junto com suas subsidiarias e afiliadas, € uma empresa internacional diversificada e
lider de midia e entretenimento familiar, contendo hoje os seguintes segmentos de
negécios: “Disney Parks, Experiences and Products”, que sao o centro global que da
vida as histérias, personagens e franquias da Disney por meio dos parques
tematicos e resorts, cruzeiros e produtos de consumo. “Disney Media &
Entertainment Distribution”, responsaveis pelos servicos de publicidades e
streamings. E “Studios Content” e “General Entertainment Content”, que produzem
narrativas cinematograficas e € a produtora de shows na Broadway e em todo o
mundo. Além da companhia, a cada ano unir grandes nomes de outras empresas

ao seu (COMPANY, 2020).

As afiliadas da marca sdo apresentadas a seguir, na Figura 28.
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Figura 28: Unidades de negdcio da The Walt Disney Company
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Mas quais os segredos dessa poténcia? Como funcionam os bastidores da

Disney, por tras da magia?

Uma empresa que por funcionar com perfeicdo é admirada, estudada e até
mesmo copiada, Disney € um modelo de comprometimento, lideranca e
encantamento, como afirmado por Lee Cockerell (2009). A Disney € uma empresa
como outra qualquer, que precisa de lucros e de se manter competitiva no mercado.
Entretanto, a filosofia de gestdo que guia todos os funcionarios da organizagéo é o
diferencial. Para comecar assim como os clientes sdo recebidos como “convidados”,

os funcionarios, jamais serdo sO funcionarios, mas sim os membros do elenco.
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Sendo essa uma das principais estratégias, o foco est4 no atendimento (SOBRAL,
2020).

O termo apresentado pelo Disney Institute (2011) “Guestologia”, usado para
pesquisa de mercado e cliente, compreende descobrir quem séo esses convidados
e 0 que eles esperam da visita. O atendimento é excepcional e constitui em: atencao
ao manter contato visual, sorrir e ser afetuoso, especialmente para as criangas;
receber bem todo convidado e agradecer sempre por sua presenca, oferecer ajuda,
dar suporte imediato; uso de linguagem corporal apropriada e universal; e, é
imprescindivel preservar a experiéncia magica do convidado, sendo que cada um
deve sentir-se Unico naquele espaco e lugar, fazendo com que sua vivencia seja
inesquecivel, buscando com isso que se garanta o retorno. De acordo com 0s
critérios do FutureBrand Index (2018), 70% dos frequentadores ja visitaram o parque
antes. Mas e quem realiza e sdo 0s responsaveis por esse atendimento de

qualidade aos “clientes” ?, Os membros de elenco.

Em Empresariais (2019, p.1), o ex-presidente do conselho e CEO afirma que
“Nada define com tanta visibilidade os parques da Disney como a cordialidade e o
comprometimento dos nossos membros do elenco ao longo dos anos e a apreciagao
que os convidados sentem pelo modo como sio tratados”. Isso acontece pois os

membros de elenco se sentem tdo especiais quanto possivel.

O que Disney notou e investiu desde o inicio, muitas empresas passaram a
perceber e reconhecer isso agora, isto €, que seus funcionarios sao os ativos mais

importantes da organizagao e devem ser beneficiados e incentivados.

Segundo Schiebel (2017), em seu livro “Criando a Magia”, Lee Cockerell,

aponta algumas licdes de lideranga que todo empreendedor deveria seguir, sendo

elas:
. Todas as pessoas séo importantes;
. Transforme as pessoas na sua marca,
. Queime o combustivel gratuito: admiragéo, reconhecimento e estimulo;
. Dé as pessoas um objetivo, ndo apenas um emprego.;

. Quebre o0 molde;
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. Crie magia por meio da capacitacéo;
. Mantenha-se na dianteira;
. Cuidado com aquilo que vocé diz e faz.

Em entrevista para a Fast Company (2015, p.1), Cockerell também afirma que
a "arma secreta" da Disney é seu treinamento. "Nao soltamos membros do elenco
para cima dos clientes até que eles passem por treinamentos intensivos. N&o
fazemos nossos clientes de cobaias. Porque afinal, as pessoas na Disney sédo a

prépria marca".

Em seguida, a estratégia fundada por Walt e que complementa o atendimento
€ a total atencdo aos detalhes. Afirmado também pelo ex-CEO, “atencdo aos
detalhes na Disney é praticamente uma religido. A maior concorréncia da Disney é a
sua propria reputacdo” (ADMINISTRADORES, 2015, p.1). Por ser conhecida como
impecéavel, a empresa precisa ser impecavel em todas as esferas, e isso sO €
possivel quando cada detalhe é considerado importante, e consequentemente,
observado com atencdo. Por isso a empresa incorporou o foco a cada detalhe, e
essa € uma visdao de Walt Disney, uma filosofia de dedicacdo com relacdo as
menores coisas. E grande a importancia que a Disney da para esse primeiro contato
que o cliente terd com o parque, em especial na porta de entrada que d& acesso ao
mundo magico. Detalhes esses que compreendem os padrbes de atendimento de

qualidade:

Os padrdes de atendimento estabelecem os critérios para acdes
necessarias para concretizar o tema do atendimento e servem como
medidas para o atendimento de qualidade. O Walt Disney World tem
guatro padrdes de atendimento. Em ordem de importancia, séo eles:
seguranga, cortesia, espetaculo e eficiéncia (DISNEY INSTITUTE,
2011, p.28).

Na figura 29, a seguir, € demonstrado todos 0s aspectos, que sdo a base para

excelente atendimento aos seus convidados.
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Figura 29: Ciclo de atendimento de qualidade da Disney
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Fonte: Disney Institute (2011).

Fonte: Ploomes (2019)

Para completar, as estratégias da Disney tém por objetivo superar as
expectativas dos convidados e surpreender sempre. A Lederman Consulting (2019)
define que ter o objetivo de gerar satisfagcdo aos clientes gera atencao na empresa,
que procura motivar os funcionarios e reconhecer o trabalho bem feito com
criatividade e humildade para buscar desenvolvimento sempre, continuar treinando e

praticando para que a satisfacdo seja cada vez maior: 0 encantamento.
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2.5 Ambientacao

A magia da Disney esta presente em absolutamente tudo que faz parte desse
mundo, seja para 0s parques, hotéis, restaurantes, lojas, navios e até mesmo
presente pelas suas ruas onde passam, exemplificado na Figura 30, pensado e
planejado em cada detalhe. Assim para a construcdo da ambientacdo do Walt
Disney World e de todos os complexos espalhados pelo mundo, existe uma equipe
especialista e responsavel por toda essa criacdo, a Walt Disney Imagineering,
também conhecida como WDI pela equipe, de acordo com Migliorati (2019). Trata-se
de um grupo de mais de 1500 pessoas do mundo todo, entre eles arquitetos,
engenheiros, designers, técnicos, construtores e artistas, todos integrantes da téao
sonhada equipe de imagineers da Disney que tém por funcdo tornarem sonhos
realidade, honrando assim o slogan da marca Disney “Where dreams come true”, ou
seja, onde sonhos se tornam realidade (LYSA MIGLIORATI - A HISTORIA..., 2019).

Figura 30: Rua do Walt Disney World

Fonte: Disney Orlando e Cia (2014)

A palavra imageering surgiu da combinagdo entre ‘“imagination” e
“‘engineering”, em portugués: imaginacdo e engenharia, uma unido entre explorar ao
maximo o nivel da criatividade e executa-la com muita técnica e profissionalismo,
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buscando ser inovador, destaca a imageering brasileira da Disney, Lysa Migliorati e

que ainda explica:

A gente tem um lema aqui: toda ideia € uma boa ideia. E o processo
criativo precisa ser bem aberto. Depois de um grande Brainstorm,
geralmente, nos projetos grandes e criativos, é feito o Blue Sky: um
grande levantamento de opc¢des e solucdes para as atracdes, nao sé
criativas ou estéticas, mas com detalhamentos sobre funcionamento
e impacto que pode provocar nas pessoas (MIGLIORATI, 2019, p.1).

Essa é a funcdo da arquiteta e gerente de projetos do parque Disney’s Animal
Kingdom, em Orlando. Ela ressalta também que o mais importante no projeto € a
histéria. A base de todo projeto é sempre qual mensagem deseja ser passada.
Quem sao os personagens e mundo de fantasia ao qual as pessoas serao levadas.
Recordando que Walt Disney era um contador de historias acima de tudo, por
Garrett Junior (2016).

Como para Walt Disney nada que criava era comum, desde o inicio da
construcdo tinha em mente e afirmava que “Eu ndo quero que o publico veja o
mundo no qual vivem enquanto estiverem no parque. Eu quero que eles sintam que
estdo em outro mundo” (DISNEY INSTITUTE, 2011, p.94).

Partes desse processo de criacado sdo mostrados na Figura 31 a seguir:

Figura 31: Processo de Criacao na Disney - Imagineers
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Do

Fonte: Walt Disney Imagineering (2020)

O publico, ndo é tratado como simples visitantes ou turistas, mas sim como
convidados, o que torna a presenca de cada um deles ainda mais especial. Assim,
destaca-se, também na ambientacdo o0 cenario criado para receber seus
convidados, pois o cenario pode corresponder pelos aspectos fisicos e psicolégicos
do atendimento.

E vital que os cenéarios sejam projetados e administrados para transmitir
mensagens aos clientes e atendé-los com eficacia. Deste modo, o cenario € o
ambiente no qual o atendimento é prestado aos clientes, pertencendo também ao

cenario todos 0s objetos presentes neste espaco:

No Walt Disney World, isso inclui os méveis nos quartos de hotel, os
utensilios nos restaurantes, as arvores e flores na propriedade e, é
claro, as atragdes nos parques. Todos os objetos contribuem para o
entretenimento dos convidados. Se a cama nao for confortavel, se os
talheres forem deselegantes, se as plantas forem mal cuidadas e os
passeio forem chatos, quem gostaria de fazer uma segunda visita?
Quantas ocorréncias de um cenario mas projetados seriam o
suficiente para espantar um convidado para sempre? Essas séo
perguntas para as quais poucas organizacbes querem saber as
respostas. (DISNEY INSTITUTE, 2020, p. 95).

Segundo o Disney Institute (2011), tudo faz a diferenca. Cada detalhe conta,
desde a macaneta até a sala de jantar, devendo ser coerente com o tema e padrdes
de atendimento, o que sustentam o espetaculo criado. Encontra-se assim, nos
exuberantes quartos de hotéis tematicos, os chamados “Disney Story Rooms”
(Figura 32), que ilustram essa atencao aos detalhes defendido por Walt. S&o quartos

inspirados em filmes especiais da Disney, alids, destaca-se que toda a ambientacéo
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dos complexos é inspirada no mundo cinematogréafico da Disney, como demonstrado
nas figuras 32 até 35.

Figura 32: Detalhes do Hotel Temético

ool ity Auns. chut . \
Rz "7?*4»4‘:-:‘2:.‘ \

Fonte: Viaje na Viagem (2015)

Figura 33: Detalhes do Restaurante Tematico

Fonte: Partiu Disney Parks (2020)
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Figura 34: Cenografia — ambientes externos

* Fonte: Dicas da Disney e Orlando (2019) ; Guest Reservations (2021) ; Miami e Florida (2014)

Figura 35: Lojas Disney Store

3
Fonte: Dicas da Disney e Orlando (2021)

Para compor todo esse espetaculo criado, além da arquitetura e designer séo
utilizados diversos meios como iluminagcdo, musica, cheiros, efeitos especiais,
tecnologia, sinalizacdo dos parques, bonecos perfeitos e até visualizagdo 3D, como
os chamados Rob6s Audio-Animatronics com o objetivo de trazer vida as atracbes
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do parque, como ja utilizado na area de Pandora — O Mundo de Avatar, por Migliorati
(2019). Pensando assim, os talentosos imagineers buscam despertar 0s cinco
sentidos Visdo, Audicdo, Olfato, Tato e Paladar. Cada sentido oferece uma
oportunidade de sustentar e melhorar o espetaculo criado para os convidados
(DISNEY INSTITUTE, 2011). Envolvendo totalmente as emoc¢des dos convidados
nessa vivéncia, despertando sorrisos e memorias do mundo da fantasia. Isso tudo,
em razado de os imagineers acreditarem que pessoas felizes tornam o mundo um
lugar melhor (LYSA MIGLIORATI - A HISTORIA..., 2019).

A seguir, sdo ilustradas as diversas formas usadas pelos imagineers para
envolver seus convidados (Figuras 36 a 38), com a criatividade e agucamento de

sentidos:

Figura 36: Restaurante Rainforest Café — ambientam uma floresta
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Fonte: Pinter§(202 1)

Figura 38: Robds Audio-Animatronics

Fonte: Allears (2019)

a7
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2.6 Simbolos da Disney

Anteriormente a ser um nome renomado, Walt Disney iniciou sua carreira
sendo ilustrador onde trabalhou anos em condi¢cdes precérias, incluindo em seu
histérico o roubo de sua primeira criacdo, o Coelho Sortudo, quando passou a
produzir animacdes. Porém, manteve sua persisténcia e tudo isso fez com que
Disney ampliasse sua visdo estratégica e objetiva até torna-se este respeitado nome

por suas criacfes de personagens e por todo seu império (D23, 2020).

Em 1928, Disney criou seu primeiro sucesso, Mickey Mouse, um rato
camundongo inicialmente batizado de Mortimer, sendo que o0 personagem teve seu
nome alterado para Mickey Mouse por sugestdo de sua esposa, Lillian Bounds, que
considerava o primeiro nome formal demais para o personagem (BRITANNICA,
2020). Mickey estreou no primeiro desenho animado sonoro intitulado Steamboat
Willie (Figura 39), ainda em preto e branco, dublado por seu préprio criador, e
assistido por uma enorme plateia que aguardava ansiosamente sua aparicdo. Com
sucesso quase imediato, Disney considerava o camundongo um amuleto, pois foi
quem o tirou da miséria e o colocou rumo ao sucesso (TURISTA PROFISSIONAL,
2020).

Figura 39: Walt Disney criando o Mickey e sua estreia nas telas

Fonte: Turista Profissional (2020)
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Walt Disney representou Mickey Mouse e muitos outros personagens de
nossa infancia, como A Branca de Neve e os 7 Andes, Pinoquio, Cinderela, entre
muitos outros. Também deu vida a personagens relacionados ao Mickey, como
Minnie Mouse, sua namorada romantica; Pato Donald, seu amigo, um pato bem
nervoso; Pateta, seu melhor amigo bem atrapalhado; Pluto, o seu cao de estimacgao
e, Margarida, paixdo de Donald, formando a turma do Mickey e o maior simbolo até
hoje da Disney. Cada um desses personagens especiais, ilustrados a seguir
(Figuras 40 e 41), junto com o Walt construiram o império da magia (BRITANNICA,
2020).

Figura 40: Turma do Mickey
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Fonte: Pinterest (2020)
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O camundongo, em especial, € um sobrevivente das mais variadas
tendéncias que surgem e das rapidas mudancas da sociedade atual. Seus 92 anos,
com as mais diversas aparicdes na historia e sua evolucao, exibidos nas Figuras 42
e 43, de simples camundongo feiticeiro até a marca consolidada de um dos maiores
impérios do entretenimento mundial, sdo motivos de comemora¢édo para a Disney
em si, levando em conta varias oportunidades de lucrar com essa imagem, sendo
fonte de receita para a empresa, ja que em qualquer lugar do mundo, quando
mostradas partes do personagem, como sO as duas orelhinhas pretas, o sapato
amarelo, ou até mesmo o calcdo vermelho, a imagem completa se forma

imediatamente na mente do publico.

Figura 42: Evolucéo do Mickey

Fonte: Adoro Cinema (2018)

Figura 43: Bonecos de Pelucia do Mickey

Fonte: Turista Profissional (2020)
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Com o passar dos anos novas producdes e personagens foram surgindo e
ganhando fama, como por exemplo as franquias O Rei Le&o e as diversas Princesas
da Disney: Bela, Aurora, Rapunzel, Tiana, que sdo bem famosas entre as meninas
gue sonham ser uma princesa, destacadas nas imagens da Figura 44, bem como

Elsa e Anna, do mais recentemente langamento.

Fonte: Pinterest (2020)

Ainda hoje o sonho de muitos, principalmente das criancas, € encontrar seus
personagens preferidos “vivos” na Disney, tirar fotos e pedir autografos (FLORIDA,
2020). Eles ficam espalhados pelos parques teméaticos e vivem aparecendo de
surpresa encantando a todos, além de integrarem a mais vasta gama de produtos
para a comercializa¢cao, evidenciados nas imagens a seguir (Figuras 45 a 47).
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Figura 45: Turma do Mickey - Versao Star Wars

=

Fonte: Disneyparks (2014)

Figura 46: Simbolos do Mickey

Fonte: Pinterest (2020)

Figura 47: Encantos da Disney

Sdo esses personagens que formam o universo e marcam a paisagem da

terra do Mickey.
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3 A REGIAO ESTUDADA

Na Rodovia dos Bandeirantes entre os quildometros 71 e 72 encontra-se 0
segundo nucleo turistico do Estado de Sao Paulo, onde habita atividades turisticas e
de entretenimento, sendo elas o parque de diversées Hopi Hari, 0 parque aquatico
Wet'n Wild, os shoppings SerrAzul e Outlet Premium, além de contar também com
um hotel, o Quality Resort and Convention Center, conforme ilustrado na Figura 48,
onde 7 milhdes de visitantes passam por ano em busca dessas atracdes. A regiao
também se encontra localizada entre cidades fortemente conhecidas pelo seu
turismo local e cultura, fazendo parte do Circuito das Frutas, entre elas estdo os
municipios de Itupeva, Vinhedo, Louveira e Jundiai, cidades das quais ja
demonstraram interesse em unirem-se para que esta regido se torne o primeiro
Distrito Turistico de Sado Paulo (MACHADO, 2017).

Figura 48: Km 71 e 72 - Rodovia dos Bandeirantes
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Fonte: Google Maps (2021)
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O interesse levantado por representantes das quatro cidades e também do
turismo do Estado, unido ao forte potencial da regido estudada para se tornar um
polo turistico agregou muito valor e interesse para o0 objeto de estudo desse projeto
conforme informacdes sobre a regido ja estudadas e apresentadas inicialmente e
mais detalhadas no decorrer deste capitulo.

A proposta apresentada, inicialmente pelo ex-prefeito da cidade de Vinhedo,
fala sobre a importancia da criacdo desse Distrito no Estado para mudancas nas
guestdes econdmicas, sociais e de entretenimento da regido que inovariam 0sS

olhares de investidores sobre esse polo do Brasil:

Nossa proposta € aproveitar os atrativos das quatro cidades para
alavancar, ainda mais, 0 turismo da nossa regido. Isso seria
importante para atrair novos investimentos, impulsionar a nossa
economia e gerar novos empregos, como aconteceu na regiao de
Orlando, nos Estados Unidos” (CRUZ, 2017, p.1).

Assim, a regido sera dedicada exclusivamente a atividades de turismo, lazer,

entretenimento e eventos locais atraindo novos visitantes para esse destino.

3.1 Cidades Envolvidas

Conforme mencionado anteriormente, existem quatro cidades, ilustradas na
Figura 49, interessadas na criacdo do Distrito Turistico envolvendo a regido
estudada. A fim de destacar e potencializar o turismo da regido que
consequentemente favorece o turismo e cultura local, gera empregabilidade e o

desenvolvimento desses municipios.



55

Figura 49: Localizacdo das Cidades
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Fonte: Google Maps (2021)

Assim, elas serdo apresentadas a seguir para maior conhecimento do estudo.

3.1.1 Vinhedo

Vinhedo é uma cidade no interior do estado de S&o Paulo com uma
populacdo formada principalmente por imigrantes europeus com uma agricultura
extremamente diversificada e base da economia local, caracterizada principalmente
pela grande quantidade de videiras predominantes em seus vales e encostas. De
acordo com dados do IBGE (2020) a cidade possui 80.111 habitantes e uma area
territorial 81,604 km?2, mapa apresentado na Figura 50. As ruas da cidade surgem
constantemente fazendo com que o distrito ganhe cada vez mais caracteristicas
urbanas (SALLES, [2020]).
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Figura 50: Mapa de Vinhedo
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Atualmente um dos grandes atrativos da cidade € a festa da uva, que surgiu
gquando um grupo de agricultores que celebrava a colheita dos frutos ao som de
musicas tradicionais e muita alegria. Hoje este evento se tornou ainda maior com o
aumento da populacdo tanto da cidade em si como a de cidades vizinhas. Além da
Festa da Uva, Vinhedo possui diversos pontos turisticos (Figura 51), a qual pode ser
destacado: Hopi Hari, um dos maiores parques de diversdo da América Latina. E
para os amantes de Vinhos, a cidade conta com diversas Adegas, dentre elas:
Adega Familia Ferragut, Adega Familia Baccetti, Adega Familia Campovilla,
Cantina, Restaurante E Adega Familia Azzolin, Adega Della Bruna (PREFEITURA
DE VINHEDO, 2021).
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chmzpaﬁal da Cidade (2019) / Pé de Figo (2018) / Prefeitura de Vinhedo (2021)

Com uma grande quantidade de pontos turisticos e por ser um destino
bastante procurado principalmente pelos paulistanos, Vinhedo se tornou parte de um
projeto que é comumente chamado de "Orlando Brasileira" a qual a cidade se une
com as cidades vizinhas Louveira, Itupeva e Jundiai. (PORTAL DE LOUVEIRA,
2020).

Aprofundando-se no tema, em uma entrevista com o Secretario Municipal de
Cultura e Turismo, Leonardo Augusto Cardoso de Oliveira (2021) foi dito que existe
um projeto de lei para que a cidade conquiste uma espécie de selo para ser
reconhecida como estancia turistica, assim recebendo incentivos do Governo. O

secretario ainda afirma que:

O nome "Orlando Brasileira" se da porque a regido esta
constantemente buscando melhorar sua infraestrutura pensando no
modelo Disney para que possam receber mais visitantes, além disso
se tornarem uma regido de interesse turistico com maior potencial de
aprovacdo de financiamento de novos projetos com recursos
provenientes do Estado. Porém, o plano para o projeto de lei ser
elaborado é extremamente complexo, mesmo com a infraestrutura
sendo favorecida, isso ocorre porque o projeto é enviado para uma
camara de avaliagdo e depende da aprovacgéo para seguir em frente.
(OLIVEIRA, 2021, p.1).

Em 2016, Oliveira (2021) cita que a antiga administracdo da cidade enviou um
pedido para o Estado que infelizmente recusou por nao ver potencial no momento.
Porém com a atual administracéo, a viabilizacdo do projeto se deu inicio novamente
e uma empresa ja foi contratada para vistoriar a infraestrutura atual da regido para
gue o pedido do projeto de lei seja aprovado por completo e logo apds o envio da
vistoria para o Estado, novamente é necessaria uma avaliagao.

O autor ainda descreve que mesmo com a avaliagdo em andamento, a cidade

continua fazendo melhorias constantes para que a infraestrutura seja melhorada e
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que os turistas se sintam acolhidos quando visitarem a cidade, e para iSso
acontecer, a Prefeitura conta com um setor dedicado de trés funcionarios focados
em estudar estratégias que potencializam o turismo na cidade.

Conforme comentado na entrevista, existem grupos de empresarios
interessados em investir na ideia, porém para isso acontecer de fato, as empresas
precisam de seguranca e previsibilidade das solucdes e a ideia da cidade para que
isso aconteca € fazer com que o projeto de lei seja aprovado, fazendo assim com
gue novos investidores se interessem ainda mais. Porém, além dessa aprovacao e
investimento, existe uma preocupacao com a natureza no local, fazendo com que a
complexidade seja maior, inclusive o Hopi Hari € uma das empresas que tém
interesse em investir na ideia e a interacdo entre 0s empresarios e o Estado é
fundamental para a evolucdo do projeto. Os dez municipios da regido veem o
potencial do projeto e inclusive ja realizam integracdes na infraestrutura entre eles
para que possam receber os turistas. Existe uma vertente urbana e uma vertente
rural do projeto que ira se beneficiar do potencial turistico da regido (OLIVEIRA,
2021).

3.1.2 ltupeva

ltupeva € uma cidade proxima a Vinhedo. Anteriormente fazia parte de outra
cidade da regido, Jundiai, porém durante os anos 60 a cidade comecou um
movimento de emancipac¢éo devido aos moradores perceberem que o poder publico
ndo dava atencdo aos pedidos da populacdo. Segundo historia divulgada pela
Prefeitura de Itupeva (2021) Entre idas e vindas dos antigos vereadores a
assembleia legislativa de Sdo Paulo, no dia 3 de outubro de 1963 foi marcado um
plebiscito no qual 90% dos eleitores foram a favor da emancipacdo. Segundo
estimativas do IBGE (2020) o municipio possui uma populacédo de 62.813 pessoas e

ocupa uma area de 200,816 km2, mapa ilustrado na Figura 52.
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Figura 52: Mapa de Itupeva
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Atualmente a cidade que antigamente nao tinha infraestrutura de esgoto
prépria, € sede de importantes pontos turisticos no interior de Sao Paulo, dentre eles
estdo o Outlet Premium, Shopping SerrAzul, Quality Resort e Wet'n Wild, além de
sua marcante presenca do setor rural por compor o polo turistico do Circuito das
Frutas, faz com que o municipio seja bastante procurado para passeios em
fazendas, apidrios, grutas, alambiques e trilhas, conforme mostrados na Figura 53. A
cidade que também conta com uma Secretaria Municipal dedicada a Agricultura,
Turismo e Cultura, em conjunto de sua equipe técnica, trabalham para o
desenvolvimento do municipio e das atividades que envolvem seu turismo
(TURISMO ITUPEVA, 2021).
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Figura 53: A Cidade e o Turismo de Itupeva
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Fonte: Turismo de Itupeva (2021)

Aprofundando-se nos detalhes dos planos turisticos da cidade, em uma

entrevista com a Diretora de Turismo Neusa Foga, foi informado o seguinte:

ltupeva tem uma forte vocagdo para o Turismo, Inovagcdo e
Desenvolvimento. E, pensando nesse potencial que o Prefeito
Marcdo Marchi esteve em Brasilia, no dia 2 de marco de 2021,
em reunido com a coordenadora-geral da Assessoria de Assuntos
Parlamentares Federativos, Ana Paula Duarte Santos e apresentou o
projeto inovador do 1° Distrito Turistico do Brasil, que envolve
ltupeva, Jundiai, Louveira e Vinhedo. Com a criacdo do Distrito
Turistico, o objetivo sera atrair novos investimentos, opgdes de lazer
e geragdo de empregos para a regido.

O Governador Jodo Doria e o Secretario de Turismo, Vinicius
Lummertz, assinaram em ltupeva, a autorizacdo para uma nova lei
gue estabelece distritos turisticos no Estado de Sao Paulo. O texto
foi enviado para a Assembleia Legislativa e aguarda aprovacédo
(FOGA, 2021, p.1).

Assunto o qual foi completado em conversa com a Secretéaria de Agricultura,
Cultura e Turismo, Valdirene Aparecida Pavan (2021) disse que a cidade esta
cumprindo os novos decretos do Governo do Estado de Sdo Paulo, devido a fase
de pandemia e quando possivel o retorno das atividades turisticas presenciais tera

novas informacdes sobre o projeto do Distrito Turistico.
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3.1.3 Louveira

Os primeiros relatos do surgimento da cidade de Louveira datam de 1639
guando um imigrante espanhol chamado Gaspar de Oliveira desbravou as terras do
interior de Sao Paulo e plantou neste solo as primeiras mudas de videira. Foi ele
também quem batizou o local de sua primeira parada na regido com o nome de
Louveira pelo fato de haver no local, varias mudas nativas com este nome.
Passados aproximadamente 250 anos desse periodo iniciou-se a imigracao italiana
que substitui os escravos nas plantacdes de café. Em 1972 foi inaugurada a Estacéo
Ferrovidria da Cia Paulista de Estrada de Ferro, construgdo que impulsionou a
economia local, primeiramente com o café e apds seu declinio, com o cultivo da uva
pelos imigrantes italianos. O municipio conquistou a condicdo de municipio apenas
em 1964 (PREFEITURA DE LOUVEIRA, 2021).

Segundo dados estimados pelo IBGE (2020) o municipio abrange um area
territorial de 55,133 km2 e atinge 49.993 habitantes, mapa ilustrado na Figura 54.

Figura 54: Mapa de Louveira
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Uma cidade do interior conta com um incrivel cenario de colinas, serras e
montanhas e segundo o Estaddo (2017) em conjunto com suas cidades vizinhas
deseja fomentar o turismo, alavancar a economia e gerar empregos, nos moldes do

Distrito Turistico de Orlando. Louveira também faz parte do Circuito das Frutas, se
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destacando assim por seus produtos artesanais e possibilitando atividades em
contato com a natureza, além de atrativos turisticos (Figura 55), como o Sitio Santa
Rita, a Vinicola Micheletto, Estacdo Ferroviaria, Igreja S&o Sebastido, Museu
Municipal do Imigrante e o Empadrio Cestaroli e para hospedagem conta com o Hotel
Fazenda Santa Ménica (TURISMO LOUVEIRA, 2021).

Figura 55: A Cidade e o Turismo de Louveira

3.1.4 Jundiai

Fundada no dia 14 de dezembro 1655, segundo a prefeitura da cidade ([20--])
seu nome é em referéncia ao Rio Jundiai, com origem tupi vem da palavra "Jundia",
que significa "bagre" e "y" significa rio. E a sexta maior cidade do interior de S&o
Paulo, mapa na Figura 56, sendo o 15° municipio mais populoso do estado paulista
com cerca de 423.006 habitantes e ocupando um territério de 431,207 km2,
conforme dados do IBGE (2020).
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Figura 56: Mapa de Jundiai
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Em 1887, colonos italianos chegaram ao nucleo “Bardo de Jundiai”. Com
trabalho, as familias italianas foram criando seus proprios meios de sobrevivéncia,
cultivando especialmente uva. Hoje, mais de 75% da populacdo de Jundiai é
descendente de imigrantes italianos, que constituem uma das maiores colonias em
todo o Brasil. E para estimular ainda mais os produtores, foi criada a Festa da Uva, o
local onde é realizada a festa é o Parque Comendador Antonio Carbonari, mais
conhecido como Parque da Uva (PREFEITURA DE JUNDIAI, [20--]).

Faz parte da histéria também a chegada da ferrovia e a urbanizacdo que
impulsionaram a cidade ao desenvolvimento industrial, até hoje funciona e é
utilizada pelos moradores e visitantes, ela liga a cidade a Sdo Paulo. Na primeira
metade do século 20, Jundiai descobriu a sua vocac¢ao industrial, que perdura até
hoje, pois a cidade possui um dos maiores parques industriais da América Latina.

Jundiai destaca-se, atualmente, no desenvolvimento das areas -cultural,
educacional, tecnoldgica e ambiental. A industria do lazer também aquece a
economia da cidade, com a instalacdo de parques teméticos que atraem turistas e
geram empregos. Conta com diversos pontos turisticos (Figura 57), dentre eles

ressalta o Jardim Botanico, Jundiai Shopping, Catedral Nossa Senhora do Desterro,
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Vinicolas e Adegas, incluindo a Rota da Uva e Rota do Vinho, Rota do Castanho e
Rota do Patrimbnio, Teatro Polytheama, Museu Ferroviario, Museu da Companhia
Paulista e a Serra do Japi (TURISMO JUNDIAI, 2021).

Atualmente, o foco principal da Diretoria de Turismo de Jundiai (2021) esta
vinculado a implantar as a¢fes que se baseia em converter Jundiai em uma
referéncia, posicionando a cidade como um destino turistico consolidado e
sustentavel do interior paulista, com qualidade e diversidade de infraestrutura,
atrativos e produtos capazes de garantir a competitividade dentro dos padrdes

internacionais.

Figura 57: A Cidade e o Turismo de Jundiai

Fonte: Prefeitura de Jundiai (2016) / JJ (2019) / Turismo Jundiai (2021)
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3.2 Atracdes Existentes

Conforme apresentado inicialmente, a regido estudada para este projeto
possui espacos e atracOes destinadas ao lazer, diversao e entretenimento, sendo
essas as responsaveis por movimentar e circular o turismo da regido. Assim, serdo

apresentadas a seguir para maior detalhamento e ilustracdo da area estudada.

3.2.1 Hopi Hari

Inaugurado em 1999, o parque de diversdes Hopi Hari completa 21 anos de
histéria, contemplada de muito sucesso, marcos de crise e ressurgimento.
Localizado as margens de Vinhedo abrange uma area de 760 mil m2, o dobro do
Estado do Vaticano e 0 espaco para sua construcdo foi estudado e escolhido
devido os faceis acessos da rodovia, uma das principais do estado, estar a menos
de 40 minutos da capital e a 15 minutos de Campinas, além de possuir um clima
favoravel com temperatura anual média de 24 °C sendo 300 dias ensolarados
(ALCOBIA, 2004).

O empreendimento que ja chegou a receber 26 mil pessoas em apenas um
dia e realizador do histdrico evento Hora do Horror, em comemoracgdo ao Halloween
no més de Outubro, oferece 40 atracdes (Figura 58), 20 pontos para compras
alimenticias e lojas de brindes e estacionamento para 5 mil veiculos (VESSONI,
2021).

Figura 58: Mapa do Hopi Hari



https://pt.wikipedia.org/wiki/Campinas
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Inicialmente pertencente ao grupo Grupo Playcenter, se chamaria Playcenter
Great Adventure, mas devido a questdes da empresa foi vendido e a obra foi
assumida pelo grupo GP investimentos. Consequentemente o projeto sofreu varias
alteracdes, incluindo seu nome, o qual mudou-se para Hopi Hari. Mas desde o inicio
a ideia original e fazendo destaque em sua historia, era de se criar um parque de
diversdes tematico no interior do estado de S&o Paulo de forma a reproduzir o
sucesso do complexo americano Magic Kingdom pertencente a Walt Disney
Company e atrair para um parque do proprio pais os turistas que anualmente
frequentavam os parques da Disney, alcancando um namero de 300 mil brasileiros
(VAZ, 2012).

De fato, o parque ndo chegou a ser esse fendbmeno americano, mas é
classificado um dos maiores parques da América Latina e justamente por ser um
parque temético, é o que mais se enquadra nos moldes e estrutura que séo criados
0s encantamentos da Disney. A histéria de surgimento do Hopi, conforme divulgado
pelo proprio site, € baseada em uma histéria mistica e imaginativa, onde nasceu
como um presente que o grande Hopi, Deus da alegria deu para sua amada Hari,
Deusa da aventura, formando-se um pais, sua capital recebeu o nome de Aribabiba
que significa "viva a vida com alegria”, ideia que resume a filosofia de vida dos seus
cidaddos e de todos os hépius e hdpias, como sdo chamados os funcionarios do
parque. Assim como na Disney, o parque existe em seu préprio mundo, com uma
bandeira, mostrado na Figura 59, um hino, seu povo, cinco regides especificas,
alguns sao exemplificados na Figura 60, sendo elas Kaminda Mundi, Mistieri, Wild
West, Infantasia e Aribabiba, lingua propria, o hopés, além de uma identidade visual
Unica e cheia de cores (ALCOBIA, 2004).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney_Company
https://pt.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney_Company
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Figura 59: Bandeira Hopi Hari
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Fonte: Diario doTurismo (2021)

Figura 60: Cenografia do Hopi Hari

Fonte: Hopi Hari (2021)

Outro destaque para a histéria do parque, € a parceria feita com a Warner.
Envolveu a area chamada Infantasia, dedicada as criancas, a qual foi tematizada,
com os personagens Looney Tunes, ilustrados na Figura 61, incluindo Pernalonga,
Patolino, Taz, Piu-piu e Frajola, o que marcou a estreia da Warner em espacos
desse tipo no Brasil (VAZ, 2012).
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Figura 61: Area Looney Tunes

Fonte: Tribuna de Jundiai (2021) / Alpha Lazer (2015)

ApOs uma nova gestdo assumir o pargue, 0s administradores ja estdo
satisfeitos com valores em relacdo ao numero de visitantes e faturamento e o
proximo passo é retornar as origens iniciais da criagdo como a forma de trabalho e
objetivos, para assim reencontrar o caminho do sucesso e recuperar a confiangca dos

visitantes, ainda conclui o presidente do parque Alexandre Rodrigues (KINA, 2020).

3.2.2 Wet'n Wild

Vizinho do Hopi Hari, entre os limites das cidades de Vinhedo e Itupeva esta
localizado um dos maiores parques aquaticos do pais, mapa na Figura 62.
Inaugurado em 1998 através de uma franquia americana, o Wet'n Wild atinge uma
area de 160 mil m2, tem capacidade para receber 12 mil pessoas por dia, além de
incluir 7 milhdes de litros de agua tratada e reciclada que sao distribuidas entre as
25 atragOes, baseando-se nos valores de sustentabilidade, possui também um lago
natural e mata nativa (N1Z, 2019).
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Figura 62: Mapa do Wet'n Wild

Fonte: Wet'n Wild (2021)

Entre as atragcbes do parque encontram-se piscinas, quedas d’agua, tobogéas
gigantes, escorregadores, boias, pedalinhos, tirolesa, caiaque e os mais inovadores
brinquedos da é&rea aquatica, ilustrados na Figura 63, com seus nomes
personalizados, entre eles Bubba Tub, Space Bowl, Crazy Drop, Twister, Kamikaze,
Water Bomb e Vortex, as atracdes sao classificadas para familias, moderadas e
radicais. Aléem das atracdes para diversdo dos mais radicais, o parque também
oferece para turistas que procuram momentos de relaxamento uma area de
descanso, possui uma estrutura de restaurantes e lanchonetes e amplo
estacionamento (TURISMO, 2018).

Figura 63: Atragcdes Wet'n Wild
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Fonte: Wet'n Wild (2021) / Swin Channel (2018)

O maior fluxo de seus visitantes se concentra nas épocas de calor, durante o
verao, recebendo cerca de 400 mil pessoas por ano, sendo que em Janeiro de 2019
registrou um aumento de 47% no numero de visitantes entre o dia da abertura de
novos tobogas, conforme apresentado pelo jornal Brasil Turismo por Lima (2019) e

concluindo no que baseia-se o presidente do parque Alain Baldacci:

Continuamos com a nossa politica de inovagcado, uma coisa que €
obrigatéria para quem é lider de mercado, e seguimos prezando por
guesitos como seguranca, qualidade da agua e diversdo dentro do
parque (BUONO, 2019, p.1).

Sendo essa a formula do Wet'n Wild superar suas expectativas, visto que
além das atracBes aquaticas o parque possui estratégias especificas para cada
época do ano realizando eventos e promovendo ac¢fes, trabalhando sempre com
inovacao, resultando maior visibilidade para o nome da marca.

Pode-se citar as operacdes verdo, entre os meses de Outubro a Marco,
sindnimo de més das criancas e férias. No fim do ano, quando acontece a Festa da
virada no Wet'n Wild com shows e a oportunidade de pular sete ondas. Durante o
inverno, com a Temporada de agua quente. Atividades na tematica llha Misteriosa
do Cascéo, com os personagens da Turma da Moénica, ilustrados na Figura 64. Além
de um espaco destinado para receber todo tipo de evento, sociais como
comemoracdo de aniversario, casamento e formatura e corporativos como
convengoOes, lancamentos e treinamentos, no White Pavilion, exibidos na Figura 65,
conforme descreve Teixeira (2018), meios esses utilizados para se manter ativo
atingindo os mais variados publicos procurando por entretenimento diversificado em

um mesmo lugar.



71

Fonte: Wet'n Wild (2021)

Figura 65: Eventos Realizados no Wet
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Fonte: Wet'n Wild (2021) / Guia do Turismo Brasil (2019)

O parque Wet'n Wild também apresenta importante mérito por ser membro
associado da Sindepat - Sistema Integrado de Parques e AtragBes Turisticas e da
Adibra - Associacdo das Empresas de Parques de Diversdes do Brasil, entidades
que representam e protegem o setor de Parques Tematicos e Atracfes Turisticas, a
fim de garantir o crescimento do negdcio no pais de maneira responsavel, ética,

segura, sustentavel, social e de exceléncia no atendimento, conforme apresentado
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pela Sindepat ([2003]). Devido a constante ascensao do mercado de diversdes do
Brasil, o setor tem registrado resultados positivos nos nameros de visitantes e o
aumento de empregos, assim buscam seu reconhecimento e consolidagéao
(ADIBRA, [2018]).

3.2.3 Shopping SerrAzul

O Shopping SerrAzul, também é considerado uma das atracdes turisticas da
regido. E um shopping suspenso localizado no centro da rodovia dos Bandeirantes,
na cidade de ltupeva, interior de S&o Paulo. Apresenta uma vista panoramica para a
rodovia, conforme mostrado na Figura 66, fazendo uma excelente integracdo com 0s
parques e outlet localizados em ambos os lados, além de ser considerado o Unico
shopping a ser construido de forma suspensa, sobre uma rodovia, da América
Latina, por Salles ([2020]), simbolo que evidéncia a chegada na regido, logo

ilustrado na Figura 67.

Figura 66: Localizacdo Shopping SerrAzul

Fonte: Tripadvisor (2018)
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Figura 67: Marca SerrAzul
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Fonte: Facebook (2021)
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Inaugurado em 1992, de acordo com Salles ([2020]), € uma galeria que

possui 33 estabelecimentos comerciais, entre eles lojas, restaurantes, cafés,
inclusive uma frutaria. Algumas referéncias citadas sdo a franquia McDonald’s, o
Frango Assado, Jeronimo Burger e Madero Container, a maior loja do Brasil para
motociclistas, Sacramento Itupeva, além de lojas para compra de artigos decorativos

e presentes, mostradas na Figura 68.

Figura 68: O Shopping SerrAzul

Fonte: Google (2021)
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O Shopping SerraAzul, é escolhido pelos turistas, grupos de motociclistas e
vigjantes que passam pela rodovia diariamente, devido seu estratégico

posicionamento que possibilita 0 acesso pelos dois lados da rodovia.

3.2.4 Outlet Premium Sao Paulo

Compondo também o lazer e entretenimento, principalmente para turistas,
inclui-se o0 ato de passear por shoppings, visitar lojas diferentes do habitual e fazer
compras, 0 que traz bem estar e auto realizagdo as pessoas nesses momentos de
descontragdo. Assim, o Outlet Premium, um empreendimento do grupo general
shopping e outlets do Brasil, apresenta um novo conceito de open mall, o qual
possui seis unidades no pais, presente nas cidades de Brasilia, Salvador, Rio de
Janeiro, Fortaleza, Grande S&o Paulo e o Outlet Premium S&o Paulo, construido na
regido estudada (OUTLET PREMIUM, 2021).

O conceito de outlet, que surgiu nos Estados Unidos na década de 70, foi
inaugurado, no interior de Sdo Paulo, em 2009, apresentado por Salles ([2020]).
Localizado na Rodovia dos Bandeirantes, eleita diversas vezes a melhor rodovia do
pais pelo guia 4 Rodas, além disso, esta ao lado do Hopi Hari e do Wet'n Wild,
principais parques tematicos da América latina, do Shopping SerrAzul e do Hotel
Quality Resort Itupeva, compondo assim o Polo Serrazul: complexo de lazer,
compras, negoécios e entretenimento digno de primeiro mundo, conforme definido
pelo préprio grupo Outlet Premium (2021).

O Outlet Premium S&o Paulo e sua moderna estrutura, ocupa uma area
superior a 100 m?, conforme mostrado na Figura 69, e oferece toda uma estrutura
encontrada nos melhores shopping centers, com sanitarios femininos, masculinos e
espacos familiares, cadeiras motorizadas, estacionamento com 1.600 vagas
gratuitas, uma praca de alimentacdo com diversas opg¢des, incluindo as franquias
Outback e Applebee’s, além das melhores lojas conceituadas e admiradas pelo
publico, mapa do outlet na Figura 70, unindo apenas em um lugar as melhores grifes
do mundo (OUTLET PREMIUM, 2021).
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Figura 69: Outlet Premium Sao Paulo

Figura 70: Mapa do outlet em ltupeva
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Fonte: Google Maps (2021)

O Open Mall com mais de 140 lojas de fabrica ou representantes exclusivos
das marcas nacionais e internacionais, conforme imagens ilustradas na Figura 71,
com descontos de até 80% o0 ano inteiro apresenta segmentos de moda, casual e
esportiva, 6ptica e artigos para a casa, entre elas estdo Nike, Adidas, Lacoste, Hugo
Boss, Calvin Klein, Giorgio Armani, Tommy Hilfiger, Schutz, Arezzo, Michael Kors,
Polo Wear entre outras marcas (MONTEIRO e ROMERO, 2019).
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Figura 71: O espaco e lojas do outlet

Fonte: Outlet Premium (2021)

Um estrutura completa para atendimento ao publico, com o horéario de
funcionamento das 9h as 21h, todos os dias, possui 0 conceito de comercializar
artigos de excelente qualidade e desejados pelo consumidor a precos atrativos que
conquista muitos visitantes (OUTLET PREMIUM, 2021).

3.2.5 Quality Resort & Convention Center

O Quality Resort & Convention Center completa a regiao turistica da Rodovia
dos Bandeirantes, acrescentando a regido um local para os Vvisitantes se
hospedarem e assim a maior possibilidade de desfrutarem por um periodo estendido
o local e suas atracdes. Com sua localizacéo privilegiada, em frente ao Hopi Hari e
Wet'n Wild, calculando apenas 18 minutos de caminhada e ao lado do Outlet, com
11 minutos e para o SerrAzul, apenas 8 minutos, o hotel ainda disponibiliza para
seus hospedes um transfer cortesia de locomocao para estes destinos, destaque
também pelo hotel se localizar a apenas 22 minutos de carro do Aeroporto
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Internacional de Campinas,Viracopos — VCP e a 24 minutos da Estacdo Jundiai, o
gue contribui para facilitar o acesso e chegada de turistas (EXPEDIA, 2019).

Construido a beira de um lago, mostrado na Figura 72, o hotel é ideal para
toda familia em razéo de possuir extensas piscinas para adulto e infantil interna e
externa climatizadas, sauna, quadra de ténis, campo de futebol e mini golf, paintball,
espaco de recreacdo com atividades monitoradas, op¢ao indoor como o saldo de
jogos que oferece sinuca, ping-pong e jogos eletrénicos e o fitness center séo a
sala de ginastica e academia, espacos do resort séo ilustrados nas Figuras 73 e 74.
O hotel estrutura também um restaurante, um café e dois bares, o charmoso Bar
Mundi (Figura 75) (ZARPO, 2021).

Figura 72: O Quality Resort & Convention Center

Fonte: Zarpo (2021)

Figura 73: Estrutura do Resort
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Figura 74: Atracdes do Resort

Fonte: Zarpo (2021)

Figura 75: Bar e Restaurante do Resort

Fonte: Zarpo (2021)

Além dessas comodidades, o Quality Itupeva possui um amplo Centro de
Convencdes dividido em 13 salas que atendem aos mais variados tipos de eventos,
sejam corporativos ou sociais (Figura 76). Os hdspedes também tem a oportunidade
de aproveitarem a natureza local, com trilhas, caminhadas e atividades na regiao,
conforme demonstrado na Figura 77 (ATLANTICA HOTELS, 2021).



Figura 76: Centro de Convencdes Quality

Fonte: Atlantica Hotels (2021)

Figura 77: Atividades da Regido

v

Fonte: Zarpo (2021)

Com uma excelente infraestrutura, o resort combina o ambiente de um ho
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tel

com diferentes atividades de lazer e entretenimento, atendendo a todas as idades,

com um ambiente para realizar eventos.
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4 ANALISES E PROPOSTAS

Posteriormente a analise da regido na rodovia dos Bandeirantes escolhida
para este trabalho, ligando as quatro cidades interessadas na criacdo do Distrito e
os empreendimentos turisticos e de lazer ja existentes que ocupam a area; Unido
aos estudos do complexo de entretenimento nos Estados Unidos, o Walt Disney
World Resort, como inspiragdo de estratégias e encantamentos utilizados, para a
criacdo da Orlando Brasileira, foram levantadas questdes e em consequéncia disso
surgem propostas de melhorias para atingir resultados igualmente associados entre
Flérida e S&o Paulo.

A Disney se mostra formidavel, ao longo de 50 anos, como a construcéo de
uma marca voltada para o entretenimento pode, por si sé, transformar e criar uma
localidade turistica, gerando maior demanda, reconhecimento fora do pais, fatores
motivacionais turisticos gerados que sao capazes de gerar um fluxo ininterrupto e
fiel de visitantes e se incluir em um estilo de vida. Uma estrutura que atende seus
convidados com uma exceléncia magnifica de qualidade excedendo as expectativas
dos clientes e que mesmo assim, ainda busca superar-se a cada ano em cada
inovacédo global. Além do entretenimento ela comprovou seu sucesso no ambito de
execugao como empresa, tanto em termos criativos, quanto financeiros (ABREU,
2008).

No Brasil, a regido optada para ser a criacdo de um complexo turistico, sendo
o primeiro no ambito equivalente aos moldes “Disney”’, harménico ao que é

confirmado pela Coordenadoria do Turismo do Estado de S&ao Paulo:

No momento temos um Projeto de Lei tramitando na Assembleia
Legislativa do Estado, o Projeto de Lei 723/2020.

Nossa expectativa é que este possa ser aprovado nos proximos
meses, para podermos passar a criar Distritos Turisticos no Estado
de S&o Paulo, conforme est& no projeto de Lei. A regido citada por
vocé é uma regido que tem grande potencial de vir a tornar-se um
Distrito Turistico, uma vez atendendo aos requisitos da legislacéo.
Ha varios aspectos estratégicos para o turismo no Estado neste
projeto, e é muito positivo que o0 tema seja objeto de um TCC
(SECRETARIA DE TURISMO, 2021, p.1).

Primeiramente, a regido ja conta com a vantagem de ter varios
empreendimentos de entretenimento e lazer em diferentes segmentos como:

shopping, resort, parque de diversdo, parque aquatico e turismo rural, localizados
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em uma mesma 4&rea. Sobressaindo assim, a outros parques espalhados
isoladamente pelo territorio brasileiro. Contudo, cada empreendimento pensa no seu
negocio como unico, individualmente. Assim, tudo esta proximo, mas tudo esta
separado. A vista disso, a primeira estratégia transportada do modelo Disney, s&o os
proprietarios das organizages pensarem na regido de forma anica, reunirem-se e
assim divulgarem todos os estabelecimentos criando para a regido uma unidade
Gnica, que conversem entre si na mesma linguagem.

Criar uma marca que represente este novo complexo de entretenimento da
rodovia dos Bandeirantes, potencializa para que o destino passe a ser reconhecido
pela sua propria identidade visual, de forma que todos remetam esta marca para
aguela determinada localidade turistica, assim como acontece imediatamente com a
magia do nome Disney. Para isso, além dos destinos turisticos, € de extrema
importancia o investimento das cidades envolvidas e prefeituras, que unidos tracem
estratégias para a consolidacdo desse Distrito.

Outro ponto a ser investido em conjunto, sdo 0s investimentos para trazerem
outros parques, aquaticos, de diversdo, entre outros, com diferentes tematicas,
expandindo o complexo de lazer com inovacdes, atrativos para o publico, e também
assim, com a diversificacdo e possibilidades de escolha, tornando os destinos mais
acessiveis para a populacdo, desmistificando a elitizacdo, para pessoas da propria
regido, tanto de longe.

A construcdo de mais resorts para hospedagem com acesso, possibilitando
passe livre, aos parques também é uma forma de unir os empreendimentos e
gratificar os turistas, assim um estabelecimento beneficia o outro, igualmente como
disponibilizar transportes que levem, em cortesia, seus visitantes diretamente de
uma atracao a outra.

A mobilidade urbana para a regido também é uma questdo a ser citada.
Préximo ao complexo existe um aeroporto, recurso significativo ao falar em turismo.
Todavia, € necessario serem estabelecidas rotas de 6nibus, que circulem por toda
regido e passe por pontos distintos, abrangendo locais adiante, facilitando assim o
acesso ao destino e aumentando o fluxo de pessoas. Hoje, existem algumas rotas e
0 6nibus (705), informado pelo Moovit (2021), ao qual o destino é o Outlet Premium
de ltupeva, porém, sdo apenas saidas de cidades especificas que desfrutam desse

privilégio. Completando a questdo da mobilidade urbana, é necessario ter pontos de


https://www.sinonimos.com.br/a-vista-disso/
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parada sinalizados, onde os veiculos, 6nibus tanto quanto carros particulares,
possam entrar, estacionar e consequentemente as pessoas se locomoverem com
seguranca, afim de que o assunto se trata de uma rodovia.

Como solucéo para a mobilidade e solucionando também mais uma questao
atrativa do destino, sinalizar toda a rodovia, cidades ao redor, além de aperfeicoar a
sinalizagdo local, personalizar 6nibus especificos para o destino da “Orlando
Brasileira” e ampliar o acesso ao complexo abrindo uma entrada fora da rodovia com
amplos pontos de chegada e uma equipe receptiva, sdo chaves para que o turista
sinta-se convidado a visitar.

Para finalizar as propostas, outra estratégia brilhante e a mais focada no
padrdo Disney, sdo as estratégias de atendimento, todos os colaboradores séo de
extrema importancia, e serem instruidos igualmente com treinamento, com o
propdsito de, independentemente quem seja a referéncia, todos os visitantes sintam-
se especiais por estarem naquele lugar, principalmente ao moldes receptivo
brasileiro: povo caloroso, enérgico e carismatico. De forma que, vivenciem
momentos Unicos assim levem uma experiéncia, sentindo-se convidados e
desejando retornarem. Acdo essa, a qual é capaz de transformar a regido e seus
padrdes turisticos.

Salientando as estratégias adotadas pela Disney, bem como ja apresentado
neste trabalho, ela se baseia em uma histéria e cria uma temética para a construcao
de cada atracdo especifica, além de um simbolo escolhido para representar seu
nome. Em virtude disso, na sequéncia serdo apresentados simbolos e referenciais
turisticos brasileiros como forma de inspiracdo para a criacdo da marca “Disney

Brasileira”.

4.1 Simbolos do Brasil

A marca Disney é a prova do quanto apenas um simbolo tem o poder de fazer
referéncia para um universo especifico, levando a todos lembrarem seu nome,
sentimentos e sensacdes que ele carrega, muitas vezes mesmo sem ter o conhecido

pessoalmente. Conforme é apresentado por Nader:


https://www.sinonimos.com.br/com-o-proposito-de/
https://www.sinonimos.com.br/com-o-proposito-de/
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A grandeza do marketing da Disney € percebida através de alguns
fatos. O numero de idiomas para os quais foram traduzidas as
aventuras de Mickey Mouse é impressionante, superando inclusive a
Biblia. Mickey Mouse esta dentre as trés personalidades mais citadas
pela imprensa do planeta, o jogador Pelé, Mickey Mouse e o Papa
(NADER, 2003, apud ABREU, 2008, p.6).

Anualmente milh8es de turistas visitam o estado da Floérida com um Unico
objetivo: entrar no mundo da Disney e na sua fabrica de sonhos que é transmitida de
geracado a geracao (ABREU, 2008, p.2).

O nome de uma marca e seu poder também podem se tornar o incentivador
turistico para um determinado destino, sendo capaz de transformar uma regido em
localidade turistica e ampliar seus termos comerciais para globais e com isso,
valorizar o turismo nacional (ABREU, 2008).

No Brasil, existem alguns simbolos que refletem essas sensacdes. A energia
que 0 pais passa e experiéncias vividas aos que desfrutam do turismo brasileiro,

exemplos dessa referéncia na Figura 78.

Figura 78: Simbolos Brasileiros

Fonte: Free Pik Company (2020)
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Primeiramente, destaca-se o tropicalismo brasileiro, suas florestas, matas,
abundancia das &guas que contém uma flora e fauna nativa presentes nessa
natureza, dentro deles animais como o Boto-cor-de-rosa, a Onca-pintada, o Mico-
ledo-dourado e a Arara-azul, mostrados por Dentro da Historia (2020), sdo simbolos
que marcam o0 meio ambiente do pais. Em concordancia com o estudado e
apresentado por Gustavo Lins Ribeiro, do Departamento de Antropologia da

Universidade de Brasilia:

A tropicalidade estd associada ao Brasil desde o0s primeiros
momentos da entrada desta area do mundo na economia capitalista
em expansao e no imagindrio ocidental. A exuberancia das florestas
até hoje é marca de distin¢cdo do pais. Basta ver o lugar proeminente
da Amazbnia nas discussbes sobre o clima global, ou as
representagdes de turistas estrangeiros, sobre os atributos do clima
tropical e das culturas e pessoas a eles associados. A floresta
tropical sempre foi associada a signos, a exuberancia de formas,
cores, vidas e fontes de tantas utopias sobre o paraiso terrestre
(RIBEIRO, 2001, p.9).

Encadeando a relacdo do pais com sua exuberancia pelas cores e vida, é
essencial destacar a cidade do Rio de Janeiro, 0 Samba e o Carnaval. Lugar, estilo
musical e eventos dos quais esses elementos estdo fundamentalmente inseridos. O
Brasil é o resultado de uma mistura de culturas e raizes que se fundiram e
caracterizam o pais de hoje, além de outros diversos simbolos tipicos, como as
lendas do Folclore, a alegria da Bahia, efeitos desse misto que forma a terra
brasileira (Figura 79).

Figura 79: Elementos que formam o Brasil
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Para exemplificar os simbolos brasilienses, o filme Rio € cheio de encantos
mil e bonito por natureza, a comecgar por ser a animagao mais bem desenhada, o
trabalho com suas cores, cenas sao ilustradas na Figura 80, e produzida pela Fox
Filmes, dirigida pelo brasileiro Carlos Saldanha, em 2011. Retrata duas araras-azuis
e seus donos que se aventuram pela Cidade Maravilhosa e na segunda producgéo
pela Floresta Amazénica, conta com cenas que exploram muito bem as belezas
naturais da cidade e do Brasil (SALGADO, 2011).

Figura 80: Cenas do Filme Rio

Fonte: G1 (2011) / Sisteméticas (2012) / Blog do Francisco (2014)


https://www.sinonimos.com.br/brasilienses/
https://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-76494/
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O filme Rio € um étimo e notavel exemplo para ilustrar esses simbolos que
sdo a imagem do Brasil, e possivel inspiragdo para a criacdo da identidade visual da

Orlando Brasileira, unificando e criando uma marca para a regiao.

4.2 Referéncias Turisticas no Brasil

A Disney World construiu seu proprio mundo e tornou-se referéncia mundial.
Baseada na magia e encantamento criou seus deslumbrantes parques tematicos, e
essa € a diferenca quando se fala no mundo de entretenimento Disney, seus
parques ndo sao considerados simples parques de diversdo, mas sim Parques
Tematicos, como j4 apresentados anteriormente. Walt criou a Disney para ser um
desenho tridimensional, no qual seus visitantes entrassem e vivessem nele. Nessas

circunstancias, cabe uma referéncia apresentada por Koenig:

N&o chame a Disneylandia de um parque de diversdo. Disneylandia
€ um parque tematico e para os puristas ha um mundo de diferenca.
Parque de diversédo é uma cole¢do desorganizada de atrativos. Mas
um parque tematico, especialmente a Disneylandia, € um show, mais
parecido a um filme ou a um jogo do que a um parque de diversao.

7

Cada imagem é manipulada, cada area, ou "terra", € organizada
numa sequéncia légica de eventos ou cenas para atrair através de
uma histéria a atencdo das pessoas [..]. (1999, p. 17, apud
BARBOSA E NASCIMENTO, 2011, p.1)

Diante deste contexto, encontram-se, espalhados pelo proprio Brasil, parques
e destinos com este seguimento que podem ser utilizados de referéncia para as
ideias apresentadas neste trabalho. Entre as diversas op¢des encontradas, e muitas
vezes desconhecidas até mesmo pelos brasileiros, é valido ressaltar entre eles o
parque tematico Beto Carrero World, os parques aquaticos Thermas dos Laranjais e
Hot Park, o parque de neve Snowland e também para referéncia do seguimento de
compras, como 0s muitos existentes em Orlando, o Catarina Fashion Outlet.
Apresenta-se a seguir, um breve resumo para conhecer melhor cada um desses

destinos.
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Beto Carrero World: O maior parque temético da América Latina, € uma das
principais atracdes teméaticas do Brasil, localizado no municipio de Penha, na regido
sul em Santa Catarina. O Beto Carrero World recebe visitantes de todas as partes
do pais e do mundo (AKIRA, 2021).

Apresenta mais de 100 atragOes, distribuidas em uma area total de 4 milhdes
de metros quadrados, divididas em diversas areas tematicas, encontradas entre a
Vila Germanica, o Mundo Animal, a Terra da Fantasia e o Velho Oeste, inspirados
nos icénicos exemplos de Orlando. Além de destacar que gracas a um parceria
realizada com a DreamWorks, ele apresenta espacos e atracdes tematicas de
filmes, como Kung Fu Panda, Shrek e os animais de Madagascar. Realgando as
atracdes do parque, o Sonho de Cowboy, € um show musical em homenagem ao
idealizador do parque, Beto Carrero, mistura muasica, danca e teatro com mais de 40
artistas, além de cavalos adestrados, alta tecnologia de som e luz e muitos efeitos
especiais (VEM VOAR, 2020).

Beto Carrero World é um parque tematico com diversos brinquedos radicais,
shows ao vivo, cenografia atrativa, além de contar um dos mais belos zooldgicos

brasileiros, Figura 81 estampam essas atracoes.

Figura 81: Beto Carrero World
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Fonte: Metrdpolis (2021) / Gazeta do Povo (2018)


https://www.betocarrero.com.br/
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Thermas dos Laranjais: Localizado na estancia turistica de Olimpia, o
Thermas dos laranjais € um parque aquatico mais visitado do Brasil. Mais de 55
atracdes ocupam uma area de 300 mil metros quadrados, abastecidas pelas aguas
guentes do Aquifero Guarani, tem a capacidade de receber 20 mil visitantes por dia.
(THERMAS DOS LARANJAIS, [2021]).

O Thermas conta com complexos de toboaguas, praia com ondas, rio com
corredeiras, ofurés, piscina de surf, o clube das criancas, um mini zoolégico e
diversas atividades de entretenimento, Figura 82 ilustra essas atracdes. Além da sua
infraestrutura com 32 lanchonetes e restaurantes, vestiarios e armarios, suporte de
monitores, salva-vidas, ambulatério e a limpeza e manutencdo das piscinas séo
feitas diariamente (GUIA VIAJAR MELHOR, [2021]).

Figura 82: Thermas dos Laranjais
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Fonte: Guia viajar melhor (2021) / Thermas dos Laranjais (2021)
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Hot Park: Construido no Cerrado brasileiro em Caldas Novas estado de
Goids, o Hot Park € um parque aquético abastecido com &guas naturalmente
guentes. Todas as piscinas do parque sédo abastecidas com as aguas termais da
regido do Rio Quente, aguas que chegam a temperatura média de 37,5°C (RIO
QUENTE, [2021)).

Abrange uma é&rea de 55 km?, com 18 nascentes que abastecem 6,5 milhdes
de litros de 4gua e garantem as atracfes do parque que incluem aventuras radicais,
passeios tranquilos, tirolesa, arvorismo, caiaque e mergulho nas aguas gquentes,
conforme algumas imagens ilustradas na Figura 83 (PRANDI, 2016).

Cercado pela natureza uma das principais atracfes € a maior praia artificial
de aguas quentes naturais do mundo, o que quando comecou, ha mais de cinquenta
anos era apenas uma pousada, o resort entdo ampliou e hoje € um complexo que
acabou literalmente construindo uma nova cidade (RIO QUENTE, [2021]).

O local ideal para quem busca muita diverséo, aventura e tranquilidade em
um paraiso de aguas quentes, ndo compreende apenas 0 parque aquatico, mas
uma infraestrutura completa de hotéis e restaurantes, aproximando se assim, ainda

mais aos modelos do complexo Disney.

Figura 83: Hot Park

Fonte: Rio Quente (2021) / Viagens e Caminhos (2016)


https://guia.melhoresdestinos.com.br/caldas-novas-214-c.html
https://www.melhoresdestinos.com.br/dicas-caldas-novas-e-rio-quente.html
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Snowland: Localizado nas Serras Gauchas no Rio Grande do Sul, no
municipio de Gramado, Snowland € o primeiro parque temético de neve artificial que
oferece a oportunidade de ver e vivenciar a experiéncia com neve dentro do Brasil.
Idealizado por trés irméos, foi inaugurado em 2014 e possui um total de 16 mil mz2,
no qual 8,1 mil m? destinados ao espago com neve (GUIAVIAJARMELHOR, [2021]).

O parque € o destino ideal para visitantes que se identificam com
temperaturas do inverno ou que nunca tiveram contato com neve. Além de estar
localizado na cidade de Gramado, destino muito procurado pelos turistas, devido ao
charme e magia de sua arquitetura, clima e lugares surpreendentes da cidade
encantadora que ainda conta com a beleza de ruas floridas, a rica gastronomia da
Serra Gaucha, o aconchego e detalhes lembrando os ares das cidades europeias,

conforme imagens ilustradas na Figura 84 (SNOWLAND, 2021).

Figura 84: A cidade de Gramado
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Snowland é dividido em areas com diversas atracdes (Figura 85), o Vilarejo
com estilo alpino, com lojas e patinacéao de gelo, a Montanha de Neve, com pista de

esqui, Tubing e Ice Motion, escorregadores na neve, Espetaculos de Patinacdo
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Artistica, Playground na neve e para comer e beber, o parque apresenta uma praca
de alimentac&o temética com temperaturas significativas, entre elas o Hot Café, Ice
Bar, Salumeria, Doceria do Snowland, Bamba Burguers e o espaco da Fini.
(SNOWLAND, 2021).

Além de contar com todas essas atracbes 0 parque possui o certificado
Cadastur, o selo do Turismo Responsavel, que € um programa que estabelece boas
praticas de higienizacdo para o setor e incentiva o turismo nacional. (SNOWLAND,
2021).

Figura 85: Snowland
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Fonte: Vem e (2016) / Café Viagem (2014) / Snowland (2021)

Catarina Fashion Outlet: O shopping a céu aberto e de estrutura
contemporanea (Figura 86), tem como marca registrada suas alamedas agradaveis
e um ambiente sofisticado, o qual projeto foi assinado pelo arquiteto Paulo Baruki e
pela paisagista Maria D'Orey. E o primeiro outlet concebido, desenvolvido e

implantado pela JHSF, uma empresa brasileira que atua no mercado brasileiro e em
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outros paises, nos setores de shopping centers, imobilidria, hotelaria e gastronomia
(CATARINA OUTLET, 2021).

Inaugurado em 2014, abrindo sua segunda expansao em 2018, mantém
assim sucesso de publico e vendas. O Catarina esta localizado no km 60 da Rodovia
Castello Branco, em S&o Roque, estrutura lojas de 200 marcas sofisticadas
concentradas em 140 lojas e 20 quiosques. O Catarina Fashion Outlet € uma opc¢éo
de lazer, reunindo lojas para compras, Otimas opc¢des de gastronomia e uma
infraestrutura completa (CATARINA OUTLET, 2021).

Figura 86: Catarina Fashion Outlet
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Fonte: Catarina JHSF (2021)

Os parques tematicos brasileiros estao entre os principais da América Latina
e oferecem entretenimento em terra, na 4gua e até na neve, somam dezenas de
milhdes de visitas por ano conforme apresentado por Ig turismo (2019) e que
segundo o presidente do Sindepat e CEO do Grupo Beach Park, Murilo Pascoal A
criatividade deveria ser mais presente no segmento brasileiro, uma vez que ha

muito espacgo para crescer’ e continuou sua fala enfatizando que:
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Orlando surgiu do nada e h& anos é o destino mais visitados dos
Estados Unidos, gerando um impacto na economia nacional de cerca
de US$ 50 bilhdes e empregando mais de 370 mil pessoas direta e
indiretamente. Hoje em dia, um em cada trés empregos na regido
estédo relacionados com o Turismo (BUONO, 2019, p.1).

O presidente ainda completa e defende o seguimento do turismo
brasileiro, dizendo que o crescimento do Turismo, em nameros, demonstram uma
indastria que serd cada vez mais potente no futuro. O Brasil atualmente, conta com
650 parques teméticos e gera cerca de 30 mil empregos diretamente as pessoas, no
entanto, ainda ha muito espaco para evoluir nessa area, principalmente quando

dados sdo comparados com outros grandes mercados do mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois desse estudo que possibilitou entrar no mundo Disney, conhecendo
mais afundo os bastidores desse legado, verifica-se que os valores implantados por
Walt Disney desde o comeco de tudo, foram consolidados e até hoje marcam
presenca em cada detalhe da marca. Filosofia respeitada e levada com seriedade
por todos que cuidam, controlam e levam adiante os sonhos e o0 que Disney
acreditava.

Walt trabalhou duro e se dedicou incansavelmente para tornar seus sonhos e
trazer suas ideias a realidade, ele extrapolou todos os limites. Hoje a Walt Disney
Company além de lidar com a imaginacao € exceléncia nos negdcios, e controla ndo
sé parques teméticos, mas também s&o donos de resorts, cruzeiros, produtos de
consumo, redes de televisdo, canais a cabo, empresas de producédo, estudios que
trazem filmes, musica e pecas de teatro, servicos de streaming, distribuicdo de midia
e vendas de publicidade.

A mais admirada empresa de entretenimento do mundo, com sua metodologia
e estratégias de atendimento, € também referéncia nas melhores praticas de
negocios, fazendo com que seja visada por outros homes que a prestigiam e que
buscam seguir suas acdes a fim de alcancar tais resultados no mundo business.

Apés toda essa andlise e verificacdo da poténcia que o nome Disney se
tornou diante do turismo e a economia que movimenta, além da visibilidade mundial,
fomenta ainda mais a ideia da criacdo de uma possivel Orlando Brasileira, além do
gue a marca possui presenca na Franca, Japdo, Hong Kong, China e claro, Estados
Unidos, entretanto ndo tem representatividade na América do Sul, chance do pais se
destacar e impulsionar o turismo no Brasil, atribuindo relevancias historicas e
naturais do pais.

Seguidamente a pesquisa realizada, a qual foi o estudo da regido local
apresentada para sede da possivel “Orlando Brasileira”, situada na rodovia dos
Bandeirantes no estado de Sao Paulo, envolvendo as quatro cidades interessadas
nesse Distrito, e conversas com agentes responsaveis e ligados diretamente ao
setor turistico do Brasil. A regido que ja conta com parques tematicos, shopping,
outlet, hotel e aeroporto, tudo que envolve um complexo de entretenimento e lazer,

se confirma como um forte potencial para se tornar o primeiro Distrito Turistico do
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estado. A regido jA é considerada um forte nucleo turistico do pais e com
investimentos e melhorias propostas € possivel se aproximar do fluxo turistico e
poténcia Disney. Além do mais, complementando o trabalho, ainda o estudo
desenvolvido sobre as influéncias dos padrdes Disney, com referéncias e pontos
turisticos existentes no Brasil e simbolos préprios da terra brasileira, com a intencéo
de despertar ideias para a criagédo de identidade e uma marca da “Disney Brasileira”,
fomentando assim o interesse de representantes do turismo, que defendem a
expansao desse setor no pais, assim como investidores que ajudem o estudo ir além
e 0 projeto a se concretizar. Caminhando em direcdo a transformacao do turismo no
Brasil, tornando-se, no futuro, também um referéncia para préximos estudos do
seguimento.

Ressaltando a importancia econdmica e social do turismo, a criagdo do polo
turistico na regido é uma grande oportunidade de alavancar a economia, com
atracdo de investidores e empreendimentos, abrir espaco para o turismo de eventos,
proporcionando maior realizacbes e ainda gerar muitos empregos, assunto tao
importante para a economia dos municipios e do pais, principalmente em época de
crise financeira.

Presente entre as dez estratégias da Disney e listado pela Lederman
Consulting (2019) Arriscar sempre € fundamental. Nao faca loucuras, mas ouse na
hora de empreender. O préprio Walt Disney ensinou e deixou em seu legado que
todos 0s nossos sonhos podem se realizar, se tivermos a coragem de persegui-los.

Finalizando assim, o trabalho com um toque de encantamento e inspiragao.
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